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Resolucion Ministerial
N°435-2016- MINEDU

Lima, 09 SET. 2016

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacion tiene el objetivo de alcanzar un Estado al
servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana,
transparente en su gestion y con servidores publicos calificados para la gestion publica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprob6 la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién PUblica; teniendo como objetivo especifico,
entre otros, asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y fa colaboracion
‘ciudadana en el debate de las politicas publicas y la expresion de opinién sobre la
calidad de los servicios publicos y el desempeiio de las entidades;

Bl mismo que garantiza y promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la
integridad pubilica;

Que, conforme a lo dispuesto por el literal ¢) del articulo 100 del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado por Decreto Supremo
N° 001-2015-MINEDU, la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcion tiene la funcién de formular, promover y coordinar con los érganos
competentes, la implementacion de estrategias de Gobierno Abierto y Datos Abiertos en
el Ministerio, asi como difundir practicas de Buen Gobierno en los asuntos de su
competencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 457-2015-MINEDU, se cre6 el Grupo
de Trabajo sobre Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, con el
objeto de contribuir con el desarrollo de la propuesta de Estrategia de Gobierno Abierto
y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, el mismo que esta conformado por: i) el
Jefe de la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion, quien lo
preside, ii) el Secretario de Planificacion Estratégica, iii) la Directora General de la
Direccion General de Educacién Basica Regular, iv) el Director General de la Direccion

Que, con Informes N° 37-2016-MINEDU/SG-OTEPA y N° 68-2016-MINEDU/SG-
OTEPA, el Jefe de la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion
sefiala que el Grupo de Trabajo sobre Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio
de Educacion, cumplié con presentar la propuesta de Estrategia de Gobierno Abierto y
Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, el mismo que sirvié de insumo para la
elaboracion del Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de

©oucacis,



De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del
inisterio de Educacién, modificada por la Ley N° 26510; el Decreto Supremo N° 001-
2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Educacion; y la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada
Zpor Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos
del Ministerio de Educacién 2016, el mismo que como Anexo, forma parte integrante de
la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y
Anticorrupcioén, el seguimiento y evaluacion de la implementacion del Plan Institucional
aprobado por el articulo precedente, por parte de los érganos, unidades organicas y
dependencias del Ministerio de Educacion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su Anexo, en el
Sistema de Informacién Juridica de Educacion — SIJE, ubicado en el Portal Institucional

| Ministerio de Educacion (www.minedu.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de la
resente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

";AIME SAAVEDRA CHANDUM
Ministro de Educacion
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PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ABIERTO Y DATOS ABIERTOS

MINISTERIO DE EDUCACION- 2016

I.- PRESENTACION

En pleno desarrollo de la sociedad de la informacién y del conocimiento, las relaciones en
el campo politico, social y econdmico se vienen reconfigurando. Es asi que el campo politico
y especificamente la gestion publica, se encuentra en un proceso de busqueda de nuevas
formas para responder mejor a las necesidades de una ciudadania cada vez mas diversa y
exigente respecto de la provisidn de servicios publicos. En esta logica surge el afio 2009, a
partir de la iniciativa del Presidente Barack Obama, la propuesta de Gobierno Abierto para
profundizar politicas de transparencia, participacion y colaboracién ciudadanas.
Posteriormente en el 2011 se inaugura la plataforma internacional denominada Alianza

para el Gobierno Abierto. El Per en concordancia con el proceso global, solicita ser parte

) de esta alianza y en este proceso, su ingreso se posibilita con la aprobacion del Plan de

Accién del Peru para su incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto 2012-2014,

ediante Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM del 10 de abril de 2012. Dicho plan
sSruenta con una version actualizada para el periodo 2015-2016, aprobada mediante

Resolucién Ministerial N° 176-2015-PCM, de fecha 17 de julio de 2015.

El Gobierno Abierto es un concepto que conjuga la transparencia, la participacion y la

colaboracién ciudadana, como apalancamientos de la accidn publica, para potenciar un

cambio en la relacién del Estado con los ciudadanos, a partir de la mejora de los servicios

publicos. Ello implica cambios de tipo organizacional, procedimental, cultural y relacional X

necesarios para su implementacion en las entidades publicas.

El presente documento contiene el Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos

del Ministerio de Educacion, el mismo que comprende los antecedentes conceptuales y

normativos de la politica de Gobierno Abierto aplicable a las entidades publicas; la revision




435-2016-MINEDU

de diversos modelos de madurez aplicables a iniciativas de Gobierno Abierto, para arribar
al esbozo de un modelo que facilite la implementacién de dicho Plan en el Ministerio de
Educacién. Asimismo, da cuenta del desarrollo institucional en materia de transparenciay
acceso a informacién publica en la entidad. Dicha revisién se complementé con informacién
recogida en entrevistas, talleres y reuniones de trabajo sostenidas con funcionarios del
Ministerio, asi como con expertos, académicos y lideres de la sociedad civil, en aras de
conocer las voces de los diversos actores sobre los principales retos y desafios para la

implementacién de una propuesta de Gobierno Abierto en la entidad.

il. - MARCO NORMATIVO
POLITICAS NACIONALES
e Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, que declara al
Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al
servicio del ciudadano.
e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, publicado con fecha 09 de enero de
2013.
e Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM, que aprueba el Plan de Accién del Peru
para su incorporacion a la Sociedad de Gobierno Abierto 2012-2014, con fecha 10
de abril de 2012.
e Resolucion Ministerial N° 176-2015-PCM, que aprueba el Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2015-2016, publicado con fecha 17 de julio del 2015.
POLITICAS SECTORIALES
e Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Educacion, publicado el 31 de enero de 2015.
e Resolucién Ministerial N° 302-2014-MINEDU, que crea el Grupo de Trabajo

encargado de proponer medidas para el desarrollo, sistematizacion y acoplamiento
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de los sistemas de informacidn, que tiene como objetivo integrar las bases de datos
y aplicativos del sector educacidn, y elaborar lineamientos, reglas y procedimientos

para el registro, actualizacion, validacién y uso de informacion contenida en los

mismos en base a criterios de calidad y seguridad, con fecha 12 de julio de 2014.

e Resolucién Ministerial N° 457-2015-MINEDU, que crea el Grupo de Trabajo sobre

DR Esy
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%VIS .,ION%c'\‘a Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, con el propdsito de
P o
e, .w,\o’*\ contribuir en el desarrollo de la propuesta de Estrategia de Gobierno Abierto y Datos

p Abiertos del Ministerio de Educacidn, con fecha 24 de setiembre de 2015.

ll.- El GOBIERNO ABIERTO EN LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA, CONCEPTUALIZACION Y PRINCIPIOS

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (PNMGP) aprobada por Decreto
Supremo N° 04-2013-PCM, cuenta con tres ejes transversales, que apoyan el desarrollo del :
modelo de gestién publica orientada a resultados: e/ Gobierno Abierto, el Gobierno

Electrénico y la articulacién interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel).

Segun el texto de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica: “Un gobierno
abierto es aquel que se abre al escrutinio publico, es accesible a los ciudadanos que lo
eligieron, es capaz de responder a sus demandas y necesidades, y rinde cuentas de sus

acciones y resultados. Asimismo, es un gobierno en el cual las organizaciones de la sociedad

civil y los ciudadanos pueden: (i) obtener facilmente informacion relevante y comprensible;

(ii) interactuar con las instituciones publicas, fiscalizar la actuacion de los servidores

publicos; y (iii) participar en los procesos de toma de decisiones”.

A su vez, el objetivo 9° de la Politica Nacional de Modernizacidon de la Gestion Publica 2013-

2016, indica que todas las entidades publicas deben adecuar sus planes y presupuestos,

para: “Asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la colaboracion ciudadana

en el debate de las politicas publicas y en la expresién de opinién sobre la calidad de los

¢] servicios publicos y el desempefio de las entidades”.
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En este sentido, entre las acciones sugeridas a las entidades publicas se estipula entre otras
medidas: “Asegurar informacion relevante, completa, confiable y objetiva a lo largo del
tiempo; disefiar portales de datos abiertos y fomentar demanda; abrir canales de
comunicacion con la ciudadania para recibir opinion sobre calidad de los servicios publicos

y el desempefio de la entidad”.

En el presente plan, se utiliza el concepto de Gobierno Abierto, como un nuevo paradigma
relacional entre la administracion publica y los ciudadanos, a efecto de profundizar la
transparencia, promover la participacién de la ciudadania y catalizar la colaboracién

publico-privada y ciudadana.

El modelo de Gobierno Abierto se nutre de tres principios: la transparencia y rendicion de

cuentas, la participacién y la colaboracién ciudadana.

La transparencia es el principio segun el cual el Estado debe organizarse y funcionar de
manera que la informacién que posee o controla sea de facil acceso publico. Cuando
aludimos a la posibilidad que tiene cualquier persona de requerir informacion por parte de
las entidades del Estado, nos estamos refiriendo al derecho de acceso a la informacion

publica.

Las politicas de transparencia y acceso a informacién se manifiestan en diversas
modalidades. La transparencia activa responde a la publicacion periédica de informacion
acerca de la gestion estatal de acuerdo a ley en formatos estandarizados (portal de
transparencia estdndar); la transparencia pasiva, significa poner a disposicion de los
ciudadanos la informacién requerida con las excepciones de ley (refiere a los
procedimientos de acceso a informacion y a los recursos de apelacion que propician la
entrega de la informacidn solicitada); la transparencia focalizada refiere a publicacion de

informacién para segmentos sociales especificos, y la transparencia proactiva, refiere a la

publicacién de informacién para fomentar la reutilizacién por parte de la sociedad, a través

de datos en formato abierto.

La rendicién de cuentas por su parte, es una relacién vinculante y activa entre dos partes

relacionadas a partir del derecho de uno de ellos, ciudadanos, organizaciones, érganos de
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vigilancia y control al interior del gobierno; y por otro lado, la obligacién de los politicos y
funcionarios de atender peticiones, reclamos o requerimientos que se presenten. A su vez,
i en la rendicion de cuentas se puede identificar dos dimensiones: 1) la obligacion de politicos
y funcionarios de informar sobre sus decisiones y justificarlas en publico, y 2) la capacidad

de sancionar a politicos y funcionarios en caso transgredan sus deberes publicos.

La transparencia y la rendicion de cuentas son dos conceptos que se complementan.

Siguiendo a Sosa, la transparencia sin rendicidn de cuentas es inofensiva y la rendicion de

cuentas sin transparencia impide la necesaria contrastacion de opiniones y posturas ante

evidencias que pueden ser cuestionables (Sosa, 2011).

A su vez, la participacion en el marco del Gobierno Abierto se entiende como todo aquello

que posibilita, extiende o profundiza la capacidad de las personas para influenciar las
decisiones e involucrarse en las acciones publicas que afectan a sus vidas. Esta participacion

a diferencia del modelo de participacion tradicional, presenta manifestaciones mas
autonomas (Ramirez Alujas y Prieto Martin, 2014). Desde un enfoque de Gobierno Abierto,
el marco para incorporar a la ciudadania en materia de participacion y colaboracién para la
resolucion de problemas publicos, se plantea a través de la apertura de procesos, a fin de
formular e implementar politicas, planes y programas. Esta apertura de procesos, busca ir
mas alla de los esquemas de participacion cldsica a través de espacios de consulta. Implica
la generacion y gestién de plataformas digitales y redes sociales para recoger y procesar la

inteligencia colectiva de la ciudadania.

y el Caribe (CEPAL), estan apoyando con énfasis las politicas de Gobierno Abierto y los
instrumentos y herramientas correspondientes, entre ellas las de procesos abiertos y datos
abiertos. Por su parte, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), ha aprobado

recientemente la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, respecto de la cual se ha

suscrito una Declaracidn de Gobierno Abierto para apoyar su implementacion.
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Con relacién a la vinculacion con la OCDE, el Estado Peruano se ha comprometido, a través
del Programa Pais, en la teméatica de Gobernanza Publica y Gobierno Abierto, a mostrar
logros para que la informacion y la gestion de los datos abiertos promuevan la eficiencia 'y
efectividad en la administracion publica; y asimismo, a fortalecer las capacidades de los

funcionarios, para aumentar la disponibilidad de los servicios en linea.
IV.- MODELO DE MADUREZ DE GOBIERNO ABIERTO PARA EL MINEDU

Con el objeto de institucionalizar en el Ministerio de Educacion, una linea de accién
permanente desde un enfoque de Gobierno Abierto, se opta por tomar en cuenta el
concepto de modelo de madurez. Los modelos de madurez proporcionan un marco de
referencia sistematico para medir el desempefio de las organizaciones en dreas de

actuacion como el Gobierno Abierto. De esta manera, proponen una hoja de ruta de mejora,

en la cual se establece niveles de avance o evolucion (Pando y Poggi, 2014).

En base a aproximaciones de diversos modelos de madurez de Gobierno Abierto?, se
presenta elementos de un modelo que busca conjugar el Gobierno Abierto con el ciclo de
politicas publicas, en el Ministerio de Educacion. En este marco el modelo toma en cuenta

los siguientes planteamientos:

. Valora el papel de la gestidn de la informacién y el conocimiento como elementos

que propician la toma de decisiones adecuadas en la entidad.

! E| modelo de Gartner plantea cinco estadios incrementales y considera las dimensiones institucional, .
organizacional y tecnolégica. Este modelo plantea un mapa de ruta progresivo en la implementacién de
estrategias de Gobierno Abierto, a partir de la integracién de sus tres objetivos centrales: transparencia,

de su plan de accién desarrolla un modelo de compromiso publico. En el primer estadio las entidades ponen
a disposicién informacién y datos; en un segundo estadio, el estado recoge conocimiento ciudadano e invita
a la ciudadanfa a proveer insumos para el desarrollo de politicas y programas, y finalmente, en el ditimo
estadio construye mecanismos para fomentar la colaboracién ciudadana. El modelo LUDO de Gobierno
Abierto articula dos ideas centrales, por un lado el ciclo de politicas publicas y por otro los niveles de
devolucién de poder, con el concepto contemporaneo de Gobierno Abierto, definido por los principios de
transparencia, participacion y colaboracién. Este modelo considera central devolver el poder a la ciudadania
desde la informacién como primer estadio, seguido por la consulta como segundo estadio y finalmente por la
delegacién como un estadio final (Ortiz de Zarate, 2014).
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Toma en cuenta el enfoque de politicas publicas y su relacion con la transparencia,

la participacion y la colaboracion ciudadanas.
Visibiliza la importancia del proceso de apertura de datos en la entidad.

Identifica los espacios de interaccién que establece la entidad hacia los ciudadanos

en el entorno digital.

Considera a la comunicacidn un papel transversal en la construccion de una cultura

de gobierno abierto.

Toma en cuenta la necesidad de forjar una cultura de gobierno abierto en la entidad.

Descripcion del modelo para el Ministerio de Educacion

El presente modelo plantea un enfoque de apertura del Ministerio de Educacién hacia la
ciudadania, actores privados y otras entidades publicas. En este marco, la gestion de la
informacidn, los datos y el conocimiento se entiende como un proceso permanente, en

- armonia con un proceso de madurez y de formacién de una cultura interna colaborativa

para el Gobierno Abierto. Este proceso de madurez transcurre desde una etapa inicial hacia
una segunda etapa denominada transparente, luego hacia una tercera de caracter
participativo, prosigue una cuarta etapa de indole colaborativa y una quinta denominada,

comprometida. Todas estas etapas estan relacionadas con etapas propias del ciclo de

politicas publicas: establecer la agenda, el disefio, la implementacién y finalmente la

evaluacion.

Asimismo, el modelo considera el papel de los portales web y de la interaccion como espacio
para fomentar una mayor transparenciay uso de los datos publicos. En cuanto a los portales

web, parte por la condicion de contar con “portales institucionales” donde se coloca

informacién que las instituciones consideran relevante, tomando en cuenta las necesidades
informativas de los ciudadanos; seguido se ubican los “portales de transparencia estandar”,
que publican informacién en formatos preestablecidos, prosigue el establecimiento de un

“portal de transparencia focalizado”, que busca transparentar informacion de interés para

un sector de la ciudadania; continua con un “portal de datos abiertos”, que busca ampliar
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En cuanto al esquema interactivo que se propone, este parte por las “pdginas web
institucionales” que cuentan con informacién basica de los datos de la entidad.

Posteriormente, se considera los “canales de interaccion en las péginas web

institucionales”, que expresan una etapa de mayor interaccién propiciada por el uso de las
redes sociales por parte de la entidad. Esto deriva en una etapa de colaboracién
interinstitucional y de colaboracién con la ciudadania, para arribar a una etapa de aumento
de la transparencia, participacién y colaboracién. Finalmente, el modelo considera procesos
permanentes como la consulta, la comunicacién y la formacién de una cultura de gobierno
abierto en la Iégica de propiciar un mayor acercamiento desde el Ministerio de Educacién

hacia los ciudadanos y diversos actores publicos y privados.
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Grafico N° 1: Modelo de Gobierno Abierto para el Ministerio de Educacién

Fuente: Elaboracién de Cristian Mesa para la OTEPA, en base a Gartner (2010), Lee y Kwak (2011), (EUA, Departamento
de Transporte (2014), Ortiz de Zarate, (2014).

V.- DESARROLLO INSTITUCIONAL EN TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION

PUBLICA EN EL MINEDU

Entre los principales antecedentes normativos en materia de transparencia y acceso a

informacién publica en el Ministerio de Educacion, se registra la Resolucién Ministerial N°

Q

0438-2007-ED, de fecha 28 de setiembre del 2007, mediante la cual se designa al Jefe de |
Oficina de Prensa y Comunicaciones del Ministerio de Educacidn, responsable de entregar

- la informacién que soliciten los ciudadanos, en seguimiento al Texto Unico Ordenado de la

)

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
£
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Posteriormente, mediante Resolucion de Secretaria General N° 1198-2007-ED se aprueba
el Manual de Procedimientos Administrativos denominado: “Acceso a la informacién que
posean o produzcan las dependencias de |a sede central del Ministerio de Educacién”; el
mismo que se modifica mediante Resolucién de Secretaria General N° 0781-2011-ED, de
fecha 25 de julio del 2011, con el objeto de promover la transparencia de los actos que se
realizan en la sede central del Ministerio de Educacion. A su vez, mediante Resolucion
Ministerial N° 0029-2012-ED, de fecha 20 de enero de 2012, se deja sin efecto la Resolucion
de Secretaria General N° 0781-2011-ED, y se aprueba el Manual de Procedimiento: “Acceso
a la informacién que posean o produzcan las dependencias de la sede central del Ministerio

de Educacion”.

En dicho contexto, el Ministerio de Educacién optd por fortalecer su rol rector y aprobd un
nuevo Reglamento de Organizacidon y Funciones, mediante Decreto Supremo N° 006-2012-
ED. Asi se decidié la creacion de varias Direcciones Generales y Oficinas Generales, las
cuales en forma sinérgica apuntarian a la consecucién de los objetivos entonces definidos.
Una de las nuevas unidades organicas creadas fue la Oficina General de Etica Publica y
Transparencia (OET), segun lo establecido en el articulo 73° del Decreto Supremo antes
mencionado. Esta nueva Oficina, respondidé a un planteamiento nuevo respecto de la
relacion que habia que forjar entre la administracion y los ciudadanos. De esta manera se
concibid, “la transparencia, la rendicién de cuentas y el desarrollo estratégico de acciones

comunicativas y participativas, como una manera de acercar el Ministerio de Educacion a

la sociedad, en un marco democratico”2.

2 Ministerio de Educacién del Perd. Memoria Institucional del Ministerio de Educacién correspondiente al
periodo 2011-2012, Lima.
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publica, y para la informacién y actualizacion del Portal de Transparencia del Ministerio de

Educacidon”. Asimismo, mediante esta misma resolucidn, se designa al Jefe de la Oficina de

Tramite Documentario del Ministerio de Educacion, como funcionario responsable de
entregar la informacidn, en concordancia con el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

A la fecha, acorde al nuevo Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de
Educacién, publicado mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, de fecha 31 de
enero de 2015, la entrega de informacion publica solicitada recae en el ambito funcional de
la Oficina de Atencion al Ciudadanoy Gestidon Documental (OACIGED), antes Oficina de

Tramite Documentario (OTD).

De la misma manera, el Reglamento de Organizaciény Funciones antes mencionado, asigna
a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcion (OTEPA), en su articulo
99°, la responsabilidad de promover la transparencia, la ética publica y la lucha contra la
corrupcion en el Ministerio de Educacion. Asimismo, en el literal c) del articulo 100° del
mismo cuerpo normativo establece, que tiene entre sus funciones: “formular, promover y
coordinar con los érganos competentes, la implementacion de estrategias de Gobierno
Abierto y Datos Abiertos en el Ministerio; asi como difundir prdcticas de Buen Gobierno en

los asuntos de su competencia”.

En el marco de dicha nueva funcién, mediante Resolucion Ministerial N°457-2015-MINEDU,
de fecha 24 de setiembre de 2015, a propuesta de la Oficina General de Transparencia, Etica
Publica y Anticorrupcion (OTEPA), se constituye el Grupo de Trabajo sobre Gobierno Abierto
y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, a fin que contribuya en el desarrollo de la

propuesta de Estrategia de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio.

VI.- ESTADO SITUACIONAL DE CARA A UNA PROPUESTA DE GOBIERNO ABIERTO

El Ministerio de Educacion a la fecha cuenta con numerosos sistemas de informacion y
herramientas para facilitar el cumplimiento de sus procesos estratégicos, operativos y de

soporte. Entre éstos, los vinculados a la gestion de la informacion, la transparencia y el
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acceso a informacién publica3. Ello se ha apuntalado con el proceso de definicidn de los
cuatros ejes de politica de la actual gestién: revalorizacion de la carrera docente, mejora de
los aprendizajes, mejora de la infraestructura y modernizacién de la gestién educativa®, que

ha devenido en la entrega de un conjunto de nuevos y complejos servicios educativos.

Dicho dinamismo, sin embargo, viene aparejado del reto que significa para la entidad
mejorar la gestion de los diversos sistemas de informacidn y aplicativos que administra, bajo
lineamientosy estandares pertinentes, a fin de asegurar la provision de servicios educativos
%\de calidad. Ello supone también, fortalecer las capacidades internas para el trabajo

colaborativo entre las diversas unidades orgdnicas de la entidad®.

Dichos factores abonan a que el Ministerio de Educacién pueda ser percibido, como una
entidad cuyos canales y flujos de informacidn resultan insuficientes, dada la diversidad cada

vez mads creciente de sus usuarios y grupos de interés.

En dicho sentido, a partir de la revision puntual de instrumentos de gestién relativos a
transparencia y acceso a informacién publica en el Ministerio de Educacion, asi como la
revision de algunas plataformas y aplicativos informadticos, se considera, que los mismos
pueden ser mas eficaces, profundizando sus niveles de transparencia y al mismo tiempo
abriendo canales para recoger la opinion ciudadana al respecto. Asimismo, se han llevado
a cabo entrevistas a un conjunto de funcionarios de las diversas Direcciones Generales y

Oficinas Generales del Ministerio, asi como a expertos y académicos vinculados al quehacer

3 Entre los sistemas aludidos se encuentran: ESCALE Web y Sistema de Informacién Estadistica; Sistema de Informacién
de Apoyo a la Gestién en la Institucion Educativa (SIAGIE); Portal — PERUEDUCA Sistema Digital para el Aprendizaje; Aula
Virtual — PERUEDUCA; Sistematizacion de Informacion Juridica de Educacion (SIE); Sistema de Apoyo a la Evaluacion
Censal de Estudiantes (SICRECE); Sistema de Informacién para la gestion del Incremento en el Acceso a los servicios de
Educacién Basica Regular con Calidad (SAC);Sistema de administracion de BECAS (SISBEC), Sistema de Informacion

Apoyo al Proceso Unico de Admision a los Coleglos de Alto Rendimiento (COAR).
4 Los nuevos ejes de polftica se mencionan en el texto del Decreto Supremo N2 001-2015-MINEDU, publicado el 31 de
enero de 2015, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

5 €l Informe final del Grupo de Trabajo encargado de proponer medidas para el desarrollo, sistematizacién y acoplamiento

de los sistemas de informacién en el sector educacién, creado mediante Resolucién Ministerial N° 302-2014-MINEDU, .
sefial6 la existencia en el MINEDU “de silos organizacionales que mantienen poco interés en la interrelacion de fos sistemas

de informacion y que por tanto afectan las posibilidades de una gestion transparente de la informacion”.
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educativo, respecto de las percepciones y posturas acerca de los retos del proceso de
implementacion de un enfoque de Gobierno Abierto en la entidad. De igual manera, se han
realizado talleres con funcionarios de las diversas unidades organicas, respecto a los

principales elementos a tener en cuenta en el proceso de disefio y construccién de la

estrategia de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion. Este
levantamiento de informacién se complementé con espacios de trabajo con representantes
de sociedad civil, en aras de explorar los criterios a tomar en cuenta para la construccién de

la propuesta de acciones estratégicas, desde su mirada.

A partir de los insumos antes enunciados, a los que se suma la revision de la experiencia

comparada en la region, el Grupo de Trabajo formuléd la propuesta de acciones estratégicas

de Gobierno Abierto y Datos Abiertos correspondiente.
VII.- EL MINEDU DESDE UN ENFOQUE DE GOBIERNO ABIERTO

El presente Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos, cuyo principal insumo
es el Informe Final del Grupo de Trabajo sobre Gobierno Abierto y Datos Abiertos del
Ministerio de Educacion®, tiene como objetivo ampliar la disponibilidad de informacién
publica a fin de promover la participacién y colaboracién ciudadana y a través de ello,
mejorar la provisidn de servicios educativos. Asimismo, el Plan busca abonar al proceso de
rendicién de cuentas de la entidad, en el entendimiento que la administracion organizada
sobre la base de la informacién que posee o controla, rinde cuentas de una manera mas

eficiente y democratica.

De esta manera, el Plan se fundamenta en tres ejes: a) la profundizacién de la politica de
transparencia y la apertura de datos; b) la participacion, que busca implicar de forma activa

y real a los ciudadanos en la formulacién y ejecucion de politicas educativas; y ¢) la

5 El Grupo de Trabajo sobre Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, se constituy6
mediante Resolucién Ministerial N° 457-2015-MINEDU de fecha 24 de septiembre de 2015, con el fin de
contribuir en el desarrollo de la propuesta de Estrategia de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio
de Educacion.
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colaboracién al interior de la entidad y con las personas y organizaciones, que permita .

generar nuevas ideas para resolver problemas educativos.

En este sentido, la dimensién catalizadora del Plan es la ampliacion de la disponibilidad de
informacién publica a través de diversos mecanismos de transparencia activa y pasiva
(portales institucionales, portales focalizados, catdlogo de datos abiertos, portal beta de

datos abiertos etc.).

Ahora bien, la profundizacién de la politica de transparencia y la apertura de datos en la
entidad, guarda como correlato la mejora de los procesos de gestion de la informacion y el

cambio de cultura interna hacia una dimension colaborativa.

A continuacidn se plantea, en atencidn a las lineas de transparencia y acceso a informacion
publica, participacion y colaboracién ciudadana, un conjunto de acciones organizativas y
técnicas para acercar el Ministerio de Educacidn a los ciudadanos, empresas, organizaciones
de sociedad civil, academia y otras entidades publicas, en aras de mejorar la provision de

los diversos servicios educativos.

Acciones estratégicas de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion

El Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del Ministerio de Educacion para
el afio 2016, decanta en siete lineas estratégicas, las cuales se desglosan en veintiun
acciones a cargo de diferentes unidades orgénicas. En el caso de la accién referida a la
proteccidn y uso de datos personales, se coloca como unidad responsable al Grupo de
Trabajo adhoc que se constituira para dicho fin. Ello encuentra sustento en la naturaleza de

la accion a implementar, la cual requiere el concurso de diversas unidades organicas.

1. AMPLIAR LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE PARA LA CIUDADANIA

MiA

de Educacion.

1.1 Implementar el repositorio digital de publicaciones en el portal web del MinisteriO(

El Ministerio de Educacién, como entidad publica desarrolla investigacidn bdsica y aplicada

y por tanto se encuentra en la obligacidn por Ley N° 30035 (Ley que regula el repositorio

«
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nacional digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Acceso Abierto), a visibilizar sus
publicaciones, mediante un repositorio digital, para que cualquier persona pueda consultar
la documentacién que produce. Se propone que dicho repositorio temdtico incorpore las

publicaciones producidas por organismos afines que el Ministerio considere relevantes’.

Este repositorio debera estar a disposicion de la ciudadania a través del portal institucional
del Ministerio y asimismo se plantea su adhesion al repositorio nacional ALICIA que
administra el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(CONCYTEC).

1.2 Implementar un portal de transparencia focalizado de alcance a las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y las Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL), en
base a necesidades de informacidn de sus usuarios, en coordinacion con la Secretaria de
Gestidn Publica y la Oficina Nacional de Gobierno Electrdnico.

Se propone desarrollar un portal de transparencia focalizado para las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y las Unidades de Gestion Educativa Local (Ugeles), sobre la
base de las necesidades diferenciadas de informacion de los usuarios de dichas instancias

de gestion® Esta implementacidn se realizara mediante un trabajo conjunto con la

Secretaria de Gestion Publica y la Oficina Nacional de Gobierno Electrdnico, adscrita a la
Presidencia del Consejo de Ministros. Se iniciara con un piloto aplicado a nivel de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) y sus Unidades de Gestion

Educativa Local (Ugeles).

1.3 Optimizar los portales de informacién focalizados: “Ponte en Carrera” e “ldenticole”,
atendiendo a criterios de calidad (informacidn relevante, completa, confiable) y
accesibilidad.

Se propone ampliar la informacion publicada en los portales “Ponte en Carrera”

“Identicole”, atendiendo a criterios de claridad (lenguaje llano), calidad (informacidn

7 Ley N° 30035, Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto.
8 | a transparencia focalizada en los usuarios, busca brindar informacién a audiencias estratégicas, a fin de favorecer la
toma de decisiones.
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relevante, completa, confiable) y accesibilidad, a fin de favorecer que sus usuarios puedan
tomar decisiones informadas sobre servicios publicos y privados en materia educativa.
Parte del proceso de mejora implicard desarrollo de investigacién experimental, respecto

de la forma mas adecuada de presentar la informacién para facilitar su consumo®.

1.4 Mejorar la disponibilidad de informacién estadistica y de desempefio contenida en

ESCALE y SICRECE, para promover un mayor consumo de informacion.

Se propone mejorar la disponibilidad de informacién estadistica y de desempefio contenida

en los portales web ESCALE y SICRECE, a través de mecanismos diversos que promuevan un

mayor uso de la data, entre ellos herramientas para la visualizacién de datos™®.

1.5 Desarrollar y publicar el catidlogo de datos del Ministerio de Educacién.

El catalogo de datos en linea proveera una lista ordenada de descripciones sobre conjuntos
de datos producidos y recogidos por el Ministerio, los cuales seran referidos mediante
metadatos comunes. La promocién del uso del catdlogo sera central para generar
condiciones para construccién de valor publico a partir de la herramienta. Un antecedente
al respecto es la publicacién de datos y metadatos estadisticos que se publica en la pagina

web de ESCALE!!L,

(http://www.tvperu.gob.pe/informa/nacional/ponte-en-carrera-web-elegir-que-estudiar-70-mil-visitas). Al 29
septiembre de 2015, el Equipo de Gestién de la web “Ponte en Carrera” — MINEDU, registra 103,077 visitas (estadisticas\
mensuales de google analytics).
10 E] INEl informa que de acuerdo con el estudio ejecutado sobre Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2013,
el 97,7% de instituciones educativas de primaria recibieron los informes de los resultados de la Evaluacién Censal de
Estudiantes 2013 para el segundo grado y en el 85,8% de estas, se realizaron jornadas de analisis o reflexién con los
docentes. Esto evidencia el alto nivel de uso de las evaluaciones censales por los docentes. (Nota de prensa N°® 120-2015
publicada el 11 de agosto del presente afio).

11 A manera de referencia internacional se sugiere revisar el catilogo de datos del Ministerio de Educacién del Paraguay
\ (http://datos.mec.gov.py/). Se sugiere la publicacién de datos que a la fecha ya se estén intercambiando con otras
“\ entidades publicas, tal es el caso de la intervencion intersectorial "Aprende Saludable” por la cual intercambian datos el
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1.6 Desarrollar e implementar el portal beta de datos abiertos del Ministerio de Educacion,
que proveera el servicio de datos abiertos.

El Portal beta de Datos Abiertos del Ministerio de Educacion, servira para acceder a un

conjunto de datos que genera y administra la entidad. Su objetivo principal es publicar
aquellos datos mas valorados y requeridos por los diversos actores vinculados a la entidad,
haciendo ademads que sean mas faciles de encontrar y mas faciles de reutilizar por la
ciudadania y diversos grupos de interés. Se realizardn acciones para promover el uso y

reutilizacién de datos publicados.

1.7 Aprobar el marco normativo para la implementacién de un sistema integrado de
informacién de Educacién Superior Universitaria, que facilite la toma de decisiones tanto

para el Estado como para la sociedad.

n el marco de implementacidn de la Ley Universitaria, se encuentra en curso el desarrollo
de un sistema integrado de informacion agil y accesible de educacion superior universitaria,
que permita la toma de decisiones tanto para el estado como para la sociedad?2. Dicho
sistema tiene como una de sus primeras acciones, la aprobacién del marco normativo para

el disefio del Sistema de Informacion de Educacidn Superior Universitaria.

2. INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS EN EL MINEDU

2.1 Optimizar los canales de informaciéon puiblica del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa (PRONIED), de acuerdo a las necesidades informativas de los
ciudadanos a nivel nacional.

12 Mediante Decreto Supremo N° 016-2015-Minedu, publicado el 26 de septiembre de 2015, se aprueba la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria, que incluye como primer pilar: “la provisién de
informacién clara y objetiva a los diferentes actores involucrados en el Sistema Universitario respecto de las
caracteristicas, insumos, procesos y resultados de la prestacion de! servicio educativo; lo que permite una valoracién
individual y colectiva del mismo”.
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Se propone la optimizacién de canales de informacién publica del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa (PRONIED), sobre la base de las necesidades de informacién de

los diversos usuarios y grupos de interés a nivel nacional®3.
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2.2 Publicar y difundir un documento de balance de la gestion 2015.

- Se propone la elaboracién, publicaciéon y difusidon de un documento de balance de la gestion
2015. Dicho documento se alojard en la pagina web de la entidad. Esta accion es clave

considerando el proceso de transferencia de gestion del presente aio.

3. GARANTIZAR Y MEJORAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA INFORMACION
PUBLICA

3.1 Fortalecer las capacidades de los servidores con responsabilidades en materia de

transparencia y acceso a informacién publica, gestion documental y datos personales.

Se plantea fortalecer las capacidades técnicas de los servidores, con relacion a las reglas de

interpretacién, aplicacion de excepciones y conservacién de la informacion, contenidas en

la ley de transparencia y acceso a la informacidn publica, y su armonizacién con la normativa

3.2. Optimizar el registro de las solicitudes de acceso a informacion publica de la sede
central.

La accién busca optimizar el registro de solicitudes de acceso a informacidn publica, a través
de mecanismos de control de calidad de la data que contiene, y del andlisis de la

informacién estadistica correspondiente. Ello servird para que la entidad, conozca las
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necesidades de informacién de sus diversos usuarios, como base para la mejora continua

del servicio4.

3.3 Publicar el registro de las solicitudes y divulgaciones realizadas en aplicacion de la
ley de transparencia y acceso a la informacion publica en el portal institucional del

Ministerio de Educacién.

La accién consiste en la publicacién en linea de las solicitudes de informacion recibidas y sus
respuestas en el portal institucional, para que puedan ser exploradas por los interesados.
Esta publicacién ayudara a reducir la duplicidad de solicitudes, asi como también contribuira

con la apertura de informacién para un mayor niumero de personas?®.

3.4 Elaborar un diagnéstico sobre la gestién documental y administracion de archivos
en el MINEDU, en aras de normalizar los procesos que garanticen la creacion,
tratamiento, conservacion, acceso y control de los documentos en el MINEDU.

ISKHCION

Se propone la elaboracién de un diagndstico que sirva de base para justificar la futura
creacion de un sistema de gestién documental y administracion de archivos en el Ministerio.
Dicho sistema facilitara la accesibilidad fisica y legal de los documentos de archivo, que

evidencian las actuaciones administrativas y por tanto facilitan la rendicion de cuentas en

la entidad?é.

4. PROMOVER PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS

4.1 Medir el grado de satisfaccién de usuarios respecto del servicio de acceso f
14

informacion publica recibido en la sede central del Ministerio. A
»

14 | a explotacién de la data estadistica se basara sobre el recojo periddico de datos sobre nimero de solicitudes, tasas

de respuesta, excepciones en las que se incurra, apelaciones, otros.

15 E] Ministerio de Medio Ambiente publica en su sitio web el registro de solicitudes de informacién publica en linea

(http://transparencia.minam.gob.pe:99/frmSeguimientoSAIP.aspx).

16 A |a fecha el Ministerio de Educacién cuenta con el Sistema de Informacién de Apoyo a la Administracién Documental

(SINAD), que es un sistema de registro de apoyo al trémite documentario. Se recomienda seguir las pautas sugeridas por

la Red de Transparencia y Acceso a Informacion RTA, que ha elaborado un modelo de gestion documental modelo para la

A region, a fin de disefiar e implementar un sistema integral (http://mgd.redrta.org/guia-de-implementacion-gerencial-
7 .;:\gobierno-abiertow-transparencia/mgd/ZO15-01—26/154502.html).
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Se plantea implementar mecanismos para relevar informacion de los ciudadanos sobre el
grado de satisfaccion respecto del servicio de acceso a informacién publica recibido en la
sede central de la entidad, a través de mecanismos multicanal: web, teléfono, presencial, .

etc.

4.2 Elaborar un relevamiento de informacién sobre los espacios de participacion

ciudadana en el Ministerio de Educacion.

Se trata de llevar a cabo un relevamiento de informacidn sobre los espacios de participacion

ciudadana promovidos por las diversas unidades organicas. Tal es el caso de las mesas
. técnicas en materia de educacion medio ambiental, educacion rural, educacion intercultural
bilingiie y otros ambitos. Dicha accién servird de linea de base para desarrollar e
implementar mecanismos, a fin de potenciar la participacién ciudadana en el ciclo de
formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas en el Ministerio

de Educacion, desde una nocién de procesos abiertos.

5. PROMOVER COLABORACION CIUDADANA EN LA GESTION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS

5.1 Promover innovaciéon educativa a través de Minedulab- abriendo canales de
comunicacion para recoger demanda interna de unidades organicas de la entidad y de la
academia.

Se plantea que el MINEDULAB, cuente con mecanismos para institucionalizar la recepcion

de ideas, sugerencias e iniciativas de unidades organicas de la entidad, asi como de la

‘ academia, en aras de promover innovacién educativa?’.

5.2 Promover una hackaton para la mejora de los servicios educativos que brinda la
entidad, a partir de la liberacién de datos que administra el Ministerio de Educacion.

17 Al respecto cabe tomar en cuenta las experiencias de laboratorios publicos en el ambito de la transparencia y acceso a
informacion publica en Uruguay y en Chile (http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/4211/1/agesic/laboratorio-de-
innovacion-publica.html y Laboratorio de Innovacién en Transparencia http://labtransparencia.cl/).
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Se plantea la realizacion de una hackaton, como instrumento que viabilizard la colaboracion
ciudadana para la innovacién educativa. En dicho marco se realizardn acciones de
sensibilizacion y promocién de una “educaton”, a fin que participen equipos
multidisciplinarios para crear aplicaciones destinadas a resolver problemas concretos, a

partir de la reutilizacién de datos abiertos que generan las propias unidades organicas?®.

5.3 Potenciar las redes sociales del Ministerio de Educacion para promover la
colaboracidn ciudadana.

Se plantea identificar dos productos a ser difundidos desde una estrategia comunicacional
con enfoque de Gobierno Abierto, que haga énfasis en el recojo de la opinién ciudadana,

para mejora de los mismos.

6. GARANTIZAR EL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS
USUARIOS

6.1 Desarrollar mecanismos que aseguren la proteccion de datos personales de los
usuarios de la entidad, en consonancia con la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos
Personales.

Se plantea acciones de sensibilizacién interna sobre proteccion de datos personales en la

entidad, asi como la elaboracién y aprobacién de normativa interna sobre proteccion de

acceso y uso de los datos personales de los usuarios.

18 £] término hackathon es una palabra compuesta por los vocablos “hacker” y "maratdn”, se usa para nombrar a un
evento en el que personas involucradas en el desarrollo de software como programadores, disefiadores o administradores
de proyecto, colaboran para crear un software o hardware en un lapso corto de tiempo. El Ministerio de Salud viene
auspiciando este tipo de iniciativas (http://www.minsa.gob.pe/?0p=51&nota=16696). El equipo ganador estuvo integrado
por cuatro estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), quienes desarrollaron el aplicativo GEMED, que
permite identificar el equivalente genérico de un medicamento y ademds ubicar las farmacias cercanas donde lo
comercialicen. La primera hackathon desarrollada en el Ministerio de Educacién tuvo lugar el 29 y 30 de noviembre del
2015, bajo el liderazgo de la Direccién de Educacién de Bésica Especial (DEBE).
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7. AUMENTAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA UNA GESTION ABIERTA

7.1. Incorporar en el Plan de Desarrollo de las Personas del Ministerio de Educacion,
instrumentos para fortalecer capacidades en materia de gestion de la informacion, a fin
de favorecer una gestion abierta.

Se plantea fortalecer las capacidades del personal de la entidad, en materia de gestion de
la informacidn, a través de cursos virtuales auto formativos, y cursos especializados sobre
gestién de la informacion y documentacion, bajo modalidad semi- presencial, que sirvan de

soporte para una propuesta de gestidn abierta.

7.2 Promover programas de formacion orientados a la gestion colaborativa en la
entidad.

Se propone la implementacion de programas de fortalecimiento de capacidades que
tiendan a instaurar mecanismos de trabajo colaborativos en la entidad. Asimismo, se
propone la optimizacién de la comunicacion y flujo oportuno de informacion entre los

bquipos, a través de la mejora de la intranet del Ministerio de Educacion.

VIIl. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
El presente plan es de obligatorio cumplimiento por parte de todas las unidades, oficinas y
areas del Ministerio de Educacion, asi como del Programa Nacional de Infraestructura

Educativa y del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

IX. RESPONSABLES Y MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del plan estard a cargo de la Oficina General de
Transparencia, Etica Publica y Anticorrupcién (OTEPA).
X. ANEXOS

’ Matriz de acciones del Plan Institucional de Gobierno Abierto y Datos Abiertos del

Ministerio de Educacion 2016.




N° ACCIONES N° DESARROLLO DE ACCIONES MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE PLAZO
Oficina de Seguimiento .
1.1.1 |Implementacién del repositorio digital informe de implementacién cin d'e’ eguimie . v Primer semestre
Evaluacion Estratégica
Implementar el Repositorio
gital - | e o e s Oficina General de .
1.1 Digital de pubhca.cu‘)nes enel 11.1.2 |Difusion del repositorio digital informe de difusion 2 .e i Primer semestre
portal web de! Ministerio de Comunicaciones
Educacién
Elaboracién de normativa que establezca obligacion de
unidades organicas de enviar copia digital de cualquier . Oficina de Seguimiento
113 s & . P . g. . q Proyecto de normativa L € L v Segundo semestre
publicacién y documento de investigacién producido a la OSEE Evaluacion Estratégica
ara su inclusion en el repositorio
121 Culminacién del disefio del Portal de Transparencia Focalizado Disefio del PTF culminado
implementar el PO"?' de *“* |en coordinacién con SGP y ONGE! de la PCM
Transparencia Focalizado para e — - - Oficina General de
1.2 |1as Direcciones Regionales de |4 2. | Vaidacion del.d?sen? del Pertal de Transparencia Focalizado Acta Transparencia, Etica Segundo semestre
Educacion y Unidades de (PTF) con participacion de involucrados Publica y Anticorrupcion
Gestion Educativa Local Implementacién de norma que formaliza el PTF (piloto DRELM ; .
123 . Informe de implementacion
y Ugeles respectivas}
Desarrollo de nueva versién 3.0 de Identicole, considerando . .
o , . L. Versién 3.0 de ldenticole
1.3.1 |criterios de calidad (informacion relevante, completa, desarrollada
confiable) y accesibilidad Direccién General de
Calidad de la Gestién Segundo semestre
Implementacion de nueva version 3.0 de Identicole, que Escolar
1.3.2 |incorpora informacién de un conjunto de nuevas variables de informe de implementacion
. todos los colegios privados a nivel nacional
Optimizar los Portales de b o d 16n 2.0 de P c Versién 2.0 de P c
Informacién focalizados 133 | esarrfn. ode nue?va version 2. e? onte en arrera’, que ersién 2.0 de Ponte en Carrera primer semestre
1.3, " incluira informacién de remuneraciones del sector piblico desarrollada
Ponte en Carrera” e
"Identicole” . . ]
134 !rr;pleme?}:aclo? .de nluevas infografias en base ala Reporte de implementacién Oficina de Planificacion primer semestre
informacién adicional con la que cuente e! buscador Estratégica y
" . . . Presupuesto
t I t .
135 Implernen acion de u.na versién dlnéﬂ:l cavde los tes Reporte de implementacién Primer semestre
vocacionales en la misma web del aplicativo
Estudio para conocer la experiencia de uso de los jévenes a fin . .
1.3.6 | para 5 P ! Informe de estudio realizado Segundo semestre
de implementar mejoras de la web
1441 Mejora de interfase del médulo de consulta de ESCALE, que Interfase del médulo de consulta
""" |contiene mas de 250 indicadores educativos mejorada
. Infografia del modulo de escuela
1.4.2 |Mejora del médulo de escuela ¢ R . -
mejorada Unidad de Estadistica Segundo semestre
. . Data warehouse de censos
Proponer mejoras para la 143 Mejcira del médulo de consuita del data warehouse de censos escolares del médulo de consulta
disponibilidad de informacion escolares mejorada
estadistica y de desempefio Urficacid I TS Tae] re——"
1.4 |contenida en ESCALE y nI'lcaC.l n er;e Iporta dICREC d.e <.)S resu Ita o's e las
SICRECE, para promover un  |1.4.4 eval u:-:mones e olgros elaprfzn lze.ljes (eva'uac:one;sI e Informe
mayor consumo de cer:;:a es, muestrales, evaluaciones internacionales PISA,
informacion e1ecs) - Oficina de Medicién de la Segundo semestre
Implementacidn de nuevas funcionalidades en SICRECE, para Calidad de 1os
1.4.5 |facilitar acceso de los resultados de la ECE (descarga en barras Informe de implementacion Aprendizajes
y lineas de tendencias para el periodo 2007-2014)
1456 Dlsgt\o y aprot.:auon de' formulario adhoc para la atencion de Formutario adhoc disefiado y primer semestre
° solicitudes de informacién aprobado
" . y _ Oficina General de
Elaboracion de documento interno que defina los objetivos . . . .
15.1 . X Documento interno elaborado Transparencia, Etica Primer semestre
del catalogo de datos abiertos . . ..
Publica y Anticorrupcion
Implementar el Catalogo de
1.5 | Datos del Ministerio de 1.5.2 |Identificacion de necesidades informativas de la ciudadania | Conjunto de datos identificados -
Educacion Oficina General de
Transparencia, Etica Segundo semestre
1.5.3 |Publicacién de conjuntos ce datos en el catalogo Datos publicados Publica y Anticorrupcién
r,l T




ACCIONES

DESARROLLO DE ACCIONES

MEDIO DE VERIFICACION

- MINEDU

RESPONSABLE

)

Promover el Portal beta de
Datos Abiertds del Ministerio
de Educacion

16.1

Elaboracién de documento interno que defina los objetivos,
esquema organizativo del servicio de datos y aspectos legales

Documento interno elaborado

Oficina General de
Transparencia, Etica
Publica y Anticorrupcion

1.6.2

Promocion del uso y la reutilizacion de datos publicados en el
Portal a través de una hackaton

Reporte

Oficina General de
Transparencia, Etica
Pablica y Anticorrupcion

Aprobar el marco normativo
de implementacion del
Sistema Integrado de
Informacién de Educacion
Superior Universitaria

171

Elaboracién y aprobacién del marco normativo para el disefio

ATEGIA 2: Incrementar la transparericia y rendicion de cuentas en el Ministerio de Educacion

Enlace del ABC de la Inversidn Piblica con el SNIP y el OSCE a

del sistema de informacién de educacién superior universitaria

Marco normativo elaborado y
aprobado

Direccién General de
Educacion Superior
Universitaria

Pubticar un documento de
balance de la gestion 2015

ESTRATEGIA 3. Garantizar y mejorar

®

Fortalecer capacidades de los
funcionarios con
responsabilidades en materia
de transparencia y acceso a la
informacion publica, gestién
documental y datos
personales

la gestién 2015

2.11 . fe Informe
través del sitio web
Optimizar los canales de 212 Enlace del Centro de Informacién de Infraestructura Educativa (nforme
informacién publica sobre € lcon INFOBRAS de la Contraloria General de la Republica Programa Nacional de
.1 |gestion del Programa .
Nacional de Infraestructura 213 Optimizacién del Sistema de Informacién Wasichay, que Sistema de Informacion Infraestructura Educativa
Educativa (PRONIED} " lincluya orientacién al usuario y estado de resultados Wasichay optimizado
s R - Agenda institucional publicada en
Publicacién de la agenda institucional en un lugar visible del g o P
2,14 PR lugar visible del porta!
portal institucional S
institucional
. Resumen ejecutivo de balance de - PR,
2.2.1 |Elaborar un resumen ejecutivo de balance de la gestion 2015 ] N Oficina de Planificacion Segundo semestre

Estratégicay
Presupuesto

3.1.1

Difundir documento de balance de la gestion 2015

el ejercicio del derecho a la informacién publica

Designacion de funcionarios responsables de las distintas
unidades organicas, para la atencién de las solicitudes de
acceso a informacidn.

Informe de difusion

Documento de designacion

Oficina General de
Comunicaciones

3.12

en materia de acceso a informacién publica y su adecuado
registro en el SINAD

Capacitacion a funcionarios de las distintas unidades organicas

Informe de capacitacién

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion

3.13

Capacitacién en materia de proteccién de datos personales a
funcionarios de las distintas unidades organicas designados
como responsables para la atencién de las solicitudes de
acceso a informacién publica

Informe de capacitacién

Documental

Optimizar el registro de las
solicitudes de acceso ala
informacién publica de la
sede central

Andlisis de la calidad de la data contenida en el registro de
solicitudes de acceso a informacion publica, propuesta de
mejora y medidas correctivas

Informe

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestién

Implementacién de mejoras y medidas correctivas

Informe de implementacién

Documental

w

Publicar el registro de las
solicitudes de acceso a
informacién publica en el
portal web del Ministerio de
Educacién

Coordinacién con unidad orgéanica respectiva para la
publicacién del registro en la pagina web institucional

Documento

Oficina de Atencién al

33.2

Publicacién del registro respectivo en la pagina web del
MINEDU

Registro publicado

Ciudadano y Gestion
Documental

Elaborar diagndstico sobre
’ pestion documental y archivos
en &l Ministerio de Educacion

341

Creacién de Grupo de Trabajo encargado de la elaboracién de
diagnéstico

Documento de creacion de
Grupo de Trabajo

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestion

Elaboracion del diagndstico

Informe de diagndstico

Documental

/

SN § =<
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\

!

0 Geng,,

s

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre

Segundo semestre
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ESTRATEGIA 4. Promover participacion ciudadana en la gestion de servicios educativos

4.1.1 {Disefio de herramienta para medir el grado de satisfaccion Herramienta disefiada Primer semestre

¢ Medir el grado de satisfaccién |4.1.2 [Implementacion de la herramienta Informe de implementacion Primer semestre

. Oficina de Atencidn al
de usuarios respecto del P y - . " : ) L

X R Identificacion y reuniones con usuarios recurrentes y recojo de|Informe de recojo de sugerencias| Ciudadanoy Gestidn
acceso ainformacién publica |4.1.3

L L, opiniones y/o sugerencias de usuarios Documentat
del Ministerio de Educacién

41 Primer semestre

L . . L. Informe de satisfaccion
Elaboracién de informe sobre el grado de satisfacciony v

° 41.4 . . 3 adopcion de medidas correctivas Segundo semestre
adopcion de medidas correctivas
efaborado
Promover espacios de Rel de informacin sob acios d rticinacis Inf de rel iento d
4.2 |participacion ciudadana enel |4.2.1 elevo de informacién sobre espacios de participacion orme de relevamiento de Oficina General de Segundo semestre

ciudadana desarrollados por el Ministerio de Educacién informacion

Transparencia, Etica
Publica y Anticorrupcion

Ministerio de Educacion

ESTRATEGIA 5. Promover colaboracion ciudadana en la gestion de servicios educativos

Lanzamiento del portal web MINEDULAB, presentaciony
difusion de resultados del MINEDULAB

5.1.1 Reporte Primer semestre

Promover innovacion - .
Oficina de Seguimiento y

5.1 |educativa a través de . .
Evaluacién Educativa
MINEDULAB A o . e s .
Institucionalizacién de procesos para identificacion de posibles
5.1.2 |innovaciones a |a politica educativa, a partir de demanda Informe Segundo semestre
interna proveniente de unidades organicas y de la academia.
Sensibilizacién interna sobre hackatones como instrumentos I
5.2.1 boracién ciudad Informe de sensibilizacion Oficina General de Segundo semestre
s Promover una hackaton en para promover colaboracién ciudadana era’c
5.2 . L . Transparencia, Etica
mejora del servicio educativo Plbli Anticorrupcién
5.2.2 [Promocion de una hackaton en la entidad Reporte ublicay corrupcio Segundo semestre
- 531 Identificacion dt=j do? productos .aser d|f|:|nd|dos con un Reporte Oficina Gen.eral qe Segundo semestre
¢ Potenciar las redes sociales enfoque comunicacional de Gobierno Abierto Transparencia, Etica
5.3 e - P . i
del Ministerio de Educacion Pdblica y Anticorrupcion
53.2 Difusién de dos productos con un enfoque comunicacional de Reporte Oficina General de Segundo semestre

Gobierno Abierto Comunicaciones

ESTRATEGIA 6. éarantizar el derecho a la proteccion de datos personales de los usuarios

611 Sensibilizacién interna .aserwdores sobre proteccidn de datos Reporte Oficina General de Segundo semestre
personales de los usuarios Transparencia, Etica
Desarroilar mecanismos que Publica y Anticorrupcién
6.1 aseguren la proteccion de los Grupo de Trabajo
datos personales de los (presidido por la Oficina
usuarios Elaboracién de una directiva en materia de proteccion de General de
6.1.2 ) P Proyecto de directiva elaborada L Segundo semestre
datos personales de los usuarios Transparencia, Etica

Publica y Anticorrupcion)

(**)

E£STRATEGIA 7. Aumentar la Capacidad institucional para una gestion abierta

Programacion de curso virtual auto-formative sobre gestién
7.1.1 |de fa informacién dirigido a servidores, técnicos y especialistas
de Ias oficinas del MINEDU

Curso virtual auto-formativo

s Segundo semestre
disefiado y programado

Desarrollar instrumentos para

favorecer una gestion interna Oficina de Gestidn del
7.1 |abierta en el marco del Plan . L L. Desarrolloy la

Programacién de curso especializado sobre gestion de la .

de Desarrollo de las Personas . .. ., R . . - - Capacitacion

‘ o , L. informacién y documentacion, bajo modalidad semi- Curso especializado disefiado y

del Ministerio de Educaciéon  |7.1.2 . ) : Segundo semestre
presencial de servidores responsables del monitoreo y programado
evaluacion al interior de Ias direcciones y oficinas del MINEDU
Implementacién de! Programa presencial de desarrollo de . L

° eqSipos de trabajo: "Geosgtiona pl:I"'Sdirigiclc()ja(siervidores Oficina de Gestion del
e : -
721 0 . - - Programa implementado Desarrolloy la Segundo semestre
. Promover Pr_°8r3m35 de técnicos, especialistas y directivos de las Direcciones y Oficinas & P Capacitacizn &
5 5 |formacién e instrumentos del MINEDU organizados por equipos
orientados a la gestion
i Optimizacion de la comunicacién y el flujo oportuno de -
colaborativa Op c de ! yeltiy portuno Oficina General de
7.2.2 |informacidn entre los equipos a través de |a mejora de la Reporte L Segundo semestre
. Comunicaciones
. intranet del MINEDU

(*} En el caso de la accién referida al desarrollo de mecanismos que aseguren la proteccion de los datos personales de los usuarios, se coloca como responsable al Grupo de Trabajo adhoc que se
creal 'pa\ra dichos fines.

/ o \: -
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