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Resotneidn Jetatural

N° 241-2009-INDECI
22 de septiembre de 2009

VISTOS: Los Memorandums N° 774-2009-INDECI/7.2 del
27.AG0.2009 y N° 786-2009-INDECI/7.2 del 31.AGO.2009, la Constancia de Certificacion
de Crédito Presupuestario N° 0038-2009 del 04.SET.2009, Informe Técnico N° 060-2009-
INDECI/12.0 del 09.SET.2009, el Informe Legal N° 071-2009-INDECI/5.0 del 14.SET.2009,
sus antecedentes y;

CONSIDERANDO:

Que, con el Memorandum N° 774-2009-INDECI/7.2, de Vistos, el
Director de la Secretaria General e Imagen Institucional del INDECI, hace de conocimiento
que la empresa Yell Peri S.A.C., es la encargada de la publicacion de Paginas Amarillas y
Blancas Lima Edicién 2010 y Provincias 2009 — 2010;

Que, conforme indica el Memorandum N° 786-2009-INDECI/7.2 de
Vistos, emitido por el Director de la Secretaria General e Imagen Institucional del INDECI,
la empresa Yell Peri S.A.C, es el unico editor de guias que opera en todo el pais y cuenta
con el respaldo de una experiencia de 50 afios, ya que ésta empresa compré el 100% de
las acciones de lo que anteriormente era la empresa “Telefonica, Publicidad e Informacién
— TPI", por lo que la informacién publicada en Yell Peria S.A.C., llega a todo domicilio en el
Peri donde haya un teléfono fijo; considerando ademas, que es un medio de
comunicacién de cobertura a nivel nacional, el cual ofrece servicios adicionales a la
publicacion en las paginas amarillas y paginas blancas, como es la publicacion en la Web

Que, agrega el Memorandum, de acuerdo a las estadisticas, las
ginas de Yell Peri S.A.C (compendios impresos y pagina Web), son reconocidas como
| primer medio para obtener informacién con un alto indice de consultas, toda vez que a
diario cientos de personas la utilizan para ubicar informacién sobre niumeros telefonicos;

Que, la Secretaria General e Imagen Institucional mediante el
~—~_ Memorandum N° 786-2009-INDECI/7.2, ha sefialado que de acuerdo a un estudio
/[~ ¥ realizado en julio del afio 2008, por IPSOS Apoyo — Opinion y Mercado, Paginas Amarillas

. \\";il{mpresas es reconocida como el primer medio para obtener un teléfono o una direccion;
| Y-
I 1

\ \\/;/‘ Que, asimismo, sefiala que teniendo en cuenta la necesidad de
24— Adifundir en medios de

comunicacion masivos y/o alternativos considera de vital importancia
" que el INDECI, como ente rector del Sistema Nacional de Defensa Civil — SINADECI
publique informacién que permita difundir las medidas permanentes destinadas a prevenir,
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Que, la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, mediante la
Constancia de Certificacion de Crédito Presupuestario N° 0038-2009 del 04.SET.2009,
otorg6 Opinién Favorable para ejecutar el gasto en el 2010, las acciones descritas,
teniendo como Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios;

Que, mediante el Informe Técnico N° 060-2009-INDECI/12.0, el
Director Nacional de Logistica, considera apropiado que se realice la contratacion
requerida por exoneracién, por el valor referencial de S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil
ciento cincuenta y ocho con 06/100 Nuevos Soles), teniendo en cuenta que este servicio
tiene como fin la difusion a nivel nacional de informacién institucional, asi como
recomendaciones que debe adoptar la poblacién en caso de sismos, inundaciones,
heladas, incendios y otros eventos naturales, para lo cual se debera autorizar a la
Direccion Nacional de Logistica para que proceda a contratar el servicio mediante
acciones inmediatas, de acuerdo a Ley, por corresponder a un servicio personalisimo;

Que, el inciso f) del articulo 20° de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1017, establece que estan exoneradas
de los procesos de seleccién las contrataciones que se realicen: (...)
f) Para los servicios personalisimos con la debida sustentacién objetiva.;

Que, asimismo en concordancia con el articulo 132° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo
N° 184-2008-EF establece:

“Cuando exista un requerimiento de contratar servicios especializados profesionales,

decuacmn para satisfacer la complejidad del objeto contractual.
[ 2. Experiencia reconocida en la prestacion objeto de la contratacion.
JEF”U% 3. Comparacion favorable frente a otros potenciales proveedores que estén en la

«\capacidad de brindar el servicio.

e encuentran incluidos en esta clasificacion los servicios de publicidad que prestan al
stado los medios de comunicacién televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de
comunicacion, en atencion a las caracteristicas particulares que los distinguen.

Las prestaciones que se deriven de los contratos celebrados al amparo del presente
b.. articulo no seran materia de subcontratacion ni de cesion de posicion contractual”,

2] Que, en atencion a lo opinado por la Gerencia Técnico Normativa
= //de CONSUCODE, hoy Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE,
/ a través de sucesivas opiniones, que se indican en el Informe legal de Vistos, no es
necesario que la Entidad sustente su decision de exonerar del proceso de seleccion
respectivo para la contrataciéon de servicios de publicidad, bastando que se determine que
se trata de un medio de comunicacién que prestara servicios de publicidad a la Entidad; al
verificarse que el servicio de publicidad en mencion se efectuara en un medio de
comunicacion, es procedente expedir la correspondiente Resolucién Jefatural que apruebe
Ja exoneracion del proceso de seleccion por Adjudicacion Directa Selectiva y autorice a la

i N signal de Logistica a contratar en forma directa el mencionado servicio con la
| pr etPeiy S.A.C;




Que, la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe Legal de Vistos,
considera que el servicio de publicidad requerido que se va a contratar a la empresa Yell
Peru S.A.C, constituye un servicio personalisimo en razén que es una publicacién Gnica en
su geénero, en tanto no existe en el mercado una publicacién con iguales o similares
caracteristicas, por lo que es procedente aprobar la exoneracién del proceso de seleccion
por Adjudicacion Directa Selectiva y autorizar la contratacion del servicio de publicidad
aludido;

De conformidad en el inciso f) del articulo 20° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1017 y los articulos

132° 133° 134° y 135° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-

EF y normas modificatorias, y en uso de las atribuciones conferidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del INDECI, aprobado por el Decreto Supremo N° 059-2001-
PCM y modificado por los Decretos Supremos N°s 005-2003-PCM y 095-2005-PCM, y con
a visacion de Sub Jefatura, de la Direccién Nacional de Logistica, de la Unidad de
bastecimiento, de la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la exoneraciéon del proceso de seleccién
correspondiente, por la causal de servicios personalisimos, para la contratacién del
Servicio de Publicacién en Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicién 2010 y Provincias
2009 - 2010 de la empresa Yell Peri S.A.C, correspondiente al Afio Fiscal 2010, por un
monto total de S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil ciento cincuenta y ocho con 06/100
Nuevos Soles), recursos que seran programados con cargo al Presupuesto Institucional
del Afio 2010, segun Constancia de Certificacion de Crédito Presupuestario de Vistos, por
la Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios; contratacién que realizara la Direccion
Nacional de Logistica.

Articulo 2°.- DISPONER que la Secretaria General e Imagen
Institucional remita copia de la presente Resolucion Jefatural y de los informes técnico y
legal que la sustentan al Organo de Control Institucional el INDECI, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de su aprobacion.

Articulo 3°.- DISPONER que la Direccién Nacional de Logistica

ol ingrese la presente Resolucioén y los informes técnico y legal en el Sistema Electrénico de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - SEACE del Organismo Supervisor de las
”,: Contrataciones del Estado - OSCE, y que se encargue de su publicacion a través del
ijiario Oficial El Peruano dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su

probacién.

Articulo 4°.- DISPONER q a Secretaria General e Imagen
Institucional ingrese la presente Resolucién en el Afchiva General Institucional y notifique a
la Sub Jefatura, Direccién Nacional de Logistica/ Organp de Control Institucional, Oficina
de Planificacion y Presupuesto, Oficina de Asegoria Juridica y a la Oficina de Estadistica y
Telematica, para los fines pertinentes.
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“Afio de la Unién Nacional frente a la Crisis Externa?” ...
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd” , .~
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Instituto Nacional de Defensa Civil ‘ -
Oficina de Asesoria Juridica [

INFORME LEGAL N° 071-2009-INDECI/5.0

A : Gral. de Brigada EP “R’”
José R. Ernal Rojas
Director Nacional de Logistica

Asunto : Exoneracién por causal de Servicios Personalisimos para la
contratacion del Servicio de Publicacién en Paginas Amarillas y
Blancas Lima Edicion 2010 y Provincias 2009-2010.

Referencia a) Hoja de Tramite N° 11188-2009.
b) Memorandum N° 774-2009-INDECI/7.2 del 27.AGO.2009.
c) Memorandum N° 786-2009-INDECI/7.2 del 31.AGO.2009.
d) Cotizacion de YELL Peru SAC.
e) Constancia de Certificacion de Crédito Presupuestario
N° 0038-2009 del 04.SET.2009.
f) Informe Técnico N° 060-2009-INDECI/12.0 del 09.SET.2009.

Fecha : San Isidro, 14 de setiembre 2009

Me dirijo a usted, en atencion al proveido recaido en el documento
de la referencia a), mediante el cual requiere la apreciacion legal de esta Oficina, con
relacién a la procedencia de la exoneracion por la causal de Servicios Personalisimos
para la contratacion de publicidad del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI en las
Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicién 2010 de la empresa Yell Peru S.A.C.

I. ANTECEDENTES.-

1. Con el Memorandum N° 774-2009-INDECI/7.2, el Director de la Secretaria General e
Imagen Institucional del INDECI, hace de conocimiento que la empresa Yell Peru SAC. es
la encargada de la publicacion de las Paginas Amarillas a nivel nacional, la misma que ha
remitito la propuesta de cotizacion de fecha 31.AG0O.2009, por el valor referencial de
S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil ciento cincuenta y ocho con 06/100 Nuevos
Soles); de figuracion en Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicién 2010 y
Provincias 2009 — 2010.

Conforme indica el Memorandum N° 786-2009-INDECI/7.2, emitido por el Director de
la Secretaria General e Imagen Institucional del INDECI, la empresa Yell Peru SA.C, es el
Unico editor de guias que opera en todo el pais y cuenta con el respaldo de una experiencia
de 50 afios, ya que ésta empresa compré el 100% de las acciones de lo que anteriormente
era la empresa “Telefénica, Publicidad e Informaciéon — TPI”, por lo que la informacion
publicada en Yell Peri S.A.C., llega a todo domicilio en el Perii donde haya un teléfono fijo.




Considerando ademas, que es un medio de comunicacién de cobertura a nivel nacional, el
cual ofrece servicios adicionales a la publicacién en las paginas amarillas y paginas
blancas, como es la publicacién en la Web de Paginas Amarillas.

Agrega el Memorandum, que de acuerdo a las estadisticas, las Paginas de Yell Pera SA.C
(compendios impresos y pagina Web), son reconocidas como el primer medio para obtener
informaciéon con un alto indice de consultas, toda vez que a diario cientos de personas la
utilizan para ubicar informacion sobre niimeros telefonicos.

Bajo ese contexto, y teniendo en cuenta la necesidad de difundir en medios de
comunicacién masivos y/o alternativos la Secretaria General e Imagen Institucional del
INDECI, considera de vital importancia que el INDECI, como ente rector del Sistema
Nacional de Defensa Civii — SINADECI publique informacién que permita difundir las
medidas permanentes destinadas a prevenir, reducir, atender y reparar los dafios
producidos en personas y en bienes, en los tomos que Paginas Amarillas distribuye a nivel
nacional.

3. Asimismo, la Secretaria General e Imagen Institucional con el Memorandum de la
referencia c) ha sefialado que de acuerdo a un estudio realizado en julio del afio 2008,
por IPSOS Apoyo — Opinién y Mercado, Paginas Amarillas impresas es reconocida como
el primer medio para obtener un teléfono o una direccion.

4. Con este proposito, la Secretaria General e Imagen Institucional, luego de evaluar la
posibilidad de publicar las recomendaciones de seguridad en materia de Defensa Civil,
considera de vital importancia difundir dichas medidas y ha solicitado a la Jefatura
Institucional y a la Direccién Nacional de Logistica, la publicacion de las citadas
recomendaciones, adjuntando la propuesta remitida por la empresa Yell Peru SAC, la
cual incluye la prestacion de este servicio en Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicion
2010 y Provincias 2009 -2010, entre otros.

5 La Oficina de Planificacion y Presupuesto, mediante la Constancia de
Certificacién de Crédito Presupuestario N° 0038-2009 del 04.SET.2009, otorgd
Opinién Favorable para ejecutar el gasto en el 2010, las acciones descritas,
teniendo como Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios.

6. Mediante el Informe Técnico N° 060-2009-INDECI/12.0, el Director Nacional de
Logistica, considera apropiado que se realice la contratacion requerida por
exoneracion, por el valor referencial de S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil ciento
cincuenta y ocho con 06/100 Nuevos Soles), teniendo en cuenta que este servicio
tiene como fin la difusiéon a nivel nacional de informacién institucional, asi como
recomendaciones que debe adoptar la poblacion en caso de sismos,
inundaciones, heladas, incendios y otros eventos naturales, para lo cual se debera
autorizar a la Direccién Nacional de Logistica para que proceda a contratar el
servicio mediante acciones inmediatas, de acuerdo a Ley, por corresponder a un servicio
personalisimo.

Il. ANALISIS/ICOMENTARIOS.-

1. De la exoneracion por Servicios Personalisimos.

1.1 El inciso f) del articulo 20° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1017, establece que estan exoneradas de los
procesos de seleccion las contrataciones que se realicen: (...)

f) Para los servicios personalisimos con la debida sustentacién objetiva.



1.2 Asimismo en concordancia con el articulo 132°.- Servicios Personalisimos del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N° 184-2008-EF establece:

“Cuando exista un requerimiento de contratar servicios especializados
profesionales, artisticos, cientificos o tecnolégicos, procede la exoneracién por
servicios personalisimos para contratar con personas naturales o juridicas,
siempre que se sustente objetivamente lo siguiente:

1. Especialidad del proveedor, relacionada con sus conocimientos profesionales,
artisticos, cientificos o tecnolégicos que permitan sustentar de modo razonable e
indiscutible su adecuacioén para satisfacer la complejidad del objeto contractual.

2. Experiencia reconocida en la prestacion objeto de la contratacion.

3. Comparacion favorable frente a otros potenciales proveedores que estén en la
capacidad de brindar el servicio.

Se encuentran incluidos en esta clasificacion los servicios de publicidad que
prestan al Estado los medios de comunicacion televisiva, radial, escrita o
cualquier otro medio de comunicacion, en atencion a las caracteristicas
particulares que los distinguen.

Las prestaciones que se deriven de los contratos celebrados al amparo del
presente articulo no seran materia de subcontratacién ni de cesion de posicion
contractual.

1.3 Ademas, segun la Opinién N° 151-2002, emitida por CONSUCODE, indica que: “cuando
la Entidad contrate a uno o alguno de los medios de comunicacion televisiva, radial,
escrita, o cualquier otro medio de comunicacion, para la prestacion del servicio de
publicidad, operara la presuncion legal de que éste servicio es personalisimo en razén de
su objeto, es decir, en mérito a las particularidades que éste tipo de servicio ofrece, no
siendo necesaria una justificacion adicional’.

1.4 Asimismo, la Opinion N° 043-2003-GTN, emitida por CONSUCODE, para la contratacion
de medios de comunicacion, indica que “la entidad se encuentra exenta de sustentar o
fundamentar su decision de exonerar del proceso de seleccion respectivo para la
contratacion de dichos servicios, como requisito previo, puesto que el analisis respectivo
ya habria sido realizado por el legislador de la norma contenida en el quinto parrafo del
articulo 111° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2001-PCM, (entonces vigente). En tal sentido,
en el informe técnico - legal que debe emitirse previamente a la Resolucion o Acuerdo
exoneratorio, solamente comespondera determinar que el proveedor a ser contratado
cumple con los requisitos exigidos en la normativa; es decir, que se trata de un medio de
comunicacion que prestara Servicios de Publicidad al Estado’”.

Por lo tanto, en atencion a lo opinado por la Gerencia Técnico Normativa de
CONSUCODE, hoy Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE
no es necesario que la Entidad sustente su decisién de exonerar del proceso de
seleccion respectivo para la contratacion de servicios de publicidad, bastando que se
determine que se trata de un medio de comunicacién que prestara servicios de publicidad
a la Entidad. En consecuencia, al verificarse que el servicio de publicidad se va a
contratar en un medio de comunicacién, se considera procedente la expedicion de la
correspondiente Resolucién Jefatural que apruebe la exoneracién del proceso de
seleccion por Adjudicacién Directa Selectiva y autorice a la Direccion Nacional de



Logistica a contratar en forma directa tal servicio con la empresa Yell Perii S.A.C, segun
la propuesta alcanzada por dicha empresa.

Al respecto, cabe indicar que la propuesta alcanzada por Yell Pera S.A.C, indica que la
publicacion va a ser efectuada en la Edicion del Afio 2010, que el total a pagar al afio,
incluido IGV, es de S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil ciento cincuenta y ocho con
06/100 Nuevos Soles), siendo la inversion total mensual, incluido IGV de S/. 5, 263.17
(Cinco mil doscientos sesenta y tres con 17/100). La forma de pago es 12 cuotas
mensuales a partir de enero del 2010, sin recargos de intereses.

1.5 En relacion a lo opinado por la Secretaria General, esta Oficina de Asesoria Juridica

considera que el servicio de publicidad que se va a contratar en un medio de
comunicacion a través de la empresa Yell Peri S.A.C, constituye un servicio
personalisimo en razén que es una publicacién Unica en su género, en tanto no existe en
el mercado una publicacién con iguales o similares caracteristicas.

1.6 Respecto, al Procedimiento para las contrataciones exoneradas, el articulo 135°

1.

del Reglamento establece que la Entidad efectuara las contrataciones en forma
directa mediante acciones inmediatas, requiriéndose invitar a un solo proveedor,
cuya propuesta cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en las
Bases, las cuales sélo deben contener lo indicado en los literales b), c), e), h) e i)
del articulo 26° de la Ley. La propuesta podra ser obtenida, por cualquier medio
de comunicacion, incluyendo el facsimil y el correo electrénico.

La exoneracion se circunscribe a la omision del proceso de seleccion; por lo que
los actos preparatorios y contratos que se celebren como consecuencia de
aquella, deben cumplir con los respectivos requisitos, condiciones, formalidades,
exigencias y garantias que se aplicarian de haberse llevado a cabo el proceso de
seleccion correspondiente.

La contrataciéon del bien, servicio u obra objeto de la exoneracion, sera realizada
por el érgano encargado de las contrataciones de la Entidad o el érgano
designado para el efecto.

El cumplimiento de los requisitos previstos para las exoneraciones, en la Ley y en
el Reglamento, es responsabilidad del Titular del la Entidad y de los funcionarios
que intervengan en la decisién y ejecucion.

'. DE LAS FORMALIDADES REQUERIDAS.-

Para la exoneracion del proceso de seleccion se debera tener presente el articulo
21° “Formalidades de las contrataciones exoneradas” de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1017, y los articulos 133°, 134°
y 135° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 184-2008-EF, y normas modificatorias.

2. Asimismo, el articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

sefiala que la resolucién o acuerdo que apruebe la exoneracion del proceso de
seleccién, requiere obligatoriamente de uno (1) o mas informes previos, que
contengan la justificacién técnica y legal de la procedencia y necesidad de la
exoneracion.

De igual manera, el articulo 134° del referido Reglamento, dispone que las
resoluciones que aprueben las exoneraciones y los informes que la sustentan,



seran publicadas a través del SEACE dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su emision o adopcién, segun corresponda.

En el mismo plazo, la referida informacion debera ser comunicada a la Contraloria
General de la Republica, con copia a los Organos de Control Institucional de las
Entidades que cuenten con dicho Organo.

IV. CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES.-

1.

LPP/alv

En virtud de lo establecido por el inciso f) del articulo 20° del Decreto Legislativo
N° 1017, y el articulo 132° de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 184-2008-EF, y normas modificatorias, procede la contrataciéon del Servicio de
Publicacién en Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicion 2010 y Provincias 2009-
20010, mediante la exoneracion del proceso correspondiente por la causal de
Servicios Personalisimos.

Teniendo como sustento el Informe Técnico N° 060-2009-INDECI/12.0 del Director
Nacional de Logistica, que considera necesaria la contratacion del Servicio de
Publicacion en Paginas Amarillas y Blancas Lima Edicion 2010 y Provincias 2009-
20010, por el valor de S/. 63,158.06 (Sesenta y tres mil ciento cincuenta y ocho
con 06/100 Nuevos Soles), mediante la exoneracion del proceso de seleccion
correspondiente por la causal de Servicios Personalisimos, contandose con la
Constancia de Certificacion de Crédito Presupuestario N° 0038 - 2009 del
04.SET.2009.

Asimismo, con el Memorandum N° 786-2009-INDECI/7.2, del Director de la
Secretaria General e Imagen Institucional del INDECI, se indica que es necesario
publicacién de nuestra informacion institucional en las Paginas Amarillas de la
empresa Yell Peru S.A.C.

La mencionada exoneracion debera ser aprobada por Resolucién Jefatural.

La Resolucion Jefatural, asi como los Informes Técnico y Legal deberan ser
remitidos al Organo de Control Institucional del INDECI.

Asimismo, la Resolucion Jefatural y los Informe Técnico y Legal deberan ser
publicados en el Sistema Electrénico de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado - SEACE del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE, dentro de los diez (10) dias habiles de su emision.
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