Resumen de Modificaciones del POl 2017

ANEXO 1-A

Por Unidad Organica
Modificaciones
Unidad Organica Responsable -
Total Niveles Tipo Ubicacion enel Anexo 1-A
g{;rsenma derkiscalizaciany, Syperisn« 2 Tareas: 2 rectificadas de 26 aprobadas en el POl [Cambio de la meta anual programada (2) Numeral 1y 2
Sgtcadores: 3 eliminadas de 11 aprobados en el Eliminacion del indicador (3) NUFsl a5
Secretaria Técnica - ST 4 [ B B auGEEttEEEE LR S =
Tareas: 1 eliminadas de 23 aprobados en el POl.  |Eliminacion de tarea (1) Numeral 6
Procuraduria Publica - PP 1 Indicador: 1 rectificado de 7 aprobados en el POl.  |Cambio de la meta anual programada (1) Numeral 7
Indicadores: 6 rectificadas de 12 aprobados en el i
Gerencia de Administracién y Finanzas / 5 POl Reprogramacion trimestral de metas (6) Numeral 8 al 13
Logistica y Servicios Generales | [T ‘ - s mme w vem | b e e
Tareas: 3 rectificadas de 11 aprobados en el POI.  |Reprogramacion trimestral de metas (3) Numeral 14 al 16
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Tareas: 3 eliminadas y 8 rectificadas de 71 Ehmmgmon detara (3)
11 Cambio de la meta anual programada (3) Numeral 17 al 27
- GPP aprobados en el POL. N
Reprogramacion trimestral de metas (5)
Indicadores: 2 eliminadas de 2 aprobados en el POI. |Eliminacion del indicador (2) Numeral 28 y 29
Organo de Control Interno - OCI 1§ peessseamiasasinig o e e

Tareas: 7 rectificadas y 10 eliminadas de 18
aprobados en el POI.

Eliminacion de tarea (10)

Numeral 30 al 46

TOTAL GENERAL
TOTAL PORTIPO

46 Modilicaciones

13 Metas con rectificacion en la cantidad anual programada
14 Metas con reprogramacion trimestral
19 Metas eliminadas




ANEXO 1-B

Resumen de Inclusiones al POI 2017

Por Unidad Organica
Inclusiones
Unidad Organica Responsable
Total Niveles Ubicacion en el Anexo 1-B
; W & Indicador: 2

Gerencia de Fiscalizacion y supervision - GFS 6 Numeral 1 al 6

Tarea: 4
Gerencia de Oficinas Desconcentradas - GOD 2 Tarea Numeral 7 y 8
Secretaria Técnica - ST 3 ricigeklar. Numeral 9 al 11

Tarea: 2
Gerencia de Comunicacion Corporativa - GCC 1 Tarea Numeral 12
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP 3 In;j::rae(lc.ur; - Numeral 13 al 15
Gerencia Tecnologias de la Informacion, :
Comunicaciones y Estadisticas - GTICE L ridieae0y vamera. 15
Organo de Control Interno - OCI 4 Indicador: 3\ meral 17 al 20

Tarea: 1

TOTAL GENERAL

TOTAL POR NIVEL

20 Inclusiones

9 Metas a nivel de indicador
11 Metas a nivel de tareas




ANEXO 2-A

Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2017
Por Unidades Organicas

Gerencia de Fiscalizacion y supervision - GFS
Supervisar las bases imponibles de Debido a que se esta incorporando un indicador que mide como resultado el porcentaje anual de aportes
T — aportes por el periodo precedente y Supenvisiones: 40 | Supervisiones: SR declarados (periodo anterior) y supervisados dentro del mismo afo corriente.
periodos anteriores. p ’ P ’ El Indicador que se incorpora es: Porcentaje supervisado del aporte declarado por el periodo tributario
(Producto 1) |inmedialo anterior,
Modificacion de la [en cuanto a la reduccion de las metas, esto se debe a que el trabajo debe reorientarse hacia la
. ; - cantidad anual  |Supervision u otras acciones pertinentes que se consideren necesarias de los Sistemas de Soporte de
i”ﬁ’?;ﬁ:;g; 0 d’;‘%“";’;i‘re' C‘imp:;m';’;‘“’ Operaciones (0SS) de los Bloques A, B y C de la Banda 700 MHz (Banda 28 LTE 4G) adjudicadas a las
2 |Tarea | = P ro s RE el Intervenciones: 25 | Intervenciones: 20 empresas Entel, Claro y Movistar respectivamente; asimismo, el Osiptel se encuentra en la obligacion de
(:Srj:upcms 3? oREmOaR, supervisar la Disponibilidad de Servicio de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica operada por la
empresa Azteca Telecomunicaciones Per( S.A.C. Es preciso senalar que al termino del | trimestre se
han realizado 4 intervenciones.
Secretaria Técnica - ST
Porcentaje de recursos de apelaciones La propuesta se efecta por el pronunciado incremento en el ingreso de expedientes a ser atendidos por
. resueltas en segunda instancia dos dias . el TRASU. En particular, en el Gltimo trimestre del 2016 se presentd uno de los mas altos crecimientos,
3 [indic. [ e del plaz Jogal. Porcentaje: 68 con un nimero de expedientes 48% mayor al presentado el trimestre previo.
(Producto 3) A la fecha, se encuentra en proceso de evaluacion el Plan de Contingencia elaborado por la Secretaria
Eliminacion de Técnica requiriendo mayores recursos. De no conseguir la aprobacion del Plan de Contingencia, no ser4
indicador posible atender los expedientes en los plazos esperados. Por otro lado, al mes de marzo se tiene mas
Porcentaje de recursos de quejas resueltas de 40 mil expedientes pendientes de resolucion y una brecha, entre lo ingresado y lo resuelto, de casi 5
_ len segunda instancia un dia antes del . mil expedientes mensuales. . S
4 |Indic. plazo legal Porcentaje: 58 El contexto descrito ha llevado a alcanzar, en lo que va del afo, un resultado de los referidos indicadores
(Producto 3) entre 0.2 y 1.5%, en promedio, cifra muy por debajo de la meta planteada y alcanzada en periodos
anuales previos.




Certificado otorgado del Sistema de

La migracion a la version 2015 se realizara el proximo afio 2018 debido a que falta mejorar los resultados

5 |indic Gestion de Calidad de acuerdo a la norma Certificado Eliminacion de  de algunos procesos del OSIPTEL. Asimismo, cabe mencionar que alin se cuenta con plazo para
© ]IS0 9001:2015. otorgado: 1 indicador realizarlo hasta el proximo afio.
(Encargos) Este ano, el SGC seguira trabajando con la version 2008.
) o En su lugar se incorpora el siguiente nuevo indicador: Certificacion del SGC (periodo 2015 - 2018), de
Gestionar el desarrollo de la auditoria acuerdo a la Norma 1SO 9001:2008.
& lrarca externa 2do Segylm@rjlto ala certl|fl|ca::|on Auditoria realizada: Eliminacion de [ acimismo. se incorpora una nueva propuesta de tarea relacionada a:
(2015-2018) y migracion a la version 2015. ! tarea Gestionar el desarrollo de la auditoria externa - segundo seguimiento a la Certificacion del SGC (2015-
(Encargos) 2018) de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2008.
Procuraduria Publica - PP
A partir de la revision de los resultados obtenidos en los afos anteriores que denotan una importante
P taie d S Tl disminucion de la carga procesal con antigliedad mayor a 4 afios, se ha considerado reducir la cantidad
7 indgi orrlcleqdaje enproce ?J"ec;:azes 04| Porcentaie: 58 Porcentaie: 50 Modificacion de la |anual de este indicador de 58% a 50%. Cabe agregar que la mayoria de procesos judiciales con
AIC.— Jconclidos con Una antigu mayora I Lol cantidad anual  [antiguedad mayor a 4 anos se encuentran en primera instancia, asi como los factores exagenos: carga
RHoS: procesal del Poder Judicial y huelgas judiciales reiteradas, viene dificultando el impulso de los procesos,
dilatando su tramite.
Gerencia de Administracion y Finanzas / Logistica y Servicios Generales
8 |indic Porcentaje de Cumplimiento de actividades| Porcentaje: 90 Porcentaje: 90
" |del Plan de Seguridad. trimestral Anual
9 |indic Porcentaje de cumplimiento de actividades |  Porcentaje: 90 Porcentaje: 90
~ |del Plan de Ecoeficiencia. trimestral Anual Se cambia la programacion trimestral a programacion acumulada anual, debido a que la ejecucion
. Porcentaje de exactitud de inventarios Porcentaje: 90 Porcentaje: 90 reportada no necesariamente es exacto en cada trimestre. Esto es debido a que en cada periodo se va
10 findic. | - icos periodicos. trimestral Anual sincerando la informacion. El dato exacto se obtendra al cierre del afio.
P Gl limiento de actividad Reprogramacion
n , _ .
. QTS o8 DRI 08 SRaraces Porcentaje: 90 Porcentaje: 90 trimestral
11 |indic.  |del Plan de Gestion de Patrimonio, .
. trimestral Anual
Almacen y Seguros.
P dibad lintientodeauiai Se cambia la programacion trimestral a programacion acumulada anual, debido a que el Plan se
; il e SHTPIHISOR dstivindone Porcentaje: 90 Porcentaje: 90 encuentra en elaboracion y se espera su aprobacion para el Il trimestre. Asimismo, la ejecucion
12 |indic.  |del Plan de Mantenimiento de

Infraestructura y Equipos.

frimestral

Anual

reportada no necesariamente es exacto en cada trimestre, debido a que en cada periodo se va
sincerando la informacion. El dato exacto se obtendra al cierre del afio.




Porcentaje de Cumplimiento de actividades

Porcentaje: 90

Porcentaje: 70

Se cambia la programacion trimestral a programacion acumulada anual, en razon de que el Plan de

13 [Indic. d6l Plan de Contiitad Boarativa feneshal Anual Continuidad recién sera elaborado por un asesor externo, por tanto, se estima que el porcentaje de
p ' cumplimiento de actividades que se desarrollaran no sera del 90% sino del 70%.
Durante el | trimestre se efectud la busqueda de asesores en la materia y no se encontrd a un
T - especialistas en el tema, por ello se procedera nuevamente con la busqueda y con |a respectiva
14 |Tarea |Elaborar el Plan de Continuidad Operativa. PrG e contratacion. Se estima la aprobacion del plan para el Ill Trimestre; asimismo, es necesario sefalar que
en el | frimestre I trimestre 5 s S P i R
en el presente afo la Continuidad Operativa slo sera aplicable en Lima y en el 2018 se proyectara hacia
.. |las provincias, por tanto, se solicita también efectuar el cambio en ubicacion geogréafica a Lima.
Reprogramacion
trimestral
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual
15 |Tarea de la Sede Central, Sede Galvez Plan aprobado: 1 |Se ejecutaraenel Il Debido a que el Plan de Mantenimiento se encuentra en elaboracion, es necesario su reprogramacion
Barrenechea, Oficinas Desconcentradas y | en el trimestre trimestre para el Il Trimestre.
Centros de Orientacion.
No se ha podido culminar con la elaboracion del Plan de Gestion de Patrimonio, Almacén y Seguros,
16 |Tarea Elaborar el Plan de Gestién de Patrimonio, | Plan aprobado: 1 |Se ejecutaraen el Il toda vez que se ha priorizado la realizacion de otras actividades de caracter urgentes como atencion del
almacen, seguros. en el | trimestre trimestre caso de hurto sistematico de componentes, actualizacion de directivas patrimoniales, tramite de bajas,
atencion de requerimientos OCI, entre otros.
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Ges}nonar .9| disend, |mplemenl‘af:lon y Carta de Servicio Eliminacion de  |Se solicita eliminar esta tarea debido a que no se cuenta con los recursos presupuestales para el gasto
17 |Tarea |certificacion de Cartas de Servicio - —Eny - ;
] Certificada: 1 tarea requerido.
Proceso de Reclamos de Usuarios.
18 |Tarea Gestionar Ias actividades del Comité de Informe de Informe de Modificacion de la |Se solicita incrementar la cantidad anual, de acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el

Control Interno.

actividades: 2

actividades: 4

cantidad anual

Comité de Control Interno. En dicho Plan se tiene una programacion trimestral.




Actividades de capacitacion a los

Actividad de

Se ejecutaraenel |

De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Control Interno, se ha reprogramado

19 |T : s itacion: : s i : ; :
died miembros de Comité de Control Interno. Cai??:ixggnl en trimestre la actividad de capacitacion del 1er trimestre al 2do trimestre (abril).
imiento a | . ” y i
Desarrollar e_l Isegumen easa ) 'r_‘f‘)_r”‘e ‘_’e Se ejecutara en el II| Reprogramacion [De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Control Interno. se ha modificado el
20 |Tarea |implementacion del Plan de Trabajo Anual | seguimiento: 1 en : ; i . . : & .
. trimestre trimestral mes de emision del informe (incluye el informe de evaluacion anual del 2017 del SCI en el 4to trimestre).
del SCI. el | trimestre
i ) Informe de ; A De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Control Interno, se ha reprogramado
Evaluar la Implementacion del SCI: o Se ejecutara en el G e g : ; - p :
21 |Tarea E : . evaluacion: 1enel | ; la actividad "Diagnostico a Nivel Entidad de la Implementacion de Control Interno” del 1er trimestre para
Diagnostico a Nivel Entidad. : Il trimestre :
trimestre el 3er trimestre.
22 |Tarea Gestionar las actividades del Comité de Informe de Informe de Modificacion en la |Se solicita incrementar la cantidad anual de 2 a 4 informes de actividades, de acuerdo con el Plan de
Riesgos. actividades: 2 actividades: 4 cantidad anual |Trabajo 2017 aprobado por el Comite de Riesgos. En dicho Plan se tiene una programacion trimestral.
; : 4= o Acciones de ; ; o ; i .
Gestionar acciones de capacitacion a los o Se ejecutaraenel | Reprogramacion |De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Riesgos, se reprograma la meta del
23 |Tarea ; o : capacitacion: 1 en ; . : : :
miembros del Comité de Riesgos. . [l trimestre trimestral 4to trimestre adelantandola para el 3er trimestre.
el IV trimestre
lar el imi I . " .
_Desarml arel Isegmmlemo e . Informe de Informe de Madificacion de la [De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Riesgos, se ha modificado el mes de
24 |Tarea |implementacion del Plan de Trabajo Anual - . . - . . . . i =
i ; seguimiento: 4 seguimiento: 3 cantidad anual ~ [emision del informe, y solo se estan considerando los 3 informes que se emitiran en el ejercicio 2017.
del Comite de Riesgos.
Consalidar el Sistema Integral de Gestion Sistenis De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Riesgos, se solicita eliminar esta
25 |Tarea |de Riesgos del OSIPTEL (transferido del At - tarea e incorporar la siguiente: "Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos del OSIPTEL, con base
POI 2016). ' en la norma 1SO 31000".
Desarrollar diagnostico de la gestion de Eliminacion de
riesgo del OSIPTEL, para adecuarla a la tarea De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Riesgos, se solicita eliminar esta
26 |Tarea |norma técnica internacional en Gestion de Diagnostico: 1 tarea, ya que su alcance se ha incorporado en los cambios de la nueva tarea "Implementar el Sistema de
Riesgos - SO 31000. (transferido del POI Gestion de Riesgos del OSIPTEL, con base en la norma 1SO 31000",
2018).
;o . . : : .. |De acuerdo | Plan de Trabajo 2017 | Comite de | ion,
Talleres de creatividad, innovacion y Taller: 1enel IV | Se ejecutaraenel | Reprogramacion acuerco con el s I ; : aprobado_pore umilo g8 Innovack; s ha rggrogramado B
27 |Tarea & : . i . actividad de capacitacion del 4to trimestre al 3er trimestre, de acuerdo con la programacion del PDP
gestion de ideas. trimestre Il trimestre trimestral

2017,




df NGCats

Organo de Control Interno

DHCacio

Porcentaje de recomendaciones

28 |Indic.  [implementadas por servicio de control Porcentaje: 60% -
posterior, Eliminacion de Se eliminan los indicadores, toda vez que al OCI no le corresponde implementar las recomendaciones de
) ) indicador los informes del control posterior, servicios relacionados y control simultaneo; sino, a las distintas
~ [Porcentaje de recomendaciones gerencias y/o areas de la Entidad, por lo que no se podria medir como gestion del OCI.
29 [Indic.  |implementadas resultantes de servicios Porcentaje: 70% -
relacionados y control simultaneo.
.. |Plany Programa de|Plan y Programa de
D I : G it
30 [Tarea |Desarrollar Plan y Programa de Auditoria Aiidittria:2 Auditoria: 4
31 |tarea  |Emitir Informes de Servicios de Control Informe de Informe de Se incrementa la meta anual correspondiente al control posterior. Esto debido a las instrucciones
' auditoria: 2 auditoria: 4 emitidas por la Contraloria General de la Republica para la formulacion del Plan Anual de Control 2017,
Elaborar los documentos de auditoria Documentos de Documentos de
32 |Tarea - ey R
(Papeles Trabajo). auditoria: 2 auditoria: 4
Informe y/o Informe y/o
- o ; reportes del reportes del Se incremento debido a los nuevos lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica
33 |Tarea |Emitir Informes de Servicios Relacionados. - - -
Servicio Servicio para la formulacion del Plan Anual de Control 2017.
Relacionado: 20 | Relacionado: 24
Plan de trabajo de M:::}il;aar;o:ninlla
Desarrollar Plan de Trabajo de Acciones , las acciones del 4 |se increments debido a los nuevos lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Repliblica
34 |Tarea N Plan aprobado: 1 S o
Simultaneas. Control Simultaneo: para el desarrollo del Control Simultaneo.
21
Actividades de Actividades de
Realizar las actividades de Acciones acciones del acciones del
35 |Tarea v s A
Simultaneas. Control Simultaneo: | Control Simultaneo: S ) ) . )
2% 21 Se solicita disminuir la cantidad anual correspondiente al Control simultaneo. Esto debido a las
|instrucciones emitidas por la Contraloria General de la Republica para la formulacion del Plan Anual de
Informe las Informe las Control 2017.
o 7 G acciones del acciones del
36 |Tarea |Emitir Informes de Acciones Simultaneas. ool Simitanes ] Contol Smuitires:
25 21




37 |Tarea |Desarrollar Plan de Visitas de Control, Plan aprobado: 1
Desarrollar visitas de inspeccion,
38 |Tarea [indagacion, observacion en el lugar Acta de visitas: 4
materia de visita de control.
Elaborar el Informe de visitas de control y
39 |Tarea |[registro en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG.
Reportar el Seguimiento de Medidas
40 Tarea o rectivas ala CGR - SCG.
Remitir a GCC el formato de Seguimiento
41 |Tarea |de Medidas Correctivas para publicacion
en el Portal Institucional.
Elaborar reporte de Seguimiento de
42 |Tarea |medidas preventivas de servicio de control
simultaneo.
43 |Tarea |Formulacion del Plan Anual de Control.
Registro en el SCG del avance semanal de
44 |Tarea o
los servicios de control,
Registro en el SCG el avance mensual de
45 |Tarea [los servicios relacionados y las actividades
de apoyo.
45 |Tarea Registro en el SCG la evaluacion trimestral

del Plan Anual de Control.

Eliminacion de
tarea

Se eliminan las tareas debido que en el Plan Anual de Control 2017, aprobado por la Contraloria General
de la Republica, no se programaron actividades de Orientacion de Oficio, Visitas de Control y Visitas
Preventivas, por falta de capacidad operativa del OCl 'y dar prioridad al control posterior y las acciones

Se eliminan estas tareas debido a que dichas tareas estan incluidas en las actividades de Servicios
Relacionados: "2.1 Desarrollar Plan de Trabajo de Servicios Relacionados” y "2.2 Emitir informes de
Servicios Relacionados" del POI 2017.




Gerencia de Fiscalizacion y supervision GF ;

ANEXO 2-B

Detalle de Inclusiones al Plan Operativo Institucional - POl 2017

Por Unidades Organicas

Porcentaje de cumplimiento de Compromisos de Mejora
ofrecidos por las empresas operadores, respecto al

Se busca monitorear las mejoras adoptadas por las empresas operadoras ante incumplimientos detectados en
los indicadores de calidad de los servicios plblicos de telecomunicaciones, en mediciones realizadas en

Indic.  |cumplimiento de los valores objetivo de los indicadores de Porcentaje: 50 . . - i . .
. s S periodos anteriores. Esto contribuira al mejoramiento en la calidad de los servicios publicos de
calidad en los servicios plblicos de telecomunicaciones. B elscomanitacionss nue sa brlitn sl iational
(Producto 1) Incusion de ¢ ‘
indicador
; ; i Se incorpora el indicador con el objetivo de supervisar, en el afio corriente, el 95% del aporte anual declarado
Porcentaje supervisado del aporte declarado por el periodo : : ; s - : S e
! ; P . : : correspondiente al periodo tributario inmediato anterior, con la finalidad de comprobar la correcta determinacion
Indic.  |tributario inmediato anterior, Porcentaje: 95 i ;
(Producto 1) del aporte declarado por las empresas operadoras y otorgando mayor certeza sobre su recaudacion en el afio en
curso respecto al afio inmediato anterior.
; : Observatorio de . - ) PP .
Implementar el Observatorio de Calidad. e ) Incorporar como tarea la implementacion del Observatorio permitira visualizar el estado de las estaciones de
Tarea Calidad implementado: ST . :
(Producto 1) 1 telefonia movil basados en parametros de calidad.
Supervisar las metas de la Adenda de Renovacion de EI OSIPTEL tiene la obligacion de continuar supervisando el Compromiso Contractual suscrito entre el Estado
Tarea |Telefonica del Peru S.A.A. (Ex Telefonica Moviles S.A.). Supervisiones: 3790 Peruano y la empresa Telefonica Maviles S.A A (hoy, Telefonica del Peri S.AA.).
(Producto 1) Asimismo, ya se cuenta con credito suplementario para su ejecucion.
Se incorpora esta tarea debido a que ya se cuenta con crédito suplementario para su ejecucion.
Inclusion de  [Asimismo, el OSIPTEL tiene competencia en cuanto a la supervision de la RONFO, en lo siguiente: i) En la
: . . . . tarea clausula 19.2 del Contrato de Concesion se establece que en la Fase de Prestacion del Servicio Portador,
Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo relacionadas y . : :
) corresponde al OSIPTEL efectuar directamente o a través de las personas que designe, las acciones de
Tarea |con el Proyecto de Red Dorsal. Intervenciones: 277 i S i 63 ; s
supervision, fiscalizacion y sancion que le competen; ii) En la Clausula 29.1 del Contrato de Concesion, se
(Producto 1) ; % e :: iy
establece que el pago trimestral del RPMO (Remuneracion por Mantenimiento y Operacion) requerira
previamente un informe de operatividad general del servicio de la RDNFO por parte del OSIPTEL, con excepcion
del primer pago de cada entrega.
Tarea Dilundir 165 reSukadas e 1as supsfvisidrias: & 1a Instihicion: Boletin informativo: 3 Se incorpora esta tarea con el fin de difundir los resultados del accionar de la GFS a nivel Institucional.

(Producto 1)




Gerencia de Oficinas Desconcentradas - GOD

Realizar el diagnostico de la situacion actual (procesos y
recursos) y el estimado de las necesidades futuras de la

- |t . ) .
" 1" ldesconcentracion del OSIPTEL Didgrasicat
(Producto 3) Inclusion de  [Con la incorporacion de estos documentos se cumplira con las metas del Plan Estratégico Institucional que se
tarea encontraban pendientes en relacion al Objetivo de fortalecer la politica de desconcentracion del OSIPTEL.
Elaboracion de propuestas de alternativas de estrategia para
8 |Tarea |facilitar la desconcentracion Estrategia: 1
(Producto 3)
Secretaria Técnica - ST
| Certificacion del SGC (periodo 2015 - 2018) de acuerdoa | Certificado del SGC Inclusion d
9 |indic.  |ia Norma 1O 9001:2008. IS0 9001:2008: | "ooonde
(Encargos) 1 indicador | 3 migracion a la version 2015 se realizara el proximo afio 2018 debido a que falta mejorar los resultados de
Gestonaral fesarmolis tetaautiona e 3 algunos procesos del OSIPTEL. Asimismo, cabe mencionar que se cuenta con plazo para realizarlo hasta el
| i uaitoria externa - segunao A A
A C proximo ano.
10 [rarea 1232'{1932 2 Lar ﬁs:ﬂsfga;('}%r; _dz%'OSSGC (OTS-2098008: | i vzt Este afio el SGC seguira trabajando con la version 2008
(Encargos) Inclusion de
Elaborar un informe de evaluacion de los canales de kaiea
1 Irares atencion a los usuarios para la presentacion de apelaciones | Informe de evaluacion Al concluir el segundo afo de aplicacion del Reglamento de Reclamos, corresponde evaluar |a eficiencia de los
y quejas. elaborado: 1 canales de atencion ofrecidos a los usuarios.
(Producto 3)
Gerencia de Comunicacion Corporativa - GCC
Gestionar el servicio de monitoreo de noticias nacionales e | Monitoreo de noticias: | Inclusion de S s.ol.rcna noarpdesta Fa.rea debiddarpeda GO mant!ene Ia§ . Comralmqn 5 gs{os
12 |Tarea R ) it servicios dentro de sus actividades anuales. La tarea estara considerada dentro de los gastos fijos asignados a

la gerencia. El presupuesto de la misma considerara solo |a parte proporcional aplicable al 2017 (8 meses).




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP

Porcentaje de cumplimiento de las actividades incluidas en

13 |Indic. el plan de trabajo el SCI. Porcentaje: 90 e
indi Se incorporan estos indicadores con el fin de medir la gestion de control,
14 |ingic  [Poreentae de cumplimiento de las actividades incluidas en BiieniaEs indicador
" |el plan de trabajo del SGR. L
De acuerdo con el Plan de Trabajo 2017 aprobado por el Comité de Riesgos, se solicita eliminar |a tarea 14.5 e
. . ) : . incorporar la tarea "Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos del OSIPTEL, con base en la norma I1SO
Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos del Sistema Inclusion de o : . . . . .
15 |Tarea . ) 31000". Se complementara el marco normativo y se ajustaran los procedimientos que se encuentran aplicando
OSIPTEL, con base en la norma 1SO 31000. implementado: 1 tarea B : T o :
para la Gestion de Riesgos, con lo cual se mejorara el componente de Gestion de riesgos que forma parte del
sistema de control interno en |a Institucion.
Gerencia Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadisticas - GTICE
16 [~ [Psponiiidad d s operatidad d o sistems de e | O e T AT R S SEEAT  As S
© [informacion (ATUS, SISDOC, SAl, SISTRAM). e indicador  [°.P2r@P joras que aseg / P
SErvicios que prestan.
Organo de Control Interno - OCI
: Porcentaje de ejecucion del plan de Servicios de Control -
17 |indic. Posterior Programados. Porcentaje: 100
z T — - - Se incorporan estos indicadores debido a que en dichos planes se encuentran las acciones realizadas
) Porcentaje de ejecucion del plan de Servicios Relacionados - Inclusion de ; e . i ; : G
18 |Indic. Porcentaje: 100 A correspondientes al servicio de control posterior, servicios relacionados y acciones simulténeas programadas en
Programados. indicador ol POI 2017
19 |indic. Porcentaje ejecucion del plan de Acciones Simultaneas Porcentaje: 100
Programados.
20 |rarea Elaborar los documentos de Accion Simultanea Blcsmntouii Inclusion de  [Se incluye ésta tarea, toda vez que forma parte del sustento de la ejecucion de las Acciones Simultaneas y en
{Documentos de Trabajo). ’ tarea atencion a los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la Republica para el Control Simultaneo.




