Gerencia

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC

ANEXO 2-A

Detalle de Modificaciones del Plan Operativo Institucional - POl 2020

Tipo de Modificacion

Por Unidades Organicas

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Revision de cargos de interconexién tope y

; . . . Unidad de medida: . ) . . .
tarifas mayoristas (transporte conmutado local, Cambio en la unidad de Unidad de medida: Informe de andlisis Del andlisis realizado a la fecha y de las conclusiones de anteriores regulaciones de cargos de
larga distancia, enlaces de interconexion, medida Resolucién aprobada elevado a Conseio interconexion, no aplicaria iniciar un procedimiento regulatorio. En este sentido, se propone contar con un
terminacion en la red fija, entre otros). por Consejo Directivo Directivo 10 finforme que sustente estas conclusiones y recomiende las acciones correspondientes.
(Producto 2) )

Revisién de cargos de interconexion tope por 5 ) , De acuerdo a los plazos establecidos en la ultima regulacién del cargo de terminacién movil (resolucion
- . h " Resolucién aprobada: 1] Se ejecutara en el [V . - ) ) o
terminacion en la red movil y/o ajuste anual. Reprogramacion ) ) 021- 2018), hasta diciembre de cada afio, debe darse el ajuste correspondiente que entra en vigencia en

enel | Trim trimestre = ) - -
(Producto 2) enero de cada afio. En ese sentido, se solicita trasladar la meta a diciembre.
Ajuste de la tarifa local Fijo- Mévil de TDP Reprogramacion Resolucion aprobada: 1|  Se ejecuto enel | |Se ha llevado a cabo el ajuste en el primero trimestre dado que se actualiza luego del ajuste del cargo de

(Producto 2)

en el IV Trim

trimestre

terminacion en la red movil

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

- GPSU

% de distritos del Perti en donde se realiza al
menos una actividad de orientacion del
OSIPTEL a nivel nacional

Eliminacién de indicador

Se elimina este indicador en el presente afio, puesto que el insumo principal para su calculo son los
viajes a los distritos de las regiones mediante jornadas y charlas.

(Producto 3)

Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod Modificacion de la

PP) ) Usuarios: 670,637 Usuarios: 253,435  |Se modifica las cantidades anuales a raiz de la disminucion de las orientaciones a través del mecanismo
cantidad anual . . . o - .

(Producto 3) presencial a consecuencia del Estado de Emergencia Sanitaria. La programacion propuesta considera la

Servicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP)
(Producto 3)

Modificacién de la
cantidad anual

Orientaciones: 686,276

Orientaciones: 257,635

implementacion de mecanismos alternativos de orientacion tales como: microprogramas radiales,
atencion por redes sociales, charlas virtuales regulares, entre otros.

Elaborar la programacion anual del Plan de
Capacitacion a Usuarios, Empresas Operadoras
y Orientadores

(Producto 3)

Cambio en la unidad de
medida

Unidad de medida:
Plan aprobado

Unidad de medida:
Plan elaborado

Se considerd pertinente desarrollar un Plan integral de capacitacion que incluya al personal del OSIPTEL
como usuarios del servicio, al personal de las empresas operadoras, a los funcionarios a cargo de las
orientaciones del OSIPTEL, a diversas entidades, entre otros, motivo por el cual se considerd necesario
reprogramarlo. Se recomienda cambiar el término "aprobado” por "elaborado” a fin de dar flexibilidad a la
ejecucion de las actividades de capacitacion, puesto que es una actividad que se viene desarrollando de
forma regular.

Recepcion y gestion de denuncias en sedes
institucionales a nivel nacional
(Producto 3)

Modificacién de la
cantidad anual

Denuncias tramitadas:
360

Denuncias tramitadas:
1,650

Se contabilizara la cantidad de denuncias recepcionadas y gestionadas por todas las sedes del OSIPTEL
a nivel nacional.
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Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Monitoreo presencial y/o virtual a los canales de

Tarea atencion al cliente de las empresas operadoras | Cambio en la unidad de | Unidad de medida: Unidad de medida: |Se considera, el monitoreo a otros canales de atencion. Asimismo, se viene desarrollando mecanismos
a nivel nacional medida Visita realizada Monitoreo alternativos para evaluar los canales de atencion a los usuarios.
(Producto 3)
Desarrollar actividades de acercamiento
dirigidas a personas con discapacidad a nivel Modificacién de la Actividades de Actividades de Se reduce las orientaciones a este grupo vulnerable, dado que éstas se iban a realizar en forma

nacional
(Producto 3)

cantidad anual

acercamiento: 110

acercamiento: 74

presencial. Se aplicara a otros mecanismos alternativos para acercarmos a esta poblacion.

Ejecutar actividades de acercamiento al usuario
(jornadas y/o charlas) en los distritos
correspondientes a zonas de interés social
(VRAEM, Huallaga, y zonas fronterizas)
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Se elimina esta actividad/tarea para este afio, ya que el insumo principal para el cumplimiento eran las
jornadas y charlas dados mediante los viajes del personal de las oficinas regionales a dicha zona.

Elaborar boletines mensuales informativos
relacionados a las actividades realizadas en
favor de los usuarios

(Producto 3)

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Elaborar
boletines mensuales
informativos con
informacion contenida
en el ATUS.

Ahora: Elaborar
boletines mensuales
informativos
relacionados a las
actividades realizadas
en favor de los
usuarios

Se modifica en atencion al nuevo enfoque dado por la Gerencia al boletin.

Elaborar reportes estadisticos sobre
orientaciones, intervenciones, inspecciones y
gestiones a nivel nacional.

Modificacién de la
cantidad anual

Reporte estadistico: 4

Reporte estadistico: 3

Se solicita modificar la cantidad anual de 4 a 3 reportes, pues en lo que resta del presente afio se
emitiran 2 reportes mas con informacién del Il y Il trimestre y el informe sobre el IV trimestre 2020 se
emitird en el | trimestre 2021.

(Producto 3)
Realizar visitas y/o reuniones virtuales con las ) R Ahora: Realizar visitas . N - . . . .

) Cambio en el nombre de | Antes: Realizar visitas ) ) Se modifica la denominacion de la actividad/tarea incluyendo reuniones virtuales ya que no se podra
regiones ) ylo reuniones virtuales | . . .

la tarea a las regiones. h realizarse desplazamiento a las regiones.
(Producto 3) con las regiones
Elaborar el plan de inmersién recional para el Se tenia previsto realizar esta actividad en marzo y se iba a incluir los viajes interregionales de seis
| | | . . . . . - o
- P 9 P " Plan aprobado: 1 enel| Se ejecutaraenel lll |sedes. Sin embargo, dado que los jefes de estas seis sedes no podréan desplazarse este afio, se

afio 2021 Reprogramacion

(Producto 3)

| Trim

trimestre

elaborara el Plan para el afio 2021 en el cual se incluira algunas actividades que se realizaran este afio
como una etapa previa a los viajes de inmersion.
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Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Identificar propuestas de mejora de los
procesos (incluir mapa del usuario regional o

La actividad no podra ser ejecutada, toda vez que estos informes correspondian a los viajes de inmersién

Tarea iencia del ) | OSIPTEL Eliminacion de tarea - - realizados por los jefes de las sedes seleccionadas para este afio, en el marco del Plan de inmersion
experiencia del Lsuario con & ) regional. Por lo expuesto, se solicita eliminar esta actividad/tarea.
(Producto 3)
Desarrollar Comités Descentralizados Modificacion de la | Comités ejecutados via|Comités ejecutados via|Se modifica la meta, toda vez que los comités previstos para el mes de febrero fueron reprogramados
(Producto 3) cantidad anual link: 12 link: 9 para el mes de marzo y estos no pudieron ejecutarse por el Estado de Emergencia.
- . Documento de Documento de
Informar sobre casos identificados que ameriten o o
) N o comunicacion comunicacion
acciones de fiscalizacion y supervision (excepto L L
. ) L " | Trim =15 | Trim =15
Tarea |casos relacionados al cumplimiento de normas Reprogramacion . .
. . . h Il Trim =15 Il Trim=5
relacionadas al registro nacional de equipos L L
. - Il Trim = 15 Il Trim =15
terminales méviles). (Producto 3) L L
IV Trim =15 IV Trim = 25 - . " .
Se reprograman actividades por implementacion gradual de mesa de partes virtual.
Gestionar con empresas operadoras la atencion Gestiones finalizadas | Gestiones finalizadas
de solicitudes de los usuarios (excepto casos | Trim=15 | Trim =15
relacionados al cumplimiento de normas Reprogramacion Il Trim =15 Il Trim=5
relacionadas al registro nacional de equipos Il Trim = 15 Il Trim =19
terminales méviles) (Producto 3) IV Trim = 15 IV Trim = 21
Asistencia técnica Asistencia técnica
. e | Trim =4 | Trim =3
Asistencia técnica implementada y A A
(Producto 3) Reprogramacion Il Trim =2 I Trim=3
Il Trim =2 Il Trim =2
IVTrim=5 IVTrim=5
Elaborgr u.n plan de act.lwcllades de . ” Plan aprobado: 1 enel| Se ejecutara en el lll
fortalecimiento de asociaciones de usuarios Reprogramacion | Trim trimesire
(Producto 3) Se reprograman actividades a fin de coordinar con las distintas asociaciones de usuarios a nivel nacional
la implementacion de mecanismos virtuales de coordinacion. Se elimina una meta, la cual esta incluida
Coordinar la elaboracién y gestionar la POI de los CU POI de los CU en la meta de Asistencia Técnica. En 2 metas se modifican la cantidad de informes anuales, dado que

aprobacion del POI de los consejos de usuarios.

(Producto 3)

Modificacién de la
cantidad anual

aprobados por el
Consejo Directivo: 3

aprobados por el
Consejo Directivo: 1

Asistir a los Consejos de Usuarios en las
actividades programadas en sus POI.
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Elaboracion de Informe anual de actividades de
los Consejos de Usuarios.
(Producto 3)

Modificacién de la
cantidad anual

Informe Anual de
Resultados presentado
alCD: 3

Informe Anual de
Resultados presentado
alCD: 1

so6lo se cuenta con 1 sélo consejo de usuarios.
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Monitoreo de la atencion brindada por las
empresas operadoras sobre los comentarios de
sus usuarios en sus redes sociales. (Producto
3)

Tipo de Modificacion

Reprogramacion

Inicial

Informe de monitoreo:
1enel ll Trim

Se ejecutara en el lll
trimestre

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Se ha postergado la ejecucion del monitoreo de las redes sociales de las empresas operadoras.

Reporte del prolongado tiempo de espera para
que inicie el proceso de atencion del usuario,
por parte de las empresas operadoras.
(Producto 3)

Eliminacién de tarea

Se solicita reprogramar la presentacion del producto VIC al afio 2021, debido a que por el contexto
COVID-19, no se estan realizando atenciones presenciales. En ese sentido, no se contaria con
informacién para la elaboracion del producto.

Analizar la informacién brindada por los
sistemas de reclamos en primera instancia de
las empresas operadoras y temas vinculados.
Proponer acciones que correspondan.
(Producto 3)

Reprogramacion

Documento de anélisis:

1enellTrim

Se ejecutard en el Il
trimestre

Se ha reprogramado la ejecucion de las actividades.

Elaborar un instructivo de acceso a la
informacion que detalle los campos y las
herramientas que facilitarian el acceso a la
informacion de reclamos en primera instancia
(incluyendo la definicion de los plazos de
implementacion, mejoras a dicho acceso y los
reportes periodicos)

(Accion Comun)

Reprogramacion

Instructivo aprobado: 1
enel | Trim

Se ejecutard en el Il
trimestre

Implementar un instructivo de acceso a la
informacion que detalle los campos y las
herramientas que facilitarian el acceso a la
informacion de reclamos en primera instancia.
(Accién Comin)

Eliminacion de tarea

Implementar las mejoras al acceso a la
informacion de reclamos en primera instancia.
(Accién Comiin)

Eliminacion de tarea

Definir los reportes periodicos de los reclamos
en primera instancia.
(Accién Comin)

Eliminacion de tarea

Se ha reprogramado la actividad y ésta considera los productos correspondientes a las siguientes 2
tareas, por lo que éstas se eliminan. La tercera tarea se reprograma para el 2021 por lo que la meta debe
ser eliminada para este afio.

Gestionar el desarrollo del "Sistema de gestion
de usuarios".
(Accién Comin)

Reprogramacion

Informe con los
avances del Proyecto:
1enel lll Trim

Se ejecutara en el IV
trimestre

Se reformularon los términos de referencia lo que conllevé a iniciar nuevamente el proceso de
contratacion para su implementacion.
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Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Realizar un diagnostico de la informacion
necesaria y proponer herramientas y/o mejoras

" ) o . Diagndstico con ) .
que faciliten la sistematizacion de este tipo de » .| Seejecutaraenellll
. o L Reprogramacion propuestas de mejora: ) ) N o o
informacion (incluyendo la definicion de reportes 1enel | Trim trimestre Se reprograma la primera tarea y se elimina la siguiente tarea dado que los reportes estaran incluidos en
periédicos). el informe del diagnéstico.
(Accién Comin)
Definir los reportes periodicos de los referidos L
. | Eliminacion de tarea - -
procesos. (Accion Comin)
Atender los cuestionamientos de bloqueo de . -
) ) e - . . . - Unidad de medida:
equipos terminales moviles y/o suspension del | Cambio en la unidad de | Unidad de medida: Cuestionamientos
servicio en el marco del RENTESEG. medida Informe remitido atendidos
(RENTESEG)
Atender los requerimientos de informacion de f 114 |Se modifican la unidades de medida a fin de que se visualice la cantidad de atenciones y requerimientos
: ) . ) . Unidad de medida:
las entidades de acuerdo a las normas del Cambio en la unidad de | Unidad de medida: Requerimientos _atendidos.
RENTESEG. medida Informe remitido gten didos
(RENTESEG)
Atender consultas de usuarios relacionadas al Cambio en la unidad de | Unidad de medida: Unidad de medida:
RENTESEG. : " )
medida Informe remitido Consultas atendidas

(RENTESEG)

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF

N° de supervision de los indicadores de
telecomunicaciones.
(Producto 1)

Modificacion de la
cantidad anual

Supervisiones: 15,365

Supervisiones: 11,700

Supervisar y/o Monitorear los indicadores de
calidad mévil correspondientes a Calidad de
Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de
Texto (TEMT)

(Producto 1)

Modificacién de la
cantidad anual

Centros Poblados
Urbanos: 410

Centros Poblados
Urbanos: 150

Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento del
indicador de velocidad minima (cvm) del
servicio de acceso a internet a nivel nacional
(Producto 1)

Modificacién de la
cantidad anual

Centros Poblados
Urbanos: 80

Centros Poblados
Urbanos: 20

El nimero de supervisiones inicialmente programado se vera afectado por las mediciones que no se
realizaran en el 1er semestre del afio (telefonia, internet, cobertura, entre otros). En primer lugar debido a
que no se han podido realizar las respectivas mediciones dentro del actual periodo de cuarentena. En
segundo lugar, debido a que dicho periodo de cuarentena genera que el tréfico de telefonia e internet
presente condiciones inusuales de comportamiento respecto de un escenario en donde no hay
cuarentena (traslado de trafico durante la cuarentena dentro del CCPP y entre CCPP). Cabe sefialar que
el periodo de cuarentena no permitiria obtener resultados confiables para la evaluacion debido a que no
se contaria con un trafico que provenga de zonas donde realmente se realizan las actividades
productivas en condiciones normales. Ademas, se ha considerado en el ajuste de las metas, los
lineamientos para la atencion a la ciudadania y funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo,
durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19 en el Per(
(Resolucion Ministerial Nro.103-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial el dia 05/05/2020).

Generacion de reportes estadisticos sobre los
servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales. (Producto 1)

Reprogramacion

Reportes Estadisticos:
1enellTrim

Se ejecutard en el Il
trimestre

Se viene realizando analisis adicionales de los reportes estadisticos de uso de las redes de
telecomunicaciones, lo que aunado a la restriccion de las actividades institucionales producto del E
de Emergencia decretado por el Gobierno desde el 16.03.2020, no permitiendo concluir con el ana
los reportes estadisticos de las zonas rurales.
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Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Elaborar el Ranking de Calidad Distrital
(Producto 1)

Reprogramacion

Informe Aprobado: 1 en
el | Trim

Se ejecutara en el Il
trimestre

Modificacion de la
cantidad anual

Informe Aprobado: 2

Informe Aprobado: 1

Si bien en el trimestre ya se contaba con la presentacion sobre el Ranking de Calidad Distrital 2019-2, la
reciente restriccion de las actividades institucionales producto del Estado de Emergencia decretado por el
Gobierno desde el 16.03.2020, no ha permitido concluir con el respectivo informe en el | trimestre. Por
otro lado, la suspension de las mediciones en el primer semestre del afio, no permitira realizar el Ranking
inicialmente programado para el mes de setiembre, sino para el afio 2021.

Ejecutar acciones de supervision y/o de
monitoreo sobre la calidad del servicio publico
mévil (Cumplimiento del contrato de cobertura
de 4G LTE, Reglamento de Calidad).
(Producto 1)

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Ejecutar
acciones de
supervision y/o de
monitoreo sobre la
calidad del servicio
publico movil
(Cumplimiento del
contrato de cobertura
de 4G LTE).

Ahora: Ejecutar
acciones de
supervision y/o de
monitoreo sobre la
calidad del servicio
publico mévil
(Cumplimiento del
contrato de cobertura
de 4G LTE,
Reglamento de
Calidad).

Precisién en la descripcion y alcance de la tarea.

Publicacién en la pagina web de los indicadores
de calidad de voz (medicion en campo).

Modificacion de la

Publicaciones en la

Publicaciones en la

La publicacion en la web institucional, que deberia hacerse efectiva en el mes de julio, corresponderia a
la ejecucion de las mediciones de CV, CCS y TEMT, las mismas que se esta solicitando no ser

(Producto 1) cantidad anual Web: 2 Web: 1 realizadas en el primer semestre 2020.
" . . Como consecuencia de la atencion de otras necesidades de caracter institucional (v.g. redisefio de
Priorizar las materias supervisables basados en ) o . P
Reporte de procesos y otros); sumado a las restriccion de las actividades institucionales producto del Estado de

la informacion disponible (uso de herramientas

Se ejecutara en el Il

L Reprogramacion Priorizaciones de ) Emergencia decretado por el Gobierno desde el 16.03.2020, han retrasado la ejecucion de la presente
estadisticas). ) . trimestre | - . ) .
materias: 1 enel | Trim tarea, seglin su programacion inicial, la que se ha visto la necesidad de que sea recalendarizada para el
(Producto 1) AT ) )
mes de julio, sirviendo de insumo para las acciones a 2021.
Reprogramacion Como consecuencia de la priorizacién en la atencion de otras necesidades de caracter institucional
. - Reporte de Reporte de o . . . A
Gestionar la trazabilidad en los procesos de razabilidad: razabilidad: (redisefio de procesos y otros); sumado a las restriccion de las actividades institucionales producto del
supervision y fiscalizacion para detectar Reprogramacion | Trim = 1 ' IT%I'a' ! |_a 1 ' Estado de Emergencia decretado por el Gobierno desde el 16.03.2020, ha retrasado la ejecucion y
oportunidades de mejora. 'T“ - n,m - culminacion de la presente tarea, la misma que se ha visto en la necesidad de ser recalendarizada para
Il Trim =1 IV Trim =1
(Producto 1) los meses de mayo y octubre.
) Si bien en el mes de enero se evalud la elaboracion de una version de la estructura y perfiles de puestos
. ) Documento de Trabajo - ; . . ) :
Elaborar la estructura funcional y perfiles de ) , de la GSF, se consider6 que ésta debia ser revisada y analizada con mayor profundidad, sobre todo
, " sobre estructura y Se ejecutard en el Il o L )
Tarea |puesto, segun propuesta de ROF del OSIPTEL Reprogramacion ) cuando la evaluacion de los procesos de supervision y fiscalizacion actuaimente estan en curso. No
perfiles de puestos: 1 trimestre o . "
(Producto 1) enel | Trim obstante, tomando en cuenta que la aprobacion de la estructura general del OSIPTEL podria emitirse, se
! considera que la estructura funcional y perfiles de la gerencia sea elaborada para el mes de julio.
. . - Localidades Localidades El nimero de supervisiones inicialmente programado se vera afectado por aquellas que no se reali
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la o o ~ ) o
. L Intervenidas: Intervenidas: en el 1er semestre del afio, dentro del contexto de la emergencia sanitaria producto del COVID-19
continuidad de los servicios publicos de L o . . ) A . - .
tel o . les v/ Reprogramacion | Trim = 150 | Trim = 85 Ademas, se ha considerado en el ajuste de las metas, los lineamientos para la atencion a la ciuda
e; comunicaciones en areas furales yio prog : Il Trim = 500 Il Trim = 565 y funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de
;’Fﬂrzziito . Il Trim = 500 Il Tim=350  |Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19 en el Pert (Resolucién Ministerial Nro.103-2020-PCM,
IV Trim = 350 IV Trim = 500 publicado en el Diario Oficial el dia 05/05/2020).
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Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Dada la alta demanda de actividades operativas adicionales que GSF viene realizando durante el estado
de emergencia (participacion y supervision de las Resoluciones y Decretos de Urgencia relacionados al

Realizar un informe respecto del estado de la Informe de VIC ) . Estado de Emergencia tales como priorizacion de tréfico, aseguramiento de la continuidad de los
) L : » ) Se ejecutara en el Il . o X - . L
calidad del servicio de internet Reprogramacion presentado: 1 enel Il ) servicios de telecomunicaciones, monitoreo de evolucion del tréfico de los operadores, atencion de
) trimestre . P - B
(Producto 1) Trim pedidos de instituciones, entre otros), se solicita reprogramar la entrega del producto “Informe sobre el
estado de la calidad del servicio de internet” (programado inicialmente para el mes de junio de 2020),
para el mes de julio de 2020.
La GSF ha venido convocando a personal de la GPRC con el objetivo de establecer lineamientos en
comUn que serian plasmados en un Mecanismo para el tratamiento de casos relacionados con la
Disefiar un mecanismo para el tratamiento de realizacion de supervisiones en temas asociados con practicas anticompetitivas o de promocion de la
los casos que requieran la supervision y Mecanismo Aprobado: | Se ejecutara en el Il |competencia. Al 03 de marzo se realizé la dltima convocatoria a GPRC, reunion que no se pudo
. o ) " Reprogramacion ) ) . - - . S L
(monitoreo) de practicas anticompetitivas y de 1enell Trim trimestre concretar, interrumpiéndose la continuidad de estas acciones, sumado a la restriccion de actividades
promocion de la competencia. (Producto 2) producto del Estado de Emergencia decretado por el Gobierno con fecha 16.03.2020. En tal sentido, al
tratarse de acciones que requieren de una estrecha coordinacion intergerencial, se propone postergar
esta actividad hasta el mes de mayo del 2020.
) . - Intervgncmnes: Intervgncmnes: Como consecuencia de la restriccion de las actividades institucionales producto del Estado de
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de | Trim=3 | Trim=0 ) . N L
los Planes de Cobertura por parte de | Rebroaramacion I Trim = 5 I Trim = 0 Emergencia decretado por el Gobierno desde el 16.03.2020, ha retrasado la ejecucion y culminacion de
0s Flanes de Loberlura por parte de fas eprogramacio o o la presente tarea, la misma que se ha visto en la necesidad de ser reprogramada para Il y IV trimestre
empresas operadoras (Producto 3) Il Trim =6 Il Trim =10 del a
) . el afio
IV Trim=6 IV Trim =10

Supervisar y/o Monitorear el desempefio de las
principales empresas operadoras respecto del
tiempo de atencion presencial en los Centros de
Atencion al Cliente; asi como la entrega de
tickets en los mismos, a nivel nacional.
(Producto 3)

Eliminacion de tarea

Esta actividad se va a dejar de realizar, considerando que a raiz de la propagacion del COVID-19, la
atencion al publico en los CAC's se ha visto reducida. Si bien se esta eliminando esta actividad (acciones
de supervision y monitoreo) se evaluara la incorporacion de una estadistica comparativa relacionada con
los indicadores del Reglamento de Calidad de Atencion - RCAU u otro que la nueva coyuntura lo amerite.
Debe tenerse en cuenta que la finalidad debe ser el cambio de las reales o potenciales malas conductas
de los operadores; en ese sentido, este tipo de productos comparativos genera incentivos a los
operadores para mejorar su calidad (competencia reputacional). No obstante, una variable a tener en
cuenta para la elaboracion de estos reportes es la consistencia de la informacién que sirve de insumo
para los mismos.




Gerencia

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision

Tipo de Modificacion

Inicial

Intervenciones:

Intervenciones:

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Dicha actividad se requiere reprogramar debido a que, producto del Estado de Emergencia Nacional, hay

respecto aula ZOIIE“UF' de -tl)_loquleo ly/OM, i Reproaramacion I|I Tl_rrllr;iz ||| -'I;'rr:r:]iﬂ una limitacion en el libre acceso al expediente en fisico, dado su aspecto voluminoso (3 files de palanca),
;i(;lﬁes (c:ili(;r:)u:stoq:flc;ss g;:qé?caioﬁas ZZ' Szo eprogramacio n Trim_- 1 n Trim_- 1 y lo mas importante que para el adecuado desarrollo de las actividades se requiere de un alto grado de
' - - inacié fesional t i ani | OSIPTEL.
(RENTESEG) W Trim = 0 IV Trim = 1 coordinacion con profesionales de otras unidades organicas del OS|
. . o Reportes ) .

Automatizar los reportes de informacion. - . . Se ejecutara en el [V

” . Reprogramacion Automatizados: 1 en el )
(Accién Comdin) ) trimestre

Il Trim
Integrar los reportes en un sistema informatico " Reportes Integrados: 1| Se ejecutara en el IV
) i . Reprogramacion ) )
centralizado. (Accion Comdin) en el Il Trim trimestre
Asignar al menos 1 supervisor para que
constantemente se encuentren verificando la ) Se solicita la reprogramacion de las tareas, en vista que dado el Estado de Emergencia declarado por el
" ) - Supervisores ) , ) ) e "
evolucidn en tiempo real de los indicadores " ' Se ejecutara en el IV |Gobierno, el cronograma previamente proyectado se ha visto impactado dado las tareas adicionales que
. . Reprogramacion asignados: 1 enel I . . . . . . .
definidos por el OSIPTEL en los sistemas de . trimestre ha asumido la GSF en el marco de las acciones de monitoreo y supervision que viene realizando en
Trim . - ! . .

red de las empresas operadoras. dicha coyuntura (Supervision de Decretos de Urgencia, Medidas Complementarias, etc.).
(Accion Comun)
Gestionar la contratacion de un apoyo técnico
especializado, por un periodo entre 3 y 6 meses
para la sistematizacion y resguardo de la Apoyo técnico . .
; ” . " Se ejecutard en el IV
informacion recolectada de los sistemas de Reprogramacion contratado: 1 enel Il )

- ) trimestre
gestion de redes de los operadores Trim
implementado en el marco de la Etapa 1.
(Accion Comin)
Secretaria Técnica - ST
Investigacion sobre empresas que competirian
gr; conld’lcgnes mas V.e ntajostgs, protzugzo de Ila Eliminacion de t Se incluyé por duplicado. Esta tarea proviene de la modificacion del PEI realizada en el 2019 y se incluy6
n racmoq .,e qqrrpas |mp&3ra IVas, feiencas a”a Iminacion de farea ) ) como dos tareas en el POl 2020 (tarea 3.10 y 3.3.2 del POI de ST). Se mantiene una de las tareas.
retransmision ilicita de sefiales, y/o la operacion
sin titulo habilitante. (Producto 2)
Elaborar la Guia para el Calculo de Multas en Antes Unidad de

P medida: Version Ahora Unidad de  |Se solicita modificar la unidad de medida en tanto la version preliminar del documento se terming en el

Materia de Libre Competencia y Competencia
Desleal en el Ambito de las
Telecomunicaciones. (Producto 2)

Cambio en la unidad de
medida

preliminar de los
Lineamientos para la
graduacion de multas

medida: Documento de
trabajo en aplicacion

afio 2019. Para el afio 2020 los lineamientos contenidos en la guia tienen que estar listos para su
aplicacion.




Gerencia

Documentos sobre conductas relacionadas a
las materias de controversias.
(Producto 2)

Tipo de Modificacion

Eliminacién de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Se solicita eliminar ya que se incluy6 por duplicado . La actividad se mantienen en el POI como reporte
del VIC.

Reporte interpretativo sobre conductas
relacionadas a las materias de controversias.
(Producto 2)

Modificacién de la
cantidad anual

Reporte de VIC
presentado: 2

Reporte de VIC
presentado: 1

El motivo es la ampliacién de las tareas de controversias en otros dmbitos, como la incorporacion del
precedente de observancia obligatoria. Asimismo, el periodo de contratacion para dos plazas mediante
concurso interno se ha extendido por el estado de emergencia, lo cual generara retrasos en las tareas.

SECRETARIA TECNICA TRASU

Emitir resoluciones que resuelven recursos de
apelacion. (Producto 3)

Modificacion de la
cantidad anual

Resolucion de
apelacion: 75,600

Resolucion de
apelacion: 101,600

Incremento del nimero de expedientes resueltos, tiene sustento en la medida temporal de apoyo de
practicantes profesionales de derecho, en la proyeccion de resoluciones.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Estadistica - GTICE

Ejecutar sistemas de mejora en base a los
procesos mapeados y definir con las areas
usuarias las necesidades de integracion.

Eliminacion de tarea

Dado que en el presente afio se realizara el andlisis de optimizacion de procesos mapeados de la
institucién, "TO BE" (redisefio del TRASU, redisefio del proceso de Supervision y Fiscalizacion, redisefio
del proceso de mesa de partes). Considerando que estos redisefios seran tercerizados, el informe final de
la consultora sera entregado cuando menos en el 2021 y parte del entregable son las especificaciones
funcionales del sistema a implementar para estos procesos.

Elaborar un plan de trabajo y dimensionamiento
de recursos para la integracion de sistemas de
los procesos definidos por el Comité de
Integracion de Procesos.

Eliminacién de tarea

Dado que en el presente afio se realizara el andlisis de optimizacion de procesos mapeados de la
institucion, "TO BE" (redisefio del TRASU, redisefio del proceso de Supervision y Fiscalizacion, redisefio
del proceso de mesa de partes). Considerando que estos redisefios seran tercerizados, el informe final de
la consultora sera entregado cuando menos en el 2021 y parte del entregable son las especificaciones
funcionales de nuevos sistemas y/o mejoras a los sistemas asi como las integraciones con otros sistemas
de la institucion.

Mantener el Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion.

Eliminacion de tarea

Esta tarea ya se realiza con el cumplimiento de las tareas, auditoria externa de mantenimiento SGSI,
auditoria guia para el SGSI (auditoria interna y auditoria de proteccion de datos personales.

Implementacion de parches de seguridad a
servidores publicos

Eliminacion de tarea

Dado que es una tarea recurrente en la gerencia y obligatoria dentro de la gerencia, adicionalmente
comentamos que esta tarea no requiere presupuesto, por lo que se considera que no debe ser parte del
POI.

Consolidar los pedidos de las herramientas
priorizadas, definir tipo de atencion, plazos,
costo estimado y gestionar la aprobacion de las
prioridades del afio ante GG.

Eliminacion de tarea

Dado que es una tarea recurrente y obligatoria dentro de la gerencia, adicionalmente indicamos que esta
tarea no requiere presupuesto adicional por parte del OSIPTEL, por lo que consideramos que no debe ser
parte del POI. Cabe indicar que esta actividad sera realiza por la GTICE a pesar de no encontrarse en el
POI.




Gerencia

Implementacion de la Intranet Institucional

Tipo de Modificacion

Eliminacién de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Dado que esta tarea sera culminada en el siguiente afio, Debido a que se realizé una reconfiguracion
para que este sistema sea implementado como una solucion Cloud. Asimismo los TDRs regresaron por
logistica debido a que debia agregarse temas de medidas sanitarias relativas al COVID-19. Segun el
nuevo cronograma este producto sera entregado al primer trimestre del 2021.

Procuraduria Piblica - PP

% de procesos judiciales concluidos en el afio

Modificacién de la
cantidad anual

Porcentaje: 25

Porcentaje: 22

% de procesos judiciales concluidos a favor del
OSIPTEL en el afio

Modificacién de la
cantidad anual

Porcentaje: 82

Porcentaje: 80

Estado de Emergencia (Covid-19). La suspension de las actividades del Poder Judicial a nivel nacional
por la declaracion de estado de emergencia sanitaria e inmovilizacidn social desde el 16 de marzo a la
fecha, viene dificultando el cumplir con la meta del presente indicador.

Preparar escritos de absoluciones de
apelaciones, casaciones y otros medios
impugnatorios

Modificacién de la
cantidad anual

Escrito: 120

Escrito: 96

Estado de Emergencia (Covid-19). La presente tarea depende de la notificacion de resoluciones judiciales
y de la presentacion de los escritos de defensa en las mesas de partes del Poder Judicial; luego por el
estado de emergencia, éstas no atienden.

Asistencia a diligencias judiciales, entrevistas

Modificacion de la

Asistencia y/o

Asistencia y/o

Estado de Emergencia (Covid-19). La presente tarea depende de la notificacion de resoluciones judiciales
y de la presentacion de los escritos de defensa en las mesas de partes del Poder Judicial; luego por el

con jueces o auxiliares judiciales cantidad anual diligencia: 220 diligencia: 175 estado de emergencia, éstas no atienden.
Gestionar atencion de cumplimiento de Modificacion de | R imient R mients Estado de Emergencia (Covid-19). La presente tarea depende de la notificacion de resoluciones judiciales
requerimientos judiciales entre unidades od! |pa0|on cla .eqlu.erlmlen 08 _e “%"t‘”m'e“ 08 y de la presentacion de los escritos de defensa en las mesas de partes del Poder Judicial; luego por el
. cantidad anual judiciales: 130 judiciales: 98 o )
organicas estado de emergencia, éstas no atienden.
. . P . Memorando y/o . . . T ) I
Elaboracion de informes o memorandos en Modificacion de la |Memorando y/o informe] . .. |Debido al Estado de Emergencia (Covid-19), El Poder Judicial tiene suspendida las notificaciones de las
Lo . ) - informe de conclusion: . . - . . .
cada procesos judicial concluido cantidad anual de conclusién: 93 82 Resoluciones judiciales, por lo que no se ha recibido resoluciones de conclusién de procesos judiciales.

Elaborar diagnéstico de procesos en giro con
posibilidad de conclusion anticipada del
proceso

Modificacién de la
cantidad anual

Diagnostico: 2

Diagnostico: 1

Estado de Emergencia (Covid-19). Se vienen priorizando las acciones a tomar para la atencion de la
actividad de la defensa judicial del OSIPTEL, y atender las medidas de cambios tecnoldgicos que el
Poder Judicial viene implementando.

Elaborar escritos de impulso de medios
impugnatorios de denuncias administrativas,
solicitudes diversas y absoluciones de recursos.

Modificacién de la
cantidad anual

Escrito: 60

Escrito: 55

Estado de Emergencia (Covid-19), los diferentes tribunales administrativos donde el OSIPTEL cuenta con
procedimientos adm. Aun no tienen pronunciamiento alguno de las acciones que se tomaran para
continuar sus actividades. Estamos a la espera de la reactivacion de las notificaciones administrativas y
poder presentar los escritos correspondientes.

Asistir a diligencias administrativas y entrevistas
con funcionarios encargados de resolver la
controversia a nivel nacional

Modificacion de la
cantidad anual

Reporte / informe: 48

Reporte / informe: 33

Se han suspendido todas las audiencias y diligencias, asi como entrevistas con funcionarios estan
espera de la reprogramacion por parte de los tribunales administrativos. Estado de Emergencia (C
19).




Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Tarea

Identificar procesos administrativos relevantes y
reportar a la Alta Direccion los riesgos que
puedan influir en la gestion de a defensa de los
mismos

Modificacién de la
cantidad anual

Informe de resultados:
2

Informe de resultados:
1

Estado de Emergencia (Covid-19) Se ha previsto reducir la presente tarea debido a que al retomarse las
acciones de los tribunales administrativos esta PP se centrara en las acciones de defensa administrativa
del OSIPTEL.

Analizar resoluciones administrativas en
procedimientos administrativos en giro y
verificar impacto

Modificacién de la
cantidad anual

Informe de andlisis: 2

Informe de andlisis: 1

Estado de Emergencia (Covid-19) Se ha previsto reducir la presente tarea debido a que al retomarse las
acciones de los tribunales administrativos esta PP se centrara en las acciones de defensa administrativa
del OSIPTEL.

Elaborar escritos de defensa e impulso segun
estrategia planteada

Modificacién de la
cantidad anual

Escrito: 12

Escrito: 10

Estado de Emergencia (Covid-19). Debido al estado de emergencia las actividades del MP se han
suspendido, se esta a la espera de las acciones tomadas para retomar las labores.

Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF

% de requerimientos contratados a tiempo y de

Porcentaje acumulado:

Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco de la emergencia del COVID-19, se
dictd la Resolucion Directoral N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09
del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas de los procedimientos de seleccién (salvo

aquellos relacionados con la obligacion de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-

1 = 0,

forma completa dentro del tiempo estandar Reprogramacién III Trrrllmm;(;%f;o Porcentaje: 90 al IV PCM), razén ;_)or_la que no se cuenta con procedimientos culminados al 31.03.2020, que permitan realizar

establecido. 1l Trim = 80% Trim el ca]culo del |nd|clad0r.. ' .

- Contrataciones programadas en PAC IV Trim = 90% Mediante Resolucion Directoral N° 004-2020-EF/54.01 a partir del 27/04/2020 se ha dispuesto como
excepcion la realizacion de aquellos procedimientos que las entidades publicas consideren esenciales en
el marco del cumplimiento de sus funciones, con lo cual no podra realizarse la totalidad de los
procedimientos de seleccion previstos en el PAC.

Porcentsje acumulado: Debido a Ie? meQida de cuarentenq dictadq por el gobie?rn(? sobre acciones preventivas y de respuesta

% de requerimientos contratados a tiempo y de | Trim = 60% ’ para reducir el riesgo dg_propaggmén y el impacto .sanltarlo dela en_fermedad causada por el virus del

forma completa dentro del tiempo estandar Reprogramacién 1 Trim = 65% Porcentaje: 75 al IV COVIQ.19, no ha permlFldo gestionar de formla optima Iqs contrqtacmnes dado que é:?tas de qcuerdo al

establecido. 1l Trim = 70% Trim proc_edlmlento dela er?tldad (P-GLO 05) rngere tratamiento fisico de la @cumeptacu’)n, hab_lé_ndose

- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT IV Trim = 75% gestionado la aprobacion de un procedimiento temporal para la contratacion de bienes y servicios

esenciales y urgentes (02/04/2020) para la continuidad de las actividades del OSIPTEL.




Gerencia

% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del tiempo estandar

Tipo de Modificacion

Inicial

Porcentaje: 90

Porcentaje: 90 al IV

Modificaciones

Sustento de Modificacion

establecido - Contrataciones programadas e Reprogramacion ) ) , . ) )
I o' rataciones progr ) " progr I semestral Trim Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco de la emergencia del COVID-19, se
PAC - Contrataciones con valor estimado menor L o . : N o
s/, 1°000.000.00 dict6 la Resolucién Directoral N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09
' del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas de los procedimientos de seleccion (salvo
o ) aquellos relacionados con la obligacidn de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-
% de requerimientos contratados a tiempo y de PCM), razén por la que no se cuenta con procedimientos culminados al 31.03.2020, que permitan realizar
forma cgmpleta dentro .dEI tiempo esténdar - Porcentaje: 100 Porcentaje: 100 al IV el Cé‘]CU'O del Indlcla’dor.. . .
establecido - Coptratacmnes progrgmadas en Reprogramacion semestral Trim Mediante Resolucion Directoral N° 004-2020-EF/54.01 a partir del 27/04/2020 se ha dispuesto como
PAC - Contrataciones con valor estimado mayor excepcion la realizacién de aquellos procedimientos que las entidades publicas consideren esenciales en
oigual a §/. 1°000,000.00 el marco del cumplimiento de sus funciones, con lo cual no podra realizarse la totalidad de los
procedimientos de seleccion previstos en el PAC. En dicho marco, se solicita solo cambiar de meta
% de requerimientos contratados con valor semestral a anual.
estimado mayor o igual a S/. 1°000,000.00, - Porcentaje: 100 Porcentaje: 100 al IV
o Reprogramacion .
cuentan con un ahorro entre 2 al 5% (o semestral Trim
superior).
Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco de la emergencia del COVID-19, se
dicté la Resolucién Directoral N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09
P tai lado: | P tai lado: del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas de los procedimientos de seleccion (salvo
oreen ?Je acumulado: | Foreen ?Je acumiado: aquellos relacionados con la obligacidn de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-
S | Trim = 20% | Trim = 10% . - : B X
% de Ejecucion del Plan Anual de " ) ) PCM), razén por la que no se cuenta con procedimientos culminados al 31.03.2020, que permitan realizar
) Reprogramacion I Trim = 40% I Trim = 30% . .
Contrataciones Wl Trim = 70% Wl Trim = 70% el calculo del indicador.
nm= 9% M= 797  l\ediante Resolucién Directoral N° 004-2020-EF/54.01 a partir del 27/04/2020 se ha dispuesto como
IV Trim = 100% IV Trim = 100% o AR - ) o . .
excepcion la realizacién de aquellos procedimientos que las entidades publicas consideren esenciales en
el marco del cumplimiento de sus funciones. En ese sentido, se solicita hacer una nueva redistribucion
trimestral.
: ) ) ) Debido a que los plazos de los procedimientos administrativos se encuentran suspendidos mientras dure
0 . .
% de dedlaraciones Juradas impagas con Reprogramacion Porcentaje: 92 Porcentaje: 92 al IV el Estado de Emergencia Nacional (DS 044-2020-PCM) ante el brote del Covid-19, cuya cuarentena

ordenes de pago emitidas

trimestral

Trim

posiblemente se levante el 30.06.2020.

% de multas administrativas en estado firme o
consentida, sobre las cuales se ha ejercido al
menos una accién de cobranza dentro de los 21
dias de la recepcion de los memorandos de los
6rganos instructores.

Modificacién de la
cantidad anual

Porcentaje: 95

Porcentaje: 90

Debido a que la notificacion fisica de la carta de cobro a las empresas operadoras o cualquier accién de
cobranza pueda sufrir retrasos o dificultades, una vez levantado el Estado de Emergencia Nacional (DS
044-2020-PCM) y el levantamiento de la suspension del plazo de los procedimientos administrativos.
Asimismo, para compensar dicha disminucion en el % del indicador, se ajusta 0 modifica también el plazo
de 30 dias a 21 dias.

% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima

Eliminacién de indicador

Se solicita eliminar el indicador debido a que se esta priorizando las actividades relacionadas al C(
19




Gerencia

Elaborar los informes de evaluacion del Plan
Anual de Contrataciones

Tipo de Modificacion

Eliminacién de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Por duplicidad con otra tarea sobra la evaluacién del PAC

Reporte de implementacion de acciones

Se ejecutara en el IV

Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco de la emergencia del COVID-19, se
dict6 la Resolucién Directoral N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09
del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas de los procedimientos de seleccion (salvo

preventivas y correctivas, derivadas de informes Reprogramacion Reporte: 1 en el | Trim ) aquellos relacionados con la obligacion de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-
L . » trimestre o . » . .
de cumplimiento de la ejecucion del PAC. PCM); asimismo, se determind la que la poblacion acate la cuarentena de manera obligatoria, lo cual
genero que el reporte se realice en el mes de abril del afio en curso. Asimismo se modifica la fecha de la
presentacion de los reportes a fin de que guarde concordancia con los plazos previstos en el GANTT.
Debido a las medidas dictadas por el Gobierno Central en el marco de la emergencia del COVID-19, se
dicté la Resolucién Directoral N° 001-2020-EF/54.01 y de acuerdo con los Comunicados N° 04 y N° 09
del OSCE, se suspendieron y prolongaron los cronogramas de los procedimientos de seleccion (salvo
Reporte de seguimiento de ejecucion aquellos relacionados con la obligacion de garantizar lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 044-2020-
presupuestal gestionada por LOG (% de PCM); motivo por el cual no se han podido convocar o culminar procedimientos de seleccion en el primer
presupuesto gestionado por LOG, nimero y Reporte de ) , trimestre del afio en curso, hecho que ha generado se presente la imposibilidad de convocar los
. . y A Se ejecutara en el IV . } e S ) )
monto de contratacion por UOU comprometido Reprogramacion seguimiento: 1 enell trimestre procedimientos de seleccion lo cual ha limitado su nivel ejecucion del PAC asi como el presupuestario.
y devengado, % presupuesto comprometido y Trim Asimismo, mediante Resolucion Directoral N° 004-2020-EF/54.01 a partir del 27/04/2020 se ha dispuesto
devengado por UOU respecto de programacion como excepcion la realizacién de aquellos procedimientos que las entidades publicas consideren
presupuestaria). esenciales en el marco del cumplimiento de sus funciones, con lo cual no podré realizarse la totalidad de
los procedimientos de seleccion previstos en el PAC, realizandose la presente accion en los
procedimientos de seleccion que cumplan con el marco legal correspondiente y que autorice la entidad,
en cuyo marco se ubicaria la evaluacion del PAC.
Desarrollar cursos virtuales sobre las Debido al Estado de Emergencia Nacional (DS 044-2020-PCM) por el brote del Covid - 19, cuyo periodo
obligaciones tributarias a los operadores Modificacion de la | Cursos de capacitacion | Cursos de capacitacion |de cuarentena posiblemente se levante el 30.06.2020; encontrandose las Oficinas Desconcentradas
regionales, con apoyo de las Oficinas cantidad anual virtual: 6 virtual: 4 cerradas y sin atencion al publico en general, ocasionando no poder reunirlos en las instalaciones de
Desconcentradas. Osiptel en provincia, bajo los distanciamientos y medidas de seguridad establecidas.
Debido al Estado de Emergencia Nacional (DS 044-2020-PCM), mediante la Resolucion de Consejo
Remision de cartas digitales de reconocimiento . ) , Directivo N° 046-2020-CD/OSIPTEL del 01 de abril 2020, se decidié prorrogar el plazo de vencimiento
. T " Envios de cartas Se ejecutard en el Il - - . )
a EO que cumplieron con sus obligaciones Reprogramacion s . ) para la presentacion de la DJ Anual 2019 hasta el 10 de junio 2020, considerando el escenario
: . digitales: 1 en el Il Trim trimestre ) . ' : :
tributarias. excepcional actual originado dicho Estado de Emergencia. Por tal motivo, se traslada para el mes de
Julio, para el andlisis y preparacion del listado de Operadores a reconocer.
Envios de cartas Envios de cartas
- . . mu!tlples mu!tlples Se modifica Unicamente la distribucion de la actividad en los meses a partir de junio, debido al Est:
Remision de cartas a las EO a nivel nacional " | Trim =1 | Trim=0 . ) ) P
. o } ) Reprogramacion ) ) Emergencia Nacional (DS 044-2020-PCM) cuyo periodo de cuarentena culminara posiblemente el
recordandoles sus obligaciones tributarias. Il Trim =1 Il Trim =1
) ) 30.06.2020.
Il Trim =1 Il Trim =2
IV Trim =1 IV Trim =1




Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Ahora: Elaborar el

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Antes: Desarrollarla | Informe Técnico de
evaluacién del Plan Evaluacion de
. L Anual de Trabajo del actividades Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA, Normas para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo Archivistico de
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de - o ) .
actividades Archivisticas del Organo de Cambio en el nombre de Organo de Archivisticas del las entidades pdblicas.

e ) 9 . Administracion de Organo de Literal 7.3.5 "La maxima autoridad de la Entidad Publica, mediante oficio remite el Informe Técnico de
Administracion de Archivos y de las Oficinas la tarea . e Evaluacion de Actividades Archivisti iecutadas (ITEA) durante el afio al Archivo G | de la Nacié
Desconcentradas del OSIPTEL 2019 Archivos y de las Administracion de valuacion de Actividades Archivisticas ejecutadas ( ) durante el afio al Archivo General de la Nacion

' Oficinas Archivos y de las  |hasta el 31 de enero del afio posterior a su ejecucion”.
Desconcentradas del Oficinas
OSIPTEL 2018 Desconcentradas del
OSIPTEL 2019.
Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA, Normas para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo Archivistico de
las entidades publicas.
Literal 7.1.4 "La maxima autoridad de la entidad publica, mediante oficio remite copia del Plan Anual de
. . Trabajo Archivistico a la sede institucional del Archivo General de la Nacién o Archivo Regional hasta el
Elaborar el Plan Anual de Trabajo Archivistico L - . . e
el O de Administracion de Archi p Plan Aprobado: 1 | se ciecutarz |V 15 de diciembre del afio anterior a su ejecucion".

e Jrgano de Adminisiracion de ArChives y de Reprogramacion an Aprobado: 1 en el Se ejecutara en e La directiva en mencién fue publicada a fines de enero del afio 2019, es por ello que en cumplimiento de
las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL | Trim trimestre . o : -
2021 la nueva normativa, el Plan Anual Archivistico del 2020 fue presentado al Archivo General de la Nacion

) en diciembre del afio pasado con el Memorando N° 073-GAF/AD/2019, Informe N° 050-GAF/2019,

Resolucion N° 116-2019-PD/OSIPTEL (19/12/2019) y Carta N° 2261-GAF-2019 (19/12/2019).
Del mismo modo, en diciembre del presente afio se tendria que cumplir con presentar el Plan Anual de
Trabajo Archivistico para el proximo afio 2021.

Aplicar Encuesta de Clima Laboral Reprogramacién Se solicita reprogramar esta actividad para el IV Trimestre 2020, debido a que se esta priorizando las

actividades relacionadas al COVID-19

Elaborar el Plan de Mejora de Clima

Eliminacion de tarea

Se solicita eliminar esta actividad debido a que se esta priorizando las actividades relacionadas al COVID
19

Ejecutar el Plan de Mejora de Clima

Eliminacion de tarea

Se solicita eliminar esta actividad, la cual depende de la Actividad "Elaborar el Plan de Mejora de Clima"




Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Disefar un programa de atraccion y retencion
del talento y de gestion del compromiso

Antes: Disefiar e

Ahora: Disefiar un

implementar un rograma de atraccion
Cambio en el nombre de | programa de atraccion P re%encién del talento
la tarea y retencion del talento y -
y de gestion del yde ges“°'.‘ del
compromiso. compromiso
Reprogramacion Programa Aprobado: 1| Se ejecutaraen el IV

en el ll Trim

trimestre

Este afio solo se disefiara el programa, dejando su implementacion para el 2021, las situacion de
atraccion de personal tendra que ser reforzado para el préximo afio.

Disefar un programa de Coaching / Mentoring

Cambio en el nombre de

Antes: Implementar un

Ahora: Disefiar un

Este afio solo se disefiara el programa; las medidas de distanciamiento social se mantendran todo el

programa de Coaching | programa de Coaching
la tarea . .
/ Mentoring / Mentoring
» Programa Aprobado: 1| Se ejecutara en el IV
Reprogramacion

en el lll Trim

trimestre

2020 por lo que la implementacion se realizara el 2021.

Disefiar un Programa de pasantias internas

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Implementar un
Programa de pasantias
internas

Ahora: Disefiar un
Programa de pasantias
internas

Este afio solo se disefiara el programa; las medidas de distanciamiento social se mantendran todo el
2020 por lo que la implementacion se realizara el 2021.

Reprogramacion

Programa Aprobado: 1
en el lll Trim

Se ejecutara en el IV
trimestre

Diseniar el programa de Formacion de Lideres

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Disefiar e
implementar el
programa de
Formacién de Lideres

Ahora: Disefiar el
programa de
Formacién de Lideres

Este afio solo se disefiara el programa; las medidas de distanciamiento social se mantendran todo el
2020 por lo que la implementacion se realizara el 2021.

Desarrollo de Campafia para Vincular
emocionalmente al colaborador con la gestion
de cultura organizacional

Eliminacion de tarea

Se solicita eliminar esta actividad debido a que es basicamente el mismo propdsito que la consignada en
la actividad 2.3: "Disefiar y ejecutar campafias de comunicacion interna para reforzar identidad y cultura
organizacional"

Gestionar la difusion de informacion y canales
de denuncia

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Gestionar la
difusién de informacion
y canales de denuncia

Ahora: Difusién de
informacion de canales
de denuncia sobre
hostigamiento sexual
laboral

Se solicita modificar el nombre de la meta con el fin de que la redaccion sea mas especifica.
Se coordind el cambio con la presidente del Comité de Trabajo para la Igualdad de Género.




Gerencia

Difundir mensajes que promuevan la equidad

Tipo de Modificacion

Cambio en el nombre de

Inicial

Antes: Gestionar la
difusion sobre

Ahora: Difundir
mensajes que
promuevan la equidad

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Se solicita modificar el nombre de la meta con el fin de que la redaccion sea mas especifica.

de género en el ambito laboral y social la tarea Estereotipos y Sesgos . * .. |Se coordind el cambio con la presidente del Comité de Trabajo para la Igualdad de Género.
; . de género en el &mbito
inconscientes. .
laboral y social
Gestionar una (1) capacitacion en materia de Actividad de Se siecutar en el Il
hostigamiento sexual para todo el personal. Reprogramacion Capacitacion: 1enelll ! rimesre Debido a que se esta priorizando las actividades relacionadas al COVID-19
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes Trim
Gestionar una capacitacion sobre el valor de la Actividad de Se ejecutara en el Il
A ) pact Reprogramacion Capacitacion: 1 enel | lec Debido a que se esta priorizando las actividades relacionadas al COVID-19
equidad (nivel gerencia) THim trimestre

Participar en la evaluacion de Igualdad de
Genero a cargo de AEQUALES

Eliminacion de tarea

Se solicita eliminar esta actividad, ya que se esta priorizando la realizacion de las capacitaciones sobre
Hostigamiento Sexual y de Equidad. Asimismo, esta tarea no es de cumplimiento normativo obligatorio

Gerencia de Comunicacion Corporativa - GCC

Elaborar el Plan Estratégico de Comunicaciones
2020, que incluye planes por cada stakeholder.

Reprogramacion

Plan aprobado: 1 en el
| Trim

Se ejecutara enel Il
trimestre

Debido a que el Estado de Emergencia ha demandado un replanteamiento del Plan Estratégico de
Comunicaciones 2020, que se ha ido ajustando conforme se han ido tomando las medidas de
emergencia.

Gestionar la medicién del indice de Reputacion
del OSIPTEL con empresa especializada

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Medir el indice
de Reputacién del
OSIPTEL a partir de la
aplicacion de
encuestas

Ahora: Gestionar la
medicion del indice de
Reputacion del
OSIPTEL con empresa
especializada

En vista que la medicion del indice de Reputacion se encargara este afio a una empresa especializada.
Ademas, se ha adelantado la medicién para el mes de noviembre.

Actualizar bases de datos de stakeholders a los
que interesa aplicar encuestas para el indice de
Reputacion

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Actualizar bases
de datos de
stakeholders a los que
se aplicara las
encuestas on line

Ahora: Actualizar
bases de datos de
stakeholders a los que
interesa aplicar
encuestas para el
indice de Reputacion

Para adecuarla a la decisién de encargar la medicion del indice de Reputacion a una empresa
especializada.




Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Distribuir encuestas on line para evaluar la
reputacion del OSIPTEL entre los stakeholders
identificados en el Plan Estratégico de
Comunicaciones

Eliminacion de tarea

En vista que la aplicacion de encuestas y el calculo del indice de Reputacion sera realizado por una
empresa especializada.

Elaborar informes de avances de la ejecucion
del Plan Estratégico de Comunicaciones

Eliminacion de tarea

Debido a que el Plan Estratégico de Comunicaciones 2020 ha sido replanteado por el Estado de
Emergencia y se prevé que sea aprobado en junio. Por ello es mejor que este informe de avance sea
reportado de manera anual, programando su primer entregable para el primer trimestre del 2021.

Desarrollar campafia de mantenimiento de

Campaiia difundida: 1

Se ejecutara en el Il

Debido a que la entrada en vigencia de las nuevas normas se ha postergado para el tercer trimestre del

RENTESEG Reprogramacion enel | Trim trimestre affo.
Desarrollar campafia de difusion para » Campaiia difundida: 1 | Se ejecutara en el IV |Debido a que la puesta en funcionamiento de la aplicacion se ha postergado para el tercer trimestre del
. o Reprogramacion . ) N
promocionar el uso de la aplicacion OSIPTEL en el Il Trim trimestre afo.
Desarrollar campafia de orientacion a las " Camparia difundida: 1 | Se ejecutara en el Il |Debido a que la fecha de la declaracion jurada anual y pago de aportes se ha postergado para el mes de
empresas operadoras respecto al aporte por Reprogramacion ) : .
) enel | Trim trimestre junio.
regulacion
Desarrollar una nueva pégina web del OSIPTEL Reprogramacion Pagina web en linea: 1| Se ejecutara en el IV |Se solicita adelantar al mes de julio el cumplimiento de esta meta porque el producto pagina web esta

en el lll Trim

trimestre

bastante avanzado.

Gestionar entrevistas de voceros de las Ods

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Gestionar el
desarrollo de
conferencias de prensa
a nivel nacional

Ahora: Gestionar
entrevistas de voceros
de las Ods

Modificacién de la
cantidad anual

Entrevistas realizadas:
96

Entrevistas realizadas:
60

Se solicita modificar la denominacion de esta actividad para ajustarla a la nueva realidad de aislamiento
social. También se solicita reducir de 96 a 60 la meta prevista para este afio porque los mensajes seran
dirigidos a regiones prioritarias.

1 |
..,'.F'n!,, ! g™, Tarea
4 VTt

1

Gestionar la produccion y difusién del boletin
informativo digital - OSIPTEL.COM

Reprogramacion

Boletin difundido: 1 en
el | Trim

Se ejecutard en el Il
trimestre

Debido a que el Estado de Emergencia impidié aprobarlo en el mes de marzo.

Gestionar la produccion y difusién de reportes
estadisticos

Modificacién de la
cantidad anual

Reportes difundidos: 10

Reportes difundidos: 5

Se priorizaran las 5 nuevas actividades siguientes.
Tanto los reportes estadisticos como los podcast, noticieros y programas de orientacién son piezas de
difusién para mantener informados a los usuarios. Los reportes estadisticos priorizan cifras, los po
noticieros en vivo tienen fines de orientacion.

13 |Tarea

Gestionar y organizar la participacion virtual del
OSIPTEL en las ferias del libro

Cambio en el nombre de
la tarea

Antes: Gestionar y
organizar la
participacion del
OSIPTEL en las ferias
del libro

Ahora: Gestionar y
organizar la
participacion virtual del
OSIPTEL en las ferias
del libro

Para adecuarla al nuevo formato que plantea la Camara Peruana del Libro ante el aislamiento social.




Gerencia

Realizar charlas de informacion virtuales para
periodistas en Lima y regiones

Tipo de Modificacion

Cambio en el nombre de
la tarea

Inicial

Antes: Realizar charlas
de informacion para
periodistas en Lima y
regiones

Ahora: Realizar charlas
de informacion
virtuales para
periodistas en Lima y
regiones

Modificacién de la

Charlas informativas

Charlas informativas

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Se solicita modificar la denominacion de esta actividad para adecuarla al aislamiento social. También se
solicita reducir la meta de 4 a 2 este afio, debido a que se estan adecuando los mecanismos para
desarrollarlas.

cantidad anual realizadas: 4 realizadas: 2
Realizar reuniones one to one con lideres de Eliminacion de tarea Debido al aislamiento social, las reuniones one to one se han convertido en coordinaciones telefénicas y
opinién e influencers comunicaciones constantes via plataformas de uso masivo.
o ' . Debido al aislamiento social sera imposible realizar viajes grupales y reuniones publicas. Las actividades
Desarrollar actividades de relacionamiento con T . : . ) e -
) Eliminacion de tarea - - de relacionamiento con stakeholders en regiones se han convertido en coordinaciones telefénicas y por
stakeholders en regiones . .
plataformas de uso masivo cada vez que se necesitan.
Gestionar entrenamiento de voceros Eliminacién de tarea Debido al aislamiento social, solo el PD y, eventualmente, los gerentes de GPSU, GSF y GPRC actuaran
institucionales como voceros de la institucion y ellos ya fueron capacitados el afio pasado.
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP
Debido a que la actividad de: Evaluacion y aprobacién del Proyecto de Inversion: "Mejoramiento del
% de procesos priorizados redisefiados, L, L Proceso de Solucién de Reclamos de Usuarios", con Cédigo SNIP: 2356208, de Inversiones, ha sido
. . L Eliminacién de indicador - - - o i I R i )
validados técnicamente, segun clister 1 eliminada; y siendo ésta la que permitira la realizacion de la presente actividad. En ese sentido, se
requiere eliminar esta actividad de este afio 2020.
% de madurez de la implementacion del L . Por estar relacionado con la eliminacion de la tarea de "Gestionar la medicion del grado de madurez del
. Eliminacién de indicador - - . " . s
Sistema de Control Interno Sistema de Control Interno" que es el insumo para este indicador.
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o Investigaciones / Se iecutara en el i Debido a la contingencia ocasionada a nivel mundial por la pandemia del COVID-19. En consecuencia, la
proyectos internacionales en los que el Reprogramacion proyectos: 1enelll d imesre mayoria de actividades internacionales presenciales en el 1er y 2do trimestre vienen siendo canceladas,
OSIPTEL participa trimestre lo cual impactara en el cumplimiento de esta actividad.
. e L ) X Debido a la contingencia ocasionada a nivel mundial por la pandemia del COVID-19. En consecuencia, la
Coordinar la participacion institucional en " Participacion: 2 enel Il | Se ejecutara en el Il . . . . . . ) .
" o ) Reprogramacion ) ) mayoria de actividades internacionales presenciales en el 1er y 2do trimestre vienen siendo canceladas,
eventos de representacion a nivel internacional trimestre trimestre . . . i
lo cual impactara en el cumplimiento de esta actividad.
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del " . Se ejecutd enel | I
P . Reprogramacion Charla: 1 enel Il Trim e Dado el cronograma del MEF aprobado por la Directiva 001-2020-EF/50.01
proceso presupuestario trimestre
Gestionar la estimacion del presupuesto de " Documento: 1 enel Il Se ejecutd enel | I
) . presup ) Reprogramacion ) e Dado el cronograma del MEF aprobado por la Directiva 001-2020-EF/50.01
ingresos con las Gerencias correspondientes Trim trimestre
Tarea Desarrollar propuesta normativa a ser incluida Reproaramacion Propuesta de Articulo: | Se ejecutara en el Il |Se modifica para enviarse junto con la propuesta del Presupuesto Multianual dada la coyuntura de
en la Ley de Presupuesto prog 2enel lll Trim trimestre emergencia se considera estratégico adelantar esta tarea.
. - Aplicativo . . o - ) " .
Implementar un sistema (Aplicativo) de » . Se ejecutara en el IV |Se modifica para el dltimo trimestre dado el proceso de contratacion que llevaré a cabo GTICE de
Tarea Reprogramacion implementado: 1 en el

Programacion Presupuestal Institucional

Il Trim

trimestre

software factoring




Gerencia

Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del
Programa Presupuestal

Tipo de Modificacion

Eliminacion de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Debido a que esta evaluacion ya se encuentra incorporada a la evaluacion presupuestaria que se envia al
MEF, CGR y Congreso.

Gestionar la consultoria para la elaboracion de
un Estudio situacional de los sistemas que

Se ejecutard en el IV

Teniendo en cuenta el escenario actual por la pandemia del Covid-19, se ha postergado para el Il

18

«Tarea

Reclamos de Usuarios", con Codigo SNIP:
2356208

utiliza la Institucion como fuentes de Reprogramacion Estudio: 1 enel | Trim ) N

. - ) s Prog trimestre Semestre de este afio.

informacion, procesamiento, analisis y

almacenamiento de los productos del VIC

Actualizacion de directivas internas del Reproaramacion Directiva actualizada: 1| Se ejecutara en el IV |Debido a priorizaciones de otras metas en el marco del cumplimiento de las normas del CEPLAN, como

procesos de planeamiento prog enel Il Trim trimestre 6rgano rector en temas de planeamiento.

Andlisis situacional y analisis del problemas Mediante la Resolucion N° 003-2020/EF por la emergencia sanitaria se suspendieron las convocatorias,
Tarea P21 la Formulacion del Proyecto Inversion: Cambio en la unidad de |  Antes Estudio del Ahora Informe de ~ [lo que extendieron los plazos de contratacion, por lo tanto, en el 2020 no se concluira con la formulaciéon

"Mejoramiento del Proceso de Solucién de medida Proyecto andlisis del proyecto de redisefio de solucion de reclamos de usuarios, solo se desarrollaran el andlisis situacional

Reclamos de Usuarios". y andlisis del problema de dicho proyecto.

Evaluacion y aprobacién del Proyecto Inversion: . . - . "

. . yap y s Debido al estado de emergencia sanitaria, se emite la Resolucion N° 003-2020/EF que suspenden las

Mejoramiento del Proceso de Solucion de I A . " i, " !

Tarea Eliminacién de tarea - - convocatorias, lo que extendi6 los plazos de contratacién y se concluira con la elaboracion del estudio en

el afio 2021; por lo tanto, la evaluacion y aprobacion se realizara en el afio 2021.

Registro de ejecucion de Inversiones

Modificacion de la
cantidad anual

Registro en Banco de
Proyectos: 9

Registro en Banco de
Proyectos: 11

El proyecto "Creacion del Sistema en Linea del Registro Nacional de equipos terminales méviles para la
seguridad” fue remitida el 28/04/2020, por lo tanto los registros en el Banco de Inversiones se realizaron a
partir del mes de Mayo. Cabe mencionar que en el primer trimestre se realizaron registros de otros
proyectos y registros de programacion

Verificacion técnica de los procesos priorizados
redisefiados

Eliminacion de tarea

Debido a que la actividad de: Evaluacion y aprobacion del Proyecto de Inversion: "Mejoramiento del
Proceso de Solucion de Reclamos de Usuarios”, con Cédigo SNIP: 2356208, de Inversiones, ha sido
eliminada; y siendo ésta la que permitira la realizacion de la presente actividad. En ese sentido, se
requiere eliminar esta actividad de este afio 2020.

Realizar entrenamiento técnico a los
colaboradores que participan en la definicion de
procesos a relevarse

Reprogramacion

Entrenamientos: 1 en
el ll Trim

Se ejecutara en el IV
trimestre

Por la Emergencia Sanitaria se esta reprogramando la segunda capacitacion para el cuarto trimestre,
precisando que a la fecha se viene capacitando via telefonica, realizandose mas capacitaciones de las
programadas.

Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de
Innovacién o de propuestas de simplificacion

Modificacion de la

Iniciativa desarrollada:

Iniciativa desarrollada:

El equipo de innovacion contaba con el servicio de apoyo para el desarrollo de iniciativas de innovacion
que concluyo el servicio en 10.04.2020. Debido al estado de emergencia sanitaria el nuevo servicio de
apoyo para el desarrollo de actividades de innovacion tuvo un retraso en su emision y se emitio la

OIS el 28.04.2020, pero a consecuencia de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el contratista ¢

con enfoque en la experiencia del usuario con el cantidad anual 3 1 . . -

area de RRHH la resolucion de la O/S antes mencionada. Actualmente se ha iniciado un nuevo proceso de contra
por lo tanto, se requiere reducir las metas por la reduccion de recursos que se ha tenido por el con
actual, segun lo expuesto.
Los talleres a realizarse con los jefes de las oficinas desconcentradas en Desing Thinking estaban

Desarrollar talleres de sensibilizacion a los jefes e programadas a realizarse con los jefes seglin una programacion de viajes (Total 06 viajes), debido a la

. ) Modificacion de la . Y . ) . . . )
Tarea |de oficinas desconcentradas en Design Talleres: 6 Talleres: 1 emergencia sanitario por el Covid-19 dichos viajes no podran realizarse. En tal sentido, se reformulo la

Thinking

cantidad anual

propuesta con la OR, por lo tanto, en el segundo trimestre se desarrollara una capacitacion a todos los
jefes (que falta sensibilizar) por medios virtuales.




Gerencia

Implementacion del Design Thinking en el Plan
de Inmersion |1

Tipo de Modificacion

Eliminacién de tarea

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

El plan de inmersion regional consiste en que los jefes de una region viajen a otra region e implementen
herramientas de innovacion, debido a la emergencia sanitaria por el Covid -19, dichos desplazamientos
no se van a poder realizar, por lo tanto, el Plan de Inmersién Regional y su implementacion sera realizado
en el afio 2021.

Mejorar la propuesta y desarrollo de prototipos
identificado en el Viaje de Inmersion - Il

Eliminacion de tarea

El plan de inmersion regional consiste en que los jefes de una region viajen a otra region e implementen
herramientas de innovacion, debido a la emergencia sanitaria por el Covid -19, dichos desplazamientos
no se van a poder realizar, por lo tanto, el Plan de Inmersién Regional y el desarrollo de prototipos sera
realizado en el afio 2021.

Presentacion de iniciativas al Comité de
Innovacion

Modificacién de la
cantidad anual

Presentaciones: 2

Presentaciones: 1

Debido a que se ha reprogramado y reformulado el desarrollo de las iniciativas de innovacion, por la
emergencia sanitaria del Covid - 19 la identificacion de iniciativas innovadoras y desarrollo de prototipos
se terminarian de desarrollar en el segundo trimestre, por lo tanto, se plantea realizar solo una
presentacion en el cuarto trimestre.

Medicién de las cargas administrativas de
conformidad con los lineamientos que
establezca la SGP (Decreto Supremo N° 237-
2019-EF)

Reprogramacion

INFORME: 1enelll
Trim

Se ejecutara en el IV
trimestre

El Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030 , en su medida de politica 6.1.1.
Instrumentos de simplificacion administrativa, sefiala que al primer trimestre se emitirian los Lineamientos
para medicion de cargas administrativas de procedimientos administrativos de las entidades, lo cual no
se ha hecho efectivo. Considerando que esto se concrete en los siguientes trimestres, es conveniente
reprogramar la actividad al 4to trimestre, asociado a las disposiciones que emita la SGP.




Gerencia

Tipo de Modificacion

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Actualizacion de Carta de Servicio de Atencién

INFORME Aprobado: 1

Se ejecutard en el IV

En el periodo 2019 conjuntamente con la gerencia responsable del proceso de orientacion a usuarios-

Tarea y Orientacién al Ciudadano (CS-01) Reprogramacion enel Il Trim trimestre GPSU- se decidi no recertificar la carta de servicio, y programar su revision, actualizacion (y posible
certificacion) para el periodo 2020, tiempo necesario para que maduren los distintos proyectos que viene
desarrollando GPSU para identificar y actualizar las expectativas de los usuarios a nivel nacional. Sin

Auditoria externa seguimiento Carta de Servicio R " Certificacion obtenida: | Se ejecutard en el IV |embargo, 3 de los compromisos de la carta, son de naturaleza presencial, lo cual va a tener que

- ) - . eprogramacion ) ) X

de Atencion y Orientacion al Ciudadano (CS-01) 1enellll Trim trimestre redefinirse por la actual coyuntura.

La medicion del nivel de madurez del SCI se programaba para el mes de enero de acuerdo con la
normativa emitida por Contraloria (sin embargo durante el periodo 2017-2018 no se habilit el sistema
para ello).

Gestionar la medicion del grado de madurez del N Con la emision de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Directiva para la implementacion del Sistema de

. Eliminacion de tarea - - . o " o .

Sistema de Control Interno Control Interno en las entidades, se modificaron los plazos de elaboracion y presentacion de informes de
avance y seguimiento para el periodo 2019 y 2020, por lo que ahora la medicion de la madurez del
sistema corresponde al eje de supervision (ultimo eje del SCI), con plazo de implementacion para el mes
de enero 2021.

. " ' PROPUESTA ) . Se considera conveniente reprogramar la actividad para el 4to trimestre, tomando en cuenta la

Herramienta de autoevaluacion del riesgo para B Se ejecutard en el IV " . ) ) " s

. X f Reprogramacion FUNCIONAL: 1enelll ) complejidad de las tareas involucradas, como son la bisqueda de informacion, anlisis de los datos de
la toma de decisiones (Termometro de riesgos) . trimestre S e . A o h )
Trim las actividades institucionales con mayor incertidumbre, y estructura y disefio de la herramienta funcional.

Gerencia de Asesoria Legal - GAL

Reumopes mtennstlttfcwnalleg con las Informe de ) , Debido a las disposiciones de aislamiento social obligatorio y el Estado de Emergencia Nacional (DS 044-

Gerencias de Asesoria Juridica de otros " ) Se ejecutara en el Il . o . . .

) Reprogramacion Conclusiones: 1 enel Il ) 2020-PCM), asi como las disposiciones para la reanudacion de actividades dispuestas por el DS 080-

Organismo Reguladores (OSINERGMIN, Trim trimestre 2020-PCM

SUNASS, OSITRAN, entre otros) '

Documento de la gestion realizada por el Presentaciones: 1 en ell Se siecutara en el i Debido al incremento de la carga laboral, y a las disposiciones de aislamiento social obligatorio y el

OSIPTEL en los temas relacionados a la Reprogramacion o jecu Estado de Emergencia Nacional (DS 044-2020-PCM), en tanto no es factible acceder a la

B ) | Trim trimestre i
Declaracion de Conflicto de Intereses documentacion.
,I,E laborar el Proy(.ect.o de norma dengmlnado " Proyecto de Ley Se ejecutara en el Il |Se ha solicitado incluir temas adicionales al proyecto presentado; por lo que su aprobacion ha sido
Ley de Fortalecimiento de la Funcién Reprogramacion aprobado: 1enell timestr reprogramada

Fiscalizadora del OSIPTEL" Trim e programaca.

Elaborar un documento de trabajo que

consolida los criterios resolutivos del Consejo Reprogramacién Documento: 1 enel | | Se ejecutara enel Il |Debido al incremento de la carga laboral, se postergd la presentacion del documento para el Segundn

Directivo emitidos en procedimientos
administrativos sancionadores

Trim

trimestre

Trimestre




Gerencia

Tipo de Modificacion

Organo de Control Institucional - OCI

Inicial

Modificaciones

Sustento de Modificacion

Porcentaje:

Porcentaje:

Relacionado cantidad anual

realizadas: 35

) . ) | Trim = 20% | Trim = 38%
Porcentaje del plan de Servicios Relacionados " om0 410
rogramados, ejecutados Reprogramacion Il Trim = 23% Il Trim = 14%
P ' Il Trim = 37% Il Trim = 31%
IV Trim = 20% IV Trim =17%
Desarrollar' ('él plan de trabajo y/q QOcumentos Modificacién de la Plan de trgbajo y Plan de trgbajo y
de evaluacion del tema del Servicio evaluaciones evaluaciones

realizadas: 29

Modificacién de la
cantidad anual

Emitir el documento resultante de la evaluacion
al Servicio Relacionado.

Documento en mérito
de la evaluacion del
Servicio Relacionado:
35

Documento en mérito
de la evaluacion del
Servicio Relacionado:
29

Reprogramacion del Plan Anual de Control para el afio 2020, solicitado por la Subgerencia de
Transportes y Comunicaciones de la Contraloria General de la Republica, en el marco del estado de
emergencia.

Es de sefialar que las actividades que se encontraban programadas involucraba la atencién y
coordinacion presencial del auditor con personal del OSIPTEL y personal que contacto con el OCI.
(Atencion y evaluacion de denuncias, atencion al ciudadano, entre otros), por lo que considerando las
medidas de emergencia adoptadas por el Estado y las coordinaciones realizadas con el Ente Rector, se
ve por conveniente elaborar un nuevo plan de trabajo, el cual sera evaluado por este indicador. En ese
sentido, solo se solicita modificar las metas trimestrales.

Asimismo, reducir las metas referidas a estas actividades.

Total de metas modificadas




ANEXO 2-B

Detalle de Inclusiones al Plan Operativo Institucional - POl 2020
Por Unidades Organicas

Inclusiones

Gerencia Tipo de Unidad de Medida /

Inclusion Cantidad Anual S I

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC

Norma sobre Mecanismos Supervisados de Comparticion y . ' . - . .
. . Py Inclusién de A fin de analizar el tema de comparticion de infraestructura y su uso potencial en el
Acceso en la Industria de Servicios Moviles Norma Aprobada: 1 o
mercado mévil; dado que el espectro es un recurso escaso.

(Producto 2) tarea

Reporte sobre criterios
uniformes para
contabilizar lineas

Presentar propuesta de criterio uniforme para cuando las
empresas operadoras reporten lineas méviles prepago -que

no cursaron trafico o no recargaron-, tomando en Inclusién de . Por haberse configurado como una accion derivada del Sistema VIC, la cual, fue
. o L . activas y como e <
consideracion plazos mas exigentes a los establecidos en tarea ueden aprobada en la sesion del 12/05 del presente afio.
la normativa vigente, en el caso de lineas falsas o ficticias. P
implementarse,
(Producto 2)

presentado: 1

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - GPSU

Gestionar la conformidad y/o aprobacién de los -
Procedimiento con

procedimientos de contratacidn, baja u otros, propuestos Inclusién de conformidad /o Ya se viene realizando durante todo el afio, por ser parte de las funciones de la
por las empresas operadoras tarea y y GPSU.
aprobacién: 7
(Producto 3)
Documentos normativos en beneficio de los usuarios de los Se tienen previsto realizar una propuesta para la implementacién del sistema de

Inclusiéon de | Documento normativo

gestion de usuarios, modificacion de la Directiva de Reclamos, temas vinculados a
tarea aprobada: 5

contratacion de servicios, e iniciativas de modificacion de las condiciones de Uso.

servicios publicos de telecomunicaciones
(Producto 3)

Gestionar con empresas operadoras la atencién de los

problemas de los usuarios relacionados al RENTESEG. Inclusion de - { Gestiones finalizadas:

tarea 140
(RENTESEG) Se han incluidos estas 2 tareas adicionales que estan vinculadas a las gestiones de
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones los problemas presentados por los usuarios por comunicacion escrita asi com
de fiscalizacion y supervision relacionados al cumplimiento | Inclusion de Documento de  [requerimientos a GSF de acciones por posibles incumplimientos.
de normas relacionadas al RENTESEG tarea comunicacion: 48

(RENTESEG)




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Secretaria Técnica - ST Controversias

Propuesta de aprobacion de precedente de observancia Inclusion de | Propuesta aprobada |Para contribuir a la predictibilidad del proceso de controversias. Este precedente
obligatoria. (Producto 2) tarea por el TSC: 1 establecera criterios interpretativos de modo expreso.
Reuniones intergerenciales para recabar informacién del . .
o . Inclusién de Reuniones
mercado de telecomunicaciones relacionada a las Forma parte del Planner
. tarea efectuadas: 1
Controversias. (Producto 2)
Reuniones intergerenciales para coordinar acciones de Inclusién de Reuniones
"y . . Forma parte del Planner
supervision relacionadas a las Controversias. (Producto 2) tarea efectuadas: 1
Identificar propuestas de mejora del marco normativo a Inclusion de |Prouesta presentada:
partir del resultado de los procesos de solucion de P P "|Por estar incluido en el PEI 2020 - 2023
. tarea 1
controversias. (Producto 2)
SECRETARIA TECNICA TRASU
Gestlor)e.lr.el §erwqo de redlgepg'que mcltgye. ¢l desarrollo Inclusién de . Proyecto priorizado por la Alta Direccion. La primera actividad que se debe realizar
del Andlisis situacional y Definicién de analisis del Entregable validado: 1 o -
tarea es un andlisis de redisefio.
problema, causas y efectos. (Producto 3)
Gerencia de Administracién y Finanzas - GAF
Disefiar y gestionar la impresion de calendarios con Inclusion de | Calendarios impresos: |Se solicita incorporar esta actividad a ejecutarse en diciembre. Asimismo, se pide
mensajes institucionales dirigidos a los colaboradores tarea 1 trasladar el presupuesto de S/ 6,000 para la ejecucion de esta accion.
Gerencia de Asesoria Legal - GAL
Elaborar l.a, Matriz de conductas susceptibles de Inclusion de Matriz: 1 A solicitud de la Gerencia General y Presidencia
subsanacion tarea
e . . Inclusion de A solicitud de la Gerencia General y Presidencia.
Tarea |Elaborar Informe sobre calificacion de infracciones Informe: 1 . .
tarea Esta meta sera programada para el Il trimestre.
Desarrollo de un plan comunicacional para promover el Inclusién de
Tarea |valor de integridad en el marco de la Declaracion de tarea Plan: 1 A solicitud de la Gerencia General y Presidencia
Intereses
< P . . Inclusién de . - . .
Campaiias de difusion para promover el valor de integridad Campana: 2 A solicitud de la Gerencia General y Presidencia

tarea




Gerencia

Elaborar el proyecto normativo que establece una nueva

Tipo de
Inclusion

Inclusién de

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Proyecto Normativo: 1

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Considerando el pedido de modificacion solicitado por el Consejo Directivo

calificacion de la Medida Cautelar tarea
Gerencia de Comunicacion Corporativa - GCC
. . Considerando que los podcast son una herramienta digital moderna, con impacto
e . Inclusion de Piezas podcast . . o . .
Producir y difundir piezas podcast multiplataformas D entre los seguidores de redes sociales y medios digitales, que cada vez tienen mas
tarea difundidas: SR o
alcance de difusion.
e N o - Piezas gréficasy |Para atender la necesidad de intensificar el propésito de orientar a los usuarios a
Producir y difundir material grafico y audiovisual Inclusion de S i o
multiolataforma de orientacion tarea audiovisuales través de medios digitales.
P difundidas: SR Los mensajes de estos materiales son coordinados con GPSU.
e . i6 ici ifundidos: |Considerando que la creacion de un noticiero digital dara al OSIPTEL un espacio
Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Inclusion de | Noticieros difundidos . . q °ro 09 P
tarea 1 propio de difusion de los temas que necesite dar a conocer.
» P . iy ) . . Los programas de orientacion en linea son una moderna experiencia de atencién a
Produccion y difusién de programa de orientacion en linea, | Inclusion de | Programas difundidos: . . . . .
. . los usuarios, personalizadas, con un impacto importante entre los usuarios, que
con transmision en vivo tarea 1 i
aporta a la buena percepcion de los stakeholders.
. ., S ) L El OSIPTEL no cuenta con un dossier digital de presentacion que oriente
Desarrollar contenidos, produccion y difusién de un dossier | Inclusion de T . _— .
o Dossier difundido: 1 |rapidamente a los stakeholders sobre el ambito de trabajo que le compete y los
institucional tarea o - <
principales logros de los ultimos afios.
Para potenciar la presencia del OSIPTEL a nivel académico y entre especialistas del
Tarea Organizar Webinar: "El sector telecomunicaciones post Inclusién de | Sesiones de webinar |sector. El webinar es un instrumento virtual para exposiciones, charlas y
coronavirus" tarea realizadas: 1 presentaciones académicas, y se utilizara como alternativa digital a la exposicion

presencial con publico en sala.




Gerencia

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Es necesario contar con una norma interna actualizada a la normativa expedida por

Proponer normatividad sobre ejecucion presupuestal Inclusion de Directiva Aprobada: 1 |el MEF en el 2020 ya que existen diversos cambios que tienen repercusion en
tarea OSIPTEL.

Debido a que el Plan de Inmersién Regional II, no se va poder realizar por la
Implementacién del Design Thinking con las Oficinas Inclusién de Herramientas emergencia sanitaria del Covid - 19, se ha planteado implementar el Design
Regionales tarea implementadas: 3 | Thinking con todos los jefes de las oficinas regionales, para la mejora de sus

servicios.

Debido a que el Plan de Inmersion Regional II, no se va poder realizar por la
Mejorar la propuesta y desarrollo de prototipos identificado | Inclusion de . . emergencia sanitaria del Covid - 19, se ha planteado implementar el Design

Tarea . . Prototipos validados: 4]+, > ; . . g

con las Oficinas Regionales tarea Thinking con todos los jefes de las oficinas regionales, por lo tanto, es posible

desarrollar y validar los prototipos propuestos en el tercer y cuarto trimestre.

Gerencia Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadisticas - GTICE
Emitir comunicaciones al OSIPTEL relacionados a sistemas| Inclusion de Comunicaciones |Esta actividad es parte del las tareas que viene realizando la GTICE, para mantener
de informacion (antes GTICE informa) tarea realizadas informados a todos los colaboradores del OSIPTEL.
. Esta tarea es critica para mantener los servidores virtualizados en operacion y asi

. - » N . Servicios de o : . .

Gestionar el servicio de renovacion de licencias de Inclusion de 9 también sus correspondientes herramientas de monitoreo, actualmente estos
renovacion . . o
software VMWARE tarea , servidores se encuentran proporcionando servicios criticos a OSIPTEL, como correo
implementado - o o
electrénico y aplicaciones web de la institucion.

Gestionar el servicio de mantenimiento preventivo y Inclusion de Mantenimiento Es necesaria para garantizar el correcto funcionamiento del equipo UPS que es un
correctivo de UPS de sede parque norte OSIPTEL tarea ejecutado componente critico de las operaciones del centro de datos de OSIPTEL.
Gestionar el servicio de atencion de requerimientos sobre el]  Inclusion de Atenciones Permite garantizar el soporte del proveedor a la atencion de incidentes del Aplicativo
Aplicativo Movil (Garantias) tarea Mévil del OSIPTEL




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Permite garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de las aplicaciones

Gestionar la migracion de servidores informaticos del Inclusién de . . o .
OSIPTEL g tarea Servidores Migrados |web para los usuarios internos y externos de OSIPTEL ya que el ambiente actual en
que se encuentran es obsoleto.
Este servicio permitira que la plataforma de comunicaciones de datos del OSIPTEL
Gestionar la Optimizacion de la Infraestructura Networking . mantenga la continuidad de las operaciones de los servicios de tecnologias de la
: A . Inclusién de Infraestructura . o . . L
(cambio de equipamiento de Networking en la sede Parque tarea ontimizada informacién y garantice el normal desempefio de los funcionarios del OSIPTEL en
Norte) P sus labores de regulacion, supervision, fiscalizacién, emisién de normas, solucidn de
controversias y atencion de usuarios de telecomunicaciones.
El servicio de replicacion permitira al OSIPTEL contar con un duplicado de la
Gestionar la optimizacién del servicio de respaldo de Inclusién de Respaldo de informacion instantanea para continuar con los procesos de negocio de presentarse
informacion tarea informacion Instalado |algun incidente en el servidor central. El respaldo permitira tener una copia
sincronizada de la informacion del servidor central de ocurrir algdn incidente.
La necesidad radica en que las licencias de Oracle Database requieren ser
. _— L . migradas a un esquema de licenciamiento nuevo. Estas licencias cuentan con el
Gestionar la activacion de Licencias Oracle Database Inclusion de . ) . . _— . C
i, Licencias activadas |nuevo esquema de licenciamiento de Oracle que son necesarias para la migracion
Standard Edition 2 tarea . . . . )
de los sistemas institucionales a la nueva infraestructura de servidores ademas
permite adquirir las renovaciones a un mejor precio.
La necesidad radica en poder pagar el licenciamiento Microsoft adquirido el afio
. . S . - 2018. Cabe indicar que sobre este software se ejecuta la mayoria de la plataforma
Gestionar la renovacion de licencias de Enterprise Inclusion de Co . . . . . . .
Aareement tarea Licencias vigente  |tecnoldgica del Osiptel como: los sistemas operativos de servidores, los sistemas
: 9 operativos de los equipos de computo, el correo electrdnico institucional, asi como
SVE T, las diferentes aplicaciones de escritorio.
! Iu . _.-' b
G %35—* | Gestionar la implementacién de mejoras a sistemas de Inclusion de El objetivo de este servicio es dar atencion a los requerimientos en materia de
-7 / Tarea [informacion Institucionales, priorizados por las areas tarea Sistemas mejorados |anélisis y desarrollo de aplicaciones informéticas que las gerencias han solicitado a
AL usuarias la GTICE.
Se solicitara habilitacién presupuestal para esta tarea, se encuentra aprobade
Gestionar la Mejora al sistema de Gestién de Datasets en Inclusién de . . Plan de Gobierno Digital. Este servicio debe implementarse porque facilitara I;
. Sistema mejorado R . .
el Portal de Datos Abiertos tarea administracion de los Datasets de datos y se cumplird con uno de los requerir
del Plan de Gobierno Digital.
Elaborar un repositorio institucional para el acceso . Puesta en produccion - - o o
- o Inclusién de L El objetivo del servicio es crear un repositorio con la documentacion que consta en
12 |Tarea |electrénico a las publicaciones y documentos generados del Repositorio o . o ) .
tarea la biblioteca del Osiptel, repositorio que ha sido coordinado con el Concytec.

por el OSIPTEL.

implementado




Gerencia

Tipo de
Inclusion

Unidad de Medida /
Cantidad Anual

Inclusiones

Sustento de Inclusion

Implementacién de nuevas funcionalidades al aplicativo . Nuevas - . . -
. C L . Inclusion de o El objetivo de este servicio ha sido trasladar servicios que constan en la web del
Tarea |movil de Osiptel (inclusion del Comparatel, Comparamévil, tarea funcionalidades Osiptel al aplicativo movi
PUNKU y modificaciones a las tablas de Sefial OSIPTEL) implementadas '
Implementacién del modulo de carga automatica de o - . . . .
. 9 . A Inclusion de . El objetivo de este servicio es que las mismas areas usuarias puedan cargar
Tarea [informacion (devoluciones, cobertura movil, indicadores de Mejora implementada |. iy . L
tarea informacion que consideran relevante en la pagina web.
centros poblados, entre otros)
Implementacién del médulo de consulta de informacion del . . ) . .
p. . . . - Inclusién de , . Este mddulo fue requerido por el Instituto Nacional de Salud por los temas de
Tarea |registro nacional de equipos terminales méviles para la tarea Médulo implementado CoVID
seguridad - RENTESEG para el INS '
. . . . Esta herramienta facilitara la atencion de los tikets de los usuarios, asimismo los
Elaborar la Herramienta Service Manager (consola de Inclusion de Herramienta en . . . ) .
Tarea » ) . usuarios tendran conocimiento de que personal esta atendiendo su pedido y poder
atencion de tikets) tarea produccion ) -
realizar un seguimiento de este.
. . . Inclusion de Implementacion  |Este sistema permitira que las E.O remitan informacién de manera estructurada para
Tarea |Implementar el Sistema de cuestionamientos de GPSU . . .
tarea realizada realizar el proceso de manera més &gil.
. . Inclusién de Implementacion  |Esta herramienta facilitara el trabajo del &rea de RRHH a fin de poder realizar las
Tarea |Implementar el Sistema de planillas . . e -
tarea realizada planillas de una manera mas rapida y eficiente.
. . Inclusién de Implementacion  |Esta herramienta facilitara el trabajo del &rea de RRHH a fin de poder realizar el
Tarea |Implementar el Sistema de marcaciones . . o -
tarea realizada control de las marcaciones de una manera mas rapida y eficiente.
. L . . L Esta restructuracién permitira que la mayor cantidad de trabajadores puedan
Realizar la reestructuracion de plataforma de servidores de | Inclusion de Restructuracion . e i
Tarea L i acceder de manera simultanea al escritorio remoto y puedas realizar labores de
escritorio remoto tarea realizada

teletrabajo.

2 W

€ Total de metas incluidas




