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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 274 _2003-GG/OSIPTEL

Lima, /¥ de octubre de 2003.

EXPEDIENTE . | N°00031-2003-GG-GPR/CI
MATERIA . |Aprobacién de Contrato de Interconexién
ADMINISTRADO . |Americatel Pert S.A. / Telefénica del Pera S.A.A.

VISTO: el “Acuerdo para el Trafico entre el Servicio 0-800 (Cobro Revertido Automatico)”
suscrito entre las empresas Americatel Perd S.A. (en adelante “ AMERICATEL") vy
Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante “TELEFONICA”) con fecha 07 de julio de 2003,
dentro del marco de sus relaciones de interconexion aprobadas mediante Resoluciones de
Gerencia General N° 117-2000-GG/OSIPTEL y N° 339-2002-GG/OSIPTEL, para el
establecimiento de las condiciones que se aplicaran por el trafico destinado a los numeros 0-
800- cobro revertido automatico- que se curse entre las redes de ambos operadores;

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo estahlecido en el Articula 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y en el Articulo 106° de su Reglamento General, la interconexion de las
redes de los servicios publicos de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y
social, y por tanto, es obligatoria, calificAndose la interconexién como una condicion esencial
de la concesion;

Que conforme a lo establecido en el Articulo 109° del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, los contratos de interconexion deben sujetarse a lo establecido por la
Ley, el Reglamento, los Reglamentos especificos, los planes técnicos fundamentales
contenidos en el Plan Nacional de Telecomunicaciones, asi como a las disposiciones que
dicte OSIPTFI ;

Que mediante Resolucion de Gerencia General N° 117-2000-GG/OSIPTEL, se aprob¢ el
Contrato de Interconexion entre Orbitel Perd S.A. (Ahora “AMERICATEL”") y TELEFONICA,
suscrito el 19 de mayo de 2000, para el establecimiento de la interconexion de la red del
servicio portador de larga distancia de Orbitel Peri S.A. y las redes de los servicios de
telefonia fija local y portador de larga distancia de TELEFONICA;

Que mediante Resolucion de Gerencia General N° 339-2002-GG/OSIPTEL, se aprobo el
Contrato de Interconexién entre AMERICATEL y TELEFONICA, suscrito el 24 de mayo de
2002, para el establecimiento de Ia interconexién de la red del servicio de telefonia fija local
de AMERICATEL vy las redes de los servicios de telefonia fija local y portador de larga
distancia de TELEFONICA;

Que mediante carta ¢.328-2003-GAR recibida el 26 de agosto de 2003, AMERICATEL
presenté a OSIPTEL el “Acuerdo para el Trafico entre el Servicio 0-800 (Cobro Revertido
u// Automatico)” suscrito con TELEFONICA, referido en la seccién de VISTOS;

Que conforme a lo establecido por el Articulo 19° de la Ley 27336- Ley de Desarrollo de



las Funciones y Facultades de OSIPTEL-, toda informacion que las empresas operadoras
proporcionen a OSIPTEL, tiene caracter de Declaracion Jurada; siendo aplicable el Principio
de Presuncion de Veracidad, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42.1° y en el inciso 4
del Articulo 56° de la Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que se requiere un pronunciamiento favorable por parte de este organismo respecto del
“Acuerdo para el Trafico entre el Servicio 0-800 (Cobro Revertido Automatico)” suscrito entre
AMERICATEL y TELEFONICA- Acuerdo de Interconexion comprendido en los alcances de
lo establecido en el Articulo 38° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién
(TUO de las Normas de Interconexion) aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N 043-2003-CD/OSIPTEL-, a fin que ésle pueda surlir sus efeclos juridicos, de conformidad
con los articulos 44° y 46° del TUO de las Normas de Interconexion;

Que sobre la base de la evaluacidn correspondiente, esta Gerencia General considera
que el Acuerdo de Interconexién que es materia de la presente Resolucion, se adecua a la
normativa vigente en materia de interconexiébn en sus aspectos legales, técnicos vy
econdémicos; no obstante ello, manifiesta sus consideraciones respecto a las condiciones de
la interconexion;

Que el Articulo 73° del Decreto Supremo N° 013-93-TCC, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, establece que el usuario, en la medida que sea
«&cnicamente factible tiene derecho de elegir el operador del servicio de telecomunicaciones
que a su criterio le convenga; por lo que las empresas que presten servicios de
telecomunicaciones se abstendran de realizar practicas que impidan o distorsionen el
derecho del usuario a la libre eleccion;

Que en concordancia con lo establecido en el considerando anterior se entiende que, en
la medida que el suscriptor de la serie 0-800 asume el pago por las comunicaciones
originadas en la red del servicio de telefonia fija en la modalidad de abonados o teléfonos
publicos y destinadas a la red del servicio de telefonia fija de la cual es suscriptor, el
acuerdo materia de la presente resolucidén no impedira de ninglin modo el ejercicio del
derecho por parte de dicho suscriptor de solicitar que las comunicaciones de larga distancia
nacional destinadas hacia éste puedan ser cursadas por el portador de larga distancia
nacional que dicho suscriptor considere conveniente;

Que en este contexto se entiende que para el caso de las comunicaciones de larga
distancia nacional originadas en la red del servicio de telefonia fija en la modalidad de
abonados o teléfonos publicos y destinadas a un suscriptor de la serie 0-800 de la red del
servicio de telefonia fija, el término “propios medios” a los que AMERICATEL vy
TELEFONICA hacen referencia en el numeral | y |l de la clausula tercera del Acuerdo de
Inlerconexion, corresponden tanto a la infraestructura perteneciente a cada una de las
referidas empresas como a la infraestructura perteneciente a los otros operadores del
servicio de larga distancia nacional con lo que AMERICATEL o TELEFONICA posean
acuerdos de interconexion vigentes;

Que teniendo en cuenta que las partes no han presentado una solicitud de
confidencialidad respecto del Acuerdo de Interconexion remitido, y considerando que la
informacion contenida en el mismo no constituye informacion que revele secretos
comerciales o la estrategia comercial de las empresas o cuya difusiébn genere petrjuicio
alguno para las mismas o para el mercado, se dispone la inclusion automatica del Acuerdo
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de Interconexion, en su integridad, en el Registio de Conlralos de Interconexion, conforme
al Articulo 55° del TUO de las Normas de Interconexion;

En aplicacién de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en virtud de
lo establecido en el Articulo 82° del TUO de las Normas de Interconexion;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Acuerdo de Interconexién- “Acuerdo para el Trafico entre el
Servicio 0-800 (Cobro Revertido Automatico)’- de fecha 07 de julio de 2003, suscrito entre
las empresas Americatel Pert S.A. y TelelOnica del Perd S.A.A. dentro del marco de su
relaciones de interconexién aprobadas por las Resoluciones de Gerencia General N° 117-

2000-GG/OSIPTEL y N° 339-2002-GG/OSIPTEL, para el establecimiento de las condiciones
gue se aplicaran por el trafico destinado a los niimeros 0-800- cobro revertido automatico

que se curse entre las redes de ambos operadores; de conformidad y en los términos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Los términos del Acuerdo de Interconexion que se aprueba mediante la
presente Resolucion se ejecutaran sujetandose a los principios de neutralidad, no
discriminacion e igualdad de acceso, asi como a las disposiciones en materia de
interconexién que son aprobadas por OSIPTEL.

Articulo 3°.- Disponer que el Acuerdo de Interconexiéon a que hace referencia el Articulo
1° de la presente Resolucion, se incluya, en su integridad, en el Registro de Contratos de
Interconexion de OSIPTEL, el mismo que sera de acceso publico.

Articulo 4°.- La presente Resolucion entrard en vigencia al dia siguiente de su
notificacion a las empresas concesionarias Americatel Perd S.A. y Telefénica del Perl
S.A A., y sera publicada en el Diario Oficial El Peruano.

e, cdmuniqt\ese y publiquese.

\ i .

CHI VELAOCHAGA
General (e)



200002

Yelefonica

Telefénica del Pery S.A.A

ACUERDO PARA EL TRAFICO ENTRE EL SERVICIO 0-800 (COBRO REVERTIDO
AUTOMATICO DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y AMERICATEL PERU S. A)

Conste por el presente documento, el Acuerdo Comercial para el tréfico cursado entre el
servicio 0-800 (cobro revertido automdatico) que celebran de una parte, TELEFONICA DEL
PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyente N°20100017491, con domicilio en Av.
Arequipa N°1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por su Gerente
General . sefior Juan Revilla Vergara, identificado con D N1 08234014, segin poderes
inscrifos en el asiento C-188 de la partida N° 11015766 del Libro de Sociedades Mercantiles
del Registro de Personas Juridicas de lima, a la que en adelante se denominard
“TELEFONICA"; y, de la ofra, la empresa AMERICATEL PERU S.A., con Registro Unico de
Contribuyente N°20264234906, con domicilio en Av. Canaval y Moreyra N°480, piso 20,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por
su Gerente General Sr. Alfredo Parot Donoso, identificado con Carné de Extranjeria
NPNT17059, segin poderes que corren inscritos en la Partida Electrénica N°0014930¢, dcl
Registro de Personas Juridicas de los Registros.PUblicos de Lima, a quien en adelante se le
denominard “"AMERICATEL"; en los términos y condiciones contenidas en las cldusulas

siguientes:
PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA es un empresa de derecho privado constituida al amparo de las leyes de la
Republica del Perd cuyo objeto social consiste en prestar servicios de telecomunicaciones
y cuenta con la concesion para la prestacion del servicio portador de larga distancia y
de telefonia fija local en la Republica del Pery, de acuerdo a los Contratos de Concesidn
celebrados con el Estado Peruano, ambos de fecha 16 de mayo de 1994.

AMERICATEL es concesionaria del servicio de telefonia fija y portador local, asi como del
del servicio publico portador de larga distancia nacional e internacional de acuerdo a los
Contratos de Concesion celebrados con el Estado Peruano, de fechas 16 de enero de
2001 y 5 de abril de 2000 respectivamente.

Las redes de ambas empresas se encuentran interconectadas por los Contratos de
Interconexion de fechas 19 de mayo de 2000 y 24 de mayo de 2000.

SEGUNDA.- OBJETO
Las partes convienen en que TELEFONICA procederd a habilitar el acceso de los

abonados fijos lacales de AMERICATEL (abonados y teléfonos publicos) a los servicios 0 800
(cobro revertido automdtico) de TELEFONICA, asi como, el tréfico que se curse entre los

 abonados fijos locales de TELEFONICA (abonados y teléfonos publicos), al servicio 0-800

(cobro revertido automdatico) de AMERICATEL (abonados y teléfonos publicos) a nivel
nacional, de acuerdo a las condiciones que se establecen en las siguientes clausulas.

En tal sentido, queda establecido que el trafico originado por un abonado y/o usuario de
lared de una de las partes con destino a un nUmcro 0800 de un suscriptor de la red de la
contraparte debe necesariamente enrutarse hacia la plataforma de red inteligente de la
que trasladard y terminard las referidas llamadas, en funcién de sus acuerdos y contratos
de interconexion vigente y de acuerdo con lo establecido en las normas que requlan la
inferconexién y el acceso a los servicios de red inteligente. Queda expresamente
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prohibido el “call back”, en los términos definidos en el articulo 234 del Reglamento de la
Ley General de Telecomunicaciones, utilizar el acceso de red inteligente para llamadas
locales a fraveés de tarjetas de pago', asi como cambiar el nimero de origen y el nUmero
de destino o cambiar o alterar la identificacion del ANI para reorientar el curso de las
lamadas hacia una misma red y/o para enrutar trafico de terceras redes.

En caso se produzca alguna de las situaciones descritas en el parrafo precedente, se
procederd a enviar una comunicacion a la otra parte, otorgdndole un plazo de cinco (5)
dias hdbiles desde la recepcidon de la comunicaciéon, a fin de que subsane el
incumplimiento, luego de lo cual, si el incumplimiento subsiste, la parte afectada podrd
proceder a la inhabilitacidn del acceso a los Servicios 0800 - Cobro Revertido, de
conformidad con lo sefialado en el inciso 4) del Art. 128° del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones y en la Resolucidn N°024-92-CD/OSIPTLL, o por las normas que
las deroguen o modifiquen.

Asimismo, TELEFONICA y AMERICATEL, sin costo alguno, intercambiarén y habilitardn en sus

redes los rangos de codigos 0800 que utilice cada una de las partes, en un plazo no
mayor de freinta (30) dias calendario desde que los mismos sean comunicados a la otra

parte.
TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Método Tasacién cargos de Interconexiéon

o Cargo terminacion red fija : Tasado al segundo
e Cargo transporte conmutado LDN : Tasado al minuto
e Cargo transporte conmutado local : Tasado al segundo
e Cargo compensacién TUP : Tasado al minuto

En el caso que se expidan normas que modifiquen los cargos indicados, éstos se
adecuaran automdticamente a las nuevas disposiciones legales.

U ».\ . . . . .
V\Durante la vigencia del presente acuerdo, las partes convienen en que las condiciones

FBCONOMICAS seran las siguientes:

1.- TRAFICO ORIGINADO EN TELEFONICA CON DESTINO AL 0-800 DE AMERICATEL

Por cada llamada originada en el servicio de telefonia fija local de TELEFONICA con
destino a un suscriptor 0-800 de AMERICATEL, TELEFONICA entregard la llamada a
AMERICATEL en el punto de interconexién del deparfamento donde se origina la
llamada para que AMERICATEL, utilizando sus propios medios, transporte la llamada
hasta su destino. En este escenario de llamada, AMERICATEL pagard a TELEFONICA por
minuto de frafico, un cargo de terminacion en red fija local vigente. Si la llamada se
origina en un TUP de TELEFONICA, AMERICATEL pagard a TELEFONICA por minuto de
tréfico, un cargo de terminacion en red fija local vigente mds el cargo de
compensacion TUP vigente.

AMERICATEL podrd solicitar a TELEFONICA para que le brinde el servicio de transporte

\
" \\\ : ! Para las llamadas de larga distancia nacional ¢ internacional mediante tarjctas de pago sc aplicara lo dispucsto en ol Acucidu
LT Comercial para el uso de teléfonos Publicos suscrito ¢l 15 de noviembre de 2001 y en el Acuerdo Comercial para Acceso al Servicio de
\{ \\\ \ Larga Distancia mediante ¢l Uso de Tarjetas de Pago suscrito el 14 de septiembre de 2001.
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de larga distancia nacional de las llamadas mencionadas en este punto, para lo cual
pagard a esta Ultima por minuto de tréfico, un cargo de terminaciéon en red fija local
vigente mas un cargo de fransporte conmutado LDN vigente y mdés un cargo de
transporte conmutado local vigente. Sila llamada se origina en un TUP de TELEFONICA,
AMERICATEL pagard a TELEFONICA por minuto de trafico, un cargo de terminacion en
red fija local vigenie mds un cargo de iransporfe conmutado LDN vigente mas un
cargo de fransporte conmutado local vigente y mdas el cargo de compensacion TUP
vigente.

En caso AMERICATEL no esté interconectado con TELEFONICA en algun departamento
donde se originan las llamadas, TELEFONICA, a solicitud de AMERICATEL, realizard el
transporte de larga distancia nacional y entregard la llamada a AMERICATEL en donde
&sta le indique. Por este servicio AMERICATEL pagard a TELEFONICA por minuio de
fréfico, un cargo de terminacion en red fija local vigente mds un cargo de transporte
conmutado LDN vigente y mds un cargo de fransporte conmutado local vigente. Si la
llamada se origina en un TUP de TELEFONICA, AMERICATEL pagard a TELEFONICA por
minuto de trafico, un cargo de terminacion en red fijo local vigente mds un cargo de
fransporte conmutado LDN vigente mds un cargo de transporte conmutado local
vigente y mds el cargo de compensacion TUP vigente.

TRAFICO ORIGINADO EN AMERICATEL CON DESTINO AL 0-800 DE TELEFONICA

Por cada lamada originada en el servicio de telefonia fija local de AMERICATEL v con
destino al servicio 0-800 de TELEFONICA, AMERICATEL entregard la llamada o
TELEFONICA en el punfo de interconexiéon del departamento donde se origina la
llamada, para quetTELEFONICA, utilizando sus propios medios termine la llamada en su
destino. En este escenario de llamada, TELEFONICA pagard a AMERICATEL por minuto
de frdfico, un cargo de terminacion en red fija local vigente. Sila lamada se origina en
un TUP de AMERICATEL, TELEFONICA pagard a AMERICATEL por minuto de trdafico un
cargo de terminacion cn red fija local vigente mds un cargo de compensacién TUP
vigente.

z

ARTA.- LIQUIDACION FACTURACION Y PAGO DEL TRAFICO

El presente acuerdo se sujetard, respecto al procedimiento de liquidacion, facturacion y
pago, a lo establecido en el anexo Il del contrato de interconexion fija-fija firmado por las
partes con fecha veinticuatro (24) de mayo de 2002.

QUINTA.- VIGENCIA DEL ACUERDO

, /\ / - El plazo de vigencia del presente Acuerdo Comercial serd de cinco (05) afios forzosos
N/ " para ambas partes, contados desde su suscripcion. El plazo antes mencionado se
~oees considerard renovado automdticamente a su vencimiento por periodos de un (01) afio, si
e ninguna de las parles manifiesia a la olra su infenciéon de darlo por terminado con una
anticipacion no menor de treinta (30) dias Utiles a la fecha de vencimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podrd dar término al presente
\ Acuerdo si la ofra parte incumple con sus obligaciones de pago de los cargos de
\ interconexion que se desprendan de la ejecucion del presente acuerdo, para lo cual, la
= parte afectada deberd previamente enviar una comunicacién por escrito dirigida a la
Uy ofra parte con una anticipacion Nno menor de quince (15) dias Utiles de contormidad a

\\/\ las condiciones de suspension y resolucion estipuladas en la cldusula sétima . Transcurrido
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dicho plazo, y sin que se hubiese subsanado la falta de pago, el Acuerdo quedard
resuelto de pleno derecho.

SEXTA.- INFORMACION

Las partes intercambiardn, en forma gratuita, la informacidn que posibilite garantizar la
normal ejecucion del presente acuerdo. Asimismo, se brindardn en forma reciproca, las
facilidades que correspondieran para el intercambio de informacion.

Adicionalmente, las partes definirdn en el procedimiento de liquidaciones de cargos de
interconexion, las medidas necesarias para identificar el frafico que se curse entre ambas
en ejecucion del presente acuerdo, diferencidndolo de otros escenarios.

SETIMA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula quinta y, en aplicaciéon de los articulos 1335°
y 1426° del Codigo Civil, cada parte se reserva la facultad de suspender la interconexion
del servicio materia del presente acuerdo comercial en caso que la otra no cumpla con
pagar oportunamente al operador de la ofra red las obligaciones que correspondan a
cargos de interconexion que se desprendan del presente Acuerdo.

Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula quinta y en el pdrrafo precedente,
cualquiera de las partes podrd resolver el presente contfrato, de acuerdo al mecanismo
establecido en el articulo 1428° del Cédigo Civil, en caso de falta de pago de facturas
definitivas por concepto de cargos de interconexion que se desprendan de la ejecucion
del presente acuerdo, siempre que la falta de pago no se deba a mandatos judiciales,
ejecuciones coactivas, entre otros. Para tal fin, se aplicard el procedimiento establecido
en la Resolucion de Consejo Directivo N°052-2000-CD/OSIPTEL, sin perjuicio del devengo
de los infereses comrespondientes a la tasa mas alta permitida por el Banco Central de
Reserva del Perd.

OCTAVA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El presente Acuerdo queda sometido alas leyes peruanas. Toda controversia derivada de
la interpretacion o ejecucion del presente contrato serd resuelta directamente por las
partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la
solucidn armodnica de sus contfroversias con basc cn las reglas de la buena fe y
atendiendo ala comun intencidén expresada en el presente contrato.

Si a pesar de ello las diferencias subsisten, la confroversia serd sometida a la decision

if inapelable de un Tribunal Arbitral compuesto de tres miembros, dos de los cuales serdn
/ nombrados por cada una de las partes y los dos arbitros asi designados nombrarén de
,’\ / comun acuerdo al tercero, quién presidird el fribunal. Si no existiera acuerdo sobre Ia
i\ ' designacién del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo denlio de

los diez (10} dias hdabiles de ser requerida al efecto, el nombramiento corespondiente se
hard a peticidén de cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje. El arbitraje serd
administrado por el Centro de Arbitraje del Organismo Supervisor de la Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL). El laudo emitido por dicho organismo serd inapelable.

N El arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima, se sujetard al Reglamento de Arbitraje
(3% N del Organisimo Supetrvisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y no
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podrd exceder de sesenta (60) dias desde la instalacion del Tribunal Arbitral, pudiendo 10s
arbitros prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbifraje serd de derecho.

NOVENA.- INTERPRETACION

Fl presente Acuerdo deberd ser interpretado de conformidad con los principios de buena
fe, de acuerdo a la intencion manifestada por las partes y al marco regulatorio vigente.,

/A
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