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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 00094-2016-GG/OSIPTEL

Lima, 18 de febrero de 2016

EXPEDIENTE ;| N° 00001-2015-GG-GPRC/COV

MATERIA ;| Aprobacion de Contrato de Acceso con Operador Mévil Virtual

ADMINISTRADOS

| Telefonica del Pera S.A.A.
‘| Virgin Mobile Peru S.A.

VISTOS:

(i)

El denominado “Contrato para la Prestacion de Servicios Publicos Mdviles por
Parte de Operadores Mdviles Virtuales” suscrito el 15 de octubre de 2015, entre
las empresas Telefénica del Peru S.A.A. (en adelante, Telefonica) y Virgin Mobile
Perd S.A. (en adelante, Virgin Mobile), mediante el cual Telefénica le brinda el
acceso a Virgin Mobile para que ésta pueda brindar servicios minoristas como
operador mavil virtual (en adelante, el Contrato de Acceso);

La Resolucion de Gerencia General N° 00059-2016-GG/OSIPTEL, del 27 de
enero de 2016, mediante la cual se efectuaron observaciones al Contrato de
Acceso referido en el numeral precedente;

Las cartas N° TP-AR-GER-0314-16 y s/n, recibidas el 04 de febrero de 2016,
mediante las cuales Telefonica y Virgin Mobile presentan respectivamente el
“Primer Addendum al Contrato para la Prestacién de Servicios Publicos Moviles
por parte de Operadores Moviles Virtuales”, suscrito el 02 de febrero de 2016, que
incorpora las observaciones formuladas por el OSIPTEL mediante la citada
Resolucion de Gerencia General N° 00059-2016-GG/OSIPTEL (en adelante, el
Addendum);

El Informe N° 00051-GPRC/2016 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia, que recomienda aprobar el Contrato de Acceso presentado y su
respectivo Addendum;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30083, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de
| setiembre de 2013, se aprob6 la Ley que Establece Medidas para Fortalecer la
'~ Competencia en el Mercado de los Servicios Publicos Moéviles (en adelante, Ley N°

30083), cuyo objeto es fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el mercado de
servicios publicos moéviles mediante la insercién de los denominados operadores méviles
virtuales, cuya operacion es de interés publico y social;
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Que, el articulo 8 de la Ley N° 30083 dispone que los acuerdos entre los operadores
moviles con red y los operadores moviles virtuales que los soliciten comprenden
compromisos u obligaciones relacionados con el acceso, la interconexion y la operacion
con las redes, que posibiliten al operador mévil virtual la prestacion de servicios publicos
moviles y deben ser presentados al Organismo Supervisor de Inversiébn Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, el OSIPTEL) a efectos de su evaluacion vy
pronunciamiento;

Que, la Primera Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N° 30083 establece
que el OSIPTEL elaborara el marco normativo complementario aplicable a los operadores
moviles virtuales, en los aspectos de su competencia sefialados en la citada Ley;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MTC, publicado el 04 de agosto de
2015, se aprobd el Reglamento de la Ley N° 30083, estableciendo las reglas,
procedimientos y disposiciones necesarias para la aplicacion de la Ley N° 30083;

Que, en ese marco, mediante Resolucibn de Consejo Directivo N° 009-2016-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 24 de enero de 2016, se
aprobaron las Normas Complementarias Aplicables a los Operadores Méviles Virtuales
(en adelante, Normas Complementarias), que definen las condiciones y procedimientos
gue permiten el acceso de los operadores moviles virtuales a las redes de los operadores
moviles con red, y complementan el marco normativo aplicable a la provisién del servicio
publico movil por parte de los operadores mdéviles virtuales;

Que, las Normas Complementarias establecen en su articulo 29, numeral 29.1, que sin
perjuicio de la denominacién que las partes le confieran, los acuerdos entre el operador
moévil virtual y el operador mévil con red que comprendan los compromisos y obligaciones
que se deriven de las referidas normas, constituyen acuerdos de acceso y deberan ser
presentados al OSIPTEL a efectos de su evaluacién y pronunciamiento, conforme a las
disposiciones establecidas en las Normas Complementarias;

Que, de otro lado, el articulo 32 de las Normas Complementarias establece que
producido un contrato de acceso, o un acuerdo que modifica el mismo, el operador movil
virtual y el operador movil con red procederan a suscribirlo y remitirlo al OSIPTEL, quien
contara con un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de su presentacion, para que a través de una Resolucion de Gerencia General
emita un pronunciamiento escrito en el cual exprese su conformidad con el contrato, o
exprese las modificaciones o adiciones que seran obligatoriamente incorporadas al
mismo, sean aspectos legales, técnicos y/o econémicos;

Que, asimismo, el articulo 33 de las Normas Complementarias dispone que el
OSIPTEL podra observar con expresion de causa los contratos de acceso presentados, si
éstos se apartan de los criterios econdmicos que correspondan aplicar, o atentan contra
los principios que rigen el acceso, o afectan los intereses de los usuarios del operador
movil virtual o del operador moévil con red, o los intereses de terceros operadores, 0
contravienen la normativa de telecomunicaciones;

Que, mediante comunicacion TP-AG-GER-3658-15 recibida el 28 de diciembre de
2015, Telefonica remitié al OSIPTEL, para su aprobacion, el Contrato de Acceso, referido
en el numeral (i) de la seccién de VISTOS, suscrito con Virgin Mobile el 15 de octubre de
2015, mediante el cual Telefénica le brinda el acceso a Virgin Mobile para que ésta pueda
brindar servicios minoristas como operador movil virtual;
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Que, asimismo, mediante comunicacién VM-002/2015 recibida el 28 de diciembre de
2015, Virgin Mobile solicitdé al OSIPTEL, la evaluacién y aprobacion del Contrato antes
referido;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 00059-2016-GG/OSIPTEL, del 27
de enero de 2016, se efectuaron observaciones al Contrato de Acceso presentado;

Que, mediante cartas N° TP-AR-GER-0314-16 y s/n, recibidas el 04 de febrero de
2016, Telefbnica y Virgin Mobile presentaron respectivamente el Addendum al Contrato
de Acceso, referido en el numeral (iii) de la seccion de VISTOS, suscrito el 02 de febrero
de 2016, y que incorpora las observaciones formuladas por el OSIPTEL mediante la
citada Resolucion de Gerencia General N° 00059-2016-GG/OSIPTEL;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 00072-2016-GG/OSIPTEL, del 04
de febrero de 2016, se dispuso la vigencia inmediata, con caracter provisional, de los
términos y condiciones contenidos en el Contrato de Acceso y su respectivo Addendum,
gue no hayan sido observados mediante la Resolucion de Gerencia General N° 00059-
2016-GG/OSIPTEL,;

Que, el articulo 34 de las Normas Complementarias establece que una vez remitida al
OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones al contrato de acceso, la Gerencia
General se pronunciara sobre el acuerdo y su respectiva adenda en un plazo no mayor
de diez (10) dias habiles;

Que, de conformidad con los articulos 32 y 34 de las Normas Complementarias, se
requiere un pronunciamiento favorable por parte de este Organismo, respecto del
Contrato de Acceso y su respectivo Addendum presentados, a los que se hace referencia
en los numerales (i) y (iii) de la seccion VISTOS, a fin de que puedan surtir sus efectos
juridicos;

Que, conforme a lo establecido por el articulo 19 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, toda informacién que las empresas
operadoras proporcionen al OSIPTEL, tiene caracter de Declaracién Jurada; siendo
aplicable el Principio de Presuncion de Veracidad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 42.1 y en el inciso 4 del articulo 56 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General;

Que, sobre la base de la evaluacion correspondiente, esta Gerencia General considera
que el Contrato de Acceso y su respectivo Addendum presentados se adeclan a la
normativa vigente en materia de acceso a los Operadores Moéviles Virtuales; no obstante
manifiesta sus consideraciones respecto a las condiciones estipuladas en dichos
instrumentos contractuales;

Que, respecto del numeral 13.3 de la Clausula Décimo Tercera del Contrato de
Acceso, modificado por el Addendum, en donde las partes han acordado que en caso
Virgin Mobile desee iniciar negociaciones formales con cualquier tercero con la finalidad
de vender, ceder, transferir o efectuar cualquier acto de disposicion sobre su negocio de
operador movil virtual en el Perd, Virgin Mobile otorgara a Telefénica un derecho
preferente de oferta; se debe sefialar que el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley N° 30083
dispone que los operadores moviles con red no pueden tener vinculacion legal ni
econdémica con algun operador movil virtual que acceda a su red; por lo que la ejecucion
del acuerdo definido en el numeral 13.3 de la Clausula Décimo Tercera del Contrato de
Acceso no debera contravenir el cumplimiento del numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley N°
30083;
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Que, al respecto, resulta importante precisar que los acuerdos a los que libremente
han arribado las partes en relacién a las condiciones econdmicas, han sido resultado de
las negociaciones entre ellas; por lo que de conformidad a lo previsto en el articulo 1363
del Cadigo Civil que dispone que los contratos solo producen efectos entre las partes que
los otorgan, dichos pactos establecidos en el Contrato de Acceso y su respectivo
Addendum, materia de pronunciamiento, solo involucran y resultan oponibles a las partes
gue lo han suscrito, no afectando asi a terceros operadores;

Que, no obstante, se debe tener en cuenta que, dentro del marco de los principios de
no discriminacion y de igualdad de acceso, los operadores pueden negociar condiciones
distintas y acogerse a mejores practicas que el operador que le brinda el acceso le
otorgue a terceros en otra relacion de acceso de iguales caracteristicas;

Que, asimismo, en relacién a las condiciones estipuladas en el citado Contrato de
Acceso y su respectivo Addendum, resulta relevante aclarar que las mismas, no
constituyen la posicion institucional del OSIPTEL; por lo que se debe precisar que en
concordancia con el marco normativo vigente, los términos de los referidos acuerdos, se
adecuaran a las disposiciones normativas que emita este Organismo regulador y que le
resulten aplicables;

Que, de otro lado, conforme al articulo 43 de las Normas Complementarias, el
OSIPTEL debe establecer un Registro de Contratos de Acceso aprobados, en el que se
deben incluir todos los acuerdos suscritos por los operadores maviles virtuales y los
operadores movil con red, siendo este registro de acceso publico; sin perjuicio de lo cual,
la citada norma dispone que los extremos del Contrato de Acceso que las partes
consideren deben ser confidenciales, seran tramitados conforme al Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Informacién Confidencial, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 178-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, Reglamento de
Informacion Confidencial);

Que, Virgin Mobile y Telefénica han presentado solicitudes de confidencialidad
respecto de la informacién contenida en el Contrato de Acceso, las mismas que han sido
tramitadas en su oportunidad conforme al Reglamento de Informacion Confidencial y
atendidas, respectivamente, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 815-2015-
GG/OSIPTEL del 05 de noviembre, y la Resolucion de Gerencia General N° 00034-
GG/2016 del 15 de enero de 2016, que dispusieron declarar restringida la citada
informacion hasta que se haga publica la aprobacién del Contrato de Acceso —como se
establece mediante la presente resolucion-, aunque manteniendo la confidencialidad, en
atencion a su contenido, de la informacion especificada en el articulo 2 de la Resolucién
de Gerencia General N° 00034-GG/2016, siendo ésta: (i) Anexo | —Condiciones
Econdmicas- del Contrato de Acceso: proyeccion de consumo inicial del operador movil
virtual, el volumen proyectado de facturacion, y datos relacionados al compromiso minimo
anual de facturacion; y (ii) Anexo Il —Condiciones Técnicas- del Contrato de Acceso:
proyecciones de trafico del operador movil virtual;

Que, en ese sentido, en aplicacion del articulo 43 de las Normas Complementarias y
considerando lo dispuesto en la Resoluciones de Gerencia General N° 815-2015-
GG/OSIPTEL y N° 00034-GG/2016, se debe disponer la inclusiébn automatica del
Contrato de Acceso y su respectivo Addendum en el Registro de Contratos de Acceso de
Operadores Moéviles Virtuales, publicado en la pagina web institucional, con excepcién de
la informacion del Contrato de Acceso declarada como confidencial en atenciéon a su
contenido y especificada como tal en el articulo 2 de la precitada Resolucion de Gerencia
General N° 00034-GG/2016;
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De conformidad con lo previsto en los articulos 32 y 34 de las Normas
Complementarias y, en aplicacién de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia
General en virtud de lo establecido en el numeral 48.1 del articulo 48 de la referida
norma; aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2016-CD/OSIPTEL;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el denominado “Contrato para la Prestacion de Servicios Publicos
Moviles por Parte de Operadores Moviles Virtuales”, suscrito el 15 de octubre de 2015; y
el denominado “Primer Addendum al Contrato para la Prestacién de Servicios Publicos
Méviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales”, suscrito el 02 de febrero de 2016,
entre las empresas concesionarias Telefonica del Peru S.A.A. y Virgin Mobile Pert S.A;
mediante los cuales se establecen las condiciones legales, técnicas y econémicas para
que Telefénica del Perd S.A.A. le brinde el acceso a Virgin Mobile Per(l S.A. para que
ésta pueda ofrecer servicios minoristas como operador moévil virtual.

Articulo 2.- Los términos del contrato de acceso y su respectiva adenda que se
aprueba mediante la presente resolucidon, se ejecutaran sujetandose a los principios de
neutralidad, no discriminacion, igualdad de acceso y libre y leal competencia, asi como a
las disposiciones que en materia de acceso sean aprobadas por el OSIPTEL.

Articulo 3.- Los términos del contrato de acceso y su respectiva adenda a que hace
referencia el Articulo 1 no constituyen la posicion institucional del OSIPTEL ni seran de
observancia obligatoria en los pronunciamientos que en materia de acceso emita este
organismo regulador, salvo que se consideren mas favorables a los administrados.
Asimismo, los términos del referido contrato se adecuaran a las disposiciones normativas
que emita el OSIPTEL y que le resulten aplicables.

Articulo 4.- Los términos y condiciones del contrato de acceso y su respectiva adenda
gue se aprueban, sélo involucran y resultan oponibles a las partes que lo han suscrito y,
no pueden afectar a terceros operadores que no los han suscrito; por lo que los
operadores pueden negociar condiciones distintas y acogerse a mejores practicas.

Articulo 5.- La presente resolucion entrara en vigencia al dia siguiente de su
notificacion a las empresas concesionarias Telefénica del Peri S.A.A. y Virgin Mobile
Pert S.A.

Asimismo, la presente resolucidon se publicard en la pagina web del OSIPTEL:
http://www.osiptel.gob.pe.
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Articulo 6.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL, la
inclusién del contrato de acceso y su respectiva adenda que se aprueban mediante la
presente resolucién en el Registro de Contratos de Acceso de Operadores Moviles
Virtuales publicado en la pagina web institucional (http://www.osiptel.gob.pe), el mismo
que es de acceso publico; con excepcion de la informacién del Contrato de Acceso que
ha sido declarada como informacion confidencial en atencion a su contenido y
especificada como tal en el articulo 2 de la Resolucién de Gerencia General N° 00034-
GG/2016.

Registrese y comuniquese,

R -
20216072155)
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