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ANA MARIA GRANDA BECERRA
Gerente General

OSIPTEL

Presente.-

Asunto: Subsanamos observaciones al Contrato para la Prestacién de Servicios
Piblicos Méviles por parte de Operadores Méviles Virtuales.

Ref.. Resolucién de Gerencia General N° 00059-2016-GG/OSIPTEL.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente comunicacion, nos dirigimos a usted a fin de saludarlo cordiaimente y; a la
vez, pronunciarnos respecto a la resolucion de la referencia, a través de la cual se dispuso la
incorporacion de observaciones al “Contrato para la Prestacién de Servicios Piblicos Méviles por
parte de Operadores Mdviles Virtuales” (en adelante, el Contrato Principal), suscrito entre
Telefbnica del Per S.A.A. y Virgin Mobile Per( S.A. con fecha 15 de octubre de 2015.

De acuerdo a lo anterior, remitimos a vuestro Despacho el "Primer Addendum al Contrato para la
Prestacién de Servicios Piblicos Méviles por parte de Operadores Moviles Virtuales”, el cual recoge
la totalidad de las observaciones al Contrato Principal.

En ese sentido, reiteramos nuestra solicitud de aprobacion del Contrato Principal, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 8° de la Ley que establece medidas para fortalecer la
competencia en el mercado de los servicios pablicos méviles, Ley N°30083%; y el numeral 2 del
articulo 13° de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MTC?

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de mayor
aprecio y consideracion.

Atentamente,

ANA CWNW LLAP.
Gerentede Estrategia Regulatoria

CC. Virgin Mobile Per( S.A.

! Articulo 8. Acuerdos entre los operadores méviles con red y los operadores méviles virtuales
Los acuerdos entre los operadores moviles con red y los operadores moviles virtuales (...) deben ser presentados
al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) a efectos de su evaluacion y
pronunciamiento. {...)

? Articulo 13.- Del Acceso e Interconexién
()
13.2 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley , los acuerdos entre el Operador Mévil con Red y
el Operador Mévil Virtual deben ser presentados al Osiptel a efectos de su evaluacidon y pronunciamiento , a
efectos de su aprobacidn u observacion.



PRIMER ADDENDUM AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES

El presente documentc contiene el Primer Addendum al Contrafo para la Prestacion de
Servicios Publicos Moviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales {en adelante, el
“Contrato Principal™), suscrito de una parte entre:

i.  TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con Registro Unico de Contribuyente No.
20100017491, con domicilio en Avenida Arequipa N° 1155, Urbanizacion Santa
Beatriz, Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefior César
Linares Rosas, de nacionalidad peruana, icentificado con Documento Nacional de
Identidad N° 0823773, y su Director de Estrategia, Regulacion, Mayorista y
Transformacion, seflor Dennis Fernando Fernandez Ammas, de nacionalidad
peruana, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 15971076, segtin
poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de
la Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante “TELEFONICA”.

i. Y, de la ofra parte, VIRGIN MOBILE PERU S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes N° 20392709194, con domicilio en Avenida General Cordova N°
313, distrito de Miraflores, Lima, debidamente representada por su apoderado,
sefior Steven Patrick Logue, de nacionalidad estadounidense, identificado con
Carné de Extranjeria N° 001338533, segun poderes inscritos en la partida N°
12623612 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y
Callao, en adelante el“OMV", en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSURA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 15 de octubre de 2015, TELEFONICA y el OMV suscribiercn el
Contrato Principal madiante el cual TELEFONICA se obligd a proveer el servicio
de acceso a sus redes, a través del cual el OMV podra brindar servicios plbicos
méviles, a nivel minorista, es decir, voz, sms y datos a sus usuarios finales (en
adelante, el “Servicio”). El mismo dia las partes remitieron el Contrato Principal al
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante,
"OSIPTEL"), para su aprobacion.

1.2. El 28 de enero de 2016 el OSIPTEL notifico a las partes, mediante comunicacién
N° CC0084-GCC/2016, la Resolucidén de Gerencia General N° 00059-2016-
GG/OSIPTEL, mediante la cual dispone la incorporacion de observaciones al
Contrato Principal.

1.3. TELEFONICA y el OMV acuerdan incluir las observaciones del OSIPTEL al
Contrato Principal para lo cual celebran el presente Addendum.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Por el presente Addendum, TELEFONICA y el OMV acuerdan modificar el Contrato
Principal en los términos y condiciones siguientes:

1. Modificar la Clausula Primera del Contrato Principal, reemplazando el integro
de la misma con el siguiente texto:

“PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA es titular de la concesién para la prestacién de los servicios
publicos de telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada mediante
Resoluciones Ministeriales N°s 373 y 440-91-TC/15.17, para la prestacién



del servicio pabiico de telefonfa moévil en Lima y Calfao y mediante
Resolucién Ministerial N° 055-92-TC para la preslacion de! servicio publico
de telefonia mdvit a nivel nacional, las mismas que fueron renovadas
mediante Resolucién  Ministerial N°® 091-2013-MTC/03.  Asimismo,
TELEFONICA es titular de la concesién para la prestacion del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) a nivel nacional, aprobada mediante la
Resolucién Ministerial N°® 616-2013-MTC/03.

E1 OMV es titular de la concesién para la prestacion de los Servicios Publicos
Méviles como Operador Mévil Virtual a nivel nacional, otorgada mediante Ia
Resolucion Ministerial N° 739-2015-MTC/01.03.

Al amparo de la Ley N*® 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la
competencia en el mercado de los servicios publicos méviles (en adelante, Ia
“Ley’) y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2015-MTC
(en adelante, “Reglamento’), el OMV ha solicitado a TELEFONICA proveer el
servicio de acceso a sus redes, a fravés del cual el OMV podré brindar
servicios publicos moviles, a nivel mincrista, es decir, voz, sms y datos a sus
usuarios finales (en adelante, el "Servicio”).

Asimismo, TELEFONICA cuenta ccn acuerdos de interconexién y/o
mandatos de interconexion con olros operadores de telecomunicaciones, los
mismos que han sido aprobados por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada de Telecomunicaciones (en adelante, el "OSIPTEL"). EI OMV ha
solicitado a TELEFONICA utilizar los acuerdos ylo mandatos de
interconexién existentes de TELEFONICA, de acuerdo a lo establecido en el
artfculo 13 del Reglamenlo y la normativa vigente (en adelante,
“Interconexién’), salvo que el OMV elija tener su propia numeracién o
suscriba directamente sus contratos de interconexién con otros operadores.
En e Anexo Il — Condiciones Técnicas se detallan las condiciones de
interconexién requeridas por ef OMV para la ejecucién de este conlrato.”

2. Modificar la Clausula Cuarta del Contrato Principal, reemplazando el integro
de la misma con el siguiente texto;

“CUARTA.- VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del presente conlrato se iniciara desde el dla siguiente de notificada
la resolucién de aprobacién del mismo, emitida por el OSIPTEL, y concluiré a
los cinco (5) afios contados desde el dia de “Inicio Comercial de
Operaciones”.

Asimismo, las obligaciones de las partes respecto a las actividades de
integracién de sus redes para la prestacién del Servicio al OMV se
encontraran vigenles desde la ultima fecha de suscripcién de este contrato,
de acuerdo a lo antes sefialado, las mismas que Se iniciarén a partir de la
fecha de suscnipcion del acta que acuerde el inicio de integracion de redes,
la misma que se adjunta en ef Anexo V! - Modelos de Actas.

Asimismo, las partes defan constancia que el "Inicio Comercial de
Operaciones” se daré, en un plazo no mayor a nueve (9) meses contados
desde que el OMV obtenga la concesidn y registros para prestar el servicio
mévil bajo la modalidad de operador mévil virtual o cuando el OMV tenga
dos mil quinientos (2500) MSISDN (Mobile Station integrated Services Digital
Netviork) con tréfico activo en un (1) mes, lo que suceda primero (en
adelfante, el “Inicio Comercial de Operaciones”) y regird siempre que ambas
partes continGen siendo titulares de sus respectivas concesiones y
aulorizaciones.



Las partes acuerdan que el presente contrato se renovara automaéticamente,
bajo las mismas condiciones y términos acordados en este contrato, por
pericdos de dos (2) aflos, salvo que, con una anticipacién no menor de doce
(12) meses a cada fecha de vencimiento, conforme corresponda, cualquiera
de las partes informe a la otra parte su decisién de no renovar el presente
contrato 0 su deseo de renegociar los términos del presente contrato antes
de renovar.”

3. Modificar la Clausula Quinta del Contrato Principal, reemplazando el integro
de la misma con el siguiente texto:

“QUINTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

La provisién de los Servicios por parte de TELEFONICA no generara
relacién contractual alguna entre TELEFONICA y los Usuarios Finales del
OoMV.

TELEFONICA no utilizard ninguna informacién respecto a los Usuarios
Finales del OMV obtenida a través del cumplimiento de este contrato
(excepto por los propésitos ordenados por el regulador local de
telecomunicaciones o las autoridades competenies), y no dirigira ninguna
comunicacién ni contactaré a los Usuarios Finales del OMV, salvo por io
expresamente permitido conforme a este confrato o que dicho contacto o
comunicaciones sean requeridas por el regulador o las autoridades
competentes en el pals, en cuyo caso serén notificadas previamente al OMV
por escrito. Quedan excluidas de lo sefialado en este pérrafo, las campaiias
institucionales y comerciales dirigidas de manera abierta al publico general.

Las partes acuerdan que el Servicio que brinde TELEFONICA al OMV tendré
las mismas condiciones de calidad que los que TELEFONICA brinda a sus
clientes finales.

TELEFONICA garantiza al OMV que el Servicio le serd prestado con ef
estandar de calidad de red que se describe en of Anexo llf - “Service Level
Agreement’ y en el presente contrato. El Service Level Agreement aplicaré
también para la disponibilidad de los elementos de red de TELEFONICA a
fos cuales el OMV se conecta.

Los Usuarios Finales podran utilizar el Servicio del OMV dentro del territorio
peruano, segun lo establecido en este contrato, en los lugares en donde
exista cobertura del servicio de TELEFONICA en las mismas condiciones de
cobertura, calidad, continuidad y disponibilidad que TELEFONICA mantenga
disponibles para sus propios clientes y de conformidad con la legistacion
aplicable, salvo por las limitaciones que el OMV decida aplicarles a sus
Usuarios Finales, limitaciones que serén responsabilidad exclusiva def OMV
y no generaran reclamacion alguna en contra de TELEFONICA.

El OMV declara conocery aceptar expresamente que el Servicio ofrecido por
TELEFONICA puede verse afectado o sufrir interrupciones, interferencias,
cortes o suspensiones dentro de la zona de coberiura por causas lales como
limitaciones de capacidad y disponibilidad de la red de TELEFONICA,
fenémenos atmosféricos, uso al interior de inmuebles, subterrdneos, tineles
y otros lugares similares, o cualquier otro factor que pueda afectar la
propagacién de las sefiales en el espectro radioeléctrico, la ubicacién del
MSISDN, particularmente si esa ubicacién es en el subsuelo, al interior de
una instalacién o en edificios de altura, o actividades de manlenimiento;
siempre que eflc no implique una vulneracién de los términos de su
concesién y de la normativa aplicable. En consecuencia, ello no daré lugar a



responsabilidad alguna de TELEFONICA, salvo que se haya debido: (i) a su
actuar directo; y/o (ii) a causas imputables a TELEFONICA y/o (i) a que
dichos inconvenientes solo afecten a los Usuarios Finales y no a los clientes
de TELEFONICA TELEFONICA no se haréd responsable en caso la
afeclacién del Servicio del OMV a sus Usuarios Finales se deba a causas
imputables al OMV.

El OMV reconoce y acepta que la cobertura del Servicio, asl como de
cualquier otro nuevo servicio que TELEFONICA preste al OMV relacionado
con este contrato, esta limitada a los niveles de cobertura técnica y de
calidad del servicio de TELEFONICA exigidos en la regulacion de
telecornunicaciones aplicable. Adem4s, esta limitada a las condiciones de las
redes telefénicas de dastino a las cuales los Usuarios Finales quisieran
acceder y a las condiciones de las redes de TELEFONICA, a través de las
cuales se terminan las llamadas en la red pablica. En caso que existan
zonas geograficas dentro del territorio peruano en las cuales TELEFONICA
no tenga cobertura o capacidad de red, y el OMV haya determinado,
mediante un anélisis previo y justificado que entregard a TELEFONICA, que
dicha zona cuenta con un potencial importante de Usuarios Finales, el OMV
se compromete a realizar estudios detallados, por su cuenia y costo, con ef
fin de analizar si en efecto resultarla conveniente que TELEFONICA
desarrolle red para que dicha zona geogréfica obtuviera cobertura de red.
Los estudios a realizar por el OMV deberdn conlener compromisos
garantizados en cuanto a tréfico de minutos, sms y dalos, asf como el
numero de Usuarios Finales en dicha zona geogréfica. Derivado ds lo
anterior, asi como de sus propias proyecciones realizadas, TELEFONICA
decidiré, a su entera discrecion, realizar o no la inversién. En caso
TELEFONICA decidiera no realizar la inversién, ello no implicars
responsabilidad alguna para ésta y no se requerird ninguna justificacion o
sustento sobre dicha decisin.

Asimismo, no ser responsabilidad de TELEFONICA las indisponibilidades
que sean resultado de fallas en los equipos o sistemas del OMV que no
hayan sido provistos por TELEFONICA o por terceros contratados por
TELEFONICA, o que sean resultado de accicnes, omisiones, hecho o culpa
del OMV o el resullado de un caso fortuito o fuerza mayor (de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Civil) que haya afectado a TELEFONICA.

Cuando sea necesario incorporar mejoras o modificaciones tecnologicas u
operativas, la red de TELEFONICA podré sufrir madificaciones en su
estructura de modo de reflejar adecuaciones o cambios planificados ya sea
para dicha red, sistemas, equipos, entre otros elementos o para /0s servicios
suministrados a sus clientes. Para lo anterior, TELEFONICA informara al
OMY con al menos cinco (05) dias habiles previos a su realizacion, excepto
si tal cambio es de arquitectura, en cuyo caso se debera dar aviso al OMV
con treinta (30) dfas calendario de anticipacién, sobre los cambios que lleve
a caba en su red, sistemas, equipos, entre ofros elementos, siempre que
considere que dichos cambios pudieran alterar el normal funcionamiento de
ia operacion de los servicios que presta el OMV a sus Usuarios Finales.

Asimismo, TELEFONICA podréa tomar las medidas que considere necesarias
en caso de eventos de caso fortuito o fuerza mayor o en caso se requiera
efectuar reparaciones o trabajos de mantenimiento en I3 red de
TELEFONICA. Sin embargo, en caso de emergencia, la misma que se define
en el Anexo Il — Candiciones Técnicas, TELEFONICA podré realizar cambios
no planificados a la red obligéndose a informar de ello al OMV tan pronto
camo le sea razonablemente posible.”



4. Modificar el acapite A.1 del literal A de la Clausula Sexta del Contrato
Principal, de acuerdo a lo siguiente:

"SEXTA.- DECLARACIONES DE LAS PARTES

A DECLARACIONES DEL OMV

A la fecha de suscripcion del presente documento, el OMV declara y garantiza lo
siguiente:

A1

A2

A3

A4

Que cuenta con Concesién y Registro de Operador Mévil Virtual otorgado
por el Ministerio de Transpories y Comunicaciones, asi como todos l0s
titulos habilitantes que le permiten la celebracién de este contrato, conforme
a lo dispueslo en la normativa aplicabie.

Que no tiene impedimento legal y/o econdmico para celebrar este conlrato
con TELEFONICA en los términos dispuestos por la normaliva aplicable.

Que, cuando corresponda, efectuara jos pagos por conceplo de derechos,
tasas, contribuciones o cualquier otro tributo aplicable ante la autoridad
administrativa respectiva.

Que no cuenta, directa ni indirectamente, con asignacién de espectro
radioeléctrico que le permita brindar los servicios del OMV a que se refiere
el presente contrato.”

5. Modificar los humerales 13.1.5, 13.2 y 13.3 de la Clausula Décimo Tercera,
del Contrato Principal reemplazando el integro de dicha clausula por el
siguiente tenor:

“DECIMO TERCERA.- RESOLUCION Y TERMINACION ANTICIPADA

13.1 Resolucién por incumplimiento:

13.1.1 Si alguna de las partes incumple cualquiera de sus obligaciones
materiales, - lo que se define en e numeral 13.1.2 siguiente - ,
asumidas en el presente contrato, la parte afectada podra darlo por
terminado, lo anterior sin perjuicio del derecho a exigir a la parte
incumplidora la indemnizacion de los perjuicios que correspondan,
con las limitaciones que se hubieran establecido en este contrato,
debiendo previamente comunicar a la parte incumplidora respecto de
la situacion de incumplimiento a fin de que se enmiende dentro del
plazo de treinta (30) dias calendario, a contar desde la fecha de la
entrega notarial de dicha comunicaciéon. Esta comunicacion debera
efectuarse por escrito, en la que se debera expresar claramente la
situacion de incumplimiento que se debe corregir o enmendar, bajo
apercibimiento de resolucion del contrato, conforme a lo establecido
en el articulo 1429 del Cédigo Civil.

13.1.2 Se entenderdn como “obligaciones materiales® a aquelias
obligaciones que supongan prestaciones por valores superiores a
cien mil délares de los Estados Unidos de America (US$ 100,000.00)
y que en caso de incumplitse ocasionen perjuicios a la parte
afectada por valores superiores a cien mil délares de los Estados
Unidos de América (US$100,000.00).

13.1.3 Sujeto a este numeral 13.1.3, s6lo una vez transcurrido el plazo de
treinta (30) dias calendario mencionado en el numeral 13.1.1 sin que
la parte incumplidora haya corregido o enmendado el incumplimiento
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contractual, la parte afectada podra dar por terminado el presente
contrato, de conformidad con el articulo 1429 del Cédigo Civil. Lo
anterior sin perjuicio que cualquier parte pueda recuperar sus dafios
y perjuicios de la parte que incumpla, independientemente de si
dicha infraccion es subsanada posteriormente.

13.1.4 Las partes suspenderan ia ejecucion del presente contrato -sin
responsabilidad para ninguna de elias- en caso de que la autoridad
administrativa y/o judicial competente presentare un requerimiento
escrito en tal sentido. En tal caso, las partes se comprometen a
efectuar Ias presentaciones que resuitaren necesarias ante quien
corresponda y/o a interponer los correspondientes recursos ante a
autoridad y/o ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente, con el
objeto de obtener un pronunciamiento que permita evitar la
interrupcion y/o suspensién del Servicio y asegurar la continuidad
interrumpida de jos mismos.

13.1.5 Este contrato podré terminar de conformidad con el articulo 1430 del
Cdédigo Civil, en los siguientes casos:

a) En caso que se promueva alguna demanda o solicitud de
insolvencia o quiebra contra la otra parte y la misma no sea
contestada en ltreinta (30) dlas calendario o si, a pesar de la
oportuna defensa de dicha parte, ésta es declarada en
insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o
ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la
inexigibilidad de sus obligaciones. EI mismo derecho le
corresponderd a ambas partes en el caso que la ofra hubiese
ingresado a8 un procedimiento de disolucion y liquidacion al
amparo de la Ley General de Sociedades.

b) En el caso que el OMV revenda los Servicios a un tercero
distinto a los Usuarios Finales.

132 Terminacién anticipada:
13.2.1 Terminacién anticipada:

El OMV podra, en cualquier momento y a su sola discrecién, resolver
unilateralmente de pleno derecho el presente conirato mediante previo aviso
comunicado por vla notanal con seis (6) meses de anticipacién a la fecha
efactiva de resolucion, debiendo pagar a TELEFONICA todas las
obligaciones de pago pendientes hasta fa fecha de término del contrato y
una penalidad de acuerdo a lo siguiente:

Fecha de aviso de término por Penalidad que el OMV
parte de OMV pagara a TELEFONICA (*)
Desde la fecha de Inicio Comercial Mayor valor entre S/. 38.5
de Operaciones y el mes 12 MM o el PFM(**) por 48

computado desde la fecha de Inicio
Comercial de Operaciones

Entre el mes 13 y 24 de la fecha de Mayor valor entre S/. 37 MM o

Inicio Comercial de Operaciones el PFM(™) por 36

Entre el mes 25 y 36 de la fecha del Mayor valor entre S/. 32.8 MM
Inicio Comercial de Operaciones o el PFM(**) por 24
Entre el mes 37 y 48 de la fecha de Mayor valorenlre S/ 24.90
Inicio Comercial de Operaciones el PFM(**) por 12

Entre el mes 49 y 60 de la fecha de S/ 13.3 MM
Inicio Comercial de Operaciones




(") La penalidad no incluye los seis (6) meses por aviso anlicipado, periodo
en que el OMV debers también pagar a TELEFONICA Ios Servicios que
utilice sin importar el monto, teniendo en cuenta que el OMV ha quedado
liberado del cumplimiento def compromisc minimo, por lo que la facturacién
podré ser menor, mayor o igual al monto del compromiso minimo del
periodo.

(**)PFM: Promedio de la facluracion mensual de los udltimos doce (12)
meses calculado desde la fecha de comunicacion. S6lo en el primer afio se
tomara el promedio de los meses transcurridos desde la fecha de Inicio
Comercial de Operaciones hasta la fecha en que se comunique el retiro.

Las partes acuerdan que Siempre que se deba a una terminacion por
conveniencia, la penalidad por terminacion anticipada seré pagada por el
OMV a TELEFONICA de la siguiente manera: i) 50% de monto total de la
penalidad, de acuerdo al monto del cuadro antes indicado, a los siete (7)
dfas calendario de la notificacién notanal que realizara el OMV de acuerdo a
fo antes indicado; li) En el mismo momento, el OMV deberg entregar a
TELEFONICA un pagaré por el monto total del saldo del 50%, el mismo que
tendra como fecha de pago ciento ochenta (180) dias calendario contados
desde la fecha de la notificacion notarial antes sefialada.

13.2.2 Terminacién antes del Inicio Comercial de Operaciones:

Las partes acuerdan que en caso e/ OMV decida terminar el presente
contrato antes del inicio Comercial de Operaciones pagard a TELEFONICA
la penalidad de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro segun
comresponda;

Fase 0 periodo Penalidad

Entre la suscripcion del contrato USD 400,000.00
y con anterioridad a Ia
suscripcién del acta de inicio de
integracion de redes.

Entre la suscripcién del acta de USD 800,000.00
inicio de inlegracion de redes y
con anteroridad a la firma del
acta del fin de la integracién de
redes.

Desde la suscripcién del acla USD 1°200,000.00
del fin de la inlegracién de las
redes hasta el Inicio Comercial
de Operaciones

Los montos indicados en la tabla anterior serdn pagados descontando el
monto que el OMV ya haya cancelado por el pago del Set Up Fee.

Sin perjuicio de lo antes indicado, si dentro de fos doce (12) meses
siguientes a la comunicacion por parte de! OMV a TELEFONICA de no dar
Inicio Comercial de Operaciones, el OMV decide lanzar comercialmente o
realizar el inicio Comerciales de Operaciones con un tercero, debera pagar
a TELEFONICA por concepto de penalidad el monto establecido en el
numeral 13.2 para la terminacién anticipada por voluntad del OMV. Si luego
de los doce (12) meses antes mencionados, el OMV decide lanzar
comercialmente o realizar el Inicio Comercial de Operaciones en el pals,
deberé solicitar a TELEFONICA una nueva propuesta econémica.

TELEFONICA declara expresamente que la penalidad descrita en los
pérrafos precedentes es el unico concepto que recibird del OMV por la



resalucion unilateral del presente contrato, quedando impedida de reclamar
cualquier tipo de dailo ulterior.

13.3 Derecho de primera oferta:

En caso que el OMV desee iniciar negociaciones formales con cualquier
tercero con la finalidad de: (i) vender, ceder, transfenr o efectuar cualquier
acto de disposicién sobre su negocio de operador mévil virtual en el Peri
(salvo por el consentimiento oforgado en el numeral 9.1 de la clausula
novena del presente contralo), o (i) vender, ceder, fransferir o efectuar
cualquier aclo de disposicién sobre su cartera de Usuarios Finales en el
Peni, (en adelante; una "Venta Deseada”), el OMV mediante este contrato
otorga a TELEFONICA un derecho preferente de oferta, lo que se regira por
el proceso que se describe a continuacién:

(a) El OMV deberd comunicar, en forma previa y por via nolarial, a
TELEFONICA su decisién antes de iniciar negociaciones formales para
efectuar una Venta Deseada. Las negociaciones formales se entenderan
iniciadas una vez que el OMYV de acceso a cualquier tercero a su data room
respeclo de una Venta Deseada;

(b) El OMV otorgara a TELEFONICA un perlodo exclusivo de negociacion de
cuarenta y cinco (45) dias calendario computados desde la fecha en que
reciba la carta notarial det OMV comunicando que pretende iniciar una Venta
Deseada. Ambas partes acuerdan que duranfe este plazo ningun tercero
podré tener acceso al data room del OMV, negociar, ni presentar ninguna
oferfa (efectuada mediante un due diligence). Las partes entienden que esta
fuera del alcance del OMV que un tercero pueda presentarle una ofarta no
solicitada, ror lo que en este caso, el OMV declara que durante el perlodo de
negcciacién exclusiva de TELEFONICA, podra recibirlas pero se encontrara
impedido de evaluarlas, negociarlas y/o acepfarias. A partir de la notificacion
de fa comunicacién notarial a que aluds el literal (a) TELEFONICA podra
requerir por escrito al OMV cuslquier informacién disponible que considere
necesaria o conveniente con relacién al negocio, la Venta Deseada y/o
cartera de Usuarios Finales. El OMV debera proporcionar a TELEFONICA
dicha informacién en un plazo méximo de cinco (5) difas habiles contados
desde la fecha de recepcion de la solicitud que al efeclo presente. Las
solicitudes de informacién que presente TELEFONICA no interrumpirdn el
plazo del periodo exclusivo de negociacién seflalado en el literal (a)
precedente, salvo que el OMV no cumpla con proporcionar ia informacion
solicitada dentro del plazo establecido. Vencido el plazo del periodo
exclusivo de negociacion de cuarenta y cinco (45) dias calendario, se
extinguira autométicamente la obligacién del perlodo exclusivo de
negociacion al que se refiere este literal (b), respecto a la negociacién y/o el
cigrre de cualquier tipo de transaccién, destinados a la venla o transferencia
de! negocic o los Usuarios Finales. Cabe sefialar que ia presentacion de la
Oferta Formal, por parte de TELEFONICA descrita en el lileral (c) siguiente
no interrumpira el plazo def periodo exclusivo de negociacion.

(c) En caso TELEFONICA manifieste su interés en adquirir el negocio 0 los
Usuarios Finales del OMV conforme a lo especificado por éste en la
comunicacién sefialada en el literal (a), TELEFONICA pressntars al OMV,
dentro del plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario descrito en el literal
(b), mediante carta notarial, una Oferta Formal, la misma que eslta sujeta a la
revision del OMV respecto de las condiciones legales, contables, financieras
y cualquier otra condicién tipica para este tipo de operacion. La Oferta
Formal deberé contener los siguienies conceptos: (i) valor total de la
operacién, (ii) plazo de pago, (i) forma de pago (iv) piazo para el cierre de la
operacion, entendiendo por cierme como el momento en que se procede a la



transferencia del negocio y/o Usuarios Finales contra el pago del Integro del
valor total de la operacién (v) el monto del depésito en custodia, y (vi) fas
condiciones para la liberacién del depésito en custodia anles seflalado (en
adelante, la *Oferta Formal’). EI OMV enviar4 a TELEFONICA toda la
informacién que haya podido ser proporcionada y/o enviada a terceros que
estén interesados en el OMV asf como cualquier oira que se derive de la
Venta Deseada. Se deja eslablecido que el OMV efectuara la entrega de
esta informacibén en forma transparente, de buena fa y sin efectuar ningun
acto de discriminacion entre TELEFONICA y cualquier tercero interesado.

(d) El OMV deberé aceptar o rechazar la Oferta Formal de TELEFONICA,
por escrito, dentro de los diez (10) dfas calendario siguiente a la fecha de
recepcion de fa comunicacién con la Oferta Formal de TELEFONICA. Si el
OMV no acepta la Oferta Formal de TELEFONICA o vencido el plazo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario sin que TELEFONICA haya presentado
una Oferta Formal al OMV, entonces el OMV podra negociat, vender o
transferir su negocio de operador movil virtual o sus Usuarios Finales en el
Peru a cualquier tercero que exprese su interés en el mismo.

En caso TELEFONICA hubiera presentadc la Oferta Formal al OMV y esta
hubiera sido rechazada, se deja establecido que las condiciones que ofrezca
cualquier lercero deberdn ser mayores o mejores a las propuestas por
TELEFONICA al OMV, lo cual seré determinado a sola discrecién del OMV,
teniendo en cuenta el contenido de la Oferta Formal presentada por el
lercero, la misma que deberd contener los mismos conceplos antes
sefialados para la Oferta Formal de TELEFONICA. Para efecto de lo anterior,
el OMV deberé informar a TELEFONICA, mediante una carta notarial, las
condiciones acordadas con el tercero dentro de los 10 (diez) dias calendario
siguientes a que las mismas fusron acordadas. En caso que fas condiciones
acordadas con el tercero sean menores a las propuestas por TELEFONICA
o en caso el OMV no enviara a TELEFONICA la comunicacién nolarial
informando del acuerdo con el tercero se entenderd que el OMV ha
incumplido una obligacién material de acuerdo a lo establecido en el pumeral
13.1 de la presente clausula y se aplicard el procedimiento sefialado en el
mencionado numeral.

No cbstante cualquier disposicién en contrario en el presente acuerdo, y en
aras de la claridad, las Partes acuerdan que TELEFONICA no tendrd
derecho preferente de ofrecer (i) comprar acciones en una oferta pablica (i)
comprar acciones de Virgin Mobile Latin America Ltd. (“VMLA’} o (ii)
comprar acciones de alguna de sus subsidianias (que nc sea el OMV) o
ningiin activo de VMLA o de alguna de sus subsidiarias (que no sea el
OMV); y TELEFONICA no tendré el derecho preferente de ofrecer comprar el
negocio del OMV en el Terrilorio 0 a los Usuarios Finales en el Territorio si
dicha venta o transferencia es efectuada en relacién a la venta o
{ransferencia de todos o casi todos los activos de VMLA (esté o na incluida la
venta del OMV y/ de los Usuarios Finales en ef Terrilorio en dicha venla
transferencia) o la venta del control de VMLA o cualquier combinacién de
ventas.”

6. Modificar el numeral Il del Anexo | - Condiciones Econdmicas, de acuerdo a
lo siguiente:

“ANEXO |
CONDICIONES ECONOMICAS




in Descripcién del pago mensual del Servicio sequn el trafico {(Voz,
SMS y Datos) consumido:

Adicionalmente al Pago Inicial sefialado en el numeral | precedente, el
OMV deberéd pagar a TELEFONICA los siguientes importes que se

calcularan de acuerdo al trafico cursado por el OMV a través de las
redes de TELEFONICA.

&) Tréfico de Voz.

Las lfamadas seran computadas y registradas en segundos.

Las tarifas no incluyen carga de interconexion, las cuales se aplicaran de
manera adicional a la tarifa y el monto del cargo sera aplicado segun la

modalioad y la regulacion vigente.

Las tarifas seran fijadas de la siguiente manera:

_ s Tréfico de voz de Salida
Servicio Modalidad Tarifa
Voz Por cada minuto saiiente originado en el OMV hacia el S/ 0.050
oMV.
Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia el

TELEFONICA y otro operador mévil virtua! alojado en la red S/ 0.050
de TELEFONICA.

Voz Por cada minuto salfente originado en el OMV hacia el otras
compafiias Méviles, fijas, Carriers, VolP S/ 0.050

Voz Por cada minuto saliente originado en el OMV hacia el otras
redes (Rurales, operadores moviles virtuales alojados en S/ 0.050
otras redes moviles)

Trafico de voz de Entrada

Servicio | Modalidad Tarifa

Voz Por cada minuto entrante onginado en el OMV hacia el OMV -

Voz Por cada minuto entrante originado en la Plataforma del
OMV (IVR y Call Center) a usuario del OMV por encima del S/ 0.025
limite de 3% como esta descrifo en la Clausula 9.7 del
Contrato.

Voz Por cada minuto entrante originado por TELEFONICA u otro

operador mévil virtual alojado en la red de TELEFONICA S/.0.025
hacia el OMV

Voz Por cada minuto entrante originado por otras compafifas
moviles, fijas, carriers, VolP, hacia el OMV S/.0.025

Voz Por cada minuto entrante originade por otras redes (rurales,
operadores moéviles virtuales alpjados en otras redes S/.0.025
moviles) hacia el OMV

TELEFONICA facturarg mensualmente al OMV la tarifa al minuto tasada
al segundo.

b) Tréfico de Mensajeria SMS local:

Mensajes enviados por clientes del OMV a clientes def OMV o hacia otro
operador.

La tarifa de SMSs entrantes y salientes no incluye cargos de
interconexion.

La facturacion mensual de SMS sera en funcion de fa cantidad de SMS
entregados por TELEFONICA al SMSC del OMV, sin distincién de
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modalidad. Los SMS solo podran ser utilizados bajo la modalidad de P2P
(Person fo Person) o entre usuarios, por loc que no esta permitida la
revenia de SMSs, tréficos masivos, machine to machine. SMSs bulk, efc.
Se considera como servicio de SMS el volumen de ftréfico enviado al

SMSC destino.
Servicio Modalidad Tarifa
SMS Por unidad de SMS que conliene un méximo de ciento 5/ 0.035
salida sesenla (160) caracteres.
focaf
SMS Por unidad de SMS, adicional a 8 SMS promedio mensual S/. 0.035
salida por Usuario Final activo.
A2P

Ei tréfico A2P (Aplication to Person) no debe provenir de agregadores
que revendan el servicio de SMS (A2P o Bulk) y solo serédn para uso de
gestion de los Usuarios Finales del OMV. De requerir el OMV una oferta
A2P TELEFONICA prepararé una oferta especifica.

E! OMV debera indicar los numeros cortos remitentes de atencion al
cliente, de los cuales provendran los SMS A2P a sus Usuarios Finales
para fines comerciales.

c) Trafico de Dalos:

La trasmisién de datos utilizando la red de TELEFONICA por parte de
clientes del OMV se factura por MB cursados mensualmente, sin
distincion por tecnologia de acceso (2G/3G/4G).

Las tarifas aplicables al trafico de datos son escalonadas, la facturacion
total mensual se calcufard por MB y sobre una base acumulada para el
consumo mensual de cada escalén, de acuerdo a lo siguiente:

(en MB) (gf‘:jg) Tarifa x MB

>0.0 3.145.728 0.0320
>3.145.728 5.976.883 0.0249
>5.976.883 8.703.181 0.0218
>8.703.181 11.534.336 0.0187
>11.534.336 14.365.491 0.0163
>14.365.491 17.196.646 0.0156
>17.196.646 | 22858957 0.0144
>22 858.957 31.457.280 0.0131
>31.457.280 40.055.603 0.0124
>40.055.603 56.308.531 0.0099
>56.308.531 | 72.561.459 0.0093
>72.561.459 88.814.387 0.0092
>88.814.387 | '20877.69 0.0069
>126.877.696 - 0.0052

”~
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Los equipos de las partes analizarén si la tabla de lrafico de datos
previamenle descrita necesitara ser ajustada.

Ejemplo de uso de la labla de tréfico de datos:

Si en un (1) mes ef OMV consume 7.168.000 Megabyles ("MB’) de
datos, pagaria a TELEFONICA de la siguiente manera:

Por 3.145.728 MB S/ 0.0320 x MB + 2.831.155 MB (5.976.883 -
3.145.728) a S/. 0.0249 por MB + 1.5635.181 MB (7.168.000-5 5.976.883)
a S/ 0.0218 por MB.

Adicionalmente a la fabla de tréfico de datos, soélo si mas del 25%
(veinticinco por ciento) del total de la base de Usuarios Finales del OMV
que consume data consume a lo largo de un mes cinco (5) MB o menos,
se cobrara por MSISDN fa suma de S/. 0.75 mensuales por cada uno de
los abonados que consume data que lengan dicho. consumo (5MB o
menos). La revision y aplicacién de esle conceplo serd mensual y sera
realizada por TELEFONICA.

d) Servicio USSD

La Retnbucion por el Servicio USSD por las diez (10) primeras sesiones
en promedio, por clientes activos en el HLR durante un (1) mes, se
encuentra incluida en el Servicio. TELEFONICA cobraré mensualmente
al OMV la suma de S/. 0,006 por cada sesién USSD completada que
supere el limite de diez (10) sesiones en promedio.”

7. Modificar el numeral VIl del Anexo | - Condiciones Econémicas,
reemplazando el mismo con el siguiente tenor:

Vil Condiciones de la interconexién y fiquidacién del OMV con olros
ogeradores

Los precios fijados anteriormente no incluyen los cargos e ingresos de
Interconexién nacional o internacional para trafico de voz y SMSs.

Los gastos e ingresos de Interconexién serén pagados y cobrados,
segun corresponda, en la moneda que sea aplicable a los ingresos 0
gastos en cuestion.

La Interconexién entre el OMV y otros operadores serd indirecta, es decir
se utilizaran los acuerdos y/o mandatos de Interconexion existentes entre
TELEFONICA y ofros operadores (savo que el OMV ulilice una
numeracién e interconexién propia). Se deja establecido que la
liquidacién para la interconexién sera tralada mediante el modelo de
Cascada (Pass-Through).

Los gastos e ingresocs de Interconexion serén lrasladados sin margen
(ingresos) adicionales o descuentos, por lo que el OMV deberd pagar a
TELEFONICA u otros operadores los costos de Interconexién en los que
incurra para terminar las llamadas de los Usuarios Finales en las redes
de TELEFONICA u otros operadores. Asimismo, el OMV recibira de
TELEFONICA los ingresos de interconexién entrantes, de todos los
operadores de telecomunicaciones.

Tabla 2: Modalidad y tipo de tréfico
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Origen Destino Modalidad Tipo de
tréfico
oMy oMV No Aplica Saliente On
net
oMV Otros Cascada Saliente - Off
operadores net
Otros oMy Cascada Entrante - Off
operadore net
s

8. Modificar la clausula Duodécima del Contrato Principal, reemplazando la
misma con el siguiente tenor:

“DUODECIMA.- TRANSICION

Sin perjuicio de los demés efectos de la terminacién del contrato que se
establecen en el mismo o en la ley aplicable y siempre y cuando dicha
terminacién no sea resultado de la falta de pago de canlidades adeudadas
conforme a este conlrato por el OMV, al terminar la vigencia del contrato,
sujeto a que asi sea solicitado por el OMV o a que la regulacién aplicable
requiera a TELEFONICA, al OMV o a ambos que los Servicios se continuen
prestando, TELEFONICA continuaré prestando dichos Servicios en tanto los
Usuarios Finales as! fo requieran o hasta que el OMV haya hecho la
transicion de dichos Usuarios Finales a otro operador, permaneciendo
vigente esta obligacién por nueve (3) meses siguienltes a la terminacion, y
conforme al proceso de migracion establecido en el Anexo V- Migracién, de
este contrato. De no haber culminado la migracion de todos los Usuarios
Finales del OMV dentro del plazo de nueve (9) meses entes seflalado, las
partes se reunirdn dentro de los Quince (15) dlas calendario siguienles, para
definir un plan de migracién. El plan acordado incluira como Uitima etapa
acudir al ente regulador para solicitar el corte definitivo de los Usuarios
Finales antes seflalados, siempre y cuando estos no representen més del
2% de los Usuarios Finales activos a la fecha de inicio de /a solicitud de
transicién, en cuyo caso las partes deberdn hallar el mecanismo que les
permita alcanzar dicho 2%. Adicionalments, durante el periodo que va desde
la culminacién del plazo de nueve (9) meses hasta la culminacién integra de
la transicién de los Usuarios Finales del OMV, las tarifas mayoristas se
incrementaran al 150% del valor existente a la fecha de inicio de la solicitud
de transicion, es decir un aumento del 50%, salvo que el motivo que impida
la transicién de los Usuarios Finales sea imputable a TELEFONICA.

En cualquiera de dichos casos antes indicados sobrevivira la obligacién del
OMV de seguir pagando por los Servicios en los mismos términos que
habrian sido aplicables si se tratare de una renovacién de vigencia del
contralo.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV como responsable de la relacién

contractual ccn sus Usuarios Finales, en caso que se dé por terminado el

presente contrato, sin importar la causa que lo hubiere motivado, estara en

pleno derecho de determinar las alternativas que mejor considere

convenientes para continuar con la prestacién de servicios a sus Usuarios

Finales. TELEFONICA acuerda y reconoce, por 10 tanto, que no podra

realizar rectamacién alguna al OMV con el fin de impedir al OMV determinar

{a forma en que prestara servicios a sus Usuarios Finales ante la terminacion

de esta contrato. Sin embargo, lo anterior en ninguna forma limita, preciuye o

elimina el derecho de TELEFONICA de reclamar al OMV y obtener del

7 mismo el pago de daflos o perjuicios, indemnizaciones o cualquier otro
/ concepto aplicable conforme a esle contrato o a la legislacion aplicable
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(incluyendo ei pago de cualesquiera tarifas pendientes de pago), asf como
de ejercer cualquier ofro derecho otorgado conforme a este conlrafo,
incluyendo lo establecido en el numeral 13.3 de la cléusula décimo tercera, o
a la legislacién aplicable, ante la terminacién o resolucién de este conlrato
por cualquier causa exceplo en el caso de una terminacién conforme a la
seccién 132, en cuyo caso TELEFONICA declara expresamente que la
penalidad descrita en dicha seccion es el Unico conceplo a ser recibido del
OMV, por resolucién unilateral del presente contrato, quedando impedida de
reclamar cualquier tipo de indemnizacién y/o dafio ulterior.

Sujeto, en su caso, a lo establecido en el parrafo anteriar, asl como a lo
establecido en la legislacién aplicable, a la terminacion o resolucion de este
confrafo por cualqu;er causa, el OMV podré iniciar, y TELEFONICA haré su
mejor su mejor esfuerzo para asistir al OMV en, el proceso de portabilidad de
los nameros asignados a sus Usuarios Finales, siempre y cuando el OMV se
encuentre al corriente en sus pagos conforme a este contralo.”

CLAUSULA TERCERA.- VIGENCIA E INVARIABILIDAD DEL CONTRATO
PRINCIPAL.

La vigencia del presente Addendum sera a partir del dia siguiente de notificada la
resolucién de aprabacion por parte det OSIPTEL.

TELEFONICA y el OMV acuerdan que, salvo lo especificado en el presente Addendum,
las demas disposiciones del Contrato Principal se mantienen invariables.

Firmado en dos (2) ejemplares en la ciudad de Lima, Perq, el 2 de febrero de 2016.

Por TELEFONICA Por OMV
Vs //
d(h a’/ L\ Y

César Augusto Linares Rosas Steven Patrick Logue

Dennis Femé{ndo Fernandez Armas
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