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Lima, 23 de diciembre de 2015

Senor

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Gerente General

OSIPTEL

Presente.-

Asunto: Remitimos para aprobaci6n el “Contrato de Prestacion del
Servicio IPVPN y Arrendamiento de Equipos”

Ref.: Resolucion de Consejo Directivo N° 126-2013-CD/0OSIPTEL.

De nuestra consideracién:

Mediante la presente comunicacién, nos dirigimos a usted a fin de saludarlo cordialmente y; a la
vez, remitir para su aprobacién el “Contrato de Prestacién del Servicio IPVPN y Arrendamiento de
Equipos", firmado con la empresa Pagos Digitales Peruanos S.A. el 10 de noviembre de 2015 (en
adelante, el “Contrato de Circuitos”).

Al respecto, de acuerdo al Articulo 31.2 de las “Normas Relativas al Acceso de los Emisores de
Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones", aprobadas mediante la resolucién de
la referencia, solicitamos respetuosamente a su Despacho disponer la aprobacién del referido
Contrato de Circuitos.

Sin otro particular, aprovechamos fa oportunidad para reiterarle nuestros sentimientos de mayor
aprecio y consideracion.

Atentamente,

ANA CLAUDIA QUINTANILLA P.
Gerente de ffstrategia Regulatoria

CC. Manuel Velarde - Pagos Digitales Peruanos

! Articulo 31.- Provisién del circuito.

31.1 Ei emisor de dinero electronico contratara los servicios de una empresa concesionaria del servicio portador
para la provision del circuito entre el punto de acceso a la red de la empresa concesionaria del servicio piblico de
telecomunicaciones que le brinda el acceso y el equipamiento en el local del respectivo emisor, La velocidad y

capa.cidad de los circuitos serd determinada por el emisor de dinero electrénico. Dicho contrato debers ser
remitido al OSIPTEL para su aprobacién, conforme el Articulo 42 de la presente norma.
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO IP VPN Y ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion del Servicio IP VPN y Arrendamiento de Equipos que

celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con RUC N° 20100017491, con domicilio en Av.

Benavides 661, piso 11, Miraflores, Lima, representada por su apoderado, seftor Cesar Rogelio Cam Gensollen
identificado con DNI  N° 00794407, a quien en adelante se le denominard “TELEFONICA™; ¥

dc la otra, el “CLIENTE" cuyos datos aparecen al final dc este contrato. El presente contrato sc celebra con
sujecion a las siguientes estipulaciones:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES.

TELEFONICA es una empresa de derecho privado constituida al amparo de las leyes de la Repiblica del Pert,
cuyo objeto social es prestar diversos servicios de telecomunicacioncs.

E! CLIENTE se encuentra interesado en contratar el servicio IP VPN (Internet Protocol - Virtual Private Network),
asi como en arrendar determinados equipos de TELEFONICA.

CLAUSULA SEGUNDA.- FUNCION.

Por el presente contrato, TELEFONICA se obliga a prestar al CLIENTE, para su uso privado, (i) un servicio que
permita la transmision de sefiales de telecomunicaciones mediante fa conmutacién de datos por paquetes basada en
ta tecnologia IP- a través de una red privada virtual bajo la modalidad intranct y/o extranet denominado
comercialmente IP VPN, y: (i) el arrendamiento de equipos terminales (los “Equipos™). todo ello (el “Servicio™).
Las caracteristicas técnicas y descripcion def Servicio se especifican en el Anexo | quc forma parte integrante del
presente contrato. E! CLIENTE declara conocer y aceptar las caracteristicas del Servicio y manifiesta su
conformidad con la funcionalidad del mismo.

Son aplicables las “Condiciones de Uso de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones™ y la “Directiva que
cstablcce las normas aplicables a los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios piiblicos de
telecomunicacioncs™, tal como se encuentran aprobadas por OSIPTEL en cada oportunidad, las mismas que el
CLIENTE declara conocer y que se encuentran disponibles en la pigina web de TELEFONICA
(www.telefonica.com.pe). Ef CLIENTE dcclara que ha recibido la Cartilla de Informacién aprobada por OSIPTEL..
Por su parte, el CLIENTE sc obliga a pagar a TELEFONICA la contraprestacion establecida en la clausula
siguiente.

CLAUSULA TERCERA.- CONTRAPRESTACION.

El CLIENTE se obliga al pago de Ia contraprestacion que sc especifica en el Anexo 1, segin el plan tarifario
elcgido. Queda establecido que TELEFONICA se reserva el derecho de modificar dicha contraprestacion de
acuerdo con lo permitido por la regulacion vigente. El pago de la contraprestacion se efectuara cn la forma indicada
en el Anexo 1. Los pagos deberdn ser efectuados por ¢! CLIENTE a mas tardar dentro de la fecha de vencimiento
indicada en la factura respectiva, mediante el depdsito cn la cuenta bancaria o en el lugar que TELEFONICA
indique para tal efecto. Los pagos podrin efectuarse en Nuevos Soles al tipo de cambio de venta de acuerdo a la
publicacitn efectuada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en la fecha de pago.

El CLIENTE quedara constituido autométicamente en mora de no efectuar los pagos de las facturas, penalidades o
cualquier otra suma que deba pagar a TELEFONICA en ejecucion del presente contralo en las fechas previstas al

efecto. En tal supuesto, el CLIENTE deberd abonar, ademds del capital, el interés legal a la tasa fijada por el Banco
Central de Reserva del Pert.

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO.,

El plazo de vigencia del presente contrato es cl indicado en el Anexo | contado a partir de la fecha de su suscripcion,

En caso el plazo pactado sea forzoso se aplicaran las siguientes reglas:

4.1 Si el CLIENTE resuelve €l contrato antes de su vencimiento o si TELEFONICA se ve en la necesidad de
resolver el contrato por falta de pago 0 por cualquicr otro incumplimiento del presente contrato por parte del
CLIENTE, éste deberé pagar a TELEFONICA como penalidad:

(i) lasumatoria del valor de las cuotas rcstantes, a la tarifa acordada, hasta cumplir ef plazo forzoso pactado, o;

{ii} la diferencia entre la tarifa que le hubicre correspondido en funcion a la duracién efecliva del contrato hasta
la resolucién y la tarifa pactada, por cada mees que hubiera transcurrido desde la celebracion del contrato
hasta su resolucion,

4.2 Vencido el plazo forzoso, el mismo se prorrogard automaticamente por un plazo indeterminado. Desde que rija
el plazo indeterminado cualquicra de las partes podra rcsolver el contrato enviande una comunicacién por

csc.rito a la otra parte con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién. Esta prérroga del plazo supone fa- A
aplicacién de las tarifas correspondientes al plan tarifario clegido que se encuentren vigentes al momento del/
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vencimiento del plazo forzoso, tal como se encuentran publicadas en Ja pagina web de TELEFONICA
(www.telefonica.com,pe).

La instalacion del Servicio se efectuard en el plazo consignado en el Anexo 1. Lin caso el CLIENTE no prestara las
facilidudes necesarias para fa instalacion, ¢l computo del plazo respectivo se suspenderd hasta que brinde dichas
facilidades.

Efectuada la instalacion ¢ CLIENTE deberd suscribir ol acta de instalacion respectiva dando su conformidad.
Respecto de los Iiquipos, ¢] CLIENTE tendrd un plazo de cinco (5) dias calendario para efectuar por escrito
cualquier observacion sobre su funcionamiento. Vencido diche plazo, s cntenderd que ¢} CLIENTE ha recibido los
Fquipos en perfectas condiciones de operatividad y funcionamicento.

TELEFONICA podra modificar las caracteristicas (éenicas del Servicio siempre que ¢l servicio final brindado al
CLIENTE sca de calidad cquivalente o mayor a la establecida en ¢l presente contrato. De no ser asi ¢] CLIENTE
pm!n‘x solicitar 1a resolucion del contrato mediante comunicacién escrita remitida con treinta (30) dias calendario de
anticipacion.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE TELEFONICA.

TELEFONICA sc obligaa:

a) Prestar al CLIENTE ¢l Servicio de acuerdo con lo pactado en el presente contrato.

b) Mantener operativo ¢l Servicio, salvo los casos de suspension y resolucion pactados en este contrato y causas que
no le fueran imputables.

CLAUSULA SETIMA - OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

I CLIENTE se obligaa:

1. Pagar la contraprestacion de acuerdo con lo establecido en la cliusula tercera,

2. Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta lo solicite para la
prestacion del Servicio. Asimismo. EI CLIENTE conoce y acepla que TELEFONICA podra tomar las
acciones necesarias para la proteccitn de la red pablica ¥ la comrecta prestacion del Servicio a todos sus
usuarios, pudiendo solicitar su colaboracion razonable para la cjecucion de acciones preventivas v correctivas
en los sistemas del CLIENTE.

3. Permitir ¢l acceso a sus instalaciones al personal autorizado y debidamente identiticado de TELEFONICA. asi
como proporcionarle todas las facilidades para la realizacién de: verificaciones de cardeter general, revisiones
para la prevencidn de averias, comprobaciones del cumplimiento de las obligaciones a cargo del CLIENTE,
mantenimicnto del Servicio ¥ reparaciones correspondientes.

4, lacer uso del Servicio, de los Equipos ¥ de todos los clementos que éste incorpora exclusivamente para los
fines del presente contrato. utilizando de manera prudente los Equipos. siendo responsable por cualquicr dafto
que se produzea por el uso indebido de dichos elementos.

5. Destinar Jos Equipos. y demds materiales, bicnes y elementos que forman parte del Servicio dnica y
exclusivamente para su utilizacion en el inmucble que se seftala en ¢l Anexo 1. LI CLIENTE queda prohibido
de trasladaros a un lugar distinto del anteriormente indicado. salvo autorizacion previa v por escrito de
TELEFONICA.

6. Asignar un empleado de su empresa que se encargue v responsabilice del cuidado v buen manejo de los
Fquipos. materiales v elementos que lorman parte del Servicio, quedando entendido que es ¢l CLIENTE ¢l que
asume plena responsabilidad por las acciones u omisiones de dicho empleado o de otros que manipulen el
Servicio,

7. No trasladar. manipular. alterar, subarrendar 0 modificar los Equipos, materiales y elementos que forman parte
del Servicio, De igual modo. estd impedido de entregarlos a terceros bajo cualquier tiulo.

8. Asumir (ota! responsabilidad por cualquier dafo o pérdida que su personal o terceros ocasionen a los [iquipos.
materiales o elementos que forman parte del Servicio y. en gencral. a la infraestructura de TELEFONICA.
Asimismo, asumir ¢l riesgo del deterioro o pérdida de dichos Equipos o infraestructura ain cuando se originen
por causas no imputables al CLIENTE. salvo que se trate de desgaste natural por ¢l uso non:nal de los mismos.
I:n este caso el CLIENTE deberd pagar a TELEFONICA ¢l valor de los referidos Equipos o infraestructura,

9. Asumir la responsabilidad por la compatibilidad, operacion y mantenimicnto de los equipos de su propiedad
conectados al Servicia. No introducir cambios en las ‘instalaciones o equipos de su propicdad que afecten ia
prestacion del Servicio, salvo autorizacion expresa de TELEF (l\'l(,‘A. ‘ ) )

10. No utilizar los dercchos de propiedad intelectual de TELEFONICA que no hubieran sido autorizados
expresamente y por escrito.

11. Noutilizar ¢! Servicio para prestar otros servicios de telecomunicaciones. )

12. Obtencr las licencias, autorizaciones o permisos que sc requieran para la instalacion de los circuitos, de ser el
€aso.
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13. Dar aviso inmediato a TELEFONICA de cualquicr dafio, desperfecto o averia en el Servicio, Equipos o en los
clementos que éste incorpora.

14. Pagar el costo de rcconexion que comesponda en caso sc¢ suspenda en Servicio por causas que le fueran
imputables.

15. Mantener y conservar los Equipos en ¢l mismo estado en que fueron recibidos. sin mis deterioro que aquél
producido por fa antigiicdad o el uso ordinario de los misinos.

16. Devolver a la finalizacién de este contrato los Equipos.

17. Ejecutar ¢l presenie contrato en estricta observancia de las nommas que prowgen el secreto de las
telecomunicaciones v la confidencialidad de los datos personales de los abonados v usuarios de
TELEFONICA.

El CLIENTE autoriza a TELEFONICA a enviarle por cualquier medio de comunicacion, informacion y publicidad

sobre productos y servicios prestados por TELEFONICA o terceros.

CLAUSULA OCTAVA.- EQUIPOS DEL CLIENTE.

El CLIENTE podra concelar sus equipos, terminales y accesorios sefialados en ¢l Anexo 1 alos puntos de acceso al
Servicio. Dichos equipos, terminales y accesorios deberdn contar con ¢l respective eertificado de homologacion
técnica emitido por ta autoridad competente y cumplir con los protocolos. sefializaciones y caracteristicas aprobadas
por TELEFONICA. El CLIENTE dcberd obtener autorizacion previa de TELEFONICA para la instalacion de
nUEvos equipos.

Serd responsabilidad exclusiva del CLIENTE la utilizacion de cualquier otro tipo de equipos, terminales y
accesorios no autorizados. En tal caso. TELEFONICA no garantizard ni asumird responsabilidad alguna por la
prestacion del Servicio, siendo ¢l CLIENTE el dnico responsable de eualquicr conseeuencia que pudicra derivarse
de ello.

CLAUSULA NOVENA.- MANTENIMIENTO Y REPARACION

TELEFONICA seré la Gnica autorizada para realizar ¢l mantenimiento y reparaciones del Servicio (incluido los
cquipos, materiates v elementos que forman parte del mismo) y de los Equipos. Las labores de mantenimicnto son
aquéllas que se requicre cfectuar como parte del cuidado usual v diligente del Servicio v de los Equipos v que
suponcn que el CLIENTE ha efectuado un correcto use de los mismos. Las labores de reparacion son las que se
requicre efectuar cuando el Servicio o los Equipos han sufrido algin desperfecto como consceeuencia de un uso
inadecuado.

la contraprestacion por las lubores de mantenimienta se encuentra incluida ¢n la contraprestacion mensual
contemplada en el Anexo 1. Las labores de reparacion serdn retribuidas por el CLIENTE. El monto de la
retribucion serd determinado por TELEFONICA ¢ incluird el costo de los repuestos o materiales que sea necesario

sustituir

CLAUSULA DECIMA.- AVERIAS Y ATENCION DE SOLICITUDES.

El CLIENTE debera dar inmediato aviso de las averias al ndmero de atenciion scitalado en ¢l Anexo 1. Los tiempos
miximos de reparacion que estuvieran establecidos por las normas regulatorias vigentes se computaran a partir de la
recepeion del correspondiente reporte de averia que envie el CLIENTE. TELEFONICA no asumird
responsabilidad alguna en caso las averias se hubicran producido por causas que no fueran de responsabilidad
directa de ésta o en caso EL CLIENTE no preste las facilidades necesarias para su reparacion oportuna.
TELEFONICA atenderd las solicitudes del CLIENTE sobre migracion, cambio de velocidad v otras que impliquen
la realizacion de acciones téenicas que moditican las caracteristicas del Servicio dentro del plazo que para tal efecto
comunique al CLIENTE. Dichas solicitudes deberdn formularse por escrito.

CLAUSULA UNECIMA.- SUSPENSION DEL SERYICIO.

TELEFONICA podré suspender la prestacion del Servicio a solicitud del CLIENTE si ¢f CLIENTE se retrasa
mas de quince (15) dias calendario cn pagar la contraprestacion pactada o cualguier otro pago a que ¢std obligado en
virtud del presenie contrato.

En caso de suspension por causas imputables al CLIENTE o a solicitud de éste. TELEFONICA tendra derecho a
seguir cobrando la renta por el arrendamiento de los Equipos durante el periodo de suspensién,

CLAUSULA DUODECIMA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.
TELEFONICA no seri responsable por la interrupeion, corte o suspension del Servicio en los siguicntes casos:
1. Caso fortuito o fucrza mayor,

2. Incompatibilidad. desperfectos. obsolescencia o falta de mantenimiento de los equipos del CLIENTE,

3. gila?éj:‘)Tigadccuado por parte del CLIENTE de cualquicra de los Equipos, asi como los de propiedad «cl
- ) .




4. Acciones de mantenimiemo programadas o mejoras tecnolégicas ¢n su infracstructura informadas al
CLIENTE.

5. Acciones de mantenimiento correctivo de emergencia que no hayan podido ser previstas por TELEFONICA.

6. En general. cualquier causa que no sea dircctamente imputable a TELEFONICA.,

TELEFONICA no serd responsable frente al CLIENTE o a terceros por los usos y contenidos de a informacién

que reciba o transmita el CLIENTE a través del Servicio.

TELEFONICA solo responderd de los dafios y perjuicios causados al CLIENTE derivados del incumplimiento por

dolo o culpa grave de las oblipaciones previstas en este contrato,

Por su parte. ¢ CLIENTE sc obliga a asumir la respansabilidad de cualquier reclamo que puedan efectuar los

usuarios o terceros a TELEFONICA respecto de los servicios que pudicra brindar el CLIENTE utilizando ¢l

Serviciu. Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado impulara responsabilidad a TELEFONICA

y se decidiera la imposicién de sanciones pecuniarias, éstas serdn pagadas por ¢l CLIENTE. o si fueran pagadus por

TELEFONICA. serin reembolsadas por el CLIENTE (incluyendo los costos del proceso, los gastos de abogados,

¥ cualguicr costo asumido para su defensa), sin perjuicio de la responsabilidad que pudicra corresponderle por

cualquier dafio o perjuicio ulterior 4 TELEFONICA.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.- RESOLUCION.

TELEFONICA podri resalver el presente contrato de acuerdo con el articulo 1430° del Cédigo Civil en cualquicra

de los supuestos siguienles:

I. Siel CLIENTE no cumple con cancelar la contraprestacion dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes
a la suspension del Servicio por falta de pago.

2. Si el CLIENTE incumple cualquiera de las obligaciones cstablecidas en las clausulas tercera. sétima v
decimoquinta del prescnte contrato.

3. Si TELEFONICA determina, de mancera sustentada, que no cxisten las facilidades técnicas para iniciar la
prestacion del Servicio,

Adicionalmente, cualquicra de las partes podra resolver el presente contrato €n caso se promueva alguna demanda o

sulicitud de insolvencia o quicbra contra la otra v la misma no es contestada en treinta (30) dias o si, a pesar de la

oportuna defensa de dicha parie, ésia es declarada en insolvencia o en quicbra a pedido de uno de los acreedores o

ingresara en un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones, El mismo derecho

le corresponderd a ambas partes en caso que la otra hubiese ingresado en un procedimiento de disolucién y

liguidacién al amparo de la Ley General de Sociedades.

En cualquier caso de resolucion o terminacion del contrato ¢l CLIENTE se encuentra obligado a cancelar la

totalidad de los montos pendientes de pago.

Il CLIENTE conoce y acepta que TELEFONICA podra iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza,

incluido ¢l envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.~ PENALIDAD.

Si a solicitud de TELEFONICA o si a la finalizacion del contrato. yu sea por vencimiento del plazo o por
resolucion del mismo. ¢} CLIENTE no cumplicra con restituir. en un plazo miximo de siete (7) dias calendario los

Equipos arrendados. deberd pagar a TELEFONICA una penalidad diaria equivalente al doble de la renta diaria

pactada por ¢! arrendamiento de las mismos.

Dichas penalidades se calculardn hasta la efectiva devolucion de los Equipos, sin perjuicio de 1a responsabilidad por
dafio ulteriar que pudiera corresponder al CLIENTE.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.- FACULTAD DE TELEFONICA DE SOLICITAR GARANTIAS.

Si duranie la ejecucion del contrato ¢l CLIENTE incumple con ¢l pago oportuno de fa contrapreslucion,
TELEFONICA podra exigirle el otorgamiento de las garantias que considere adecuadas para continuar prcstandp el

Servicio. Dichas garantias se deberdn otorgar por una suma equivalente de hasta seis (6) meses de contraprestacion.

l.a negativa del CLIENTE a oforgar esta garantia constituye causal de resolucion del presente contrato de
conformidad con ¢l articulo 1430 del Cédigo Civil. N ' .

Sin perjuicio de lo anterior. TELEFONICA se reserva ¢l derecho de solicitar esta garantia a la tirma del presente
contrato 0 en cualquier moniento duranie su ejecucion, en funcion a sus politicas comerciales.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. i o
Las partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta conhdm_mmhdad todos lo§ doi:um.cntos e
informaciones que en cjecucion del presenie contrato la otra le 'hagu Ilegar. Se entiende que esta oblugacu&p mclu):c
¢l presente contrato, asi como todos los documentos ¢ informacioncs que pucdan ser conocidos por‘cyalqulcr {ncdlo
por alguna de las partes en virtud de esle contrato. |.as partes no podrin divulgar tales documentos ¢ informaciones.
sea on forma directa o indirecta. salvo:

1. Tengan autorizacién escrita de divulgacion de la parte que la proporcions.




*
Pag. §

2. Decba ser divulgada de acuerdo a las leyes peruanas, cn cuyo caso la pane que deba cfectuar la divulgacion
deberd notificar inmcdiatamente a la contraria a efecto de que pueda adoptar las medidas que considere
adecuadas.

3. Secao llegue a ser de dominio pliblico por causa distinta al incumplimicnto de la obligacion de guardar reserva,

4. Sca o haya sido gencrada licita e independientemente por algunade las partes.

].a obligacién de confidencialidad regulada cn la presente cldusula subsistird por un periode de cinco (3) attos luego

de terminado el presente contrato.

CLAUSULA DECIMOSETIMA.~ CESION.

TELEFONICA podra ceder su posicion contractual o cualquiera de sus derechos u obligaciones a cualquier
empresa que, directa o indirectamente, ¢sté controlada por. sca controlante de, o se encuentre bajo ¢l control comiin
con TELEFONICA. Para tal fin. ¢l CLIENTE brinda su accptacion de manera anticipada.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.-POLITICA DE USO ACEPTABLE DE LOS SERVICIOS EN INTERNET
El CLIENTE declara conocer que la Politica de Uso Aceptable de los Servicios en Internet aprobada por el Grupo
Telefénica (cn adelante la Politica). se encuentra disponible ¢n la pagina web de TELEFONICA. El CLIENTE s¢
obliga a utilizar los servicios contratados cumplicndo con la Politica vigente ¢n cada oportunidad. Asimismo. ¢l
CLIENTE sc obliga a que los usuarios o clientes, que por su intermedio tuvieran acceso al servicio materia del
presente contrato, conozean de esta Politica y se obliguen a cumplirla para lo cual deberan contar con los medios
necesarios para garantizar su correcta difusion. TELEFONICA estd facuhiada 2 adoptar Jas medidas que a su
criterio considere adecuadas, asi como a resolver ¢l presente contrato. en cualquicr momento. de manera automatica,
¢n caso tomara conocimiento de algtin tipo de infraccién de ¢l CLIENTE - o dc sus respectivos clicnles o usuarios -
a la Politica.
De conformidad con lo cstablecido en la Polilica. se consideran actividades prohibidas: la pomografia infantil, el
“spam”, infringir el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos de cardcter personal, infringir los
derechos de propicdad intelcctual, realizar actividades de *hacking™ y similares e interferir con ¢l uso efectivo de fos
recursos de la red.
Queda expresamente establecido que TELEFONICA no tienc obligacién de controlar y no controla los contenidos
transmitidos, difundidos o pucstos a disposicion de terceros por el CLIENTE o los clientes o usuarios de dste. En
este sentido, se formulan las siguientes advertencias:
(i) TELEFONICA no garantiza lu privacidad y la seguridad cn la utilizacién de los servicios por part¢ de los
clientes y, cn particular, no garantiza que terceros no autorizados no pucdan tener conocimicnto de la clase,
condicioncs. caracteristicas y circunstancias del uso de Intemet que puedan hacer los clienies o que no puedan
acceder ¥, en su caso, interceplar. climinar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y
comunicaciones de toda clase que los clientes transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban,
obtengan o accedan a través del scrvicio.
(if) TELEFONICA no controla con cardcter previo y no garantiza la ausencia de virus cn los conienidos
transmitidos. difundidos, almacenados. recibidos, obtenidos. puesios a disposicién, o accesibles a través de los
servicios, ni Ja ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en ¢l cquipo informatico de los clientes
a cn los documentos clectrénicos y fichcros almacenados en ¢l cquipo informatico de los clientes o transmitidos
desde el equipo informatico de los clicntes.
(iii) TELEFONICA cs completamente ajena a. no interviene en la creacion, transmision ni en la puesta a
disposicion de y no ejerce ninguna clase de control previo ni garantiza la licitud. fiabilidad y utilidad de los
::jor;tenidos' lfansmitidos. difundidos, almacenados. recibidos. obtenidos, puestos a disposicion, o accesibles a traves
¢ los servicios.

CLAUSULA DECIMONOVENA.-. NOTIFICACIONES,

Cualquier comunicacion que las partes deban cursarse como consecuencia de la cjecucion del presente contrato
deberd efectuarse en el domicilio sefialado para cada una de las partes en este documento. Las partes sélo podrin
variar su domicilio mediante comunicacién por escrito. Dicho cambio cntrard en vigeneia sicte (7) dias después de
que [a otra parte haya recibido la comunicacion. TELEFONICA se reserva la facultad de comunicar su cambio de
domicilio a través de un aviso publicado ¢n un diario de circulacion nacional.

CLAUSULA VIGESIMA.- LEY Y JURISDICCION.

El presentc contrato serd regido por las leyes dc la Repiiblica def Per.
En caso de controversia sobre la validez, interpretacién o cjecucion del presente contrato las partes s¢ somelen en
forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los jueces y tribunalcs del distrito judicial de Lima. renunciando al
fucro que por sus domicilios les pudiera corresponder.
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CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA - DECLARACION.
In caso de contradiceion centre ¢l texto del presente contrato y sus anexos, primard ¢l contrato.
Datos del CLIENTE:
Nombre 0 razon social: [ PAGOS DIGITALES PERUANOS S.A.
Direccidn: f Calle 41 N° 975, Urb. Corpac. San Isidro. Lima
Representado(a) por su: f Apoderados | Sres.: | Oscar Jos¢ Rivera Rivera
Jorge Antonio Héctor Hugo Delgado Aguirre
identificado(a) con: DNI ] N° 08243006 /08205422 ] R.U.C. 20600536037 i
"Con poderes inscritos en { Asienio CO00T. de Ta Paruda Electronica N° 13449787 del Registro de Personas Juridicas Lima

/

TELEFONICA - ELCLIENTE

ELCRIENTE
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ANEXO |

Oferta Técnica Econdmica — Integracion con la Plataforma de Dinero Electronico
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ANEXO 2
PENALIDADES

A. En caso el plazo pactado seu forzoso se aplicarin Jas siguientes reglas:

A.1 Si ¢l CLIENTE resuclve el contrato antes de su vencimiento o st TELEFONICA se ve en la necesidad de
resolver ¢l contrato por falta de pago o por cualquicr otro incumplimiento del presente contrato por parte
del CLIENTE, éste deberd pagar « TELEFONICA como penatidad:

(i) la sumatoria dei valor de las cuotas restantes, a la tarifa acordada, hasta cumplir el plazo forzoso
pactado. o:

(i1} la diferencia entre ki tarita que le hubiere correspondido en funcién a la duracién efectiva del contrato
hasta fa resolucion y a tarita pactada, por cada mes que hubiera trunscurrido desde la celebracion del
contrato hasta su resolucion.

A2 Vencido ¢l plazo Torzoso, el mismo sc prorrogard automiticamente por un plazo indeterminado. Desde que
rija ¢l plazo indeterminado cualquiera de fas partes podré resolver ¢l contrato enviando una comunicacion
por escrito a la otra parte con por fo menos treinta (30) dias de anticipacion. IEsta préroga del plazo supone
la aplicacion de las tarifas correspondientces al plan tarifario elegido que se encuentren vigentes al momento
del vencimiento del plazo forzoso. tal como s¢ encuentran publicadas en la pagina web de TELEFONICA
(www.felefoniva.com.pe).

B. Si a solicitud de TELEFONICA o si a la finalizacion del contrato, ya sca por vencimiento det plazo o por

resolucion del mismo, ¢l CLIENTE no cumpiicra con restituir, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario

los Equipos arrendados, deberd pagar a TELEFONICA una penalidad diaria equivalente al doble de la renta

diaria pactada por el arrendamiento de los mismos,

Dichas penalidades se calculardn hasta la efectiva devolucion de los Lquipos. sin perjuicio de la responsabilidad
por daio ulterior que pudiera corresponder al CLIENTE.
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