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TDP-5130-AG-GER-19

Lima, 27 de diciembre de 2019

Sefor
LENNIN FRANK QUISO CORDOVA

Gerente de Politicas Regulatorias y competencia
OSIPTEL

Presente.-

Asunto: Remisién adenda contrato OIMR ANDESAT

De nuestra mayor consideracidn:

Ana Claudia Quintanilla Paucarcaja
Gerente de Gestion de Estrategia Regulatoria
Telefénica del Peri S.A.A,

RUC. 20100017491

Av. Arequipa N° 1155, Piso 8
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Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a su vez, remitir a su Despacho copia del Contrato Marco
para la Prestacion del Servicio de Facilidades de Red por parte del Operador de Infraestructura Mévil

Rural Andesat y nuestra empresa, de fecha 27 de diciembre del presente.

Sin otro particular, agradeciendo la atencién que brinde a la presente, quedamos de usted.

Atentamente,

Ve



CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
FACILIDADES DE RED POR PARTE DEL OPERADOR DE
INFRAESTRUCTURA MOVIL RURAL

Conste por el presente documento el Contrato Marco para la Prestacion de Facilidades de Red
por parte del Operador de Infraestructura Movil Rural (en adelante, el “Contrato Marco”) que
celebran, de una parte, TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unico de Contribuyente
N° 20100017491, con domicilio para efectos de este contrato en Jr. Domingo Martinez Lujan N°
1130, Surquillo, Lima, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su
Apoderado sefior Lenin Zapata Rojas, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
20438399, segun poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas
de la Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante “TELEFONICA” y, de la otra, ANDESAT
PERU S.A.C., con Registro Unico de Contribuyente N° 20535996211, con domicilio en Calle José
Martir Olaya 129, of. 1902, Miraflores, provincia y departamento de Lima, debidamente
representada por su Gerente General, Sergio Alberto Lastra Pefialoza, identificado con Carné de
extranjeria N° 001202563, seguin poderes inscritos en la partida N° 12472166 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, en adelante el “OIMR”, en los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

TELEFONICA es una empresa constituida con arreglo a las leyes de la Republica del Perd, cuyo
objeto social es la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en el territorio del Peru.
TELEFONICA es titular de la concesion para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada mediante Resoluciones Ministeriales N° 373-91-
TC/15.17 y 440-91-TC/15.17, para la prestacion del servicio publico de telefonia mévil en Lima y
Callao y mediante Resolucion Ministerial N° 055-92-TC, para la prestacion del servicio publico

de telefonia movil a nivel nacional, las mismas que fueron renovadas mediante Resolucién
Ministerial N° 091-2013-MTC/03.

El OIMR es titular de la concesidn para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a nivel nacional, otorgada mediante Resolucién Ministerial N° 322-2012-
MTC/03 de fecha 21 de junio de 2012. Asimismo, cuenta con el registro de operador de
infraestructura movil rural identificado con Ficha N° 02, aprobado mediante Resolucion Directoral
N° 105-2016-MTC/27 de fecha 11 de marzo de 2016, otorgada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) y cuenta con autorizacidn para operar estaciones radioeléctricas de los
servicios publicos méviles en areas rurales y/o en lugares de preferente interés social.

Al amparo de la Ley N° 30083, Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de los servicios publicos moviles (en adelante, la “Ley"), su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2015-MTC (en adelante, “Reglamento”) y normas complementarias
aprobadas por la Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2017-CD/OSIPTEL (en adelante,
“Normas Complementarias”), el OIMR ha propuesto a TELEFONICA brindarle el servicio de
facilidades de red en las areas rurales y/o de preferente interés social en las que e! OIMR contara
con infraestructura, las mismas que seran determinadas e implementadas de acuerdo al
procedimiento establecido en el Anexo | —Sitios y la clausula décima de este Contrato Marco.

Cuando en el presente contrato marco se haga referencia a “Sitios” se entendera que son las
ubicaciones en las areas rurales y/o de preferente interés social en las que el OIMR desplegara
infraestructura y donde brindara el servicio de facilidades de red (en adelante, los “Sitios”).




SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato Marco y dentro de lo establecido en la Ley, el Reglamentoy las qumas
Complementarias, las partes acuerdan establecer los derechos y obligaciones que regirén a
efectos de que el OIMR brinde el servicio de facilidades de red en las areas rurales y/o de preferente
interés social a TELEFONICA (en adelante, el “Servicio”) en los Sitios.

El alcance del Servicio comprende las actividades que se encuentran especificadas en el Anexo
|| — Condiciones Técnicas del presente Contrato Marco.

Adicionalmente, las partes podran acordar modificar, incrementar y/o disminuir la relacion de
Sitios en los que se prestara el Servicio, para lo cual deberan observar lo establecido en la
clausula décima del presente Contrato Marco y el procedimiento sefialado en el Anexo | - Sitios,
asi como suscribir la respectiva orden de servicios, de acuerdo al modelo que se adjunta como
Anexo VIt — Modelo de Orden de Servicio.

Por su parte, TELEFONICA se obliga a pagar al OIMR la contraprestacién sefialada en la clausula
tercera del presente Contrato Marco y en el Anexo lll - Condiciones Econémicas.

Las partes acuerdan que la vigencia del presente Contrato Marco se encuentra sujeta a la
condicién suspensiva de que el Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, "OSIPTEL"), de acuerdo con lo sefialado en la ciadusula
vigésimo cuarta del presente documento, haya realizado la aprobacién formal del presente
Contrato Marco (en adelante, la “Condicion”). La Condicidn antes sefialada se entendera
cumplida cuando el OSIPTEL remita a TELEFONICA una comunicacién formal con la aprobacién
del presente Contrato Marco.

TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

Las partes acuerdan que la retribucion que TELEFONICA pagar4 al OIMR por el Servicio, se
encuentra detallada en el Anexo Il — Condiciones Econdmicas, que se adjunta y forma parte
integrante del presente Contrato Marco.

Las partes dejan establecido que previamente a la emision de cada factura, se deberd realizar el
procedimiento de liquidacion sefialado en el Anexo lll - Condiciones Econdmicas.

Ambas partes declaran conocer que a los montos de la retribucion, incluido el Impuesto General
a las Ventas (IGV) correspondiente, se les detraera el porcentaje que en cada oportunidad se
sefiale, de acuerdo a lo establecido por el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT).
El monto de la detraccion no podra ser compensado. Este monto sera depositado por

TELEFONICA, segun corresponda, en la cuenta que mantiene el OIMR en el Banco de la Nacion
para dichos efectos.

Es obligacion del OIMR informar en forma oportuna a TELEFONICA el nimero de cuenta antes
mencionado.

CUARTA.- PLAZO

La vigencia del presente Contrato Marco inicia al dia siguiente de su aprobacién por parte del
OSIPTEL y cuiminara cuando venza el plazo mayor contratado para los Sitios, de conformidad
con lo establecido en el presente Contrato Marco y en las érdenes de servicio correspondientes.
El plazo de contratacion de cada Sitio sera de cinco (5) arios, el mismo que empezara a regir

desde la firma de la respectiva acta de aceptacion, adjunta como Anexo VIl - Madelo de acta de
aceptacion.




El plazo de cinco (5) afios sefialado anteriormente se renovara automé_xtjcamgente por periodos
sucesivos de un (1) afio, a menos que cualquiera de las Partes curse notificacion escrita a la gtra
Parte de su intencion de no renovar el Sitio con al menos tres (3) meses antes de su expiracion.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresamente establecido que TELEFONICA podra dismipuir
a uno o mas Sitios, de manera anticipada, de acuerdo con lo establecido en la clausula décima
del presente contrato marco y siguiendo el procedimiento establecido en el Anexo | - Sitios.

QUINTA.- CONDICIONES DEL SERVICIO

Las partes acuerdan que el Servicio que brinde el OIMR a TELEFONICA cumplira con las
condiciones técnicas del Anexo Il - Condiciones Técnicas y los indicadores de calidad de red que
establezca el OSIPTEL y los que TELEFONICA y el OIMR han acordado en el Anexo IV — Calidad
del Servicio. Asimismo, el OIMR se compromete a brindar el Servicio de forma ininterrumpida,
garantizando a TELEFONICA la continuidad del servicio de telecomunicaciones de conformidad
con el articulo 24 del Reglamento.

Del mismo modo, el OIMR se obliga a entregar, en caso TELEFONICA lo solicite, la informacion
o documentacion necesaria a efectos de poder atender las consultas y/o reclamos de los usuarios
de ésta Ultima, relacionados con problemas de calidad y/o continuidad del servicio, asi como para
cumplir con sus obligaciones regulatorias en materia de reportes sobre calidad del servicio,
continuidad del servicio, cobertura, trabajos de mantenimiento, mejoras tecnolégicas,
interrupciones del servicio, entre otros. El detalle del procedimiento para la entrega de informacion
o documentacion se encuentra en el Anexo V — Procedimiento para la entrega de informacion que
se adjunta al presente Contrato Marco.

SEXTA.- DECLARACIONES DE LAS PARTES

A) Declaraciones del OIVR:

A |la fecha de suscripcidn del presente documento, el OIMR declara y garantiza Io siguiente:

A1 Que, cuenta con el registro de operador de infraestructura mévil rural otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como con todas las concesiones y
autorizaciones vigentes que le permiten la celebracion de este Contrato Marco,
conforme a lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y las Normas Complementarias. Dicho
registro, concesiones y autorizaciones (ya sean las actuales o nuevas) se mantendran
vigentes durante la vigencia de este Contrato Marco.

A2 Que, queda sometido a lo establecido en la Ley, el Reglamento y sus normas
modificatorias y complementarias.

A.3  Que, cuando corresponda, efectuara los pagos por concepto de derechos, tasa y canon
ante la autoridad administrativa respectiva.

A4 Que, no cuenta, directa ni indirectamente, con asignacion de espectro radioeléctrico que
le permita brindar servicios publicos moviles.

A5 Que, no mantiene deuda vigente con TELEFONICA por la prestacion del servicio de

telecomunicaciones y/o cualquier otra relacion comercial que pudiera mantener con
ésta.

A6. Que, para la provision del Servicio utilizara equipos homologados y cumplira con la

normativa vigente para la instalacion y operaciébn de infraestructura de
telecomunicaciones.




AT

B)

. Que, el OIMR cuenta con todas las autorizaciones y licencias necesarias para la
prestacion del Servicio, y que las mismas se encuentran vigentes.

Declaraciones de TELEFONICA:

A la fecha de suscripcién del presente documento, TELEFONICA declara y garantiza lo
siguiente:

B.1

Que, cuenta con todas las concesiones y autorizaciones vigentes que le permiten Ia
celebracion de este Contrato Marco, conforme a la Ley, el Reglamento y las Normas
Complementarias.

B2 Que, queda sometida a lo establecido en la Ley, el Reglamento y sus normas

modificatorias y complementarias.

B.3 Que, TELEFONICA es responsable de atender, comercializar con y comunicarse con

sus Usuario Finales.

B.4 Que, cuando corresponda, solicitara las autorizaciones necesarias y efectuara los pagos

de cualquier derecho, tarifa y derechos de cano a las autoridades administrativas
respectivas. :

B.5 Que, para el cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato Marco cumplira

con la Ley vigente en cuanto a esas obligaciones.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL OIMR

El OIMR se encuentra obligado a:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Brindar a TELEFONICA el Servicio, conforme a lo dispuesto en el Anexo |l - Condiciones
Técnicas del presente Contrato Marco, utilizando equipos de telecomunicaciones
debidamente homologados.

Brindar el Servicio de forma ininterrumpida garantizando la continuidad de! servicio de
telecomunicaciones de TELEFONICA de conformidad con el articulo 24 del Reglamento.
Realizar las instalaciones necesarias para que TELEFONICA pueda utilizar el Servicio,
cumpliendo con la normatividad vigente y aplicable para estos casos y de acuerdo con el
procedimiento establecido, segun lo sefialado en el Anexo [l — Condiciones Técnicas. Las
instalaciones del OIMR no deben afectar el normal funcionamiento de las redes,
instalaciones e infraestructura de TELEFONICA.

Responsabilizarse por la idoneidad de los equipos en sus redes, asi como por la adecuada
operacion de los mismos y su mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Acatar las directivas impartidas por TELEFONICA _sobre el uso, control, conservacion,
seguridad y mantenimiento de Ias redes de TELEFONICA, a fin de evitar cualquier dafio
en los equipos e instalaciones, responsabilizandose de cualquier dafio que pueda causar
por dolo, culpa grave o culpa leve.

Tener en cuenta las recomendaciones respecto de implementacion de medidas correctivas

y preventivas que TELEFONICA pueda indicar a fin de resguardarse el correcto
funcionamiento del Servicio.




7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Obtener vy mantener vigentes la totalidad de las autorizaciones, permisos y licencias
municipales y/o administrativas que se establezcan en las normas vigentes. De ser
requerido por TELEFONICA, el OIMR debera entregar informacion dogurnentgda
correspondiente a las autorizaciones, permisos y licencias municipales y/o administrativas
otorgadas por las autoridades pertinentes.

A cumplir los indicadores de calidad que fije el OSIPTEL y lo establecido en el Anexo IV —
Calidad del Servicio. Si la calidad de red del OIMR es inferior y no permite a TELEFONICA
atender a sus usuarios con los requisitos minimos de calidad a los que se encuentra sujeto,
de conformidad con lo establecido en el Anexo 1V -, la responsabilidad administrativa sera
asumida por el OIMR, asi como asumira la correspondiente indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados a TELEFONICA, siempre y cuando sea por causas atribuibles al
OIMR.

Atender los requerimientos de informacién y documentacion que sean requeridos por
TELEFONICA, derivados de la prestacion del Servicio, para la atencion de reclamos y
cualquier otro procedimiento aplicable que TELEFONICA considere necesario. El detalle
de dichos requerimientos se encuentra en el Anexo V — Procedimiento para entrega de
informacién del presente documento.

El OIMR se compromete a brindar acceso a TELEFONICA a las plataformas de monitoreo
gue la primera implementara, a efectos de que la segunda pueda conocer a tiempo real el
estado de la red sobre la cual se presta el Servicio, en cualguier momento.

El OIMR debe contar como minimo con lo siguiente:

a) Una red de acceso consistente en equipos de radiocomunicaciones, antenas e
infraestructura que le permita la prestacién de servicios ptblicos méviles.

b) Un sistema de respaldo de energia eléctrica, tales como un banco de baterias,
sistemas de potencia ininterrumpida, grupos electrégenos, entre otros, que sean
idéneos para la prestacion del Servicio.

c) Contar con la red de transporte necesaria que permita la interconexion e
interoperabilidad con la red de TELEFONICA.

d) Contar con plataformas de red como controladores (BSC, RNC) o gateways de
frontera que permita la interconexion e interoperabilidad con la red de TELEFONICA

Proporcionar a TELEFONICA todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le
solicite para la correcta ejecucion del presente contrato marco.

Dar aviso inmediato a TELEFONICA sobre cualquier dafio o desperfecto que afecte o
pueda afectar el Servicio.

En caso ocurra una incidencia o averia que afecte la plataforma de conectividad del OIMR con
la de TELEFONICA, el OIMR se compromete a dar aviso, en el mas breve plazo, a los
contactos indicados por TELEFONICA en el Anexo V - Procedimiento para la entrega de
informacion, para este fin. El OIMR solucionara dicha incidencia o averia en el plazo mas breve

posible; y sera responsable frente a TELEFONICA y OSIPTEL de las responsabilidades
administrativas que puedan derivarse.

Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.
Cumplir con todas las obligaciones que las normas legales le imponen frente a los
organismos reguladores y/o autoridades pertinentes, relacionadas con la prestacion del

Servicio o cualquier otro concepto vinculado al presente contrato marco. De ser el caso, se
obliga a comunicar a TELEFONICA por escrito y en un plazo méaximo de veinticuatro {24)

5




7.17

7.18

horas luego de recibidos, cualesquiera requerimientos, obs_ervaoiones 0 s_9|icitudes
realizadas por los organismos reguladores y/o autoridades pertinentes en relacién con el
Servicio o por cualquier otro concepto vinculado al presente contrato marco.

Adaptar el Servicio para asegurar la compatibilidad continua de la red de TELEFONICA y
los servicios de telecomunicaciones ofrecidos a los Usuarios Finales, siempre que
TELEFONICA haya prestado toda la asistencia razonable y necesaria al OIMR para ello.
Sila evolucion tecnoldgica en el sector telecomunicaciones lieva a mejoras, actualizaciones
y modificaciones en la red de TELEFONICA, el OIMR y TELEFONICA trabajaran
conjuntamente para beneficiarse de la implementacién de la misma. Las mejoras,
actualizaciones y modificaciones, entre otros, en la red de TELEFONICA, antes sefialadas,
podran realizarse en la totalidad del territorio nacional o solo en aigunas areas especificas.
Por lo anterior, TELEFONICA comunicara al OIMR sobre dichas acciones de mejora de
acuerdo al itinerario de TELEFONICA, identificando el ambito de implicancia, con una
anticipacion de doce (12) meses antes de la fecha efectiva de la evolucion tecnoldgica, con
la finalidad que el OIMR, en el plazo maximo de doce (12) meses, contados desde la
comunicaciéon antes sefialada, pueda adecuar el Servicio en los Sitios involucrados y
garantizar la continuidad del mismo. En caso que el OIMR no realice la actualizacion de
mejora antes sefalada, TELEFONICA podra dar de baja a los Sitios involucrados u optar
por resolver el presente contrato marco de acuerdo con lo establecido en el literal ¢) de la
clausula decimo quinta.

Informar a TELEFONICA con la debida anticipacién respecto de cualquier situacion que
ponga en riesgo el cumplimiento de su deber de continuidad del servicio a efectos de que
TELEFONICA pueda proceder a actualizar la informacion sobre cobertura a las entidades
pertinentes, asi como informar a los usuarios que se vean afectados sobre el cese de

prestacion del Servicio, de acuerdo a lo sefalado en la clausula décima primera del
presente Contrato Marco.

OCTAVA: OBLIGACIONES DE TELEFONICA

TELEFONICA se obliga a:

8.1
8.2
8.3
8.4.

Cumplir con las obligaciones asumidas en el presente Contrato Marco.
Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.
Utilizar las facilidades de red que componen el Servicio del OIMR en los Sitios.

En caso ocurra una incidencia o averia que afecte al "Core” de TELEFONICA y sus
componentes, que impacte al Servicio que ofrece el OIMR, TELEFONICA se compromete a dar
aviso, en el mas breve plazo, a los contactos indicados por el OIMR en el Anexo V-
Procedimiento para la entrega de informacién, para este fin. TELEFONICA solucionara dicha
incidencia o averia en el plazo mas breve posible.

NOVENA.- OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES

9.1.

Régimen para la cesion de posicién contractual o de derechos y/u obligaciones

El OIMR no podré ceder o traspasar, total o parciaimente, su posicidn contractual, asi como

cualquier derecho u obligacion derivada del presente Contrato Marco, sin el asentimiento
previo y por escrito de TELEFONICA.

TELEFONICA podra ceder o traspasar, total o parcialmente, asi como cualquier derecho u
obligacion derivado del presente Contrato Marco, para lo cual cuenta con el asentimiento




9.2

9.3.

9.4.

previo y por escrito del OIMR, lo que podra efectuar a favor de cualquier empresa que,
directa o indirectamente, esté vinculada o sea controlada por, sea controlante de, o se
encuentre bajo control comun de TELEFONICA o cualquier empresa en general. Para tal
fin, el OIMR brinda en este acto su aceptacion de manera anticipada a dicha cesion.

En cualquier caso de fusion, escision o cualquier otro supuesto de reorganizacion
societaria, asi como de venta o enajenacion a un tercero, el OIMR se obliga a pactar con
quien lo reemplace que respetara los términos de este contrato marco celebrado con
TELEFONICA hasta su finalizacion.

Régimen de responsabilidad frente a los usuarios

TELEFONICA reconoce que serd responsable frente a sus propios usuarios por la
prestacion de los servicios derivados de este Contrato Marco, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas a su cargo en la normativa aplicable. En ese sentido,
corresponde a TELEFONICA atender los reclamos de sus usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, si la calidad del Servicio del OIMR es inferior a la exigida por ia
normativa aplicable y no permite a TELEFONICA atender a sus usuarios con los requisitos
minimos de calidad a los que se encuentra sujeta, la responsabilidad administrativa sera
asumida por el OIMR, asi como asumira la correspondiente indemnizacion por los dafios y

perjuicios causados a TELEFONICA, siempre y cuando dicho incumplimiento sea atribuible
al OIVR.

Asimismo, el OIMR sera responsable frente a TELEFONICA por aquellas interrupciones o
incumplimientos en la calidad del Servicio que afecten a los usuarios de TELEFONICA y
que ocurran por causas que fueran imputables al OIMR de acuerdo a lo establecido en el
Cédigo Civil y en la normativa aplicable.

En supuestos de extincion, resolucién o terminacion del Contrato de Concesidn del OIMR
o de la cancelacion de su Registro, el OINMR debera seguir el procedimiento estipulado en
dicho Contrato de Concesion o en las normas legales aplicables para no afectar la
continuidad de! Servicio frente a los usuarios de TELEFONICA.,

Indemnizacién

Cada Parte (“Parte Responsable”) indemnizara a la otra Parte (“Parte Afectada”) y pagara
los darios y perjuicios determinados en sentencia firme adjudicados finalmente (incluyendo
honorarios razonables de abogados), resultantes de un reclamo de terceros entablado en
contra de la Parte Afectada, en la medida en que surja de una accién u omision ejecutada
por el personal o subcontratista de la Parte Responsable o de cualquier tercero usado por
ese personal o subcontratistas que causa dafios directos a la propiedad o empleados de la
Parte Afectada o terceros bajo este Contrato.

E! OIMR no es responsable ni culpable por un incumplimiento de la prestacion del Servicio
en la medida en que el incumplimiento de TELEFONICA de cualesquier obligaciones bajo
este Contrato sea la causa primaria de la incapacidad del OIMR del prestar el Servicio.

Derecho de las partes a la informacion y verificacion

TELEFONICA podré solicitar al OIMR, informacion sobre los equipos, instalaciones e
infraestructura utilizada por ésta Gltima para prestar el Servicio. El OIMR se encuentra
obligado a prestar las facilidades del caso a fin de garantizar la adecuada verificacion de
los componentes vinculados con el Servicio.




Si por caso fortuito o fuerza mayor se requiere realizar una inspeccion in.m'edia.t'a. bastara
que TELEFONICA curse un simple aviso previo al OIMR con la mayor anticipacion posible.
Ante |a notificacion de dicho aviso, el OIMR no podra negarse a la verificacion a no ser que
exista una causa debidamente justificada y sustentada documentalmente. El ejercicio del
derecho de verificacion no se encuentra sujeto a pago o compensacion economica alguna.

9.5. Régimen para el intercambio de informacion

Toda informacion comercial, técnica u operativa relacionada con el Servicio, que resulte
necesaria e imprescindible, sera intercambiada entre las partes salvaguardandose en todo
momento la confidencialidad establecida en la clausula décimo octava.

El intercambio de informacién sera realizado segun lo indicado en el Anexo V -
Procedimiento para la entrega de informacion.

9.6. De la Propiedad Intelectual:

Las partes declaran que en caso que en la ejecucién del presente Contrato Marco se
deriven resultados susceptibles de ser objeto de derechos de propiedad intelectual o
industrial, cada una de las partes sera la Unica y exclusiva propietaria de los resultados que
se deriven de su propia actividad, incluyendo cualesquiera derechos de propiedad
intelectual y/o industrial que se puedan derivar de los mismos, segin corresponda.

El OIMR no podra utilizar ninguna de las marcas o logotipos de TELEFONICA, salvo
autorizacion previa y expresa de TELEFONICA, la que ademas podra establecer las pautas
que debera seguir el OIMR. Para solicitar dicha utilizacion, el OIMR debera enviar una solicitud

por escrito, con por lo menos quince (15) dias de anticipacion, a efectos de que TELEFONICA
realice la evaluacion correspondiente.

9.7. Mecanismo para la revisién de las tarifas aplicables para determinar la retribucion:

Las Partes se comprometen a seguir el procedimiento para la revision de las tarifas aplicables
para la determinacion de la retribucion que se encuentra detallada en el Anexo - Il
Condiciones Econdémicas del Contrato Marco, de acuerdo a los principios establecidos en el
articulo 3° de la Resolucion N° 059-2017-CD/OSIPTEL

DECIMA.- DE LOS SITIOS

10.1 Generalidades:

El servicio de prestacién de facilidades de red que brindard el OIMR se realizara en los Sitios
ubicados en las areas rurales y/o de preferente interés social, cumpliendo con el procedimiento
establecido en ef Anexo | — Sitios, los mismos que deberan contar con la respectiva orden de servicio
y el acta de aceptacion del Servicio debidamente firmadas.

Las partes declaran que los Sitios seran propuestos y seleccionados por el OIMR y aprobados por
TELEFONICA.

Las Partes acuerdan que la lista inicial con los Sitios donde se prestara el Servicio, sera determinada
por las Partes dentro de los sesenta (60) dias calendario de suscrito el presente Contrato Marco, la
misma que sera incorporada al presente, mediante la respectiva orden de servicio. Sin perjuicio de
lo anterior, TELEFONICA podra solicitar la incorporacion de una lista detallada de todos los Sitios,
la misma que se incluird como un anexo al presente Contrato Marco.

Por acuerdo de las partes, la lista inicial de Sitios podra ser modificada, incrementada anualmente
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ylo disminuida o dada de baja, para lo cual deberan seguir el procedimiento estaplgcido en el Anexo
| — Sitios. En todos los casos, se debera suscribir la respectiva o;dgan de servicio, de acuerdo al
modelo que se adjunta como Anexo VI - Modelo de Orden de Servicio.

Las partes acuerdan que toda aprobacion, modificacion (incremento/ disminucién{ b_aja) sera
comunicada al OSIPTEL dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la
respectiva orden de servicio.

10.2 Cese de la obligacion de utilizar facilidades de red:

TELEFONICA no se encontrara obligada a utilizar las facilidades de red de uno o mas Sitios en
los casos establecidos en el articulo 25 del Reglamento, por lo que podra dar de baja a uno o
més Sitios. Para lo anterior, sera de aplicacion lo establecido en el Anexo | - Sitios.

DECIMA PRIMERA.- USUARIOS FINALES

Sin perjuicio del cumplimiento por parte del OIMR del procedimiento estipulado en su contrato de
concesion en caso de extincion, resolucion o terminacion del mismo o de cancelacion de su
registro como OIMR, el OIMR se compromete a informar a TELEFONICA con la debida
anticipacion respecto de cualquier situacién que ponga en riesgo el cumplimiento de su deber de
continuidad del servicio a efectos de que TELEFONICA pueda proceder a actualizar la
informacién sobre cobertura a las entidades pertinentes asi como informar a los usuarios que se
puedan ver afectados con el cese de la prestacion del Servicio por parte del OIVR.

DECIMA SEGUNDA.- NIVELES DE LOS SERVICIOS (SLA)

El OIMR debera atender los reportes de averia, interferencia, latencia o interrupciones, sean
parciales o totales, que TELEFONICA e informe o que el OIMR informe a TELEFONICA e indicara
el plazo para solucionar el problema o, en todo caso, las acciones para apagar la fuente interferente.

El OIMR se compromete a solucionar la averla, falla, interferencia, latencia o interrupcion y garantiza
a TELEFONICA la continuidad del Servicio de acuerdo a lo exigido por OSIPTEL en el Articulo
25 del Reglamento.

En caso de incumplimiento en las obligaciones contenidas en esta clausula y en el Anexo 1V —
Acuerdos de Nivel de Servicio, aplicaran las compensaciones sefialadas en dicho anexo. A tal
efecto, TELEFONICA emitira la respectiva nota de débito sin IGV.

DECIMO TERCERA.- INTEGRIDAD DE LA RED

TELEFONICA podra suspender el uso del Servicio en caso exista un riesgo grave para la
seguridad en el funcionamiento de las redes y/o en la operatividad del servicio que presta
TELEFONICA a terceros. TELEFONICA comunicara al OIMR con la mayor anticipacion posible
que se va a producir la suspension del Servicio, e informara de los hechos que son origen del
riesgo. La suspension se mantendra hasta que se asegure la integridad y estabilidad de la red y
los servicios y TELEFONICA determine que el inconveniente ha sido resuelto de manera
satisfactoria. En la misma oportunidad de la comunicacién al OIMR, TELEFONICA comunicara
al OSIPTEL Ila suspensioén del Servicio y los hechos que son origen del riesgo.

El OIMR se obliga a dar aviso a TELEFONICA por el medio mas rapido disponible de cualquier

informacion que implique un riesgo en el funcionamiento de las redes y/o en la operatividad del
Servicio que presta.

DECIMA CUARTA.- PENALIDADES




En caso TELEFONICA resolviera el presente Contrato Marco por causales atribuibles al .0|MR,
éste dltimo se encontrard obligado asumir todos los gastos y costos en _Ios gue incurra
TELEFONICA para resarcir a sus usuarios y/o abonados, lo que podra implicar, de manera
enunciativa mas no limitativa, las devoluciones, sanciones, multas, compensaciones, gastos
administrativos o de gestion, entre otros. A tal efecto TELEFONICA emitira la respectiva nota de
débito sin IGV.

DECIMO QUINTA.- SUSPENSION Y RESOLUCION

15.1 En aplicacién del articulo 1426° del Codigo Civil, TELEFONICA se reserva la facuitad de
suspender las obligaciones a su cargo en caso que el OIMR: (i) no cumpla con la calidad de red
en los términos y condiciones previstos en el presente Contrato Marco y sus anexos; y/o (ii) no
cumpla con lo establecido en los numerales 7.1, 7.2 y 7.8 de la clausula séptima del presente
Contrato Marco.

Las partes acuerdan que para ejercer la suspension antes sefialada: (i) en ningun caso se debera
afectar la continuidad en la provision del servicio plblico mévil, (i) debera guardar proporcion con
el incumplimiento del OIMR vy (iii) previo a la suspension, TELEFONICA debera informar por
escrito al OIMR, con copia a OSIPTEL, otorgando un plazo razonable, que no sera mayor de
quince (15) dias calendarios para enmendar el mismo, bajo apercibimiento de suspender las
obligaciones a cargo de TELEFONICA.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos precedentes, TELEFONICA se reserva la facultad
de resolver el presente Contrato Marco, de acuerdo al mecanismo establecido en el articulo 1429°
del Codigo Civil, por los incumplimientos especificados en el parrafo anterior, para lo cual debera
enviar una comunicacion por escrito al OIMR, con copia a OSIPTEL, sefialando el incumplimiento
a fin de que el mismo se enmiende en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, bajo
apercibimiento de resolucién del Contrato Marco.

15.2 Por otro lado, TELEFONICA podré resolver automaticamente el presente Contrato Marco,
de acuerdo al mecanismo previsto en el articulo 1430° del Codigo Civil, enviando una

comunicacion escrita al OIMR, con copia a OSIPTEL, informando dicha decision en cualquiera
de los siguientes casos:

a) En caso resultara técnicamente imposible la prestacion del Servicio, aun cuando fuera
ejecutado.

b) En caso TELEFONICA haya desplegado infraestructura para ofrecer servicios de
telecomunicaciones en la totalidad de Sitios, de acuerdo con lo sefalado en la clausula
décima del presente Contrato Marco.

c) En caso que el OIMR incumpla con la obligacién de evolucién tecnoldgica sefialada en el

numeral 7.17 de la clausula sétima en la totalidad de Sitios involucrados en el presente
contrato marco.

d) Lacaducidad de la concesion del OIMR.

De producirse la resolucion del presente Contrato Marco por alguna de las causales sefialadas
precedentemente en los literales a), ¢) y d), el OIMR no tendra derecho a indemnizacion,
compensacion o penalidad alguna. Cuando se produzca la resolucion del Contrato Marco por la
causal sefialada en el literal b) TELEFONICA debera pagar la multa sefialada en el numeral 3.2

dei Anexo | - Sitios en los casos que corresponda conforme [o indicado en el numeral 5 del Anexo
| - Sitios.
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En cualquiera de los casos citados en este numeral, la resolucion se produce de pleno dgrecho
bastando para ello que la parte interesada comunigue a la otra que quiere vgalerse de la clausula
resolutoria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1430 del Cédigo Civil.

15.3 En caso de que, cualquier circunstancia o acto ajeno a alguna de las Partes tenga, en la
razonable opinion del OIMR, un impacto material adverso en la capacidad técnica o econdémica
del OIMR para prestar el Servicio (lo que significa que el impacto adverso potencialmente
representa mas de 20% de los ingresos del OIMR de los Ultimos doce (12) meses antes de
intereses e impuestos, o en el caso del primer afio, 20% de los ingresos proyectados antes de
intereses e impuestos), el OIMR puede determinar a su criterio razonable resolver este contrato
de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1 del Anexo 1 del presente Contrato Marco. No
obstante de lo anterior, antes de la resolucion del Contrato, las Partes negociaran de buena fe y
acordaran un proceso de migracion para los Usuarios Finales de una manera consistente con las
obligaciones de continuidad y disponibilidad del Servicio establecidas bajo la normativa aplicable,

15.4 Adicionalmente, cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato Marco en caso
que se promueva alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra contra la otra y la misma
no sea contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de la oportuna defensa de dicha
parte, ésta es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus acreedores o
ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones.
El mismo derecho le correspondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese ingresado a
un procedimiento de disolucion y liquidacion al amparo de la Ley General de Sociedades. Esta
resolucion operard cuando la parte interesada comunique a la otra que quiere valerse de la
respectiva clausula resolutoria.

DECIMO SEXTA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

E! OIMR declara conocer que TELEFONICA esta obligada a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus abonados y
usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del Pert y las normas legales aplicables. En
consecuencia, el OIMR debera ejecutar el presente Contrato Marco en estricta observancia de
tales normas. En tal sentido, el OIMR se obliga, sin que esta enumeracion se considere limitativa
sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia de
cualquier comunicacion o de los medios que la soportan o transmiten o la informacion personal
relativa a los abonados y usuarios de TELEFONICA.

Asimismo, el OIMR observara en todo momento: (i) la normativa interna sobre el derecho al
secreto de las telecomunicaciones y a la proteccion de datos personales de los abonados y
usuarios, la misma que declara conocer, cuya copia le ha sido debidamente entregada por
TELEFONICA y que se encuentra a su disposicion en la pagina web de TELEFONICA
(www.movistar.com.pe); y, (ii) las instrucciones y pautas que, a su sola discrecion, TELEFONICA
emita para la proteccion de estos derechos y que seran informadas al OIMR.

El OIMR se obliga a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los que se valga
para ejecutar el Contrato Marco - que tuvieran acceso a la informacion protegida - Ia obligacién
contenida en la presente clausula, asi como a instruirlos y capacitarlos periodicamente, al menos
de forma semestral, sobre la importancia de esta proteccion. Para tal efecto, el OIMR celebrara
con dichas personas acuerdos de confidencialidad segun el modelo adjunto como Anexo VI del
presente Contrato Marco, debiendo remitir semestralmente a TELEFONICA una declaracion
jurada que confirme que ha cumplido esta obligacion.

Queda establecido que si el OIMR - o cualquier subcontratista de ésta - incumple la obligacion a

que se refiere la presente clausula ~ ademas de las consecuencias civiles y penales del caso -
quedara obligada a resarcir a TELEFONICA los dafios que le cause, ya sea por dolo, culpa grave
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o culpa leve, asumiendo especialmente: (a) las sanciones administrativas y judiciales impuestas
a esta dltima como consecuencia del referido incumplimiento; y, (b) los costos en los que la misma
incurra en la defensa administrativa y judicial de sus intereses. Sin perjuicio de ello, en caso que
se produzca cualquier incumplimiento, TELEFONICA tendra derecho a resolver autométicgmep}e
el Contrato Marco de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1430 del Cédigo Civil. La obligacion
de salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la confidencialidad de los datos
personales de los abonados y usuarios se mantendra vigente inclusive luego de haber concluido
el presente Contrato Marco.

DECIMOSETIMA.- FRAUDES E INTERCEPTACIONES

TELEFONICA y el OIMR colaboraran reciprocamente a fin de reducir al minimo el uso fraudulento
o no autorizado de sus sistemas. Asimismo, TELEFONICA y el OIMR se comprometen a
establecer mecanismos y procedimientos para controlar y manejar el fraude de sus clientes y
usuarios. Ademas, permitiran y cooperaran con las auditorias de seguridad que cada parte decida
efectuar en sus sistemas de seguridad y control de fraude implementados por el otro.

TELEFONICA y el OIMR, individualmente, seran responsables de efectuar cualquier pago la otra
parte o terceros, originados en este tipo de comportamientos o cualquier fraude producido en el
ambito de su responsabilidad.

TELEFONICA no sera responsable por la interceptacion, intervencion o grabacion, ya sea
intencional o no, de cualquiera de los servicios o de cualquier otra informacion emitida a través
de los mismos y que sea realizada ilegalmente por terceros, distintos de los empleados de
TELEFONICA, sin perjuicio del deber de TELEFONICA de adoptar las medidas razonables en el
resguardo de la seguridad de dicha informacion.

El OIMR tendra la responsabilidad de proporcionar los mecanismos de interceptacion legal que
le sean exigidos (recibir y entregar la informacion a los organismos legales), para lo cual contara
con la colaboracién de TELEFONICA que le aportara la informacion requerida que no pueda ser
obtenida directamente por el OIMR.

DECIMO OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda Ia informacién que
reciban de Ia otra parte como consecuencia de la celebracion y ejecucion del presente Contrato
Marco. La informacion confidencial soélo podra ser revelada a los empleados o asesores
contratados por las partes que necesiten conocerla para el cumplimiento de las obligaciones a
que se refiere este Contrato Marco. Cada parte sera responsable de los actos que sus empleados

o asesores efectien en contravencion de la obligacién de guardar reserva sobre la informacion
confidencial.

No se considerara informacién confidencial a la que:

(i) sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de 1a obligacion
de guardar reserva por parte de la parte que la recibe;

(i) sea o haya sido generada licita e independientemente por la parte que la recibe;

(i) seaconocida licitamente por la parte que la recibe antes de que el otro la hubiera transmitido;
o}

(iv) tenga autorizacion de divulgacién, por escrito, por parte el operador que la entrega.

Lo dispuesto en esta cladusula continuara en vigencia incluso dentro de los cinco afios posteriores
a la fecha de terminacién del presente Contrato Marco.




Lo dispuesto en esta clausula no afecta fa exigibilidad de las obligaciones que a cada parte le
correspondan de suministrar a OSIPTEL la informacion que este organismo solicite en ejercicio
de sus atribuciones.

DECIMO NOVENA.- OBLIGACIONES VARIAS

19.1

18.2

19.3

Cumplimiento de normas laborales

El OIMR se obliga a ejecutar el presente contrato marco en estricto cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia laboral. Asimismo, declaray garantiza a TELEFONICA
que: (i) se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones salariales con sus
trabajadores, sin tener hasta el momento deuda salarial pendiente de pago frente a ellos;
y, (ii) esta al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, previsionales y
de seguridad social respecto de los trabajadores antes indicados.

Trabajo infantil

Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas por el OIMR, éste se compromete a no
tolerar el trabajo infantil en ninguna de sus formas y sobre todo en aquellas modalidades
que pongan en riesgo el bienestar y desarrollo de los nifios y adolescentes. En ese
sentido, se obliga a cumplir y respetar lo dispuesto por las normas referidas al trabajo
infantil, que incluyen pero no se limitan a la Constitucién Politica del Pert y el Cédigo de
los Nifos y Adolescentes, asi como sus normas complementarias, ampliatorias y
modificatorias. Asimismo, se compromete a respetar los estandares establecidos en
todos los convenios internacionales suscritos por el Peru sobre la materia, tales como los
Convenios Nos. 138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo, referidos a la
edad minima de admision al empleo y prohibicién de las peores formas de trabajo infantil,
respectivamente. Adicionalmente, el OIMR se obliga a brindar la informacion y facilidades
necesarias para que TELEFONICA pueda supervisar el estricto cumplimiento de esta
obligacion. El incumplimiento por parte del OIMR de esta obligacion otorgara a
TELEFONICA el derecho a resolver el presente contrato de pleno derecho de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1430 del Cadigo Civil.

Inexistencia de relacion laboral

El presente Contrato Marco tiene naturaleza civil y no importa relacion de subordinacion
ni dependencia alguna del OIMR o sus trabajadores con TELEFONICA. En tal sentido,
TELEFONICA no asume vinculo laboral alguno con el OIMR o con las terceras personas
gue pudieren depender del OIMR o que éste utilice para el Servicio materia del presente
Contrato Marco, constituyendo ello, plena responsabilidad del OIMR. De! mismo modo, el
OIMR no se encuentra facultado a celebrar contratos o asumir obligaciones o
compromisos en nombre de TELEFONICA.

Todo el personal que se encuentre bajo direccién del OIMR para la ejecucion del Servicio
sera de su exclusiva responsabilidad. Cualquier accidente de trabajo que sufran los
trabajadores del OIMR en la ejecucion del Contrato Marco es de riesgo y responsabilidad
del OIMR en su calidad de empleador de dicho personal. TELEFONICA no asume
obligacion alguna de caracter laboral, previsional, contractual, tributario o de otra indole
con el personal del OIMR y éste se compromete a mantener indemne a TELEFONICA en
caso de reclamaciones o sanciones administrativas que pudieran afectarla. En tal sentido,
el OIMR se obliga a asumir la responsabilidad de cualquier reclamo que pudiera ser
interpuesto por cualquier tercero contra TELEFONICA respecto del personal que se
encuentre bajo la direccion del OINIR para la ejecucion del Contrato Marco. Si a pesar de
lo anterior, TELEFONICA se viera en la necesidad de enfrentar negociaciones,
investigaciones, procesos judiciales o administrativos al respecto, el OIMR debera
resarcir a TELEFONICA todos los gastos judiciales, extrajudiciales y costos de defensa
que correspondan. Asimismo, si cualquier autoridad imputara responsabilidad a
TELEFONICA obligandola al pago de sanciones pecuniarias, montos indemnizatorios o
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cualquier otra suma de dinero, éstas seran pagadas por el OIMR, o si fueran pggadas por
TELEFONICA, seran reembolsadas por el OIMR. Todo ello, sin perjuicio d.e la
responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o perjuicio ulterior a
TELEFONICA.

19.4  Segquridad y proteccion del medio ambiente .
El OIMR se obliga a ejecutar el presente Contrato Marco en estricto cumplimiento de la

normativa legal vigente y estandares aplicables en materia de seguridad y proteccion del
medio ambiente, incluyendo pero no limitandose, a la legislacién nacional, convenios
internacionales suscritos por el Perd o que resulten aplicables, asi como cualquier politica
que TELEFONICA implemente o establezca sobre la materia. Esta obligacion es
extensiva a los trabajadores y/o empleados y dependientes del OIMR, igualmente a sus
contratistas, subcontratistas y subsidiarias. A tal efecto el OIMR se compromete a realizar
todas las acciones que fueran necesarias para asegurar dicho cumplimiento.

Adicionalmente, el OIMR se obliga a emplear las mejores practicas y tecnologia
disponibles en el mercado para minimizar cualquier riesgo contra el medio ambiente. En
caso el OINMR tomara conocimiento de la posible existencia de darios al medio ambiente,
y sin perjuicio de la adopcioén de las medidas requeridas para mitigar dichos dafios a la
brevedad posible, debera dar aviso inmediato a TELEFONICA. El OIMR se obliga a
brindar la informacian y facilidades necesarias para que TELEFONICA pueda supervisar
el estricto cumplimiento de esta obligacién en cualquier momento.

VIGESIMA.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ANTICORRUPCION
20.1 ElI OIMR se compromete, reconoce y garantiza que:

a) Tanto el OIMR como cualquiera de las sociedades o personas que la controlan, asi como
sus filiales, sus socios, directivos, administradores, empleados y agentes relacionados de
alguna manera con el presente contrato, cumpliran en todo momento durante la vigencia
del mismo (incluyendo, en su caso, la adquisicion de los productos y/o contenidos que
estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios objeto de
este contrato) con todas las normas, estatutos, reglamentos y cédigos aplicables en
materia de lucha contra la corrupcién, incluyendo, de ser el caso y sin limitacion, la Ley
de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (colectivamente,
*Normativa sobre Lucha contra la Corrupcién®).

b) Con relacion al presente contrato marco, ni el OIMR ni ninguna de las sociedades o
personas que la controlan, ni sus filiales, socios, directivos, administradores, empleados
y agentes ofreceran, comprometeran o entregaran, ni a la fecha de entrada en vigor del
presente contrato marco ha ofrecido, prometido, entregado, directa o indirectamente,
dinero u objetos de valor a: (i) ningtn “Funcionario Publico”1 a fin de influir en actuaciones
de la autoridad o institucién publica o, de alguna forma, de obtener ventaja indebida; (ii)
cualquier otra persona, si se tiene conocimiento de que todo o parte del dinero u objeto
de valor sera ofrecido o entregado a un Funcionario Publico para infiuir en actuaciones
de la autoridad o institucién publica o, de alguna forma, obtener ventaja indebida, o (iii)

cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de manera desleal o, de cualquier modo,
inapropiada.

c) ElIOIMR conservaray mantendra libros y registros financieros precisos y razonablemente
detallados con relacién a este contrato marco.

! “Funcionario Publico™ incluye cualquier persona que trabaje para un departamento del gobierno nacional, estatal,
provincial o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno)

o cualquier organizacién publica internacional. El término también incluye a los partidos politicos, funcionarios del partido
y candidatos a un cargo publico.
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d) E! OIMR dispone de, y mantendra en vigor durante la vigepcia de este Contratp Marco,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sopre
Lucha contra la Corrupcién suficientes para asegurar razonablemente que cualquier
violacién de dicha normativa se prevendra, detectara y disuadira.

e) El OIMR comunicara de inmediato a TELEFONICA el eventual incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b) y (c) del presente numeral
20.1. En dicho caso de incumplimiento, TELEFONICA se reserva el derecho de exigir al
OIVMR la inmediata adopcion de medidas correctivas apropiadas.

f) Aefectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos del OIMR recogidos
en este numeral 20.1 seran aplicables de manera integra a cualesquier tercero sujeto al
control o influencia de éste, o que actiien en su nombre, con relacion al presente contrato
marco, de forma que el OIMR manifiesta que ha adoptado las medidas razonables para
asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos terceros.

g) ElIOIMR certificara que cumple con el presente numeral 20.1 periodicamente, segun sea
requerido por TELEFONICA. -

20.2  Incumplimiento

a) Elincumplimiento de la presente clausula se considerara un incumplimiento grave de este
Contrato Marco. En el caso de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera
corregido segun lo dispuesto en el numeral 20.1.(e), este contrato marco podra ser
inmediatamente suspendido o resuelto por TELEFONICA de acuerdo al articulo 1430°
del Codigo Civil y cualquier reclamacion de pago del OIMR podra ser desestimada por
TELEFONICA.

b) En la medida en que la ley lo permita, el OIMR indemnizaré y mantendra indemne a
TELEFONICA por todas y cada una de las reclamaciones, dafios, perjuicios, pérdidas,
penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados) y de
cualquier gasto derivado de o relacionado con un incumplimiento por parte del OIMR de
sus obligaciones contenidas en el numeral 20.1 de la presente clausula.

20.3 TELEFONICA, en caso lo requiera, tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parte
del OIMR de sus obligaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 20.1 de la
presente clausula. El OIMR cooperara en cualquier auditoria, revisiéon o investigacion
realizada por o en nombre de TELEFONICA. De igual modo, el OIMR garantiza haber
emitido el certificado previo a la suscripcion del presente contrato marco adjunto como
Anexo VIl — Certificado Anticorrupcion.

VIGESIMA PRIMERA.- REPRESENTANTES

Para efectos de coordinar la relacion entre el OIMR y TELEFONICA en lo concerniente a la

gjecucion del presente Contrato Marco, las partes acuerdan designar como sus representantes a
las siguientes personas:

OIMR:
Sergio Alberto Lastra Pefialoza
Teléfono: 957219664

Correo electronico: slastra@andesat.com

Dagoberto Garavito Caballero
Teléfono: 951160629
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Correo electronico: dgaravito@andesat.com

TELEFONICA:

Lenin Zapata Rojas

Teléfono: 995957158 )

Correo electronico; lenin.zapata@telefonica.com

Erika Victoria Melgarejo
Teléfono: 994593180
Correo electronico: erika.victoria@telefonica.com

VIGESIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES

Las partes sefialan como sus domicilios para todo efecto, los indicados en la introduccion del
presente Acuerdo, no surtiendo efectos su variacion sin una notificacion por escrito con cargo a
la otra parte con una anticipacion de siete (7) dias calendario. Las partes s6lo podran variar su
domicilio mediante comunicacion por escrito y siempre dentro de Lima Metropolitana.

Sin perjuicio de ello, todas las comunicaciones relacionadas con el presente contrato marco se
haran por escrito y se enviaran de acuerdo al procedimiento sefialado en el Anexo V del presente
Contrato Marco.

VIGESIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

23.1 Solucién armoniosa de controversia

Toda duda o controversia derivada de la validez, eficacia, ejecucion e interpretacion del
presente Contrato Marco, incluidos sus respectivos anexos que forman parte del mismo
negocio, seran resueltas directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se
comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucibn armoénica de sus
controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencion
expresada en el presente contrato marco, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles.

23.2 Solucion de controversias de aspectos técnicos

En caso la duda o controversia verse sobre aspectos exclusivamente técnicos seran
sometidos al conocimiento y decisidn de una comision técnica integrada por cinco miembros,
debiendo cada parte designar dos de elios, siendo éstos los que designaran de comun
acuerdo al quinto miembro, quien presidird la comisién. La decision de la comision técnica
tendré caracter vinculante para las partes y debera ser considerada por la autoridad que
conozca de una controversia de derecho que comprenda las cuestiones dilucidadas por la
comision técnica, de conformidad con lo previsto en la Décimo Tercera Disposicion
Complementaria del Decreto Legislativo N° 1071, Ley de Arbitraje. Queda entendido que la
comision antes referida no tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los términos
y condiciones del contrato marco ni podra emitir un pronunciamiento sobre la validez,
eficacia, ejecucion e interpretacion de las clausulas contractuales.

Si la referida comisién no se constituyere o no llegare a un acuerdo unanime respecto de la
materia debatida dentro de un plazo de 10 (diez) dias calendario desde que se requirio su
constitucion por cualquiera de las partes, se procederad a solucionar la controversia con
arreglo a lo que se expresa en los parrafos siguientes.

23.3 Solucion de controversias en la via administrativa

Cuando las controversias que no sean solucionadas por las partes a través del mecanismo
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previsto en el numeral anterior versen sobre materia no arbitrable, las partes procederan a
someterlas al conocimiento de OSIPTEL.

23.4 Clausula Arbitral

Si la controversia persiste después del plazo de treinta (30) dias habiles indicado en el inciso
23.1y (i) trata exclusivamente de aspectos técnicos y no se ha llegado a una solucién con el
procedimiento establecido en el inciso 23.2, o (ii) no trata exclusivamente de aspectos
técnicos aunque es un asunto arbitrable de conformidad con la ley, las partes procederan a
someterla a la decision de un tribunal arbitral compuesto por tres miembros, dos de los cuales
seran nombrados por cada una de las partes siendo éstos los que designaran de comun
acuerdo a un tercero, quien presidira el tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion
del tercer arbitro o si cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias
habiles de ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de
cualquiera de las partes por el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. El
arbitraje sera de derecho y se llevara a cabo en la ciudad de Lima, sujetandose al
Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la Cémara de Comercio de Lima, no
pudiendo exceder de los sesenta (60) dias desde la instalacion del tribunal arbitral. Por
causas justificadas, los arbitros podran prorrogar dicho plazo.

23.5 Ley Aplicable

Este Contrato Marco se regira e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica
del Perd. La ley en este documento se refiere a todos los estatutos, reglamentos, decretos
administrativos, mandatos o a esas otras directivas de na entidad, agencia, corte o
funcionario peruano federal, estatal, local y ofro érgano, agencia, corte o funcionario
gubernamental o cuasi-gubernamental que tenga fuerza de ley (la “Ley") y sea relevante a
la prestacion del Servicio y el desemperio de las partes.

VIGESIMA CUARTA.- LISTA DE ANEXOS

Los anexos de! Contrato Marco son:

Anexo | - Sitios

Anexo I — Condiciones Técnicas 3G

Anexo lll -Condiciones Econémicas

Anexo IV — Acuerdo de Nivel de Servicio

Anexo V - Procedimiento para la Entrega de Informacién

Anexo Vi — Modelo de Acuerdo de Confidencialidad a ser suscrito por el OIMR con sus
Empleados o Terceros.

Anexo VIl — Formatos
Anexo VIl - Certificado Anticorrupcion

VIGESIMA QUINTA.- APROBACION DEL CONTRATO POR OSIPTEL

Las partes declaran que una vez suscrito el presente documento y de acuerdo con el articulo 12
de la Ley N° 30083, TELEFONICA procedera a la presentacion del mismo ante el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL - a efectos de la evaluacion
y aprobacion prevista por la regulacion vigente. En caso este organismo realice observaciones al
contrato marco, las partes haran sus mejores esfuerzos para superarlas y levantarlas con la
finalidad de obtener la aprobacion respectiva por parte de OSIPTEL. Si es que OSIPTEL no
aprueba el contrato marco a través de un pronunciamiento definitivo, el contrato marco quedara
resuelto sin responsabilidad para ninguna de las partes.
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Firmado en dos ejemplares la ciudad de Lima, Pert, a los 24 * de diciembre de 2019.

i

STRAPENALOZA
k ,’ ] GERENTEGENE%N@LOZA
STELEFO dr ! OIMR
LENIN ZAPATA\ROJAS

Gerer)te Négocio Mayorista
TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
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ANEXO |
SITIOS

El presente Anexo I, que forma parte integrante del contrato marco, detalla los procedimient_os
para determinar los centros poblados ubicados en areas rurales y/o de preferente interés social,
es decir, los Sitios en los que el OIMR prestara el Servicio, asi como los procedimientos para su
modificacién, incremento y/o disminucién.

1. Condiciones generales para los Sitios:
1.1.Plan de Obras

El OIMR, presentara a los contactos indicados por TELEFONICA, en el numeral 1.1.4 del
Anexo V - Procedimiento para la entrega de informacion, un plan de obras (en adelante,
“Plan de Obras") dentro de los primeros cinco (5) dias de cada trimestre. Dicho plan
indicara la cantidad de Sitios donde se entregara el Servicio, su ubicacién, plazos de
instalacion, y a las personas responsable que el OIMR designara para la puesta en
marcha del plan. TELEFONICA, dentro de los siguientes siete (7) dias calendarios,
aceptara la propuesta del OIMR o podra realiza recomendaciones a la propuesta, en su
defecto. A su vez, el OIMR hard su mejor esfuerzo para tomar en cuenta las
recomendaciones y sugerencias de TELEFONICA.

En el Plan de Obras, el OINR debera detallar los Sitios con la siguiente informacion:

- Ubigeo

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Centro Poblado

- Fecha de inicio/fin de Estudio de Campo

- Fecha de inicio/fin de Instalacion

- Fecha de Inicioffin de pruebas

- Personas responsables e informacion de contacto

En caso el OIMR no cumpla con los plazos del cronograma planteado en su Plan de
Obras, TELEFONICA u otro operador de infraestructura movil rural podra instalar
infraestructura propia en los Sitios no entregados y el OIMR no tendra derecho a reclamo
ni cobreo de penalidad alguna.

1.2. Orden de Servicio

El OIMR, dentro de los primeros cinco (05) dias calendarios de cada mes, antes del inicio
de los trabajos para la entrega de Sitios, debera enviar a TELEFONICA la respectiva
orden de servicio por los Sitios a entregar, mediante carta simple y correo electrénico
dirigido a las personas de contactos sefialadas en el Anexo V — Procedimientos para la
entrega de informacion, y siguiendo el formato indicado en el Anexo VII - Orden de
Servicio.

El plazo de contratacion de cada Sitio sera de cinco (05) afios, el cual debera constar en
la respectiva orden de servicio. Dicho plazo se computara desde la firma del Acta,
siguiendo el procedimiento sefialado en el numeral 1.4 del presente Anexo |.

La retribucion correspondiente a los Sitios se calculara de acuerdo a lo indicado en el
Anexo Il — Condiciones Econdmicas.

1.3. Protocolos de Pruebas
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En adicién al Plan de Obras y ordenes de servicio, el OIMR debera realizar el protocolo
de pruebas establecido en el Anexo II- Condiciones Técnicas 3G, y entregara un primer
reporte de cobertura mévil de los Sitios siguiendo el procedimiento establecido en el
Reglamento para la Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Méviles y Fijos con Acceso inalambrico aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL y sus modificaciones.

1.4. Acta de Aceptacién del Servicio

El Acta de Aceptacion del Servicio (en adelante, “Acta”) es el documento que emitira
TELEFONICA tras la revisién de la documentacion enviada por el OIMR, con lo cual
otorgara su conformidad y oficializara la inclusién de Sitios en la relacion de Sitios
ofrecidos por el OIMR.

En atencién a lo antes sefialado, los documentos que el OIMR debera eniregar por cada
Sitio, conforme lo sefialado en el Anexo VII, comprende:

a. Formulario de Informacion Técnica
b. Formulario de Verificacion de Sefal
c. Formulario de Cobertura

d. Formato de Protocolos de prueba

Para que un Sitio se considere para la retribucién del Servicio, el OIMR debera entregar
por correo electrénico la informacién sefialada precedentemente.

Finalmente, el OIMR debera entregar mensualmente como maximo a TELEFONICA,
todo los documentos fisicos de todos los Sitios entregados en ese trimestre.

De estar conforme los documentos antes descritos, TELEFONICA procedera a la firma
del Acta, fecha desde la cual corre el plazo de contratacién de cada Sitio. En el caso que
el OIMR no regularice la entrega de todos los documentos para la firma del Acta,
TELEFONICA suspendera la retribucién del o los Sitios hasta que el OIMR entregue la
informacion completa.

2. Procedimientos para el incremento de Sitios

El incremento mensual de los Sitios implica ofrecer el Servicio en nuevos centros poblados
ubicados en areas rurales y/o de preferente interés social, este incremento podra ser
solicitado por el OIMR o por TELEFONICA y para lo cual, se deberan seguir los siguientes
procedimientos segun corresponda.

2.1. Incremento solicitado por el OIMR

EL OIMR podra ampliar el nimero de Sitios en los que presta el Servicio, siempre y
cuando estos cumplan con la descripcion indicada en la Ley. Para ello, enviara a
TELEFONICA su Plan de Obras con frecuencia trimestral, por medio de carta simpley
correo electrénico dirigido a los contactos indicados en el Anexo V - Procedimientos para
la entrega de informacién del contrato marco.

A su vez, TELEFONICA revisara la solicitud y dara respuesta a la misma via correo
electronico en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendarios desde la recepcion de la
correspondiente carta o correo electrénico. En dicha comunicacion, TELEFONICA podra
realizar recomendaciones o sugerencias a los Sitios propuestos por el OIMR, quién hara

su mejor esfuerzo para tomar en cuenta las recomendaciones y sugerencias de
TELEFONICA.




Una vez aprobado la respectiva ampliacion, el OIMR debera enyiar la respectiva orden
de servicio siguiendo el modelo del Anexo VIi - Orden de Seryncxo y se suscribira en un
plazo no mayor a siete (7) dias calendarios desde la recepcion de la correspondiente
carta.

El OIMR debera realizar el protocolo de prueba establecidos en el numeral 1.3 del
presente anexo, asi como debera eniregar los documentos fisicos seﬁalados_ en el
numeral 1 del presente anexo, para el registro del alta de los Sitios dentro de los primeros
cinco (05) dias calendarios del mes siguiente de la recepcion de la orden de servicio. Los
referidos Sitios seran considerados para el pago de la retribucion mensual del Servicio.

2.2. Solicitada por TELEFONICA

Si TELEFONICA requiere la ampliacién de uno o mas Sitios, podra comunicar su
intencion al OIMR, por medio de carta simple o de correo electronico dirigido a los
contactos indicados en el Anexo V — Procedimiento para la entrega de informacion. A su
vez, el OIMR realizara sus mejores esfuerzos para evaluar la solicitud de TELEFONICA
y darle respuesta en un plazo no mayor a cinco (05) dias calendarios.

Si las ampliaciones solicitadas por TELEFONICA son aceptadas por el OIMR, las partes
suscribiran la correspondiente orden de servicio en un plazo no mayor a siete (7) dias
calendarios desde la recepcion de la correspondiente carta, en la cual se debera sefalar
los nuevos Sitios en los que se prestara el Servicio. Finalmente, ambas partes suscribiran
el Acta correspondiente, fecha desde la cual se computara el plazo de contratacion de
los nuevos Sitios.

Procedimientos para la disminucion de Sitios
3.1. Solicitada por el OIMR

El OIMR podra dar de baja ef Servicio en uno o mas Sitios siempre y cuando la normativa
vigente lo permita y no afecte la continuidad del servicio de los usuarios de TELEFONICA,
para lo cual seguira el procedimiento que dicha normativa indique para este fin, e
informandole a TELEFONICA de su intencién en un plazo no menor a noventa (80) dias
antes de realizar algin trabajo y que le permita el cumplimiento de sus obligaciones. De
no contemplarse en la normativa vigente el procedimiento de baja del Servicio, el OIMR
esta impedido de dejar de prestar el mismo, en los Sitios comprometidos, para no afectar
la continuidad del Servicio, salvo que TELEFONICA decida instalar infragstructura propia
en uno o mas Sitios. El OIMR debera suscribir la respectiva orden de servicio, con los
detalles de los Sitios en donde se dara de baja el Servicio ofrecido y ser enviada a
TELEFONICA por correo electrénico en el plazo acordado.

3.2. Solicitada por TELEFONICA

Si durante la vigencia del presente contrato marco TELEFONICA requiere disminuir o
total o parcialmente el Servicio en alguno de los Sitios, debera comunicar su intencion en
un plazo no menor a noventa (90) dias calendarios, por medio de carta simple y correo

electrénico a los contactos indicados en el Anexo VI- Procedimiento para la entrega de
informacién.

Sin perjuicio a ello, TELEFONICA podra desplegar su propia infraestructura antes del
vencimiento del plazo del contrato marco y/u 6rdenes de servicio, de acuerdo a lo
indicado en ef Reglamento.




El OIMR dejard de transmitir en la banda de TELEFONICA en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas desde la notificacion de inicio de operacion de infraestructura
propia de esta ultima. '

Por cada baja ejecutada por el OIMR, antes de transcurrido el periodo inicial de 5 afios,
TELEFONICA pagara una penalidad, en caso aplique a diez (10) veces, el promedio de
la retribucién de los tres (03) ultimos meses del Sitio, a considerarse desde el primer dia
del mes que el OIMR retira el Servicio del Sitio a solicitud de TELEFONICA.

Asimismo, el OIMR debera emitir una nota de débito sin IGV, para cobrar la penalidad
antes sefalada, y siguiendo el mismo procedimiento para la facturacién de la retribucion
por el Servicio, indicado en el Anexo - Condiciones Economicas.

Procedimiento para la modificacion de Sitios.

El OIMR o TELEFONICA podrian solicitar la modificacion de uno o mas Sitios, pero
debera seguir primero el procedimiento de disminucién de Sitios, segun lo indicado en el
numeral 3 del presente anexo, y posteriormente, se procedera con el procedimiento para
el incremento de Sitios, para lo cual debera seguir el procedimiento del numeral 2 del
presente anexo.

Pago de penalidades:
Se aplicaran penalidades para los siguientes escenarios:

- Cuando TELEFONICA decida invertir en uno o mas Sitios donde el OIMR se
encuentre ofreciendo el Servicio.

El plazo para el pago de dicha penalidad es al mes siguiente desde que el apagado del
Servicio en el Sitio que fue debidamente notificado a TELEFONICA. Esta notificacion
sera realizada via carta simple y correo electronico a los contratos que TELEFONICA ha
definido para este fin den el numeral 1.3 del Anexo V.

Los siguientes escenarios no implican el pago de ninguna penalidad por las partes:

- Cuando uno o mas operadores de infraestructura mdvil rural decidan instalar
infraestructura propia en uno o mas Sitios donde un OIMR se encuentre prestando el
Servicio a TELEFONICA.

- Cuando el OIMR ofrece el Servicio 2 mas de un Operador Movil con Red (OMR) en
alguno de los Sitios,

- Cuando TELEFONICA solicite una disminucion de uno o mas Sitios debido a una
obligacion por parte del Regulador o el MTC.
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Cuando TELEFONICA solicite una disminucién de uno o mas Sitios luego de
transcurrido en plazo inicial de cinco (5) afios, es decir, no aplicara la penalidad para
las renovaciones anuales automaticas conforme lo sefialado en la clausula cuarta del
Contrato Marco.
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ANEXO il
CONDICIONES TECNICAS 3G

El presente Anexo I, que forma parte integrante del contrato marco, detalla las condiciones y solucion
técnica para la Interconexion e infraestructura entre el OIMR y TELEFONICA, y en él se definen las
condiciones del Servicio del Contrato Marco.

Las partes dejan constancia que, a la fecha de suscripcion del Contrato Marco, el OIMR se encuentra en
proceso de construccién e implementacion de la infraestructura necesaria para fa prestacion det Servicio
de facilidades de acceso y transporte en las areas rurales y/o de preferente interés social.

I. TERMINOS Y CONDICIONES

El presente anexo, establece los requerimientos necesarios para facilitar al OIMR ia prestacion del Servicio,
definiendo un modelo de Operador de Infraestructura Moévil Rural.

El proposito de este documento es crear especificaciones técnicas que sirvan como punto de referencia y
guia para el desarrollo dei Servicio, asi como para identificar las competencias y responsabilidades sobre
los elementos de red, estableciendo el modelo de relacion técnico entre TELEFONICA y el OIMR, tanto a
nivel de acceso como inter-operacion, asi como de responsabilidad de cada parte en lo que respecta a la
prestacion del Servicio.

Ambas Partes manifiestan expresamente conocer el significado de todos y cada uno de los conceptos
contenidos en el presente Anexo, incluyendo sus abreviaturas, sin que pueda aparecer discrepancia alguna
en la definicion de alguno de ellos. Con este fin, a continuacién se lista el Glosario correspondiente:

¢ Red de acceso: es la red de comunicaciones que conecta a los usuarios finales con algtn
proveedor de servicios, y que comprende toda la infraestructura necesaria desde el equipo de radio
inalambrico hasta el controlador de dichos equipos.

s Red de transporte: es la red que permite transportar informacion desde un punto a otro, de forma
bidireccional.

e Controlador o RNC: (Radio Network Controller) es el administrador de todas las EBC conectadas
al mismo.

s EBC (Estacion Base Celular). es el equipo que facilita la comunicacién inalambrica entre el equipo
del usuario y la red del operador Mévil, en este caso, TELEFONICA.

» Node B: es el elemento situado en cada emplazamiento de tercera generacién. Se conecta
directamente a una red particular del operador.

e BSS: (Base Station Subsystem) es la seccion de la red tradicional mévil que es responsable de
controlar el trafico y sefalizacion entre un terminal movil y el subsistema de red que realiza los
cambios entre operadores.

» SGSN: (Serving GPRS Support Node) es el encargado de recibir y enviar paquetes de datos, de
forma que identifica a los usuarios de la red movit a la cual se conectan, con la finalidad de confirmar
si pueden hacer uso del servicio.

o Interfaz: Es un puerto a través del cual se envian y reciben sefiales desde un sistema y/o
subsistema a ofro.

e Backhaul: Parte de la red que comprende los enlaces intermedios entre el backbone y las subredes.

s Backbone: Red principal de un operador, capaz de interconectarse con otras troncales.

» Enlace TDM (Time Divisipon Multiple Access): O acceso muitiple por division de tiempo, permite la
transmision de sefales digitales, ocupando un canal de transmisién por un intervalo de tiempo.

» Enlace IP (Internet Protocol): Es la conexion por medio de un enlace fisico que transporta
informacién a través de internet.
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0SS: (Operations Support Systems) Son sistemas de soporte a la red de los operadores moéviles.
Tecnologias GSM, GPRS, EDGE, HSPA+, LTE: Son las tecnologias méviles por las cuales los
operadores ofrecen servicios de voz, SMS y datos a sus usuarios.

3GPP: (3rd Generation Partnership Project) es una asociacién de miembros expertos en
Telecomunicaciones que definen las especificaciones del sistema global de telecomunicaciones en
tecnologias 3G/4G.

Subcanal TCH (Traffic Channel): subcanal que transporta el trafico de voz

Subcanal TDM: (Time Division Multiplexing) es fa division de sefial o flujos de bits de informacion,
los cuales son transferidos de forma consecutiva, pero que se reflejan como simultaneos.

UE: (User Equipment) son los equipos que los usuarios finales utilizan para comunicarse.

SS7: (Signaling System 7) es un estandar en telecomunicaciones que define como los elementos
de red publica intercambian informacién en una red de sefializacion digital por medio de canales
dedicados.

BSSAP: (Base Station Subsystem Application Part) es un protocolo que permite la comunicacién
interna entre el Core de TELEFONICA y el Controlador del OIMR.

CDR: (Call Detail Record) es el almacenamiento de informacion producto de la comunicacion entre
dos terminales moviles.

NOC: (Networks Operation Center) es el centro de monitoreo y control de la red movil de un
operador.

Sistema Tivoli: Gestor de Gestores de TELEFONICA, que integra todos los gestores internos y de
externos que ofrecen servicios a la misma, con la finalidad de tener visibilidad y hacer seguimiento
de las alarmas de gestion requeridas para asegurar el servicio movil.

Usuario Final: el cliente de TELEFONICA que usa el servicio de voz, datos y SMS

1. Escenario de prestacion de Servicios:

Los servicios de telecomunicaciones que brinda TELEFONICA y que pasaran a través de las facilidades
que el OIMR otorgara, derivados del Servicio, seran de tecnologia 3G.

TELEFONICA soporta la siguiente relacién de servicios basicos para conmutacion de circuitos:

TS11 telefonla.

TS12 llamadas de emergencia.

TS21 mensajeria corta terminada en el movil.
TS22 mensajeria corta originada en el movil.

TELEFONICA soporta la siguiente relacion de tecnologias para conmutacion de datos:

GPRS, EDGE, HPSA+, LTE.

El Servicio proporcionado por el OIMR a TELEFONICA debera cumplir con los estandares definidos en
la industria y bajo las mismas condiciones de calidad y continuidad de los servicios que TELEFONICA

entrega a sus propios clientes. En razén de lo anterior, el OIMR otorgaré a TELEFONICA la prestacion
de los siguientes servicios:

Servicio de facilidades de infraestructura, red de transporte, acceso radio 3G y Backhaul.




{l. COMPONENTES DEL SERVICIO

Se refiere a la infraestructura, acceso, interfaces, energia y otros elementos que permiten al OIMR ofrecer
el servicio a TELEFONICA.

2. Acceso
2.1 Acceso

El OIMR debera seguir el siguiente modelo técnico en la parte de acceso para asegurar el correcto
funcionamiento del Servicio 3G:

Figura1
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En la figura 1 para el servicio de acceso 3G, se observa un controlador de propiedad del OINR conectado
tanto al core de voz movil (MSC) como al core de datos mévil (EPC) de TELEFONICA. Mediante esta
conexion quedaran establecidos los canales de intercambio de sefializacion, voz y datos; y para este efecto
se usaran enlaces por IP o TDM, sujeto a disponibilidad de tecnologia y puertos del lado del Core de
TELEFONICA. La cantidad de enlaces a necesitar se definiran en la implementacion del proyecto.

Las conexiones fisicas y/o Iogicas de estos enlaces seran enteramente responsabilidad del OIMR, las
cuales llegaran a las ubicaciones indicadas por TELEFONICA para este fin. Estas se detallaran al momento
de la implementacién del proyecto.

El OIMR no podra colocar ningun equipo intermedio que extraiga y procese informacion de los clientes de
TELEFONICA ya sea esta informacion comercial o técnica.

Adicional a ello, el OIMR podra contratar a TELEFONICA el servicio de ubicacion de sus equipos, gestor
0SS y/o equipos de Backhaul en los diversos locales de TELEFONICA, previo acuerdo comercial entre las
partes.

2.1.1 Elementos de Acceso Radio
El Usuario Final de TELEFONICA accede a la red a través de las EBC, mediante las
interfaces estandarizadas que son las responsables de la conectividad a través del
espectro de radio, y por tanto de todas las comunicaciones de voz, mensajeria y datos. La

comunicacion se establece con los controladores correspondientes del subsistema radio y
el sistema de conmutacién asociado.

La red de acceso del OIMR, para la prestacién del Servicio, comprendera todos los

elementos genéricos: estacion base, equipos de backhaul, controlador de estacién base y
equipos y/o medios de transporte.
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En el caso de transmisién backhaul, ésta puede corresponder a radio, ﬁbr_a 0 enlace
satelital; siempre y cuando soporte el trafico de los sitios sin impactar los indicadores de
calidad que se estipulan en el Anexo IV de contrato.

El OIMR es el responsable del acceso de los usuarios de TELEFONICA a la red, asi como
también del cumplimiento de los niveles de calidad correspondientes a la red de acceso.
Estos indicadores se encuentran en el Anexo IV del Contrato.

Todos los elementos de acceso, asi como también las interfaces y protocolos deben
cumplir con los estandares de la 3GPP de acuerdo a sus Uitimas versiones y
actualizaciones.

El proveedor que elija el OIMR debera contar con equipos homologados y probados en la
red de TELEFONICA de acuerdo a los protocolos de prueba indicados en el presente
Anexo. Ademas, estos deben tener un soporte local.

TELEFONICA no realizara ningun tipo de actualizacién y/o modificacién para asegurar la
inter- operatividad de los equipos del OIMR, por lo que todos los equipos del OIMR,
entiéndase controladores, EBC, OSS y eqmpos de backhaul, deben ser compatibles con
el core de TELEFONICA. En caso se requiera una actualizacién, modificacién, compra de
licencias u otra transaccuon para este fin, el OIMR sera responsable del pago de dicha
gestion.

2.1.2. Interfaces UMTS (3G)

2.1.2.1 Interfaz lub

Corresponde a la interfaz que conecta a cada EBC con el RNC, permite el transporte de
tréfico para el usuario y para la sefializacion.

2.1.2.2 Interfaz lu-CS

Corresponde a la interfaz entre el RNC y MSC. Debe ser capaz de portar los canales de
trafico.

Esta interfaz debe ser capaz de ser portada sobre IP o TDM, sujeto a disponibilidad de

tecnologias y puertos en el Core de TELEFONICA; y cumplir con todos los estandares
definidos por la 3GPP.

2.1.2.3 Interfaz lu-PS

Corresponde a la interfaz entre el RNC y EPC que corresponde a la red SGSN para poder
proporcionar servicio de navegacion de datos a la red del OIMR,

Esta interfaz también debe ser capaz de ser portada sobre IP o TDM sujeto a disponibilidad

" de tecnologias y puertos en el Core de TELEFONICA, y cumplir con todos los estandares
definidos por la 3GPP.

2.1.3. Puntos de Ubicacién

El OIMR podra solicitar la ubicacion de los racks, controlador y gestor en uno de los centros
de datos de TELEFONICA que tenga la capacidad de realizar conexiones fisicas. Estas se
detallaran al momento de la implementacion del proyecto.




El OIMR sera el encargado de proveer, gestionar la calidad y darle mantenimiento a los medios
de transmision y red de acceso radio mencionado a su cuenta y costo. Asimismo, también
debera asumir los gastos necesarios para enlazar sus equipos con el punto de conexion del
lado de la red de TELEFONICA, tanto para los puntos iniciales mencionados en el contrato
como para conexiones futuras.

Sin perjuicio de lo anterior, TELEFONICA podra modificar la direccion de sus centros,
notificando al OIMR con un aviso previo, a través de una carta simple, de ciento veinte (120)
dias calendario.

Se podran definir nuevos puntos de conexion de mutuo acuerdo, los cuales seran
mencionados en su respectiva adenda. - '

3. Energia

El OIMR debera contar con un sistema de respaldo de energia eléctrica capaz de asegurar la continuidad
del Servicio. Con este fin, este sistema debe cumplir con todas las consideraciones que OSIPTEL indique
en la normativa para los OIMRs.

4. Responsabilidades
4.1. Responsabilidades del OIMR

El OIMR, a su cuenta y costo, sera responsable de la operacion y mantenimiento de los siguientes
componentes del Servicio:

» Red de acceso (radio y backhaul)

¢ Red de transporte

e Controladores, 0SSy EBCs.

+ Energia (baterias, UPS, paneles solares, etc.)

A su vez, el OIMR también sera responsable de cumplir con los indicadores de Calidad del Servicio y
de la Continuidad del mismo, indicados en el Anexo IV, y de remitir al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y/o OSIPTEL los reportes e informacion estadistica que estos le soliciten. Esto de
acuerdo a lo indicado en el Articulo 24 del Reglamento de la Ley n°® 30083, Obligaciones de los
Operadores de Infraestructura Mévil Rural.

El OIMR brindara acceso a TELEFONICA 2z las plataformas de monitoreo (OSS) que implementara a
efectos de que TELEFONICA pueda conocer a tiempo real el estado de la red sobre la cual se prestara
el Servicio. TELEFONICA podra solicitar, adicionalmente al acceso antes referido, la integracion del
OSS del OINMR al de TELEFONICA, de tal manera que ésta pueda tener visibilidad de la red del OIMR
desde su propia plataforma de monitoreo. De ser asi, en este Gltimo caso, TELEFONICA sera
responsable de la gestion y costos que esta integracién implique.

4.2. Responsabilidades de TELEFONICA

TELEFONICA, a su cuenta y costo, sera responsable de la operacion y mantenimiento del Core y
enlaces necesarios para el funcionamiento optimo del Servicio ofrecido por el OIMR.

5. Protocolos de prueba y validaciones de los componentes del Servicio

Las Partes acuerdan que para asegurar la Continuidad del Servicio, deberan realizarse las siguientes
pruebas antes de la emision y firma de las Actas de Aceptacion del Servicio por parte de TELEFONICA:




e Pruebas de conectividad entre Core y controlador

e Registro de celdas en los CDRs de TELEFONICA

+ Informe de cobertura del Sitio

e Pruebas de monitoreo a través del acceso al OSS provisto por el OIMR, o pruebas de
conectividad con el Sistema Tivoli de TELEFONICA, en caso aplique.

6. Puesta en marcha de.I Servicio
La puesta en marcha del Servicio sera dividida en dos etapas:
6.1 Inicio de la integracion del Servicio del OIMR a TELEFONICA

Esta etapa estara determinada cuando el OIMR indique a TELEFONICA que tiene todos los
componentes del Servicio instalados y en funcionamiento (entiéndase prendidos) en un data center o
sala de operadores.

Esta etapa también se considera para la puesta en funcionamiento del Servicio en los Sitios indicados
en el Anexo | del Contrato, de acuerdo a lo establecido en el plan de obras respectivo, sefialado en el
Anexo |- Sitios.

El OIMR debera informar a TELEFONICA de esta etapa siguiendo el procedimiento indicado en el
Anexo V- Procedimientos para la Entrega de informacién. De no estar conforme TELEFONICA con la
informacién enviada por el OIMR en esta etapa, el OIMR tendra quince (15) dias calendario para
correglr las observaciones que le comunique TELEFONICA. Antes del fin de este plazo, el OIMR
enviara un nuevo informe a TELEFONICA para una nueva revisién.

Si el OIMR requiere un plazo mayor al indicado en el anterior parrafo debido a la naturaleza de la
correccién solicitada por TELEFONICA, esta deberé solicitar la amphamon del plazo a TELEFONICA
indicando el motivo y el nuevo plazo propuesto para la correccion de las observaciones; dicho plazo
no podra ser mayor a treinta (30) dias calendarios salvo situacién de fuerza mayor debidamente
acreditada.

6.2 Validacion de funcionamiento del Servicio del OIMR a TELEFONICA

Esta etapa implica el término de los protocolos de prueba realizados por las Partes, asegurando el
correcto funcionamiento del Servicio y sus componentes, al igual que |a cobertura. El fin de esta etapa
sera comunicada por TELEFONICA al OIMR por medio de correo electronico a los contactos indicados
por la segunda para este fin. Asimismo, TELEFONICA, de estar conforme con los indicadores del
Servicio, dejara constancia de ello mediante la firma de un Acta de Aceptacion del Servicio por cada
Sitio en el que el mismo se entregue.

La segunda etapa tendréd una duracion de no mas de cinco (05) dias consecutivos y no sera
considerada para el célculo de la retribucién.

Para asegurar que los estandares y procedimientos de TELEFONICA no se afecten de manera negativa,
cualquier problema, modificacién o incidencia con posibles impactos potenciales en alguna de las partes,
se comunicaran haciendo uso de los procedimientos acordados en el Anexo V del presente Contrato Marco.




ANEXOIll
CONDICIONES ECONOMICAS

" El presente Anexo Hl, que forma parte integrante del contrato marco, detalla las condiciones economicas
exclusivas para el Servicio que el OIMR prestara a TELEFONICA. Los periodos, montos, procedimientos
y plazos propuestos obedecen a las condiciones acordadas entre las partes.

Las partes acuerdan que, salvo que se especifique algo en contrario, todos los montos se expresan en
Soles y no incluyen ningin impuesto.

1. Trafico que hara uso del Servicio a considerarse en la oferta econdmica:

Servicio Descripcion
Voz Facturado por minuto (pueden ser entrantes o
salientes).
Datos Facturados por Megabytes (Mb) (pueden ser carga o
' descarga)
Mensajeria de texto | Por unidad de SMS que contiene un maximo de ciento
(SMS) sesenta (160) caracteres. Los SMS a considerarse son
los salientes desde los Sitios.

Trafico total significara todo el trafico de voz y datos generado por los suscriptores de TELEFONICA o
suscriptores de redes internacionales que realizan roaming en la red de TELEFONICA (Suscriptores),
que se generan en los Sitios desplegados por el OIMR (red del OIMR). Un Megabyte se define como
1.024 Kilobytes.

Dentro de la retribucion por el Servicio de voz no se incluye el trafico de las llamadas o mensajes de
texto a nUmeros gratuitos o servicios especiales basicos y de interés social y asistencial gratuitos, tales
como los numeros de emergencia de la Policia Nacional del Pera (PNP), Bomberos, asi como los
nameros gratuitos que el Estado emplea para servicios sociales 0 denuncias, entre otros.

Cabe sefalar que respecto del Servicio de voz, para el caso de los minutos cursados originados en un
Sitio y terminados en el mismo Sitio (misma celda de origen y destino), para efectos dei calculo de la
retribucion solo se considerara un tramo de la llamada, es decir, la llamada saliente.

2. Contraprestacion:

Para que se incluya un Sitio dentro de la contraprestacion del Servicio, las Partes deben suscribir las
Actas de Aceptacion del Servicio correspondientes (definidos a continuacién en el Anexo VII), de
acuerdo con las especificaciones del Anexo |.

La contraprestacién que TELEFONICA pagara al OIMR por la prestacion del Servicio se calculara de
acuerdo con el trafico en los Sitios.

Las cantidades se determinaran de la siguiente manera:

Primera Etapa (primeros cuatro (4) meses) — Proyeccion de Demanda de Trafico

Para el periodo de los cuatro (4) primeros meses, luego de aprobado por el OSIPTEL el presente
contrato (“Periodo Inicial"), TELEFONICA se compromete a retribuir al OIMR el total de minutos y megas
topes indicados en el cuadro N°1 de manera mensual:
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Cuadro N°1

Trafico / Periodo Periodo total — 4 Tarifas S/
meses
Minutos topes X sitio 87,000 0.02
mensuales
Mb topes x sitio 270,000 0.018
mensuales

La proyeccion de demanda de trafico durante el Periodo Inicial, sera de 87,000 minutos de voz y 270,000
Megabytes de datos, estos valores son mensuales y por Sitio. En ese sentido TELEFONICA debe
comprar un paquete de trafico 87,000 minutos de voz a una tasa de S/0.02 soles por minuto y 270,000
megabytes de datos a una tasa de S/ 0.018 soles por Megabyte, sumando un total de S/ 6,600 (Seis mil
seiscientos Soles), por cada sitio desplegado por el OIMR. Las partes acuerdan no establecer una tasa
por mensaje de texto (SMS), dado que dicho servicio se encuentra retribuido a través del pago del
paquete de trafico pactado.

Si durante el Periodo Inicial el paquete de trafico de voz y/o de datos estan por debajo o excede del
rango establecido en el cuadro N° 1, TELEFONICA pagara el paquete de trafico tope para cada caso.

En el escenario que los clientes de TELEFONICA presenten reclamos cuyas causales sean imputables
al Servicio ofrecido por el OIMR, {as penalidades o responsabilidades econdmicas o cualesquiera que
impliquen el pago de una compensacion, devolucion, penalidad u cualquier otro concepto a los usuarios
finales de TELEFONICA, seran asumidas por el OIMR de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de
la Ley N° 30083. Para lo anterior, TELEFONICA emitir4 una nota de débito, sin incluir IGV, por el monto

total correspondiente a los conceptos que el OIMR deber asumir, incluyendo los costos administrativos
y de gestién necesarios para atenderlas.

A partir del quinto mes TELEFONICA otorgara al OIMR una contraprestacion mensual por el Servicio
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Después de los primeros noventa (90) dias de la de la aprobacion del Contrato por parte de OSIPTEL,
TELEFONICA y el OIMR iniciaran un proceso de negociacién para determinar, de comun acuerdo, las
nuevas tarifas para la liquidacion del trafico real de la red del OIMR.

A efectos de determinar el valor de las tarifas se tomara como valor de liquidacion para los minutos y
los MB, la base de tarifas expresada en el cuadro N 1. Para la negociacion de las nuevas tarifas se
podra considerar el valor promedio de ingresos por los mismos conceptos en la red de TELEFONICA
en los dos Ultimos trimestres, o bien podran tomarse los promedios de los ingresos generados por el
trafico de la red del OIMR, En caso de no llegar a un acuerdo antes de la finalizacion del Periodo Inicial,

se podra prorrogar el mecanismo de pago minimo de Soles 6.600 por un plazo maximo de 30 dias
adicionales.

3. Proceso de Liguidacién:

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al final de cada mes, TELEFONICA preparara un
informe de trafico y la liquidacién de los sitios en cuanto al consumo de trafico total que integran el
servicio ofrecido por el OIMR. Este informe sera entregado al OIMR por TELEFONICA por correo
electronico para que TELEFONICA y el OIMR se encarguen de Ia liquidacion correspondiente dentro
de un plazo de 10 dias habiles.




En el informe de liquidacion, incluira los siguientes detalles y se regira bajo los siguientes parametros:

. . Total Total Total | Total de Total Total Total | Total de
Sitio Tipo- . . Total de
oal Minutos Minutos Minutos de Datos Ingreso | Ingreso | Ingreso | Ingreso
(CCPP) | Tecnologia Entrantes | Salientes SMS (Mb) Voz SMS Datos
En
Centro En En En En En En En En soles
Poblado 3G mm mm mm unid unid soles soles soles

o  Elvalortotal de minutos consumidos por centro poblado se considerara a una tarifa de S/0.02 soles
por minuto, segin Cuadro N°1 o las nuevas tarifas que se pacten al efecto.
o Elvalor total de Megabytes de datos consumidos por centro poblado se considerara a una tarifa de

S/ 0.018 soles por Megabyte, segiin Cuadro N°1 o las nuevas tarifas que se pacten al efecto.

El OIMR revisara el informe y emitir4 una respuesta

o De ser positiva, el OIMR procedera a emitir la factura respectiva.

o De ser negativa, es decir si el OIMR encuentra una diferencia mayor de 2%, se ejecutara una
revision detallada de la liquidacion, donde se elegird al menos 10 celdas aleatoriamente para
revision, y se resolveran las diferencias. E! OIMR puede emitir una factura del monto conforme y

la diferencia en disputa se mantendra pendiente hasta su resolucion.

Facturacion y Pago:

Una vez finalizado y acordado el informe de liquidacion, el OIMR debe emitir la factura
correspondiente y enviarla a la oficina de TELEFONICA o por el correo electronico.

Para depositar el monto del correspondiente a la retencion, el OIMR declara que el nimero de cuenta
en el Banco de la Nacién es el siguiente: 00076039232,

El OIMR desplegara todos los esfuerzos razonables para entregar una factura dentro de los 5 dias

habiles siguientes a la fecha en que las Partes acuerden el informe de liquidacién de los Sitios. Si

durante dicho cierra la Ventanilla Unica, el plazo quedara suspendido hasta la reapertura de la

Ventanilla Unica. Posteriormente, TELEFONICA sera responsable de la certificacion y entrega de la

factura a Ventanilla Unica.

El OIMR mantendra indemne a TELEFONICA de cualquier deuda tributaria, pago de moras y/o

intereses, si emite o anula una factura defectuosa o incumple con presentar las facturas

correspondientes en e! plazo detallado en el parrafo anterior.

Para los fines de este Contrato, la informacion de la cuenta bancaria del OIMR es:

Periodicidad del pago

Nombre del cliente: ANDESAT PERU S.A.C
Numero de cuenta bancaria; 194-1935667-0-90
Nombre del banco: Banco de Credito del Peru - BCP

Direccion: Jose Martir Olaya 129, Oficina 1902, Miraflores, Lima, Pert.




El pago por el servicio ofrecido por el OIMR a TELEFONICA sera realizado a los treinta (30) dias
posteriores a la fecha de ingresada la correspondiente factura. La facturacion tendra frecuencia
mensual.

4. Mecanismos para revision de las tarifas:

TELEFONICA y el OIMR podran implementar un mecanismo de revision de tarifas con la finalidad de
mantener actualizado e} contrato marco en el tiempo que dura el mismo. Las revisiones pueden ser;

4.1 Revision semestral; TELEFONICA y el OIMR podran revisar las tarifas de los servicios de
voz/mensajes y datos, segun lo descrito a continuacion:

En caso las partes opten por realizar una revision semestral de tarifas, cada una designara un equipo
de trabajo. Los equipos de trabajo de ambas partes contaran con quince (15) dias calendario desde la
designacion para verificar o renegociar las tarifas a considerarse para la retribucion mensual del OIMR.

Cabe recalcar que cualquier modificacién de tarifas sera retroactiva desde el primer dia del mes
siguiente a aquel en el que la discusion de modificacion de tarifas se inicié.

4.2 Revisidn excepcional: Las tarifas seran revisadas con una frecuencia semestral. No obstante a lo
anterior, si por alguna causa extraordinaria se produce una variacién drastica en los parametros a
considerar, cualquiera de las partes podra solicitar revisar la tarifa de contraprestacion en cualquier
momento. A tal efecto se utilizara el procedimiento establecido en el numeral 4.1. Cabe mencionar que
cualquier modificacion sera retroactiva desde el primer dia Uil del mes siguiente al de inicio de la
discusion de la modificacion de la tarifa.




ANEXO IV
ACUERDQOS DE NIVEL DE SERVICIO

El presente Anexo IV, forma parte integrante del contrato marco para la prestacjén de} Servicio por parte
del OIMR y busca identificar los parametros, niveles de calidad y cobertura movil relativos al Servicio que
prestara el OIMR a TELEFONICA.

Los acuerdos sobre los niveles de servicio se fundamentan bajo la condicion de que el OIMR asegure a
TELEFONICA los estandares de calidad proporcionados por ésta Ultima a sus clientes. A efectos de lo
anterior, TELEFONICA podra informa, evaluar y medir de forma continua el Servicio brindado por el OIMR,
excluyéndose de dicha medicion los intervalos de tiempo que la Normativa vigente y el OSIPTEL indiquen.

1. Indicadores clave de desempefio (KPls)

1.1. Indicadores de Calidad

Los indicadores Claves de Desempeiio (KPY's) de! Servicio seran los mismos que el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) exija en su Normativa al OIMR, entre
los cuales se podra encontrar a los siguientes:

Descripcion

de KP Medida

Tasa de intentos no establecidos, de una red a una
hora determinada en un total de siete (7) dias:

TINE Cantidad de llamadas NO establecidas %
TINE Cantidad total de intentos
iTasa de llamadas interrumpidas, de una red a una
LU hora determinada en un total de siete (7) dias:

Cantidad de llamadas interrumpidas
LU Cantidad total de llamadas establecidas

El OIMR enviara el reporte de estos indicadores a TELEFONICA con la misma frecuencia y en el mismo
formato exigidos por OSIPTEL para este fin. Sin perjuicio a ello, el OIMR otorgara a TELEFONICA acceso
a su plataforma de soporte a la operacion (en adelante “Gestor” u “0OSS8") con la finalidad que esta uitima
pueda validar los indicadores enviados. En caso de generarse un error en la informacién a partir de un
problema con el gestor, el OIMR dara aviso de lo ocurrido a TELEFONICA v le notificard cuando el
problema se encuentre solucionado, enviando una comunicacion a los contactos indicados por esta tltima
en el Anexo V- Procedimiento para la entrega de informacion, que forma parte de! contrato marco. Sin
perjuicio de ello, el OIMR tiene la obligacion de mantener operativo su gestor en todo momento, durante la
vigencia del Contrato.

Los indicadores de calidad aplicables para el Servicio que brindara el OIMR deben permitir a TELEFONICA
brindar el servicio publico mévil a sus usuarios en las areas rurales y/o lugares de interés social, al menos
con el mismo nivel de calidad del servicio que TELEFONICA brinda a sus usuarios en otras areas rurales

y/o lugares de interés social en las que utiliza su propias facilidades de red con soluciones técnicas
similares.

Sin perjuicio de lo anterior, el OIMR se compromete a que en todo momento, la calidad de red del Servicio
que brindara, debera permitir a TELEFONICA cumplir con los requisitos minimos de calidad a los que se
encuentra sujeto. En el supuesto que las facilidades de red del OIMR se presten con una calidad que no
permita a TELEFONICA atender a sus usuarios con los requisitos de calidad minima a los que se
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encuentran sujetos, la responsabilidad administrativa que corresponda sera asumida por el OIMR frente al
OSIPTEL

2. Cobertura

Los Sitios donde el OIMR ofrezca el Servicio deberan cumplir con lo establecido en el "Reglamento para la
Supervisién de la Cobertura de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso
Inalambrico” aprobado por Resolucion N° 135-2013-CD/OSIPTEL, para que entre otros, se cumpla con los
siguientes fines:

Definicion de cobertura

Condiciones a cumplir para considerar un Sitio con cobertura mévil

Procedimiento de verificacion de la cobertura en los Sitios

Obligaciones de reportar informacion de cobertura a TELEFONICA, cuyo procedimiento sera el
mismo que el exigido por OSIPTEL

¢ Formatos a utilizar para el reporte de la cobertura

o & o @

Si un Sitio no cumple con lo indicado previamente, TELEFONICA considerara que el Servicio no se esta
ofreciendo de forma adecuada, no suscribira el acta de aceptacién y no considerara al Sitio dentro del
calculo de la retribucion que se pagara al OIMR.

3. Averias masivas y reclamos de usuarios finales de TELEFONICA

Las siguientes causales de reclamo por parte de los usuarios finales de TELEFONICA seran consideradas
como indicadores de problemas de:

e Cobertura
¢ Calidad o idoneidad en la prestacion del Servicio
e Averias del Servicio

Los cuales incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, a los siguientes:

Baja sefial

Llamadas entrecortadas

Llamadas que derivan directamente a casilla de voz

Ruido o interferencia en las llamadas

Recargas no realizadas (cobradas o no)

No se pueden realizar o recibir llamadas

No se puede enviar o recibir SMS

No se puede navegar utilizando el servicio de datos

Mensajes de error 0 emergencia en pantalla del terminal movil

31 Averlas masivas

Cuando TELEFONICA reciba reclamos por incidencias, reporte de averias o reclamos en sus canales de
atencion, a traves de sus usuarios finales, o identifique proactivamente incidencias o averias del Servicio,
podra informar al OIMR de las incidencias reportadas, una vez que haya identificado que la incidencia o

averia se encuentra en el Servicio que brinda el OINR, el cual tendré los siguientes plazos para dar
respuesta: :

SERVICIO OPERACIONAL  OBJETIVO
VOZMOVIL . ACCESO .48

INTERNETMOVIL - DATOSMOVIL 48
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El OIMR, una vez solucionada la incidencia, informara a TELEFONICA de las acciones tomadas para dicho
fin.

3.2 Reclamos de usuarios finales de TELEFONICA

Cuando TELEFONICA reciba reclamos por incidencias, reporte de averias o reclamos en sus canales de
atencion, a través de sus usuarios finales, o identifique proactivamente incidencias o averias del Servicio,
podra informar al OIMR de las incidencias reportadas, una vez que haya identificado que la incidencia o
averia se encuentra en el Servicio que brinda el OIMR, el cual tendré los siguientes plazos para dar
respuesta:

OPERACIONAL  OBJETVO

VOZMOW  ACCESO 2%
NTERNETMOVIL  DATOSMOVL 24

- SERVICIO

El OIMR, una vez solucionada la incidencia, informara a TELEFONICA de las acciones tomadas para dicho
fin.

Adicional a ello, para que TELEFON!CA atienda los reclamos de sus usuarios finales, el OIMR debera
presentar a solicitud de TELEFONICA, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas calendario
después de enviada dicha solicitud, los siguientes reportes:

¢ Reporte de cobertura actualizado
« Histérico de cortes del servicio
+ Informe de operatividad, o de pruebas conjuntas

Esta documentacion sera enviada por el OIMR a los contactos de TELEFONICA detallados en el Anexo V
— Procedimiento para la entrega de informacion, del presente contrato marco.

4. Procedimiento en casos de incumplimiento de los indicadores de calidad

4.1 Incumplimiento de KPls

El incumplimiento de los KPls sera penalizado por OSIPTEL de acuerdo a lo que las normas vigentes
indiquen. En caso que las penalidades correspondientes no hayan sido ejecutadas o que TELEFONICA
considere que el OIMR no ha tomado medidas correctivas que aseguren la calidad del Servicio ofrecido a
sus clientes, o estas sean insuficientes o provoquen problemas reiterados que afecten la calidad del
Servicio, debera notificar a OSIPTEL su insatisfaccion, presentando los sustentos correspondientes.

4.2 Traslado de responsabilidades al OIMR

Si producto de una incidencia, averia, problema o falla en el Servicio que ofrece el OIMR a TELEFONICA,
esta tltima deba cumplir con responsabilidades econdmicas, administrativas o cualesquiera, que impliquen
el pago de una compensacion, devolucion, penalidad u cualquier otro concepto a los usuarios finales,
TELEFONICA emitira una nota de débito (ND), sin incluir IGV, por el monto total correspondiente a dichas
responsabilidades, incluyendo los costos administrativos y de gestion necesarios para atenderlas.

4.3 Revisiones posteriores de incidencias o reclamos por OSIPTEL

En caso el OIMR y TELEFONICA hayan cerrado una incidencia, reclamo o averia del Servicio como caso
fortuito y/o fuerza mayor, y posteriormente a ello OSIPTEL determine que dicha incidencia o averia no es
calificada como tal y penalice a TELEFONICA, esta realizara el descuento correspondiente sobre la
retribucion del OIMR al mes siguiente de la penalizacion ejecutada por OSIPTEL.
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5. Niveles de escalamiento

A continuacion se presenta la secuencia jerarquica que podra ser utilizada por las Partes'c.uando no haya
respuesta alguna respecto a las incidencias, averias y reclamos sobre la calidad del Servicio.

4.3 Por el OIMR

. Nombre de Teléfono -~
Nivel Cargo Contacto MGvil Correo electronico
1 Lider del Cesar . | 988832872 | carrunategui@andesat.com
Proyecto | Arrunategui
Gerente Sergio
2 General Lastra 957219664 slastra@andesat.com

4.4 Por TELEFONICA

. Nombre de | Namero de .
Nivel Cargo Contacto Contacto Correo electrénico
Lider del Jacqueline
1 Gonzales | 998740609 | jacqueline.gonzales@telefonica.com
Proyecto L
oreto
Lenin
2 Gerente | 7 oata | 995957158 lenin.zapata@telefonica.com
Mayorista Rojas

Las partes se comprometen a mantener la informacion de las listas antes sefialadas debidamente

actualizadas, y ante cualquier cambio comunicara via carta y correo electronico la nueva informacion, a la
otra parte, con no menos de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién.




ANEXO V ]
PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION

El presente anexo V, forma parte integrante del contrato marco e identifica los procedimientos necesarios
para la entrega de informacion técnica, comercial, administrativa y de calidad que las partes deben llevar a
cabo para asegurar la continuidad del Servicio.

Las partes se comprometen a actualizar e informar cualquier cambio en la informacion de contacto del

presente anexo en el plazo mas breve posible después de notificados los cambios del personal a cargo de
recibir la informacién descrita a continuacién.

1.  Procedimientos para la entrega de informacion

1.1 Informacidén técnica

1.1.1 Plan de Obras

El OINMR debe presentar un Plan de Obras para que TELEFONICA apruebe la solicitud de modificacion
y/o ampliacién de Sitios.

OIMR entregara, mediante correo el Plan de Obras al siguiente contacto de TELEFONICA:

Nimero de
PERSONAS .
AREA RESPONSABLES CORREOQ ELECTRONICO Teléfono
COMERCIAL Jacqueline . .
MAYORISTA Gonzales Jacqueline.gonzales@telefonica.com | 998740809

1.1.2 Formato adjunto a las solicitudes )
Todos los formatos que deben ser enviados por OIMR a TELEFONICA se detallan en el
Apéndice VIl - Formatos.

¢ Plan de Obras

e Orden de Servicio

e Acta de aceptacién
- Formato técnico
- Cobertura
- Prueba

1.1.3 Solicitud para registro, mejora, modificacién y extensién de los Sitios
Las Partes acuerdan la siguiente informacién para la entrega y administracién de las
solicitudes:

e« TELEFONICA:
OIMR enviara una carta a:

o Direccion: Jiron Domingo Martinez Lujén 1130, edificio 5A, Surquillo.
o Atencién: Lenin Zapata, Gerente de Negocio Mayorista.
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« OIVR:
TELEFONICA respondera mediante una carta dirigida a:

o Direccion ; Calle Jose Matir Olaya 129, Oficina 1902, Miraflores.
o Atencion: Sergio Lastra, Gerente General.

En caso de no tener esta informacion, TELEFONICA comunicard su respuesta a los
remitentes de la solicitud, en el plazo indicado en el Anexo |.

Los plazos y procedimientos que se seguird para cualquier modificacién, extension o
cancelacion del Servicio en un Sitio se detallan en el Anexo 1.

1.1.4 Aprobacion del Acta de Aceptacién del Servicio

El acta de Aceptacion del Servicio es el documento que sera emitido por el OIMR y sera
aprobado por TELEFONICA después de la revision de los documentos indicados en el numeral
1.1.2 de este Anexo, y después de la ejecucion de la prueba indicada en el numeral 1.3 del
Anexo 1. Con ello se otorgara su conformidad y oficializara la inclusion de los Sitios. Esta acta
debe ser suscrita en un plazo maximo de 5 dias calendarios desde el lanzamiento del Servicio.

El formato de esta acta se incluye en el Anexo ViI.

El acta sera enviada por correo electrénico a los contactos indicados en el 1.1.1 de este Anexo

y por carta simple a los contactos y direcciones indicadas por TELEFONICA en el numeral
1.1.3 de este Anexo.

1.2 Informacion Comercial

Liquidacidn y auditoria del trafico de Servicios

Para la liquidacién y auditoria del tréafico, TELEFONICA enviara un informe de trafico de celdas
instaladas en los Sitios a los siguientes contactos:

e OIMR
PERSONAS ‘ ) | NUMERO DE
AREA RESPONSABLES CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Gerente Sergio Lastra slastra@andesat.com 957219664

El informe de trafico sera registrado en formato PDF con el siguiente informacién:

Total
Sitio Tipo- M-irr? L:?cl)s M-:-::fcls Total de Tgteal de lngigas!o l:;::!s In;cl)';aslo 1|'ota| e
CCPP) | Tecnologi ' ngreso
( ) ecnologla Entrantes | Salientes Minutos SMS ?;Ats)s Voz o SMS Datos
Centro 3G En En En En En En En En En
Poblado mm mm mm unid unid soles | soles | soles soles
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1.3 Informacion Administrativa

Se enviara un correo electronico a los siguientes contactos:

o TELEFONICA

AREA PERSONA RESPONSABLE | ' CORREO ELECTRONICO
(r:nc:;‘s:icsig Lenin Zapata Lenin.zapata@telefénica.com
¢ OIMR
AREA PERSONA RESPONSABLE - CORREO ELECTRONICO
Gerente Sergio Lastra slastra@andesat.com
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ANEXO Vi
MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD A SER SUSCRITO POR EL OlIVIR CON SUS EMPLEADOS O

TERCEROS
Conste por el presente documento, el Acuerdo de Confidencialidad que celebran, de una parte,
................................. ,CONRUCN® ......ovvvrveennn, dOmiiCiliadaen .......c.ccoeecccec ..., representada
POr €l SEAOT ..ot , identificado con ........ccoeevee e , Seguin poder inscrito en
................................... , ala que en adelante se denominara "la Empresa”; y, de laotra, ........................, cOn
DNIN® e, , a la que en adelante se denominara “el Obligado’, en los términos y condiciones

siguientes:

PRIMERO.- El Obligado reconoce y entiende que el secreto de las telecomunicaciones es el derecho
fundamental de toda persona a que sus comunicaciones no sean vulneradas y entre otras, genera la
obligacion a cargo de Telef6nica de adoptar ias medidas y procedimientos razonables para garantizar la
inviolabilidad de las comunicaciones que se cursen a través de sus redes.

Asimismo, el Obligado conoce que Telefénica se encuentra obligada a proteger los datos personales de
sus abonados y usuarios, es decir, a adoptar las medidas necesarias, a fin de que la informacion personal
que obtenga de sus abonados o usuarios en el curso de sus operaciones comerciales, no sea obtenida por
terceros, salvo las excepciones previstas en las normas legales vigentes.

SEGUNDO.- El Obligado deberd mantener y guardar en estricta reserva y absoluta confidencialidad
cualquier documento o informacién vinculada al secreto de las telecomunicaciones y a la proteccion de los
datos personales de los abonados y usuarios de Telefénica a la que pudiera acceder en ejecucion del
Contrato suscrito entre esta Ultima y la Empresa. En consecuencia, el Obligado no podra sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, alterar el texto, desviar el curso, publicar, divulgar, utilizar, tratar de conocer
o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que soportan o transmitan
tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta.

TERCERQO.- El Obligado se obliga a cumplir en todo momento la legislacién vigente sobre la materia,
especificamente la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03, asl como sus modificatorias y ampliatorias.

CUARTO. - El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Obligado asumidas en el
presente acuerdo dara lugar a la aplicacién de las sanciones civiles y penales correspondientes.

QUINTO.- El Obligado asume el presente compromiso de manera permanente inclusive luego de haber
concluido la relacién laboral o contractual que lo vincula con la Empresa.

Suscrito en Lima, alos ......... dias del mes de

LA EMPRESA EL OBLIGADO

41

(v

S
LR



Anexo Vil
FORMATOS

1. FORMATO DE ORDEN DE SERVICIO .
Esta orden de servicios esta sujeta a las condiciones establecidas en el Contrato para la prestacién del
Servicio, de fecha.

Fecha:
N° de solicitud
Informacion del CLIENTE
[NOMBRE: .......coovviiiiieeniiuiiiatiiseniiieriesicecennene
Direccién de Calle: N Piso: __ Dpto: _
facturacion Localidad Provincia:
- Calle: N°: __ Piso: __Dpto: __
Domicilio Legal Localidad Provincia:
Domicilio Calle: N°: __Piso: __ Dpto: __
comercial: Localidad Provincia:
Contacto: Numero de teléfono:
Correo electronico:
Detalle de los sitios:
Tipo de movimiento:
__Alwra __ Baja
. .. Fecha Fecha
N° | Localided | G420 | Departame | Provinel | iy | Giugag Tecnolog | actividad | de final
inicio
Estudio de
campo

Instalacion

Prucbha

Estudio de
campo
Instalacion

Prucba

Plazo en cl cual s¢ cjccuta la Orden de Scrvicio: | mes

Observaciones:

Firma del Cliente




2. FORMATO DE INFORMACION TECNICA

Nombre de la estacion base estandar

Controlador

ID SITIO

LAC/TAC

CloSAC

Sector

Portadora/ Cantidad TRX

Tecnologia

Frecuencia de banda

Codigo

Caédigo anico

Departamento INE

Provincia

Distrito

Direccion

Tipo de zona

Ubicacion de la ciudad

Ciudad

Tipo de estacion base

Fabricante

Modelo de estacidn base

Potencia (W/dBm)

Tipo de instalacién

Clasificacion de estacion base

Latitud Decimal

Longitud Decimal

Msnm




Altura de torre

Altura de edificio

Altura de antena

Mimetizar

Categoria mimetizada

Tipo mimetizado

Propietario de la estacién base

Contacto para ingreso a la estacion

Datos de contacto

Coubicacion

Marca de antena

Modelo de antena

Ganancia

Azimut

Amplitud / haz

Inclinacion eléctrica

Inclinaciéon mecénica

Fecha de lanzamiento

- Informacién adicional de cobertura

CELL Diagno6stico
Locacién | Cel_d D Coordenada | BCCH | BSIC [ CID RX | QoS y
conclusiones
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3. PROTOCOLOS DE PRUEBA

ACTA DE VERIFICACION DE PRESENCIA DE SERVICIO OF TELEFONIA MOVIL

Nem, Est.

Ubigeo * Empresa Equipa e Prueba Base

totaliced : Coloboradora Marea ! Tipo de Red Tetnologla

Distrita ; Mocelo : CELLID

Previntiy : Senvitio (1) [ z;rrT(:vn : e

Fecha

Departamento ariets : N* Teléfong

PUNTO DE
REFERENCIA (P.R) 2) Latiud Lerpiud Altura

Prueba - No
Indicativ | 2 | GPR 3 | HSDP | HSUP | 4 | LT | Otr WhotsAp .| Si{ | No{ . Si{
: ;n cl odatos | G s G| Edge | E G A A glelo 0 Envia ) ) Recibe ) {

2.5G 356 3756

vozZ
Datos

Punto de Sedi ] i
Medicion al Estableci N

Py @) Rx da Intentos Retenida Vel Vel
nt Latit | Longi | Altu N° Teléfono de Hora . Ba]a.d SUb:d &
° (lnfo'rmacl ud tud ra (d8 Destino Inicio Duracidn amin famin{ n
N on ) {SifNo} | Realizad | = oo (0.4 | (0.04 | g
referencia 4) (5) os (6} (5i/No Mb) | Mb)
Il

10

11

12
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NOTAS

OBSERVACIONES

{1)  Indicar el servicio a verificar: telefonia Movil o Telefonia
Fija Inaldmbrica.

{2}  Nombre con el que es conocido por la poblacidn.
Alrededor de este punto considerar un circulo de 200 metros de
radio que abarque el drea habitada del centro poblado. Sobre
dicha area seleccione un minimo de 08 puntos de medicidn,
seglin se sugiere en nota (4).

{3) Sesugieren para el servicio movil: Piaza Principal, Centro
de Salud, Escuela o Colegio, Iglesia o Capilla, Mercado o algun
Centro de reunion comunal, Comisaria o similares, otra Entidad
Publica, Viviendas mas alejadas ubicadas al Norte, Sur, Este y
QOcste,

Para servicio fijo inaldmbrico: Exterior de domicilio de clientes
existentes y/o potenciales.

(4) Indicar la intensidad de la sefial recibida en dBm con un
celular de ingenlerfa o Smartphone

{S) Cuando se logra establecer la comunicacién con el
teléfano de destino.

(6}  Intentos realizados hasta un maximo de tres.

{7) Cuando la comunicacidn una vez establecida no se corta.

TECNICO responsable

Nombre DNI Firma y Sello

46

AUTORIDAD o PERSONA NOTABLA
QUE CERTIFICA

Nombre

DNI

Cargo Firma y Sello




4. VERIFICACION DE COBERTURA DE SENAL:

VERIFICACION DE COBERTURA DE SENAL 2G, 2.5G, 2.75G, 3G, 3.5G, 3.75G y 4G MINUTO

1. DATOS ES ESTACION BASE: TECHNOLOGIA (:l
Nombre BTS Localidad/ciudad beneficiaria ] Cadigo de localidad ]
Departamento Provincia Distrito Regidn s

2. PRUEBA DE NIVEL DE SENAL Y VELOCIDAD DEL ACCESO A DATOS MOVILES

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)

TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 1 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Iinlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de velocidad
de USO)

Linlace de subida / Enlace de bajada —
Resultado de Pantalla

PUNTO 2: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 2 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad
de USO)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resultado dec Pantalla

PUNTO 3: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USQ Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 3(Info)

VELOCIDAD DE ACCESQ A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad de

USO)

Enlace de subida / Enlace de bajada ~
Resultado de Pantalla

PUNTO 4: Referencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 4 (info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prueba de velocidad
de USO) '

Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla

PUNTO §: Relerencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 5 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad
de USO)

Enlace de subida/ Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla

PUNTO 6: Relerencia AVC - Punto de Medicién (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE(USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 6 (Info)

YELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad
dc USO)

Enlace de subida / Enlace de bajada —
Resultado de Pantalla

PUNTO 7: Refcrencia AVC - Punto de Medicion (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE (USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DF RXL PUNTO DE COORDENADAS 7 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad
de USO)

Enlace de subida / Enlace de bajada -
Resultado de Pantalla

PUNTO 8: Referencia AVC — Punto de medicidn (3)

PRUEBA CON SMARTPHONE (USO Gmon APP)
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TECNOLOGIA & MEDICION DE RXL PUNTO DE COORDENADAS 8 (Info)

VELOCIDAD DE ACCESO A DATOS MOVILES Enlace de subida / Enlace de bajada (Prucba de velocidad
de USO)

Enlace de subida / Enlace de bajada —
Resultado de Pantalla

Suscripcién del informe de verificacion

Nombre de la compaiiia contratista responsable:

Firma del T¢enico Firma del Representante de la ciudad
Nombre: Nombre:
1D: ID:
Cargo: Cargo:
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5. ACTA DE LA CARTA DE ACEPTACION

N° Acta:

ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

Mediante este documento, se sefiala expresamente que Andesat Peru S.A.C. ("OIMR") presta el Servicio
acordado con Telefonica del Pert S.A.A. (TELEFONICA), como se acuerda en el Contrato Marco y sus
Anexos.

INFORMACION DE LOS SERVICIOS

El servicio ofrecido por OIMR consiste en la provision de facilidades de red a través del cual
TELEFONICA podra lievar servicio de telecomunicaciones méviles a centros poblados rurales y/o en
lugares de preferente interés social, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 30083, su reglamento y el

Contrato Marco. El presente documento de aceptacion de servicio aplica para los siguientes centros
poblados:

FECHA DE
ENTREGA

DEPARTMENTO PROVINCIA

DISTRITO

LOCALIDAD

LAT

LONG

BTS_NAME

REQUERIMIENTOS Y PRUEBAS DEL SERVICIOS:

Ambas Partes acuerdan proceder con la firma del Acta después de cumplir con los siguicntes procedimicntos ¥

prucbas:
Ne REQUERIMIENTOS FORMATOS | CONDICION? | RESPONSABLE
Formato 1
Ancxo VIi
01 | Orden de servicio Formato de
Orden de
Scrvicio
02 | Prueba de concctividad a nivel EBS
Prucba de conectividad a nivel de Nicleo y
03 ’
Controlador.
04 | Registro de informacién cn CDR
Formato 2
< | Envio de formatos de registro de las nuevas /}ncxo Vit
05 e Formato de
celdas .
Informacion
Técnica
Ficha 3 Anexo
06 Acta de Verificacion de Presencia de Servicio de Vil
Telefonia Movil - Protocolo de pruebas Protocolo de
prucbas
07 | Reporte de Verificacion de Cobertura Sefial Ficha 4 f\"c§f)
VII Verificacion

2 Estado puede ser ACEPTADO / PENDIENTE / RECHAZADO.
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de coberiura
sefial

08 | Prucbhas de Monitoreo

TELEFONICA declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad del servicio descrito
preecedentemente.  manifestando su  conlormidad con el mismo. Con la conformidad manifestada por
TELEFONICA. OIMR procederd con la facturacion del servicio correspondiente, conforme a las condiciones
cconomicas estipuladas en el Contrato Marco.

Firman ambas partes en sefial de conformidad. en dos originales, ¢l dia ............. del mes de ...veeeneneee, del
afio..eenne.
Nombre /Cargo Nombre /Cargo
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ANEXO Vil .
CERTIFICADO ANTICORRUPCION

CERTIFICADO ANTICORRUPCION DE PROVEEDOR DE TELEFONICA

Este Certificado debe ser integramente cumplimentado y firmado por cualquier compafiia que desee
establecer una relacién comercial, u ofro tipo de relacién de negocio o colaboracion, para la prestacion
de servicios o suministro de bienes o derechos a alguna(s) de las sociedades del Grupo Telefénica (en
adelante, la “Compariia”). Este certificado debe ser cumplimentado por un representante de la Compaiia
que ostente poderes de representacion suficientes para vincularlo.

La no cumplimentacién de este Certificado o alguno de los espacios requeridos podréa suponer que la
Compaiiia sea descalificada de alguno(s) y/o todos los procesos de contratacién en los que participe
convocados por el Grupo Telefonica, y podra igualmente suponer que la Compariia sea excluida de la
posibilidad de ser considerada como un proveedor potencial del Grupo Telefénica para la prestacion de
servicios, derechos y/o bienes.

Por favor, lea atentamente todos los campos e informaciones requeridos a continuacion y responsa a
todas las preguntas, tal y como se indica:

PARTE 1 _
INFORMACION DE LA COMPARIA

a) Denominacién social completa de la Compariia: ANDESAT PERU S.A.C

b) Domicilio Social: Calle José Martir Olaya 129, Oficina 1802, Miraflores, Lima.
Ciudad: Lima
Pais: Peru
Cddigo Postal: 15076

c) Teléfono: +51 1 644 9412 | d) Fax:+51 1644 9412

e) Correo Electrénico: administracionperu@andesat.com / slastra@andesat.com

f) Pagina web: www.andesat.com.pe

g) Tipo de sociedad de la Compariia (por h) Pais donde Ila Compaiiia estd
ejemplo S.A., SAC, etc): SAC legalmente establecida: Pert

i) Nomero de Registro (0o Cddigo de j) Fecha de constitucion de la Compaiiia:
Identificacién Fiscal): 15 Julio 2010
RUC 20535996211

INFORMACION DE CONTACTO DEL REPRESENTANTE DE LA COMPARIA
Nombre: Sergio Alberto Lastra Pefialoza
Posicion/Cargo: Gerente General
Direccion postal profesional: Calle José Martir Olaya 129, Oficina 1902, Miraflores, Lima.
Numero de teléfono:
+51 1 644 9412 / 957219664

Direccién de correo electrénico: slastra@andesat.com

, PARTE 2
DECLARACION — LEGISLACION ANTICORRUPCION

¢ Tiene la Compania una politica anticorrupcién, cédigo ético, codigo de conducta o politica similar, para
asegurar el cumplimiento de todas fas leyes anticorrupcion aplicables y de todos los estandares de
anticorrupcion internacionales (por ejemplo, la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
la Convencion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo para combatir el soborno de
funcionarios publicos en transacciones internacionales, etc)?

si X NO

Si la respuesta es "NO”, por favor, explique por qué no considera que las politicas indicadas
anteriormente sean necesarias para reducir el riesgo de violaciones de la legislacidn anticorrupcian o los
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estandares internacionales. El Grupo Telefénica se reserva el derecho a requerir a la Compafiia
informaci6n adicional, en caso de que asi lo considere necesario.

PARTE3
DECLARACION

Declaro que, conforme a mi mejor saber y entender, la informacién facilitada anteriormente, asi como las
declaraciones efectuadas a continuacién, son correctas e integras.

Efectuo esta declaracion como prueba del compromiso por parte de la Compaiiia de cumplir con toda la
legislacion anticorrupcion que resulte de aplicacion. La Companiia certifica que sus propietarios,
administradores, directivos y empleados son conocedores y aceptan cumplir con todas las leyes,
estatutos, regulaciones y cddigos aplicables en aquellas jurisdicciones donde el negocio se lleve a cabo,
con respecio a la prestacién de servicios, derechos y/o bienes a Telefénica, a fin de combatir la
corrupcion, incluido pero no limitado a ia Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados
Unidos (todas aquellas leyes en su caso aplicables referidas conjuntamente de ahora en adelante como
la “Normativa Anticorrupcion®), y tal como se dispone en la clausula anticorrupcion prevista en los
contratos que celebra con las empresas del Grupo Telefénica en Pert.

Acepto y me comprometo a que la Compaiiia colaborara de buena fe en cualquier investigacion llevada
a cabo por Telefonica y sus auditores, abogados y representantes, en caso de que se produzca alguna
presunta violacion a la Normativa Anticorrupcién y/o de la Clausula Anticorrupcion.

Entiendo que en el caso que la informacion declarada anteriormente sea incorrecta, y/o que la Compafiia
haya wulnerado significativamente alguna de las manifestaciones efectuadas en esta declaracién,

Telefénica tendra el derecho de resolver de forma inmediata alguno(s) o todos los contratos suscritos
con la Compaiiia.

Acepto que la Compariia notificara inmediatamente a Telefénica en caso de que las declaraciones e
informacion facilitada en el presente documento varien o, de algiin modo, devengan invélidas.

Declaro y garantizo que tengo el poder de representacion y la autoridad suficiente para facilitar la
informacién contenida en este Certificado y para vincular a la Compaiiia en los términos y condiciones
expuestos en el presente documento.

Entiendo que Telefénica puede requerir a ta Compaiiia certificar de nuevo las declaraciones expuestas
anteriormente en este Certificado (y/o adicionales/distintas declaraciones) en el futuro.

FIRMADO POR Y EN REPRESENTACION DE LA COMPANIA ARRIBA CITADA

Nombre: Sergio Alberto Lastra Pefialoza

Fecha: Diciembr
ANDESAT PERU S.AC.

Firmas
~ 375,
GERENTE GENERA!

58




