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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00102-2020-GG/OSIPTEL
Lima, 25 de mayo de 2020

EXPEDIENTE N° : | 00039-2019-GG-GSF/PAS
MATERIA . | Recurso de Reconsideracion
ADMINISTRADO : |ENTEL PERU S.A.

VISTO: El Recurso de Reconsideracion interpuesto por la empresa ENTEL PERU S.A.
(ENTEL) contra la Resolucion de Gerencia General N° 00036-2020-GG/OSIPTEL
(RESOLUCION 36).

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES. -

1. Mediante la carta C.00818-GSF/2019 notificada el 3 de mayo de 2019, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (GSF) comunicé a ENTEL, sobre la base
del analisis contenido en el Informe N° 00039-GSF/SSDU/2019 (Informe de
Supervisién) el inicio de un procedimiento administrativo sancionador (PAS), por la
presunta comision de la infraccién tipificada como grave en el articulo 3 de la
Resolucién N° 00067-2018-GG/OSIPTEL?, a través de la cual se le impuso una
medida correctiva en los siguientes términos:

Articulo 3°.- IMPONER una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa ENTEL PERU S A,
en los siguientes términos:

(i) Respecto a 2.957.424 servicios prepago, a 4.254 servicios postpago (sin
recibo) y 45.659 servicios postpago (detallados en el Anexo 02): Efectuar y
acreditar las devoluciones correspondientes, ante la GSF, precisando la
informacion sobre la renta mensual y el monto devuelto actualizado con el
interés aue corresponda al momento de hacerse efectiva la devolucién

2. Por medio de la carta N° EGR-443/2019 recibida el 3 de junio de 2019, ENTEL
presento sus descargos (Descargos 1).

3. El 20 de octubre de 2019, la GSF remiti6 a la Gerencia General el Informe N°
000175-GSF/2019 (Informe Final de Instruccidn) conteniendo el analisis de los
descargos presentados por la empresa operadora.

4. Con el escrito EGR-1004/19 recibido el 29 de noviembre de 2019, ENTEL
presentd sus descargos con relacion al Informe Final de Instruccion (Descargo
2).

1 En el marco del PAS iniciado a ENTEL por la presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 2° del Anexo 5
del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso, aprobado con Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias (TUO de las Condiciones de Uso), por cuanto habria incumplido lo dispuesto en el articulo 45° de la
referida norma, durante el afio 2013.
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5. Posteriormente, a través de la carta EGR-1013/19 recibida el 3 de diciembre de
2019 (Descargo 3), ENTEL present6 descargos adicionales.

6. La Gerencia General mediante el Memorando N° 00804-GG/2019 de fecha 10 de
diciembre de 2019, solicit6é a la GSF evalle los medios probatorios remitidos por
ENTEL a través de su Descargo 3, lo cual fue atendido el 27 de diciembre de
2019 con el Memorando N° 01421-GSF/2019.

7. Con carta EGR-1098/19 recibida el 30 de diciembre de 2019 (Descargo 4),
ENTEL present6 descargos adicionales.

8. Mediante el Memorando N° 00011-GG/2020 de fecha 6 de enero de 2020, la
Gerencia General solicité a la GSF evalle los medios probatorios remitidos por
ENTEL a través de su Descargo 4, lo cual fue atendido el 13 de enero de 2020
con el Memorando N° 00030-GSF/2020.

9. Mediante RESOLUCION 36, notificada el 30 de enero de 2020, la Gerencia
General emiti6 pronunciamiento imponiendo a ENTEL una multa de cincuenta y
un (51) UIT, por haber incumplido con lo estipulado en el articulo 3° de la
Resolucion N° 00067-2018-GG/OSIPTEL (medida correctiva), asi como ordend el
cumplimiento de la misma, bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva de
veintitrés (23) UIT, luego de quince (15) dias habiles de notificado el
pronunciamiento, y de replicarse la misma, por cada quince (15) dias, de
mantenerse el incumplimiento.

10. Mediante escritos EGR-196/2020 (ESCRITO 196) y EGR-220/2020 (ESCRITO
220) recibidos el 24 y 27 de febrero de 2020, respectivamente, ENTEL inform6
sobre el cumplimiento de la medida correctiva, materia de sancién de la
RESOLUCION 36.

ll. VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA. -

El articulo 217° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, sefala lo siguiente:

“Articulo 217. Facultad de contradiccion

217.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 120, frente a un acto administrativo
que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede
su contradiccién en la via administrativa mediante los recursos administrativos
sefialados en el articulo siguiente, iniciandose el correspondiente procedimiento
recursivo.

(..)

Por su parte, el articulo 218 del TUO de la LPAG, establece que el término para la
interposicién de los recursos administrativos es de quince (15) dias perentorios.
Asi mismo, el articulo 219 de la referida ley dispone que el Recurso de
Reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dict6 el primer acto que
es materia de impugnacion y debe sustentarse en nueva prueba.

De la revision del expediente PAS, se advierte que la RESOLUCION 36 fue
notificada el 30 de enero de 2020 a través de la carta N° C.00099-GG/2020; por
consiguiente, el plazo de quince (15) dias habiles previsto en el TUO de la LPAG
vencia el 20 de febrero de 2020.
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Cabe sefialar que, el numeral 21.3 del articulo 21 del TUO de la LPAG establece
una serie de requisitos que deben observarse al practicarse la notificacién
personal de los actos administrativos, como entregar copia del acto notificado
indicando la fecha y hora en que aquella es realizada, debiendo obtenerse,
ademas, el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia?.

Segun se aprecia en la carta N° C.00099-GG/2020 -con la que se notifico la
RESOLUCION 36 -el cargo de notificacion registra como fecha de recepcion el 30
de enero de 2020 y relne todos los requisitos establecidos por la normativa; razon
por la cual la notificacidon de la misma resulta valida, por lo que de acuerdo a la
normativa antes sefialada el plazo para reconsiderar la decision de Primera
Instancia, vencié el 20 de febrero de 2020, tal como se puede observar a

continuacion:
URGENTE
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Si bien ENTEL -a través del ESCRITO 196 recibido el 24 de febrero de 2020-
indica haber presentado recurso de reconsideracion el 20 de febrero de 2020; lo
cierto es que de la revision de los actuados y del sistema de tramite documentario
del OSIPTEL, se verifica que no obra documento alguno presentado por la

referida empresa en dicha fecha- vinculado con la RESOLUCION 36 o con el
expediente N° 00039-2019-GG-GSF/PAS.

Ahora bien, del contenido del ESCRITO 196 y el ESCRITO 220 recibido el 27 de
febrero de 2020, esta instancia verifica que a través de los mismos ENTEL
pretende acreditar el cumplimiento de la medida correctiva - materia de la
sancion impuesta a través de la RESOLUCION 36 — pero ademas cuestiona la
razonabilidad de los dispuesto en el articulo 33, segln el cual se establecia la

2 Articulo 21.- Régimen de la notificacién personal

21.3 En el acto de naotificacion personal debe entregarse copia del acto notificado y sefialar la fecha y hora en que es
efectuada, recabando el nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega a firma o
recibir copia del acto notificado, se hara constar asi en el acta, teniéndose por bien notificado. En este caso la
notificacion dejara constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado.

(..

3 Articulo 3°.- DISPONER que si transcurrido el plazo de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de notificada
la Resolucién de sancién, la empresa ENTEL PERU S.A. no hubiese cumplido con lo dispuesto en el articulo 3° de la
Resolucién N° 067-2018-GG/OSIPTEL, respecto de la devolucién pendiente a efectuar a 309 516 lineas por el monto
de S/ 12 662,71 soles, detalladas en la parte correspondiente del Anexo 2 del presente pronunciamiento, se le
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imposicion de multas coercitivas de mantenerse el incumplimiento de la medida
correctiva, solicitando adicionalmente el archivo del PAS, tal como se puede
apreciar de los extractos que a manera de ejemplo sefialamos a continuacién:

ESCRITOS 196 y 220

7. Sobre la base de lo expuesto, debe considerarse que ENTEL ha acreditado el

( ),, . despliegue de sus mejores esfuerzos para dar cumplimiento a la medida
correctiva. Siendo ello asi, sancionarnos implicaria vulnerar el principio de
culpabilidad, pues nuestra representada no actué con dolo ni con culpa; todo lo

contrario, ENTEL ha desplegado su maximo esfuerzo para dar cumplimiento a la

medida correctiva.

30. Envirtud de lo expuesto, concluimos que la imposicidén de una medida ceercitiva

en el presente caso deviene en irrazonable, razén por la cual no corresponde

que |a imposicidn de la misma en el presente caso.

PRIMER OTRO Si DECIMOS: Adjuntamos en calidad de medic probatorios los
siguientes documentos:

ANEXOI| : Acreditacion de las devoluciones del servicio prepago,
ademds de las bases de ex abonados (que incluye a los
ex abonados a cuyas lineas devueltas tienen distintos
titulares) publicadas en la web de Entel.

ANEXO 1Nl : Logsde los SMS enviados a ex abonados portados.

ANEXO Il : Publicaciones en los diarios Perd 21, Gestion y La

Republica.

ANEXO IV :  Acreditacion de las deveoluciones del servicio post pago,
gue incluye la base de ex abonados publicadas en la web
de Entel.

ANEXOV : Facturas de costos incurridos por ENTEL para dar

cumplimiento a la medida comectiva (SMS a ex abonados
portados y las publicaciones en los diarios).

ANEXOVI : Flujograma de la Automatizacion de las devoluciones por
interrupciones como las mejoras implementadas.

impondra una multa coercitiva de veintitrés (23) UIT. Por cada quince (15) dias habiles que transcurran sin que la
empresa operadora cumpla con lo establecido se aplicara una multa coercitiva por igual monto
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De acuerdo a ello, esta instancia considera que no obstante la sumilla del
ESCRITO 196 y el ESCRITO 220, haga referencia a ‘“téngase presente” y
‘téngase presente informacion adicional”, respectivamente; lo cierto es que del
contenido de los mismos se evidencia su verdadero caracter, la de un recurso de
reconsideracion que pretende contradecir la medida dispuesta a través de la
RESOLUCION 36, en tanto adjunta medios probatorios destinados a acreditar el
cumplimiento de la medida correctiva, a fin que la Gerencia General efectie una
reevaluacion de la decisién adoptada.

En ese sentido, considerando que contrario a lo sefialado por ENTEL, no obra en
el sistema de tramite documentario del OSIPTEL escrito de reconsideracion
alguno presentado con fecha 20 de febrero de 2020; y que a través de los
ESCRITOS 196 y 220 presentados por ENTEL, se busca impugnar el acto
administrativo contenido en la RESOLUCION 36; corresponde en aplicaciéon del
articulo 233°4 del TUO de la LPAG y a efectos de no vulnerar el derecho de
defensa de la referida empresa, tramitar los mismos como recurso de
reconsideracion.

No obstante ello, en la medida que los ESCRITOS 196 y 220 fueron presentados
el 24 y 27 de febrero de 2020, respectivamente, esto es fuera del plazo
establecido por norma para presentar recursos impugnatorios, los mismos
devienen en extemporaneos.

En efecto, acorde con lo estipulado en el articulo 222° del TUO de la LPAG, una
vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se pierde el
derecho a articularlos, quedando firme el acto.

Siendo asi, al haberse interpuesto el Recurso de Reconsideracion el 24 de febrero
de 2020, la RESOLUCION 36 de fecha 29 de enero de 2020 deviene en acto
firme, motivo por el cual no cabe que sea objeto de revision, en mérito de la
impugnacion presentada por ENTEL.

Por consiguiente, corresponde declarar improcedente por extemporaneo el
Recurso de Reconsideracion interpuesto por ENTEL, a través de los escritos
EGR-196/2020 y EGR-220/2020 de fecha de recibido 24 y 27 de febrero de 2020,
respectivamente; y en consecuencia, carece de objeto pronunciarse sobre los
argumentos desarrollados en el referido recurso impugnativo.

POR LO EXPUESTO, de conformidad con el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE por extempordneo el Recurso de

Reconsideracion presentado por la empresa ENTEL PERU S.A. contra la Resolucion
de Gerencia General N° 00036-2020-GG/OSIPTEL de fecha 29 de enero de 2020, de

4 Articulo 223.- Error en la calificacion

El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitacién siempre que del
escrito se deduzca su verdadero caracter.

5 Articulo 222.- Acto firme

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando
firme el acto
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conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Articulo 2°. - Encargar a la Gerencia de Comunicacién Corporativa del OSIPTEL la
notificacion de la presente Resolucion a la empresa ENTEL PERU S.A.

Registrese y comuniquese,

iy
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