CONTRATO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO
MOVIL CONTROL O
POSTPAGO

E 1) ¢QUE ESTAS CONTRATANDO?

La empresa se compromete a
".‘ ?.

prestarte el servicio publico movil
14

(el servicio) en la modalidad:
Control Postpago -
“ -
A 2) DATOS DEL ABONADO \
Nombre / Razon social:

Tipo y nUmero de documento de identificacion:

Nacionalidad:

Representante legal o apoderado:

Tipo y numero de documento de identificacion
del representante legal o apoderado:

Correo para recibir comunicaciones vy recibos:

Direccion del domicilio:

¢ Si no incluiste el correo, tu recibo se enviara a
la Direccion del domicilio.

D 3) SERVICIO CONTRATADO

N° telefonico:
Nombre del plan contratado:
Nombre de la Promocion: No aplica
Nueva linea Migracion Portabilidad

p 4) ;QUE DEBES SABER DE TU PLAN?

Renta fija mensual: S/ _______

El pago se realiza por: Mes vencido
Adelantado

Costo de reconexion por falta de pago: S/ _______

Fecha de entrega de los beneficios de tu plan:
de cada mes

Ultimo dia de pago: ___de cada mes

5) ¢§QUE INCLUYE TU PLAN?

VOz

También incluye

(9) DATOS MOVILES 4 SMS

« Condiciones y Restricciones del Plan

e Velocidad del Internet movil: La velocidad
minima garantizada es el 40% de la velocidad
maxima.

Subida

(Carga)

Mbp/s
Maxima Minima

garantizada

ETEGE]

(Descarga)
Mbp/s
Minima
garantizada

Red
Maxima

e Para mas informacion de tus promociones ver:
(Colocar enlace especifico)

Contrato tipo version: 1.0



E 6) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

e Tu recibo incluye |a facturacion de: a) cargo fijo
segun tu plan tarifario contratado, b) consumos
adicionales y/o ¢€) servicios adicionales o suple-
mentarios y equipos adquiridos, de ser el caso.

e Tus recibos seran enviados mensualmente al
correo indicado en el numeral 2, salvo gue solici-
tes se remita de manera fisica a tu domicilio
comunicandote con la empresa..

» Debes efectuar los pagos 0 cargos que corres-
pondan por la prestacion mensual del servicio,
hasta la fecha de vencimiento indicada en el
recibo. Lugares de pago: (colocar enlace especifi-
co)

* Si no pagas a tiempo tu recibo o realizas un
Pago parcial, podrias pagar intereses vy tu servi-
cio sera suspendido, en cuyo caso podrias pagar
un monto por reconexion.

@ 7) pERECHOS Y OBLIGACIONES

e En I3 seccion “Informacion Abonados y Usua-
rios” de la pagina web (enlace especifico), encon-
traras informacion sobre tus derechos, el proce-
dimiento de reclamo, casos de uso indebido,
indicadores de calidad de la empresa vy otros.

« El servicio se presta dentro del area de cober-
tura de la empresa (Ver: enlace especifico). No se
garantiza la calidad de la sefal en ascensores,
sotanos, tuneles y similares.

e Eres responsable por el uso de tu servicio
movil. No puedes comercializar, revender a otro
tu servicio, ni usarlo indebidamente.

E+ 8) MODIFICACION DEL CONTRATO

e L3 empresa so6lo podra modificar este contrato
por: a) Aumento o reduccion de las tarifas y b)
Aumento de beneficios como incremento de
minutos, mensajes de texto, datos, velocidad y/u
otros.

e Previo a cualquier modificacion, la empresa te
remitira una comunicacion (carta, SMS, audio u
otros), salvo se trate de reduccion de tarifas.

l. 9) BAJA DE TU SERVICIO

Si deseas dar por terminado este contrato,
puedes solicitarlo a la empresa y la baja se
ejecutara en un plazo maximo de 5 dias habiles.
También podras indicar la fecha en la cual
requieres la ejecucion de la baja con 1 mes de
anticipacion.

@ 10) BLOQUEO DE PAGINAS WEB

¢Deseas contar con un filtro para bloquear pagi-
nas web con contenido pornografico u otras de
contenido violento? Si No

Gratuito o Tarifa adicional:S/

Ver la Politica de Uso de Internet en:
(colocar enlace especifico)

\i 11) COMUNICATE CON LA EMPRESA

| ___desde cualquier teléfono
Caln?, . delaempresay ___
telefonico | yesde otro Operador
Pagina web
Centros de | (colocar enlace especifico)
atencion
WhatsApp @

A 12) USO DE TUS DATOS PERSONALES

La empresa realiza el tratamiento de tus datos
personales para la ejecucion y prestacion del
servicio. Puedes ejercer tus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion en los
canales de atencion de la empresa o en:
(colocar direccion electrénica especifica)

e ;Conoces la Politica de Privacidad de Datos de
la empresa publicada en (enlace especifico)?

Si No

e ;Deseas recibir publicidad
de la empresa?

Si No

/ 13) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacion de este contrato se realizara con la
firma manuscrita del presente documento, al
obtener la informacion biomeétrica de tu huella
dactilar o mediante otro tipo de firma digital en
la version digital del presente contrato.

La cartilla adjunta forma parte del contrato.

LA EMPRESA ABONADO
Fecha: / / Hora: / /
(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

Contrato tipo version: 1.0



