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RESCLUCION DE SERENCIA GENERAL N°£2}2014-GGIOSIPTEL

Lima,?/ de noviembre de 2014

EXPEDIENTE N° : Expediente N° 00094-2013-GG-GFS/PAS
MATERIA : Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADCO 1 GLOBAL BACKBUONE S.AC

VISTO El informe de ia Gerancia de Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL {(GFS) N°

290-GFS/2014, por medio del cual se informa a esta Gerencia General respecio del

procedimiento  administrativo  sancionador iniciado a GLOBAL BACKBONE $.A.C
PaaN (GLOBAL BACKEGCHNE), por fa comisién de las infracciones tipificadas en el articulo
12° del Reglamento Generzl de Infracciones y Sanciones (RGIS), aprobado por
Resolucion N° 002-88-CDFGSIPTEL v sus modificatorias, ante el incumplimientc de [o
dispuesto por el literal ¢} del artfcuic 11°de la referida norma. ’

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES.-

1. Mediante Informe de Supervision N° 1300-GFS/2013 (Informe de Supervisiony, la
GFS emitid el resulizdo de ia verificacion del cumplimiento del Plan de Cobertura
de GLOBAL BACKBONE del 3° afio del servicio portador de larga distancia
internacional, en la modslidad conmutado, en virtud de la Resolucion Ministerial
N° 759-2008-MTC/03", concluyendo en lo siguiente:

«

IV. CONCLUSIONES

21. GLOBAL BACKBONE S.A.C. habrfa incurrido en fa infraccion fipificada como grave en
el articulo 12° del RGIS por no haber cumplido con presentar al OSIPTEL el informe
de avance del PC del 3° afio en ef plazo sefialado en la cldusula 6.03, segundo
parrafo, de su Conirato de Concesién, por lo que corresponde iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionador.

22.° Sin penuicic de ja presentacion extemporanea del informe de avance del PC def 3°

afio, fa cual ha sido materia de andlisis, GLOBAL BACKBONE S.A.C. cumplic con el

PC del 3° affo af presitar el servicic portador de farga distancia intemacional en la

modalidad conmutado, en las unidades geograficas (provincias) de: Lima, Piura,

reguipa, Cusco, Trujilio y la Provineta Constitucional del Callao, en los departamentos

de Lima, Piura, Arequipa, Cusco y La Liberfad respectivarente, respecto a la meta
acumuiads del PC.

L.r

Con carta N°® C.2088-GFS8/2013, notificada el 27 de diciembre de 2013, [a GFS
comunicéd a GLOBAL BACKBONE el inicio del presente PAS por la presunta

' Mediante Resolucion Ministerial N° 75%2-2009-MTC/03 se otorgd a la empresa GLOBAL BACKBONE SAC.,
concesidn Unica para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones por el plazo de veinte (20) afios, a
nivel nacional, estableciéndose como primer servicio a prestar, &l servicio portador de larga distancia internacional en ia
modalidad conmutado.



comision de la infraccion tipificada en el articulo 12° del RGIS, por cuanto habria
incumplido con el literal ¢) del articulo 11° de la referida norma.

3.  Através de la carta N° GB-002-2014, recibida el 10 de enero de 2014, GLOBAL
BACKBONE remite sus descargos, solicitando a su vez, se le permita exponer
sus argumentos a traves de un informe oral.

4, Con fecha 22 de enero de 2014, GLOBAL BACKBONE hizo uso de Ia palabra en
relacion a sus descargos presentados el 10 de enero de 2014.

5. Mediante Memorando N° 302-GFS/2014, recibido el 27 de marzo de 2014, la
GFS remitié a la Gerencia General, el Informe de Anadlisis de Descargos N° 290-
GFS/2014.

ANALISIS DEL. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este organismo es competente para imponer
sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de
las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los
contratos de concesion. Asi también el articulo 41° del mencionado dispositivo senala
que esta funcién fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia
por la Gerencia General de oficio 0 por denuncia de parte, contando para el desarrollo
de sus funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, gue estaran a cargo de las
acciones de investigacion y analisis def caso.

En la medida que las presuntas infracciones que dieron inicio al presente PAS se
llevaron a cabo durante la vigencia del RGIS, aprobado por Resoiucion N° 002-99-
CD/OSIPTEL,; el presente procedimiento administrativo se regird por lo dispuesto en
dicha normativa.

El presente PAS se inicid contra GLOBAL BACKBONE al imputarsele el
incumplimiento de lo dispuesto por €l literal ¢} del articulo 11°? del RGIS, tipificado en
el articulo 12°% del mismo cuerpo normativo.

N Al respecto, el articulo. 11° del RGIS disponia lo siguiente:

“Articulo 11.- Considérase, a efectos de las infraccionaes previstas en el presente
Capitulo, que la entrega de informacion por la empresa es obligatoria sl si:

f‘;ﬁ‘ e ?5' 2 Actualmente recogide en el articulo 7° del Reglamento de Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones Resolucidn (RFS)
g& ¥\ .5 % aprobado con Resoiucién de Consejo Directivo N® 087-2013-CD-OSIPTEL, gue establece io siguiente:

‘La Empresa Operadora que, dentro del plazo establecido, incumpla con la entreqa de informacién o

entreque irformacién incompleta, incurrird en infraccién grave, siempre que:

a.  Se hubiere emitido un requerimiento escrito por ef OSIPTEL que indique fa calificacion de obligaforia de -
la entrega de la informacion requerida, incluyendo el plazo perentorio para su entrega;

b, EIOSIPTEL hubiere establecido requerimientos de informacion especifica, de manera periddica o no,

con indicacion de plazos, contenidos en procedimientos de supervision o en resoluciones o mandatos de
OSIPTEL

¢. Se ifratase de informacion prevista en su contrato de concesion; o,
d. Se fratase de informacioén cuya entrega se encuenire prevista en alguna disposicion normativa vinculada
@ la actuacion del OSIPTEL.” (el subrayado es nuestro)

% Actualmente recogido en el articulo 7° del RFIS.
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a.  Se ha emifido un requerimishio escrito por OSIPTEL que indigue la calificacion de
obligatoria de fa anirega de la informacion requerida. Dicho requerimiento debera
inciuir el plazo perentoric para la enirega de fa informacion; o,

b. OSIPTEL hublera establecido requerimientos de informacion especifica, de manera
periddice ¢ no, con indicacién de plazos, confenidos en procedimientos de
supervision o en resociuciones o mandatos de OSIPTEL, o,

c. Seirate ge informacién prevista en el respectivo conirato de corcesion.

(-

{Subrayado riuestro)

P
~y

Por su parie ei artfcuic 12°

&

4

‘el RGIS disponia lo sigulente:

“Articufo 12°- Lz empresa aue hcumpla con la entrega de informacion obligaloria
incurrird en infraccion grave”

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en la Ley N°
27444 - Ley del Procedimigntc Administrativo General (LPAG), la responsabilidad
debe recaer en guien realizs iz conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion
sancionabie y, para gue la conducta sea caiificada como infraccidén es necesario gque
sea idbnes y fengz iz ap:z ud suficiente para producir [a lesién que comporta fa
contravencion al ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito,
fuerza mayor, hechg de i ;uea‘o o fa propia conducta del perjudicado®, que pudiera

exonerarla de responsabilidad.

1 e

Por consiguiente, prosigue analizar los descargos presentades por GLOBAL
BACKBONE respecic a la imputacion de cargos formulada por la GFS.

1. Analisis de descargos
GLCBAL BACKBONE sustenta sus descargos en los siguientes argumentos:

1.1 La presentacién de la informacidn fuera del plazo, es una formalidad; no
cbstante cumplié con el Plan de Cobertura.

1.2 La sancién propuests resulta desproporcionada, teniendo en cuenta sus
margenes brutes producio de las reducciones de tarifas y los altos costos de
operacidon; mas ain si se considara que se cumplié con el Plan de Cobertura.

1.1. Respecto 3 la oblicacion contenida en ef sequndo parrafo del numeral 6.03
del Conftrato de Concesion.-

Conforme se advierie del informe de Supervision, GLOBAL BACKBONE presento el
informe de avance del Pian de Cobertura del 3° afio con fecha 17 de julio de 2013;
fuera del plazo sefiaiado en el numeral 6.03 de Plan de Cobertura de la Clausula
Sexia de Obligacionas de la Concesionaria de su Contrato de Concesion, conforme es
posible apreciar dei siguiente cuadro:

CF - l . .
4 PEDRESCHI GARCES, willy. En “Comentarios a Ia Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA

Editores, 2003. 12 ed., Pag. 539.
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iCic
OPER.ACHONES

Presento en fecha
extemporanes, el informe
de avance del PC del 3er

ano

15/01/2010 3° 15/01/2013 15/04/2013 17/07/2013

En efecto, cabe indicar que en la Resolucion Ministerial N° 759-2009-MTC/03 de fecha
06 de noviembre de 2009, mediante el cual se le otorgo la concesiéon a GLOBAL
BACKBONE, se dispuso en la clausula sexta del Contrato de Concesién para la
prestacion de los servicios portadores de larga distancia internacional en la modalidad
de conmutado {Contrato de Concesién) — entre otras - las siguientes obligaciones:

§5.02 INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICID

£f plazo para el iniclo de la prestacion de cada SERVICIO REGISTRADD serd de doce (12)
meses contadus a parlir de la notificacion de su inscripcidn, para o cual LA CONCESIONARIA
debersd informar por escriio a EL MINISTERIO v a OSIPTEL con indicacion de 1a fecha de
prestacion real del (de ios) SERVICIO(S) REGISTRADO(S), denominada FECHA DE INIGIO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, sfectuando =l MiNISTERIC la inspeccidn t&cnica
correspondients.

Este plazo no estd sujeto a prémoga, saive caso forfuilo o fuerza mayor debidamente
acreditads,

En caso LA CONCESIONARIA incumpliera el plazo sefiglzde en e primer parrafo del presente
numeral, perderd = dereche oiorgado a prestar dicho(s) SERVICIQ(S) REGISTRADO(S),
cancelandose ia inseripeian dei referido servicio, de acuerde a b seffalade en ef numeral 20,01
de la clauslla vigasima, de lo cual sera infermade OSIPTEL,

En el supuesto de haberse comprometide para prestar ¢f servicic en Ia provincia de Lima v/

en la Provincla Constiticional del Caliao, adernas se ejecutara la carta # fanza presentada para
esie efecto. .

6.03 PLAN DE COBERTURA

LA CONCESIONARIA s obliga a cumpfir en &f plazo de cinco (8} afios, centados a pariir de
la FECHA DE INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICID, EL PLAN DE COBERTURA
contenido en EL REGISTRO de cada SERVICIC REGISTRADO, el cual se establece en
forma de cronpgrama de cumglimisnin.ohliganda

ATTONCESIONARIA presentars af MINISTERIO y a OSIPTEL, dentro del priimer timestre 98
5 cada afg, Ia informacion referida al avance del PLAN DE COBERTURA de cada SERVICIQ

RARQ establecido para el afio inenediato anterior.

El PLAN DE COBERTURA y, de ser &l caso, la capagided de red de cada SERVICIO
REGISTRADO, forma parte del presente Confrato. :

Sin perjuicio da lo establecide en & parrafo anterior, LA CONCESIONARIA podra solicitar a
EL MINISTERIC la- modificacion del PLAN DE COBERTURA en cualguler momsante, anes del
vencimiento dal plazo previsio para su cumplimiento. La decisiin de EL MINISTERIO respecio
a iz solicitud de modificacion gel PLAN DE COBERTURA serd comunicada a2 OSIPTEL.

Conforme se observa del parrafo citado, en el numeral 6.03 del Contrato de Concesién
se hace referencia a ta obligacién por parte de la empresa operadora de cumpfir en el
plazo de cinco (5) afios, contados a partir de fa FECHA DE INICIO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EL PLAN DE COBERTURA. Es decir, en el Contrato
de Concesidn se establece indubitablemente que el computo de los cinco (8) afios,
para el cumplimiento del Plan de Cobertura, es contabilizado a partir de la fecha de
inicio de la prestacion del servicio.

|
H

9



T OSIPTEL FOLIOS

S GG =29

Sumado & eilo, en & mismo parrafe se sefiala que el Plan de Cobertura se da en
forma de cronograma con metas anuales de cumplimiento obligatorio, es decir, la
empresa operadora ceberd cumplir con el cronograma de metas anuales,
contabiiizando consscuenisme fie, su primera meta anual (primer afio) desde [a fecha
de inicio de ia p;esz aCion del servicio, conforme a lo desarroliado en el parrafo
precedente.

En ese sentido, en & pres ente caso siendo la fecha de inicio de’ ia prestacion de
servicios el 15 de engro de Zu‘:G &l cumplimiento del primer afio se contabiliza el 15 de
enero de 2011; el dei segundo affo el 15 de enero de 2012 y el tercer afo el 15 de
enero de 2013, fecha a partir de ja cuai, se contabiliza el inicio del cuarto afio del Plan
de Cobertura, y cuyo primer frimestre, culminaba el 15 de abril de 2013, fecha maxima
en la cual GLOBA,_ BACKEONE deberfa de remitir su avance del Plan de Cobertura
establecido para el iercer afio.

Al respecto, es imporiante {ener en consideracion gue, de acuerdo a su naturaleza, la
cbligacion de remiiir e avance del Plan de Cobertura al OSIPTEL (contenida en el
Conirato de Concesiin v gue &8 maieria del presente PAS) constituye una obligacion
distinta a la de dar estricic cumplimiento a dicho plan; toda vez que, dicha obligacion
s& encuenira vinculada con ia resigcion dei servicio gque ha sido otorgado en
concesion; mieniras gue la ¢ b:aqc ion materia del presente PAS, se vincula con la
necesidad de proveer a la agencia regulatoria v a la entidad concedente de la
informacion el ejercicio y desarrclic de sus funciones, con la finalidad de realizar una
adecuada supervisién del seivicic gue brindan los concesionarios, establecer
indicadores, asi como medir ia evolucién de dichos servicios a fravés del tiempo, entre
otros.

;"“‘3

En ese sentido, no es posible afirmar que la exigencia del cumplimiento de la
obligacion de proveer informacién respecto de jos avances del plan de cobertura al
OSIPTEL deviene en irracional cuando se ha cumplido con dicho plan de cobertura,
toda vez que ellc coniraviens con el objetivo de cualquier tipo de exigencia de remision
de informacién perfodsca gue busca recoger indicadores de evolucion, asi como |a
supervision del cumplimiento graduai del Plan de Cobertura, entre otros.

{A De otro lado, GLOBAL BACKBONE sefiala que la presentacion extemporanea de la
informacion del Plan de Cobertura se debidé a un error; no obstante, es de considerar
que, para la evaluacidn del error como eximente de responsabilidad, debe tenerse
especial cuidado en deierminar el caracter vencible o invencible del mismo, puesto
que de ello dependerd Iz atribucidn de responsabilidad a la empresa operadora o su
exclusidn por tratarse de circunstancias que se encontraban fuera de su esfera de
dominio y control.

Sobre este aspectc especiiice, la Doctrina® ha sefialado que la evaluacién del caracter
invencible del eror se diluye cuando nos encontramos frente a determinadas
aclividades que involucran un desempefio profesional concreto o especializado,

5 Asi, haclends referencia & la capacidad de evitar el ermor cuando se trate de actividades especializadas, la
administrativista espafioia Maria Jesls Gallardo ha sefialade lo siguiente: (...) ef gjercicio de determinadas
actividades de desempefio de unas concretfas profesionales lleva aparejadc un plus de responsabilidad en cuanto al
conocimiento de las normas que resuitan apiicables, lo que ‘excluye la posibilidad de apreciar un desconocimientc
inevitable de las normas’, bien porgue se presume la capacidad para evitar ef error y actuar conforme a Derecho (...}
o bien porque la naturaieza de la actividad y su regulacion normativa impone el deber especifico de no equivocarse”.
{GALLARDO CASTILLO Marfa Jests. Los piincipios de la potestad sancionadora. 1era Edicidn. lustel. Madrid, 2008.
P.183)

(531
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excluyéndose en estos casos la eventualidad de alegacion de error para justificar un
comportamiento no ajustado a derecho.

Ello es precisamente lo que ocurre en €l presenie caso, en el cual la trasgresién al
deber de remitir informacién del Plan de Cobertura es realizada por GLOBAL
BACKBONE, una empresa especializada en la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones y, quien desarrolla una actividad que le ha sido encargada a
través de una Concesion otorgada por el Estado Peruanc, motivo por el cual se
encontraba obligada a contar con las herramientas adecuadas y el nivel de
capacitacion necesaric de su personal para dar cumplimiento a la normativa antes
referida.

En ese sentido, si bien GLOBAL BACKBONE manifiesta que la presentacion
extemporanea de la informacion se debié a un error; se advierte que tal supuesto no
obedece a un caso de fuerza mayor, a un hecho de tercero o a la propia conducta del
perjudicado, sinc que se trata de un error, Unica y exclusivamente, imputable a la
referida empresa operadora.

En ese sentido, al no haberse acreditado la existencia de un error invencible y la
diligencia seguida para prevenir la comisién de la infraccién, resulta atribuible dicho
incumplimiento a fa empresa operadora, correspondiendo desestimar los argumentos
de GLOBAL BACKBONE en este extremo.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la evaluacién de la pertinencia de Ia
aplicacion del Principio de Razonabilidad se tomara en cuenta para la determinacién
de la medida que corresponde aplicarse, la misma que se indica en el siguiente
numeral. ‘

1.2. Sobre la supuesta vulneracién del Principio de Razconabilidad araumentado
por GLOBAL BACKBONE.-

Al respecto, GLOBAL BACKBONE sefiala que son una pequefia empresa gue Iucha
contra los altos costos que significan la interconexidn, no contando con la cantidad de
personal que necesitan, lo cual ocasiona que el personal con el que cuentan tenga que
asumir muchas obligaciones, pudiendo incurrir en un error, como en el presente caso.
No obstante, manifiesta haber adoptado las medidas pertinentes para que no vuelva a
suceder.

Seflala que viene trabajando a pérdida hace mas de dos (02) afios, especificamente
desde el 01 de enero de 2012 cuando se bajdé drasticamente la tarifa; no existiendo
equivalencia entre el incumplimiento formal - no entrega de ia informacion del Plan de
Cobertura dentro del plazo — y la multa que se le quiere imponer, la misma que no $o0lo
desincentiva a las empresas pequefias, sino que también les ocasiona la quiebra.

De acuerdo ail Principio de Razonabilidad, las decisiones de la autoridad
administrativa, deben adoptarse dentro de los limites de la facultad airibuida vy
manteniendo [a debida proporcidn entre los medios a emplear y los fines publicos que

deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido®.

&  Articuio IV del Titulo Preliminar de fa Ley N° 27444.- Principios del Procedimiento Administrativo

En procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia
de otros principios generales del Derecho Administrativo:

-3
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Con relacion a este orincipic, el artfculo 230% de la LPAG, sefiala que debe preverse
que la comision de iz conducia sancionable no resulte més ventajosa para el infractor
gue cumplir las normas infringidas o asumir la sancion; asl como que la determinacion
de fa& sancidn considere rics como la existencia ¢ no de intencionalidad, el
periuicio causado, ias circunsiancias de ia comision de la infraccion y la repeticion en
la comision de infracsidn.

fD
]

Z

Es preciso indicar qu cacto del analisis de todos los criterios contenidos en ei
numeral 3, dei articuis zSu de lm LPAG, ademés de ios establecidos en ei articulo 30°
de la Lev de Desarrolic de las Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF),
promulgada medianie Ley N° 27338, tal evaluacion s€ realiza a efectos de graduar la
sancién yna vez gue 3& ha determinado la comision de una infraccion administrativa,
mas no constiflyen paramstros & ser tomados en cuenta a fin de verificar la
configuracion de ia infraccion.

¥
o

nciones administrativas cumplen con el proposrto de la
’h"’HS‘U‘aCIOﬂ Pubiica, que es disuadir o desincentivar la
de un administrado. En efecto, la imposicién de una
o reprasivo, sino también preventivo, por (o gue se

£ Es periinente indicar que las 8
- DOIGSLad sancaonaczor &’e & A

sancion no sélo tlene ur

espera que de }mponerse sancidn como consecuencia del inicio de un
procedimiento administrat cicnador, la empresa operadora asuma en adelante
un  comportamiento diiége .: aoptando para ello las acciones dque resulten

necesartas, de tal mods

U urra en nuevas infraccicnes. En otros términos, 1a
sancin tiene un efecio di c’i‘,.%nador.

Asimismo, debe verificarse gue la medida sancionadora elegida sea la menos lesiva
para los derechos e intereses de los administrados, considerando ademéas que no
existen otras medidas sancionadoras que cumplan con similar eficacia con los fines
previsios para la sancidn, aungue sin dejar de ladoe las singularidades de cada caso.

En este punto, resulta preciso acotar gue previamente al inicio del presente PAS, este
organismo regulador a través de la carla N°® C.1549-GFS/2011 y la Medida Preventiva
impuesta a traves de !z comunicacion N° C.1217-GFS$/20128, le otorgd a GLOBAL
e BACKBONE Iz posibilidad de corregir su comportamiento y cumplir con lo dispuesto
% por la normativa vigente; no chstante, conforme se advierte de los hechos expuestos,
la referida empresa no cumplié con adecuar su conducta.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Unico medio viable para desalentar la comisién del
ilicito administrative, lo constiluye ia sancion; que en el presente caso por tratarse de

1.4 Principic de razonabiiidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones,
califiquen infracciones, impeongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrades, deben
adapiarse dentre de los ifmites de la facuitad atribuida y manieniendc la debida proporgién entre los medios a
emplear y los fines pdblicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la
satisfaccidon de su cometido.

Articulo 230°.- Principics de la pofestad sancionadora administrativa.- La potestad sancionadora de todas las

entidades esia regida adiclonalmente por 1os siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever qgue la comisién de la conducta sancionable no resulte méas
ventgjosa para ei ipfractor que cumplir fas normas infringidas o asumir la sancion; asi como que la
determinacion de ia sancién considere criterios como la existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado,
las circunstancias de la comisidn de la infraccion vy |a repeticién en la comision de infraccion”™

& A través de la medida preventiva se invocd a GLOBAL BACKBONE que en lo sucesivo, cumpla con presentar el
informe de avance de su Pian de Cobertura del 3°, 4° vy 5° afio, vy las sclicitudes de informacidn de manera oportuna,
dentro de los plazos sefalados en su Contrate de Concesion.
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una infraccién grave, conlleva a la imposicion de una multa, pudiendo ser fijada entre
51 UIT y 150 UIT, en virtud del rango que para las infracciones graves se prevé en el
articulo 25° de la LDFF. '

Por Gltimo, en virtud al juicio de proporcionalidad, consiste en que el grado de la
sancién guarde una relacion equivalente o proporcional — ventajas y desventajas — con
el fin que se procura alcanzar, lo cual se cumple y analiza mas adelante en el acapite
de determinacidn de [a sancién.

De acuerdo a lo expuesto, el inicio del presente PAS constituye el Unico medio viable
para persuadir a GLOBAL BACKBONE que en lo sucesivo sea mas cautelosa en lo
gque concierne al cumplimiento de la normatividad que involucra su actividad. Es decir,
resulta mayor el beneficio que se espera produzca la medida adoptada sobre el interés
general, respecto al eventual desmedro sufrido por la empresa operadora, maxime
cuando se tiene en consideracién fa medida anteriormenie tomada (imposicion de
Medida Preventiva) y el interés publico que subyace a la facultad supervisora del
OSIPTEL; por lo que,  corresponde desestimar los descargos de GLOBAL
BACKBONE.

DETERMINACION DE LA SANCION

A fin de determinar la graduacién de la multa a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL
(LDFF), Ley N° 27336, asi como el Principio de Razonabilidad, segtuin el cual las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los
administrados, deben adoptarse dentro de los limites de la facultad afribuida vy
manteniendo la debida proporcidon entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido.

Con relacion a este principio, el articuic 230° de la LPAG estabiece gue debe preverse
que la comisién de la conducta sancionable no resulte méas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién; asi como que la determinacion
de ia sancién considere criterios como la gravedad del dafio al interés publico y/o bien
juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la repeticién y/o continuidad en la
comision de la infraccion, las circunstancias de la comision de ila infraccicn, el
beneficio ilegalmente obtenido y la existencia o no de intencionalidad en la conducta
del infractor. ' '

Asi, se procede al siguiente analisis:

(i) Naturaleza y gravedad de la infraccion, dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido:

Conforme se ha expuesto precedentemente, queda acreditado el incumplimiento
por parte de GLOBAL BACKBONE, de la entrega def informe de avance del Plan
de Cobertura del 3° afio, fuera del plazo establecide en el Conifrato de
Concesion.

Es preciso tener en cuenta, la relevancia de la informacién requerida por
OSIPTEL para realizar una adecuada supervision del servicio que brindan los
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concesionarios, establecer indicadores, asi como medir la evoiucion de dichos
servicios g trav és del tismpo, enire otros.

Magnitud del dafio causado, perjuicio economico:

No exisien elemenios suficientes gue permitan la determinacion del dafio o del
perjuicio econéiico.

Reincidencia, repeticién v/o continuidad en la comision de ia infraccidon:
En el presenis caso no s& ha configurado a figura de repeticion y/o continuidad.

Circunstancias de iz comisién de la infraccion, comportamiento posterior del
sancionado, atsnuan ifsb de “@sponsqb;hoad

Con relacién & ias cir unst ncias de la comisidn de la infraccion, se puede
afirmar que GLOBAL BACKBONE no ha actuado diligentemente, toda vez que,
no cobsiante la medide preveniiva impuesia con carta N° C.1217-GFS/2012,
notificada el 07 ¢ sls g 2012, que le invocs a cumplir con presentar los
informes de avan el Fla n de Cobertura del tercer, cuarto y quinto afio, de
manera oporunsa, Ci&"]t:’ e o3 plazes senalados en 54 uontrato el informe de
avance de Plan ds o
OSIPTEL fres meses despu

fD~
Q
[¢)
5
jovs
Q
[N
j4Y]
s
@
)
i
23]
5
O
3
3
0
]
{4
-
[sM]
W
o
g
[}
on
D
o
—
ab)
9]
[w}
)

A nusstro eniender, dicho deber de diligencia esta directamente relacionado con
la obligacién de GLOBAL BACKBONE de adoptar las gestiones necesarias, a
gfectos de evitar incurrir en un incumplimiento, maxime cuando se trata de
disposiciones estsblecidas en su contrato de concesion y, por ende, la debida
chservancia, e resuiiz exigible.

De ofro lade, corresponde isner en cuenta que GLOBAL BACKBONE no ha
sefialado ni ecredifade, las acciones desplegadas para gue los errores invocados
vuelvan a repetirse.

Sin perjuicic de lo anies sefaiado, segln lo informado por la GFS mediante
informe N° 2090-GFS/2014; se observa un cambio en su comportamiento por
parte de GLOBAL BACKBONE respecic del informe correspondiente al 4° afo
de su Plan de Cobertura, el cual fue remitido mediante carta GB-011-2014 dentro
del plazo estabiecidc.

Beneficio llegalmenis obienido por [a comision de la infraccion: -

No existen elementcs objstivos gue permitan determinar el beneficio obtenido
por GLOBAL BACKEONE.

intencionalidad an ia comision de la infraccion:

No ha guedadc acradilada la existencia de intencionalidad en la comision de la
infraccidn.

Capacidad econdmica:

£l articulo 25° de iz LIFF establece que las multas no pueden exceder el 10%
de los ingrescs brutcs percibidos por el infractor durante el ejercicio anterior al




acto de supervision. En tal sentido, la multa a imponerse no debe exceder el
10% de los ingresos percibidos por GLOBAL BACKBONE en el afio 2012.

En atencion a los hechos acreditados, a los criterios establecidos en la ILDFF y al Principio
de Razonabilidad, corresponde sancionar a la empresa GLOBAL BACKBONE S.A., por la
comisién de la infraccion tipificada en el articulo 12° del RGIS, ante el incumplimiento
del literal ¢) del articulo 11° de la referida norma, con una multa de cincuenta y un (51)
UIT.

De acuerdo a lo expuesto, en aplicacion de las funciones que corresponden a esta
Gerencia General, conforme a lo establecido en el articulo 41° del Reglamento
General del OSIPTEL;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa GLOBAL BACKBONE S.A.C, con cincuenta y un
(51) UIT, por la comision de la infraccion grave tipificada en el articulo 12° del RGIS,
ante el incumplimiento del literal ¢) del articulo 11° de la referida norma; de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Articuio 2°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL la
notificacién de Ia presente Resolucién a [a empresa involucrada.

Articulo 3°.-. Encargar a la Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién coordine con la
Gerencia de Comunicacion Corporativa la publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”
de la presente Resolucién, cuando haya quedado firme, y ponga la multa impuesta en
conocimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas, para los fines pertinentes.

Articulo 4°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15)
dias computados a partir del dia siguiente de notificada la sancion, obtendra el
beneficio de pago reducido del freinta y cinco por ciento (35%) de su monto total,
siempre que no sea impugnada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18° del actual
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante
Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Registrese y comuniquese.

Gerenté General



