 def Consejo de Ministros:

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°O4¢ -2015-GGIOSIPTEL

Lima,.2¥ de enero de 2015

EXPEDIENTE N° © 1 00040-2014-GG-GFS/PAS
MATERIA : Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO - | TELEFONICA MOVILES S.A.

VISTO el Informe de la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL (GFS) N°
1021-GFS/2014, por medio del cual se informa a esta Gerencia General respecto del
procedimiento administrativo sancionador (PAS) iniciado a TELEFONICA MOVILES
S.A. (TELEFONICA MOVILES), por la supuesta comision de la infraccién tipificada en
el articulo 2° del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, TUO de las Condiciones de Uso), al
haber incumplido con lo dispuesto por los articulos 44°, 48° y 49° de la referida norma,
asi como por haber incumplido lo dispuesto por el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo
N° 087-2013-CD/OSIPTEL (en adelante RFIS).

CONSIDERANDO:
.  ANTECEDENTES

1.  Mediante Informe de Supervision N° 402-GFS/2014, de fecha 27 de mayo de 2014
(en adelante, Informe de Supervision), la GFS consigné el resultado de la
verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 44°, 45° 48° 49°y
92° del TUO de las Condiciones de Uso por parte de TELEFONICA MOVILES,
respecto de las interrupciones ocurridas durante el cuarto trimestre del afio 2012,
seguida en el expediente N° 00153-2013-GG-GFS, cuyas conclusiones fueron las
siguientes:

440 Ciento cuarenta y seis (146)" casos de interrupcion al servicio de telefonia mévil.

No habria cumplido con remitir las acreditaciones de un (01)? caso de interrupcién dentro
del plazo establecido.

un {01)° caso no remitid la acreditacién ni el cronograma y el plan de trabajo dentro del
plazo establecido

48°

49°

Tickets N° 223643, 223644, 223645, 223647, 223648, 223780, 223799, 223903, 223907, 223908, 223909, 223910,
223911, 223944, 224139, 224140, 224191, 224192, 224193, 224194, 224195, 224224, 224274, 224275, 224386,
224437, 224438, 224455, 224456, 224457, 224641, 224642, 224643, 224670, 224698, 224699, 224723, 224724,
224728, 224729, 224730, 224768, 224769, 225040, 225169, 225170, 225171, 225172, 225173, 225174, 225175,
225190, 225191, 225570, 225571, 225574, 225644, 225645, 225646, 225647, 225648, 225649, 225653, 225654,
225655, 225656, 225657, 225681, 225682, 225683, 225710, 225711, 225712, 225866, 2256867, 225892, 225996,
225997, 225998, 225899, 226000, 226001, 226002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 226117,
226118, 226240, 226241, 226242, 226243, 226244, 226245, 226438, 226483, 226484, 226542, 226543, 226549,
226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629, 226630, 226631, 226754, 226755, 226787, 226893,
226894, 226895, 226920, 226958, 226959, 227005, 227035, 227036, 227037, 227038, 227115, 227117, 227118,
227159, 227160, 227240, 227333, 227334, 227335, 227475, 227476, 227477, 227527, 227528, 227570, 227571,
227574, 227575, 227576, 227577.

2 Tickets N° 227575

®  Ticket N° 225683.




Numerales i ELEFONICA MOVILES no remiti6 ia acreditacion
@y | dentro del plazo establecido.
Dos (02)° se imputa no reportar al OSIPTEL dentro del plazo establecido
Dos (02)f casos no remitieron el cronograma y ptan de trabajo para reponer el servicio
dentro del plazo establecido.
No presentd informacién al OSIPTEL de abonados y/o clientes afectados respecto de
ciento cuarenta y seis (146)° interrupciones, solicitada mediante carta C.1291-GF5/2013
7 sobre la relacién de abonados y/o clientes cuyos servicios se vieron interrumpidos, y la
metodologia empleada para determinar la canfidad de los abonados y/o clientes que se
encontrarian afectados.

2. Con carta N° C.1107-GFS/2014, notificada el 28 de mayo de 2014, la GFS
comunicé a TELEFONICA MOVILES el inicio de un PAS por el presunto
incumplimiento de los articulos 44°, 48% y 49° del TUO de las Condiciones de Uso
en el cuarto trimestre del 2012; asimismo, por el presunto incumplimiento del
articulo 7° del RFIS, otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles para que
presente sus descargos por escrito. Cw

3. TELEFONICA MOVILES mediante carta N° TM-925-AR-631-2014, recibida ef 23
de julio de 2014, alcanzé sus descargos por escrito.

4. El 11y 17 de setiembre de 2014 se llevaron a cabo reuniones de trabajo en las
instalaciones del OSIPTEL.

5. Con Memorando N° 2253-GFS/2014, del 05 de diciembre de 2014, la GFS remitid
a la Gerencia General el Informe de anélisis de descargos N° 1021-GFS/2014
(informe de Analisis de Descargos).

fl. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM publicado el 02 de febrero de 2001, este organismo
es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas
operadoras y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su ( ~
competencia por el incumplimiento de las normas aplicables, de las regulacicnes y de
las obligaciones contenidas en los contratos de concesién. Asi tambien el articulo 41°
-del mencionado Reglamento General sefiala que esta funcion fiscalizadora y
sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia General de oficio
o por denuncia de parte, contando para el desarrollo de sus funciones, con el apoyo de

4 Tickets N° 223780, 223803, 223907, 223908, 223809, 224455, 224456, 224457, 224670, 224723, 224768, 225174
225175, 225191, 225570, 225571, 225574, 225657, 225681, 225682, 226002, 226003, 226004, 226005, 226117,
226118, 226243, 226244, 226245, 226484, 226579, 226631, 227117, 227118. -

®  Tickets N® 224388, 226787

¢ Ticket N° 225648, 226483.

f 7 Tickefs N° 223643, 223645, 223647, 223648, 223780, 227577, 2237589, 223907, 223908, 223909, 223910, 223911,

223044, 224140, 224192, 224103, 224194, 227576, 224224, 224274, 224275, 224386, 224437, 224438, 224641,

224842, 224643, 224670, 224698, 224699, 224723, 224728, 224730, 224768, 224769, 225169, 225170, 225171,

225172, 225173, 225175, 225190, 225191, 225570, 225571, 225644, 225645, 226646, 225647, 225648, 225649

2256453, 225657, 2265681, 225682, 225683, 225711, 225712, 225866, 225887, 225882, 225996, 225987, 225998

225999, 226000, 226001, 226002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 227574, 226240, 226241,

226242, 226438, 226483, 226484, 226543, 226549, 226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629

26630, 226631, 226754, 226893, 226894, 226920, 226958, 226959, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115

227160, 227334, 227338, 227475, 227476, 227477, 227527, 227528, 227570, 227571, 223644, 223803, 224139

224191, 224165, 224455, 224456, 224457, 224724, 224729, 225040, 225174, 2256574, 225654, 225655, 225656,

225710, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 226542, 226755, 226787, 227035, 227117, 227118, 227158

227240, 227333, 227575, 226895,
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una © mas gerencias, que estaran a cargo de las acciones de investigacion y analisis
del caso.

De conformidad con lo expuesto en el Informe de Supervision, la empresa TELEFONICA
MOVILES habria trasgredido lo establecido por el articulo 44° del TUO de las
Condiciones de Uso, toda vez que se verificod Ia ocurrencia de ciento cuarenta y seis
(146)® interrupciones que afectaron el servicio de telefonia moévil, incumplimiento que se
encuentra tipificado como infraccion leve en el articulo 2°° del Anexo 5 de la misma
norma.

Asimismo, habria incumplido lo establecido en el articulo 48° del TUO de las
Condiciones de Uso al verificarse un (01)'° caso en que la empresa operadora no remitié
las acreditaciones de un trabajo de mantenimiento correctivo de emergencia dentro de
los dos (02) dias habiles siguientes de comunicado el evento.

Del mismo modo, habria incumplido lo establecido en los numerales 1) y ii) del articulo
i 49° de la mencionada norma al verificarse la ocurrencia de interrupciones por caso
' fortuito o fuerza mayor, debido a que se produjeron treinta y cuatro (34)"" casos en los
que TELEFONICA MOVILES no remitio la acreditacion dentro del plazo establecido, en
un (01)'? caso no remiti6 la acreditacion ni el cronograma y el plan de trabajo dentro del
plazo establecido; en dos (02)' casos no remitio el cronograma y plan de trabajo para
reponer el servicio dentro del plazo establecido; y, en dos (02)'* se le imputa no reportar
al OSIPTEL dentro del plazo establecido, incumplimientos que se encuentran tipificados
como infraccién leve en el articulo 2° del Anexo 5 de la mencionada norma.

De otro lado, habria incumplido con remitir informacion solicitada a través de la carta N°
C.1291-GFS/2013, referida a la relacién de abonados y/o clientes afectados de las
ciento cuarenta y seis {146) interrupciones y/fo mantenimiento, infraccion tipificada como
grave en el articulo 7° del RFIS.

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en la Ley N°
27444 — | ey del Procedimiento Administrativo General (LPAG), la responsabilidad debe -
recaer en quien realiza |la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion
sancionable y, para que la conducta sea calificada como infraccion es necesario que
sea idonea y tenga la aptitud suficiente para producir la lesion que comporta la
contravencion al ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito,

& Tickets N°s 223643, 223645, 223647, 223648, 223780, 227577, 223799, 223907, 223908, 223909, 223910, 223911,
223944, 224140, 224192, 224103, 224194, 227576, 224224, 224274, 224275, 224386, 224437, 224438, 224641,
224642, 224643, 224670, 224698, 224699, 224723, 224728, 224730, 224768, 224769, 225168, 225170, 225171,
225172, 225173, 225175, 225190, 225191, 225570, 225571, 225644, 225645, 225646, 225647, 225648, 225649,
225653, 225657, 225681, 225682, 225683, 225711, 225712, 225866, 225867, 225892, 225096, 225997, 225098,
225989, 226000, 226001, 226002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 227574, 226240, 226241,
226242, 226438, 226483, 226484, 226543, 226549, 226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629,
226630, 226631, 226754, 226893, 226894, 226920, 226958, 226959, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115,
227160, 227334, 227335, 227475, 227476, 227477, 227527, 227528, 227570, 227571, 223644, 223903, 224139,
224191, 224195, 224455, 224456, 224457, 224724, 224729, 225040, 225174, 225574, 225654, 225655, 225656,
225710, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 226542, 226755, 226787, 227035, 227117, 227118, 227159,
227240, 227333, 227575, 226895.

®  Articulo 2°.- Infracciones leves
Constituyen infracciones leves los incumplimientos, por parte de la empresa operadora, de cualesquiera de las
disposiciones contenidas en los siguientes articulos: (...}, 44 {...).

10 Ticket N° 226895,

" Tickets N® 223780, 223903, 223907, 223908, 223809, 224455, 224456, 224457, 224670, 224723, 224768, 225174,
225175, 225191, 225570, 2255671, 225574, 225657, 225681, 225682, 226002, 226003, 226004, 226005, 226117,
226118, 226243, 226244, 226245, 226484, 226579, 226631, 227117, 227118.

2 Ticket N° 225683.

3 Ticket N° 225649, 226483,

™ Tickets N° 224386, 226787.




fuerza mayor, hecho de tercero o la propla conducta del perjudicado’®, que pudiera
exonerarla de responsabilidad.

Por consiguiente, corresponde anatizar los descargos presentados por la empresa
TELEFONICA MOVILES respecto a la imputacién de cargos formulada por la GFS.

1. Analisis de los descarqgos

En el escrito de descargos presentado, TELEFONICA MOVILES cuestiond el PAS en
los siguientes términos:

(i) No se havalorado de manera integral la documentacion presentada, omitiendo
pronunciarse sobre todos los elementos probatorios; vulnerando el Principio del
Debido Procedimiento. Asimismo sefiala que corresponde a OSIPTEL la carga
de la prueba, con independencia de las alegaciones que hubiera o no realizado
la empresa.

(iiy Elinicio del PAS contraviene el Principio de Presuncién de Licitud, toeda vez que
si la GFS considerd que las pruebas eran insuficientes, debid realizar de oficio
todas las actuaciones necesarias.

(i) Lainobservancia de los presupuestos contenidos en el articulo 49° del TUO de
las Condiciones de Uso no conllevaria a un supuesto incumplimiento del
articulo 44° de dicho cuerpo normativo, toda vez que el mencionado articulo
49° establece consecuencias juridicas especificas y diferentes de las asumidas
por la GFS.

(iv) Respecto a las imputaciones referidas a los articulos 48° y 49° del TUO de las
Condiciones de Uso contravendrian el Principic de Razonabilidad, debido a que
manifiesta que en muchos otros casos similares ha dado estricto cumplimiento
a las obligacicnes establecidas en dichos articulos.

(v) La imposicion de una eventual sancién a TELEFONICA MOVILES por la
infraccion tipificada en el articulo 7° del RFIS vulhera el Principio de
Razonabilidad que rige la actuacion administrativa en tanto que si habria
cumplide con remitir la informacién solicitada.

1.1. Sobre los medios probatorios ofrecidos por TELEFONICA MOVILES

En el Informe de Supervision, la GFS consider6 insuficientes las pruebas presentadas
por la empresa operadora consistentes en: un “informe Técnico”, “Carta de proveedor
de suministro eléctrico”, “Carta a Empresa Eléctrica sin sello de recepcuon" “Resolucién
de reclamo del proveedor de energia eléctrica”, "Boleta de reclamo a empresa eléctrica’,
“Correo electrénico” y “Registro SISREP portador”, para acreditar que en ciento trece
(113)'? casos de interrupcién se debid a problemas atribuibles al servicio portador o

5 PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a fa Ley de! Procedimients Administrativo General”. Lima: ARA
Editores, 2003. fra Edicion. Pag. 539.

¥ Tickets N9 223643! 223645, 223647, 223648, 223780, 223799, 223907, 223908, 223909, 223910, 223911, 223944,
224140, 224192, 224193, 224194, 224224, 224274, 224275, 224386, 224437, 224438, 224641, 224642, 224643,
224670, 224688, 224699, 224723, 224728, 224730, 224768, 224769, 225169, 225170, 225171, 225172, 225173,
225175, 225190, 225191, 225570, 225571, 225644, 2256435, 220646, 225647, 225648, 225649, 225653, 225657,
225681, 226682, 225683, 225711, 225712, 225866, 225867, 225892, 225996, 225997, 225998, 225999, 226000,
226001, 226002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 226240, 226241, 226242, 226438, 226433,
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alquiler de circuitos y corte de suministro eléctrico “Falla en servicio de portador o circuito
arrendado” y “Falla del proveedor de energia eléctrica’, los cuales estan homologados
en la causa: “Falla en servicio de portador o circuito arrendado” y “Falla del proveedor
de energia eléctrica’.

Asimismo, la GFS determind que los medios probatorios presentados en el caso de las
freinta y un (31)" interrupciones homologadas como “Falla del proveedor de energia
eléctrica”, tales como -“Informe Técnico®, “Carta a Empresa Eléctrica sin sello de
recepcién” y “Carta de proveedor de suministro eléctrico con fecha distinta al reporte”
no resultaban procedentes para acreditar la exoneracion de responsabilidad de la
empresa operadora, en tanto no demuestran la causa reportada.

Por otro lado, la documentacion presentada por TELEFONICA MOVILES para que se le
considere exenta de responsabilidad de las dos (02)'® interrupciones reportadas como
‘trabajo correctivo de emergencia” fueron declaradas improcedentes por la GFS, toda
vez que la misma no permite acreditar la realizacién de los referidos trabajos correctivos
(debid presentar v.g. un informe técnico sefialando la deteccién con anterioridad,
documentacién donde se indica la causa que origind la interrupcién para proceder con
Mantenimiento correctivo de emergencia, entre otros.); por lo que, habria incumplido
con la obligacidén establecida en el articulo 44° del TUO de las Condiciones de Uso, no
encontrandose bajo el supuesto de exclusién establecido en el articulo 48° de la
mencionada norma.

TELEFONICA MOVILES alega en sus descargos que el presente PAS carece de una
debida motivacion segun lo previsto en el articulo 6° de la LPAG, causandole una
indefension, lo que conlleva a su vez a una vulneracion al Principio de Debido
Procedimiento. '

Adicionalmente, refiere que ante la imposibilidad por parte del regulador de verificar si
se aplicaron medidas de prevision necesarias para mantener la continuidad del servicio,
se pretende aplicar una presuncién de dichas medidas, vulnerandose el Principio de
Licitud al trasladar la carga de ia prueba al administrado, puesto que la empresa
operadora tendria que demostrar que no resulta responsable en €l presente PAS; pese
a que el OSIPTEL se encuentra obligado a verificar los hechos que sirven de motivacion
para sus decisiones antes de adoptar una decision sobre la supuesta responsabilidad
de la empresa operadora.

En relacién a lo indicado por TELEFONICA MOVILES, resulta necesario precisar que el
sustento normativo de la obligacién por parte de las empresas operadoras, de acreditar
las causas alegadas como producto de caso foriuito o fuerza mayor u otras
circunstancias fuera del control de la empresa operadora, y adicionalmente la diligencia
debida, se encuentra previsto por el articulo 49° del TUO de las Condiciones de Uso.

En efecto, no debe perderse de vista que en atencién a lo dispuesto en el TUO de las
Condiciones de Uso, si la empresa operadora reporia la interrupcion del servicio como
producto de caso fortuito, fuerza mayor u otra circunstancia fuera de su control, se activa

226484, 226543, 2265409, 226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629, 226630, 226631, 226754,
226894, 226920, 226958, 226959, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115, 227160, 227334, 227335, 227475,
227476, 227477, 227527, 227528, 227570, 227571, 227574, 227576, 227577, 226893,

7 Tickets N° 227333, 223644, 227240, 227159, 227118, 227117, 227035, 226787, 223903, 226755, 226542, 226245,
226244, 226243, 226118, 224139, 226117, 224101, 225710, 225656, 225655, 224195, 225654, 225574, 225174,
225040, 224729, 224724, 224457, 224455, 224456, .

'3 Tickets N® 227575, 226895
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en ese momento el deber de remitir [a documentacion que pruebe la existencia de dicho
evento y la exclusion de responsabilidad en relacion al mismo.

Cabe indicar que la normativa vigente no ha establecido una lista de medidas necesarias
0 niveles de proteccion para prevenir o mitigar interrupciones, considerando que
corresponde a una decision interna de cada empresa operadora implementar lo mas
adecuado para que sus elementos de red funcionen apropiadamente y pueda prestarse
sus servicios, debiendo acreditar con documentacion fehaciente que actué con la debida
difigencia realizando todos los esfuerzos necesarios para mitigar la interrupcion,
situacion que no se dio en el presente caso.

De esta manera, conforme a la evaluacion realizada por [a GFS para cada una de las
interrupciones materia del presente PAS, descritas en el informe de Supervisién, se
determind que los documentos alcanzados por TELEFONICA MOVILES a través del
SISREP para acreditar las interrupciones por causa externa, no demostraban la causa
reportada o el motivo de la interrupcion que pudiera determinar que las interrupciones
se debieron a una situacion de caso fortuito ¢ fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del conirol de la empresa operadora.

En ese sentido, en el Informe de Supetvision, la GFS evalud la acreditacion remitida por
TELEFONICA MOVILES a fin de eximirse de responsabilidad respecto de las
interrupciones que habrian sido generadas por causa externa, habiéndose expuesto el
motive de la improcedencia de las acreditaciones presentadas, tal como se detalla a
continuacion: '

Informe de Supervisién:

s FEnsetentay seis (76)'% casos en los que se consigna “Falla en servicio de portador
o circuito arrendado”, la GFS determina que respecto a: “Correo Electronico” y
“Registro SISREP portador”. presentada por TELEFONICA MOVILES, es posible
determinar la causa reportada; no obstante, la empresa operadora no cumplié con
acreditar que el evento se encontrs fuera de la esfera de su control, debido a que:

El correo electrénico cursado entre ambas empresas operadoras es un
Correo elecirénico medio probatorio que permite determinar que la interrupcion se debid a
problemas en la red de la empresa proveedora del servicio portador.

Este tipo de contenido permite verificar gue efectivamente ccurrié el evenlo,
Registro SISREP portadar toda vez que la misma ernpresa proveedora del servicio portador reportd el

evenio de la interrupcidn en ef SISREP.

o Entreintay siete (37)%° casos en los que se consigna “Falla del proveedor de energia
eléctrica”, la GFS determina que respecto a la: “Carta de proveedor de suministro
eléctrico”, “Resolucion de reclamo del proveedor de energia eléctrica” y “Boleta de

reclamo a empresa eléctrica” presentadas por TELEFONICA MOVILES, es
posible determinar la causa reporfada; no abstante, la empresa operadora no

Setenta y seis (76) casos correspondientes a los tickets N° 223645, 223647, 223648, 223910, 223911, 224140,
224224, 224386, 224437, 224438, 224542, 224643, 224870, 224698, 224699, 224723, 224730, 224768, 224769,
225160, 225170, 225171, 225172, 225173, 225190, 225181, 225570, 226571, 2250644, 225645, 225646, 225647,
225648, 225648, 225682, 225683, 225711, 225712, 226002, 226003, 226004, 2260085, 226024, 226240, 226241,
226242, 226483, 226484, 226549, 226550, 226380, 226628, 226627, 226628, 226629, 226630, 226754, 226894,
226920, 226858, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115, 227160, 227334, 227335, 227475, 227476, 227570,
227571, 227574, 227576, 227577 226893.

% Treinta y siete (37} casos correspondientes a los tickets N® 223643, 223780, 223799, 223907, 223908, 223909,
223944, 224192, 224193, 224104, 224274, 224275, 224641, 224728, 225175, 225853, 225657, 225681, 225866,
226867, 225892, 225996, 225997, 225998, 225999, 226000, 226001, 226023, 226041, 226438, 226543, 226579,
226631, 226959, 227477, 227527, 227528.
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cumplio con acreditar que los eventos se encontraron fuera de la esfera de su
control, debido a

El conienido de a documentacion permite verificar que efectivamente ocurrié el
Carta de proveedor de suministro eléctrico | hecho manifestado por la EQ, toda vez que ha sido comunicado a la entidad
correspondiente.

La documentacion permite verificar gue el reclamo presentado por la EO ante

su proveedor de energia eléctrica fue declarado fundado, toda vez que el

proveedor reconoce que efectivamente ocurrié &l corte de energia eléctrica.

El condenide de la docimentacion permite verificar que efectivamente ocurrié el

Boleta de reclamo a empresa eléctrica hecho acaecido manifestado por la EO, toda vez que a EO presentd un
reclamo por corte de energia eléctrica courrido en la red de la EO.

(..)

e En treinta y un (31)*' casos de interrupcion, TELEFONICA MOVILES consigné
en el SISREP como “Falla del proveedor de energia eléctrica”, la GFS determina
que respecto a la: “Informe Técnico®, “Carta a Empresa Eléctrica sin sello de
recepcion” y “Carta de proveedor de suministro electrico con fecha distinta al
reporte” presentados por TELEFONICA MOVILES, no es posible determinar Ia
causa reportada, debido a que:

Resolucion de reclamo del proveedor de
energia eléctrica

{

La decumentacion Gnicamente relaia lo acontecido, mas no determina i&cnicamente
Informe Técnico ley que generz la interrupcidn. En consecuencia, no permite acrediar la causa de ia
interrupgidn.

La documentacidn solo permite verificar que la empresa cperadora emilié |a carta,
mas no permite determinar con certeza que la referida documentacion fue recibida
por la empresa proveedora del servicio eléctrico debido a que no esta consignado
el sello de recepcion de dicha empresa, donde se pueda verificar la fecha y hora de
recepcion de la misma. .

La documentacion sclo pennite verificar que la empresa operadory emitié la carta a
ia empresa de suministro eléctrico, sin embargo la fecha y hora del evente son
distintos al reportado por la empresa operadora

Carta & Empresa Elécfrica sin sello de
recepeion

Carta de proveedor de suministro
eléctrico. fecha distinta al reporte

e En dos (02)2 casos de interrupcion, TELEFONICA MOVILES consigné en el
SISREP que fueron producto de; Mantenimiento correctivo de emergencia. Al
respecto, del analisis efectuado a la mencionada documentacion, la GFS determina
gue los siguientes documentos no demuestran la causa reportada?, debido a:

El correo electrénice cursado entre ambas empresas operadoras describe que la
Correo electrénico. Proveedor interrupcion se debib a problemas en la red de la empresa proveedora del servicio
portador.

La documentacién Unicamente relata lo acontecido, mas no determina técnicamente o
Informe Técnico. Huawei que genera la interrupcién. En consecugncia, no permite acreditar 1a causa de la
interrupcion.

Este fipe de documentacion permite verificar la fecha y hora de inicio, v, fecha y hora
de fin de la interrupcion; asi come el elemenio de red afectado.

La documentacion Unicamente relata lo acontecido, mas no determina técnicamente lo
Informe Técnico. Nokia que genera la interrupcion. En consecuencia, no permite acreditar la causa de la
interrupcién.

Este tipo de grafico nos permite verificar I fecha y hora de inicio, y, fecha y hora de fin
de |z interrupcion; asi come el servicio afectado.

Este tipo de documento describe la ventana de mantenimiente realizada durante el
evento reportado,

Log de alarma

Registro de trafico

Aviso en Periadico

)

Cabe precisar que, conforme se desprende de los articulos 48° y 49° del TUO de las
Condiciones de Uso, no basta con reportar la ocurrencia de la interrupcién y presentar
documentacidon que acredite la ocurrencia del hecho;, pues adicionalmente,
correspondera a la autoridad administrativa evaluar si la misma resulta suficiente para
crear conviccion de [a presencia de una causal de exencidn de responsabilidad, como

21 Tickets N° 227333, 223644, 227240, 227159, 227118, 227117, 227035, 226787, 223903, 226755, 226542, 226245,
226244, 226243, 226118, 224139, 226117, 224191, 225710, 225656, 225655, 224195, 225654, 225574, 225174,
225040, 224729, 224724, 224457, 224455, 224456.

2 Tickets N® 227575, 226805.

#  Mas adn cuando sobre ella recae la carga de la prueba para exonerar la responsabilidad, pudiendo haber presentado
v.g. un informe técnico sefialando la deteccién con anterioridad, documentacion donde se indique la causa gue origingd
la interrupcion para proceder con Mantenimiento correctivo de emergencia, entre otros.



es el caso de interrupciones por caso fortuito, fuerza mayor u otra circunstancia fuera
del control de [a empresa operadora; o, por [a realizacién de trabajos de mantenimiento
o mejoras tecnologicas en su infraestructura que interrumpan los servicios gue brinda .

Lo indicado, se encuentra claramente sefalado en la Exposicién de Motivos de la
Resolucidn de Consejo Directivo N°® 084-2006-CD/OSIPTEL, publicada el 7 de enero de
2007, la cual modifica en parte e! texto de la Resolucién de Consejo Directivo N° 116-
2003-CD/OSIPTEL, donde se hace referencia al articulo 39° de dicha norma {cuyo texto,
permanece invariable en el actual articulo 49° del TUO de las Condiciones de Uso),
como se muestra a continuacion:

“Dicha consecuencia sera igualmente aplicable en los casos en los que aun habiendo
comunicado tales eventos a OSIPTEL de conformidad con el numeral (i} del articulo
39°, este Organismo determinase que |a acredifacion adjunta a esta dltima es
incompleta o carece de alglin elemento determinante para crear conviccion sobre la
naturaleza juridica de dichos eventos (acreditacién defectuosa); o cuando aun
habiendo acreditado fa ocurrencia de tales eventos, dicha acreditacién resulta
insuficiente para gue fos mismos puedan ser calificados como producto de una causa
no imputable a la empresa operadora (acreditacion insuficiente). Del mismo modo, en
caso la presentacion del cronograma o plan de trabajo de la empresa operadora no
resulte razonable y proporcional para la reparacidn y reposicion del servicio
interrumpido, OSIPTEL determinara como improcedente el mismo {...).”

(Subrayado agregado)

En consecuencia, queda descartada la afirmacién de que el OSIPTEL estaria
presumiendo una falta de actuacion diligente, lo cual contradice el Principio de Licitud,
no solo porque la acreditacién de este elemento comresponde exclusivamente a la
empresa operadora® #°, sino porque en lo que se refiere a este caso en particular,
TELEFONICA MOVILES no ha cumplido con acreditar que la causa de las
interrupcionas corresponden a las consignadas en el SISREP, es decir, el sustentc de
ia declaracién de improcedencia se sittia en un estadio previo al andlisis de la diligencia
debida, quedando desvirtuados ios argumentos planteados en este extremo, no
existiendo trasgresion a los Principios de Legalidad, Debido procedimiento, Verdad
material y el deber de motivaciéon de actos administrativos.

En ese sentido, ha quedado acreditada la responsabilidad de TELEFONICA MOVILES
por la ocurrencia de ciento cuarenta y seis (146)%° interrupciones, que afectaron el

2 Flio ha sido confirmado por diferentes autores:

- “(...) correspende a la Administracion ia prueba de ios hechos constitutives de la acusacion para desvirtuar la
presuncion de inocencia, y corresponde al presunto infractor 1a prueba de |os hechos impeditivos o extintivos gue
alega vy gue introduce en el procedimiento administrative (...)" (Subrayado agregado) (GALLARDO CASTILLO,
Maria JesUs. Los principies de la potestad sancionadora. 1era Edicién. lustel. Madrid, 2008. P.196).

- "Reconoce el precepto a la Administracién Piblica una facultad, que es deber al propio tiempo, para la praciica de
oficio de cuantas pruebas conduzcan a la determinacion de los hechos y la fijacidn de la participacién en ellos a los
imputados; principio no refiido légicamente con el derecho de los inculpados a apoertar o solicitar [a practica de todas
aguellas pruebas que estimen cporfunas a su defensa y gue el érgano competente deberd admitir szlvo que las

considere improcedentes (...} (Subrayado agregado). (BARRERO RODRIGUEZ, Cencepcidn. La prueba en el

procedimiento administrativo. Editorial Arazandi S.A. Navarra, 2001, P. 213.

% Criterio confirmado, entre otros, mediante Reselucion de Consejo Directive N° 032-2013-CD/OSIPTEL. Cabe agregar
que, doctrinariamente, se ha reconocido que cotresponde al presunte infractor desvirtuar fa alegacion de culpabilidad
argiida per fa Administracién, demostrando que su actuacion se ha debido a un hecho no imputable a aquél:
%...) corresponde a la Administracion fa prueba de los hechos constitutivos de la acusacion para desvirfuar la
presuncién de inocencia, y corresponde al presunfo infracior la prueba de los hechos impedifives o extintivos gue
alega v que introduce en el procedirmiento administrativo (...)” {Subrayado agregado)} (GALILARDO CASTILLO, Maria
Jesus, Los principios de la potestad sancionadora. 1era Edicion. lustel. Madrid, 2008. Pag.196).

B Tickets N° 223643, 223645, 223647, 223648, 223780, 227577, 223799, 223507, 223908, 223909, 223910, 223911,
223944, 224140, 224192, 224193, 224194, 227576, 224224, 224274, 224275, 224386, 224437, 224438, 224641,



servicio de telefonia movil, incumpliendo el articulo 44° del TUO de las Condiciones de
Uso.

1.2. Sobre el incumplimiento del articulo 48° del TUO de las Condiciones de Uso

TELEFONICA MOVILES manifiesta que no desconoce las obligaciones establecidas en
el articulo 48° del TUO de las CDU, sin embargo afirma que hay circunstancias que
dificultan el cumplimiento de las mismas, siendo asi que de tres (03) casos de
interrupcién bajo esta causal dio cumplimiento a dos (02) de ellos, de manera que sélo
incumplié en uno (01) caso -ticket N°® 226895—; por lo que, considera que no resulta
proporcional el inicio de un PAS.

Conrelacién a la interrupcion registrada a través del ticket N° 226895 cabe precisar que
en el numeral 1.1 de la presente Resolucion se determina que los hechos materia de
analisis configuran un incumplimiento a lo establecido en el articulo 44° dei TUO de ias
Condiciones de Uso, en tanto la empresa operadora no presentd la documentacién
necesaria que le permita acreditar que la interrupcidn en cuestidn se tratara de un
supuesto de excepcion de conformidad con lo establecido en el articulo 48° del TUO de
las Condiciones de Uso, por lo que, no se configura el supuesto de hecho establecido
en el referido articulo, no siendo imputable alguna infraccion vinculada al incumplimiento
de este ultimo articulo.

En consecuencia, considerando.que en el caso particular del ticket N° 226895, la
empresa operadora no acredité que el hecho que genera la interrupcién fue originado
por un mantenimiento corrective de emergencia, siendo que la misma ha sido evaluada
en virtud del articulo 44° del TUO de las Condiciones de Uso, corresponde DAR POR
CONCLUIDO el presente PAS en el extremo referido a la infraccion por el
incumplimiento del articulo 48° del TUO de las Condiciones de Uso, careciendo de
objeto emitir pronunciamiento por los argumentos formulados en este extremo.

1.3. Sobre la imputacién respecto al incumplimiento del articulo 49° del TUO de

las Condiciones de Uso

TELEFONICA MOVILES alega que OSIPTEL debe aplicar el Principio de Razonabilidad
ai tener en consideracion que durante el cuarto trimestre del afio 2012 habria cumplido
con lo establecido en los numeraies i) y/o ii) del articulo 49° del TUO de las CDU
respecto de ciento cinco (105) interrupciones y sélo en treinta y nueve (39) casos no
pudo dar cumplimiento, toda vez que ello requiere la realizacion de diversas actuaciones
previas que permiten su adecuada organizacion, por lo que estuvo imposibilitada de
entregar la informacién correspondiente dentro del plazo establecido.

224642, 224643, 224670, 224698, 224699, 224723, 224728, 224730, 224768, 224769, 225169, 225170, 225171,
225172, 225173, 225175, 225190, 225191, 225570, 225571, 2256644, 225645, 225648, 225647, 225648, 225649
225653, 225657, 225681, 225682, 225683, 225711, 225712, 225866, 225867, 225892, 225906, 225997, 225098
225999, 226000, 226001, 226002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 227574, 226240, 226241,
226242, 226438, 226483, 226484, 226543, 226549, 226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629
226630, 226631, 226754, 226893, 226894, 226920, 226958, 226959, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115
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224191, 224195, 224455, 224456, 224457, 224724, 224729, 225040, 225174, 225574, 225654, 225655, 225656
225710, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 226542, 226755, 226787, 227035, 227117, 227118, 227159
227240, 227333, 227575, 226895



Conforme a lo establecido en el articulo 44° del TUQO de las Condiciones de Uso, las
empresas operadoras tienen la obligacidbn de prestar el servicio de manera
ininterrumpida, salvo que se encuentren inmersos en los supuestos de excepcion
establecidos en la misma norma.

Precisamente el articulo 49° del TUO de las Condiciones de Uso, regula uno de dichos
supuestos de excepcion, al establecer que las interrupciones pueden producirse por
caso fortuito, fuerza mayor u ofras circunstancias fuera del control de la empresa
operadora. No obstante, para encontrarse en la excepcién prevista en el referido
articulo, la empresa operadora no solo debe reportar la interrupcion en el SISREP
como evento producido por caso fortuito, fuerza mayor u otra causa fuera de su control,
sino también debe acreditar tal evento, asi como la adopcion de la debida diligencia
ante el OSIPTEL.

Al respecto, mediante el reciente pronunciamiento del Consejo Directivo a través de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 094-2014-CD/OSIPTEL, del 17 de julio de 2014,
“si la administracion considera y concluye que la empresa no se encuentra en el
supuesto de excepcion del articulo 499 del TUQ de las Condiciones de Uso, no se
podria imputarsele alguna infraccion vinculada al incumplimiento del mismo”.

En ese sentido, toda vez que respecto a los treinta y nueve (39)? se determind que no
se encuentran en el supuesto de excepcidn antes citado, corresponde DAR POR
CONCLUIDO el presente PAS en el extremo referido a la infraccién por el
incumplimiento del articulo 49° del TUO de las Condiciones de Uso, careciendo de
objeto emitir pronunciamiento por los argumentos formulados en este extremo.

1.4 Sobre el incumplimiento del articulo 7° del RFIS.

TELEFONICA MOVILES manifiesta que debe considerarse que la recopilacion de
informacién merece un fratamiento minucioso que implica la aplicacién de una serie de
procedimientos internos de {a empresa para su cotrecta remision, lo cual implica una
tarea compleja y sistematizada que Unicamente se podria realizar en un plazo
suficientemente extenso. '

En esa linea, refiere dicha empresa operadora que se vic imposibilitada de remitir la
informacion dentro del plazo establecido, cumpliendo posteriormente con su entrega,
correspondiendo a entender de la empresa gque este Organismo al momento de tomar
la decisién de sancionar o no, tome en consideracion criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad, de acuerdo a lo desarrollado por el Principio de Razonabilidad,
contemplado en el numeral 1.4 del articulo 1V del Titulo Preliminar de [a LPAG.

Adicionalmente, TELEFONICA MOVILES cuestiona que en el Informe de Supervision
se haya sefialado que no es posible suponer que no existieron abonados afectados por
las interrupciones cuya informacion se solicita. A decir, de la empresa operadora, en el
marco de un PAS, las afirmaciones que realice el OSIPTEL vinculadas a la imputacion
o comisidon de una infraccion asi como referidas a las afectaciones o dafios derivados
de un supuesto incumplimiento, deben encontrarse debidamente fundamentadas y
acreditadas en actuaciones probatorias y no basarse en meras suposiciones. En ese

2T Tickets N° 223780, 223907, 223808, 223909, 224386, 224670, 224723, 224768, 225175, 225191, 225570, 225571,
2258649, 226657, 225681, 225682, 225683, 226002, 226003, 226004, 226005, 226483, 226484, 226579, 226631,
223803, 224455, 224456, 224457, 225174, 225574, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 228787, 227117,
227118,
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sentido la empresa operadora indica que no solo resulta de aplicacion el Principio de
Presuncidn de Licitud que regula el ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracién Publica sino también el Principio de Verdad Material.

Con relacién a lo indicado por TELEFONICA MOVILES, corresponde sefialar que el
OSIPTEL ha actuado dentro de las facultades legales y técnicas que le han sido
atribuidas en la normativa vigente, en particular conforme a lo dispuesto en el TUQ de
las Condiciones de Uso en cuanto al analisis de la informacion proporcionada; habiendo
cumplido también con mantener la debida proporcion entre el medio empleado -esto es
el inicio del procedimiento administrativo- y los fines publicos que se debe tutelar, a fin
de responder a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido, referido
a la prestacion permanente y efectiva del servicio publico de telecomunicaciones.

Ahora bien, atendiendo a las particularidades del presente caso, corresponde evaluar si
concurren los elementos necesarios que permitan eximir de responsabilidad a la
empresa operadora. Asi, en relacién a lo argumentado por TELEFONICA MOVILES
respecto a lo dispuesto por el articulo 7° del RFIS, tal y como se ha sefialado, a través
de la carta C.911-GFS/2013% notificada en fecha 11 de junio de 2013, se solicité a la
empresa operadora que remita la informacion de la relacién de abonados y/o clientes
Cuyos servicios se vieron interrumpidos. Cabe precisar que al no haber presentado dicha
informacién la empresa eperadora, la GFS reiterd dicho requerimientc mediante carta
C.1291-GFS/2013%°, notificada el 20 de agosto de 2013, precisando que faltaba remitir
informacién respecto de ciento cuarenta y seis (146) casos otorgandole un plazo
obligatorio y perentorio de siete (7) habiles.

Como es de apreciarse, el articulo 7° del RFIS exige la concurrencia de lo siguiente: i}
un requerimiento escrito por parte del OSIPTEL, ii) que se indique la calificacion de
obligatoria la entrega de informacion requerida; v iii) que se incluya un plazo perenterio
para la presentacion de tal informaciéon. En ese sentido, se aprecia que la carta C.1291-
GFS/2013, satisface los requisitos el articulo en cuestion en tanto es un requerimiento
formal y escrito, exige la remisién obligatoria de la informacion solicitada mediante carta

/C.911-GFS/2013 y otorga un plazo perentorio de siete (7) dias utiles, el mismo que

vencio el 29 de agosto de 2013.

En consecuencia, en consideracion al tiempo que transcurrié entre dicha solicitud y su
reiteracién, segin se precisa en el Informe de Supervision, TELEFONICA MOVILES
tuvo pendiente de remitir la informacién de abonados y/o clientes afectados en ciento
cuarenta y seis (146) casos.

Es preciso sefialar que la infraccion que se le imputa a TELEFONICA MOVILES es no
entregar la informacién con caracter de obligatoria requerida mediante carta C.1291-
GFS/2013, y no por suponer que hubieron o no abonados afectados por las

. interrupciones registradas.

De otro lado, a criterio de esta Instancia, en el presente caso no se aprecia causa alguna
gue exima a TELEFONICA MOVILES de su responsabilidad, toda vez que, a la fecha la
empresa operadora no ha cumplido con remitir la informacién pendiente solicitada por
este Organismo regulador, no habiendo justificado las circunstancias que la imposibilitan

de alcanzar la informacion de manera completa y e tiempo que le demandaria cumplir -

con tal requerimiento.

28 Folio 06 del expediente N° 00153-2013-GG-GFS.
2 Folip 13 del expediente N° 00153-2013-GG-GFS.

¥



Al respecto, debe tenerse en cuenta que, en estricta aplicacidn de lo establecido en el
articulo 7° del RFIS, la infraccién queda configurada cuando, al vencimiento del plazo
perentorio otorgado, la empresa incumpla con la entrega de informacion o entregue
informacion incompleta, como sucedié en el caso bajo analisis. De acuerdo a lo
seftalado, debe concluirse que, en efecto, TELEFONICA MOVILES ha incurrido en la
conducta infractora tipificada en el articulo 7° del RFIS.

De otro lado, respecto de la supuesta vulneracién al Principio de Razonabilidad en el
sentido de que no se habria tomado en cuenta que todo requerimiento de informacion
implica necesariamente la realizacién de diversas actuaciones por parte de la empresa
operadora, cabe sefialar que el requerimiento de informacion formulado mediante la
carta N° C.1291-GFS/2013, tenia caracter de reiterativo, toda vez que de forma previa
mediante carta N° C.911-GFF5/2013, notificada el 11 de junio de 2013, la GFS requiri a
TELEFONICA MOVILES, la remisidn de la informacion de los casos de interrupcién y/o
mantenimiento respecto a: la relacidn de abonados y/o clientes cuyos servicios se vieron
interrumpidos, asi como la metodologia para determinar la cantidad de abonados y/o
clientes que se encontraban afectados.

Asimismo, conforme se desprende de lo expuesto, desde la fecha de notificacion de la
carta C.1291-GFS/2013, hasta la fecha de emision de la presente Resolucion, la
‘informacion materia de andlisis no ha sido presentada por la empresa operadora, pese
a que en la tramitacion del presente PAS, pudo modificar su conducta transgresora.

En ese orden de ideas, se puede afirmar que se ha dado estricto cumplimiento al
Principio de Razonabilidad, que de acuerdo a lo dispuesto por el Tribunal Constitucional,
implica encontrar justificacion logica en los hechos, conductas y circunstancias que
motivan todo acto discrecional de los poderes publicos™.

2. Determinacién de la sancion

A fin de deferminar la graduacion de las multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF),
Ley N° 27336, asi como el Principio de Razonabilidad, segun el cual las decisiones de
la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los administrados, deben
adoptarse dentro de los limites de [a facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines pablicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a (o estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido®'.

Con relacién a este principio, el articuio 230° de la LLPAG establece, que debe preverse
que ia comisidn de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancidn; asi como que la determinacion
de la sancién considere criterios como la gravedad del dafio al interés publico y/o bien
juridico protegido, el perjuicio economico causado, la repsticién y/o continuidad en la

0 Exp. N° 0006-2003-AlTC.
3 Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, Aticulo 1V - Principios del procedimiento administrativo.

()

1.4 Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen cbligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciongs, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos
que deba tutelar, a fin de que respondan a io estrictamente necesario para la satisfaccion de su comefido.
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comision de la infraccion, las circunstancias de la comision de ia infraccion, el beneficio
ilegalmente obtenido y fa existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Asli, se procede al siguiente analisis:

(i) Naturaleza y gravedad de la infraccion, dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido:

En cuanto a la infraccion tipificada en el articulo 7° del RFIS:

Se establece como infraccion grave el incumplimiento en la entrega de
informacién obligatoria solicitada por el OSIPTEL. En el presente caso, debe
considerarse que la informacion solicitada de manera obligatoria a la empresa
operadora a través de la comunicacién N° C.1291-GFS/2013, tuvo por objetivo
determinar la afectacion generada a los usuarios por las interrupciones
producidas durante el cuarto trimestre del afio 2012, con lo cual, resultaba
necesario que TELEFONICA MOVILES alcance la informacion con los requisitos
y en los plazos solicitados.

En consecuencia, de conformidad con la escala de multas establecida en la
LDFF, corresponde la aplicacién de una multa de enfre cincuenta y unc (51) y
ciento cincuenta (150) unidades impositivas tributarias (UIT).

En cuanto al incumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 44° del
TUO de las Condiciones de Uso.

De acuerdo a lo dispuesto en nuestro Ordenamiento Juridico el articulo 44° del
TUO de las Condiciones de Uso establece la obligacion a las empresas
operadoras de prestar los servicios publicos de telecomunicaciones de manera
continua e ininterrumpida®?; a su vez, el articulo 2° del anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso califica como infracciones leves el incumplimiento de lo
dispuesto en el articulos 44° de dicha norma.

Al respecto, en el presente caso, se ha verificado que TELEFONICA MOVILES
incurrié en las referidas infracciones, al no haber prestado el servicio de telefonia
movil; y al no haber cumplido con comunicar al OSIPTEL y con acreditar las
interrupciones por caso fortuito, fuerza mayor u ofras circunstancias fuera del
control de la empresa operadora, segin las obligaciones dispuestas por el TUO
de las Condiciones de Uso.
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Al respecto, el Tribunal Constitucional, en la sentencia recaida el expediente N° 00034-200-Al, sefialé lo  siguiente:
(...}
40. Ahora bien, para el Tribunal Constitucional, lo sustancial al evaluar ia intervencién del Estado en materia
econdmica no es solo identificar las causales habilitantes, sino también evaluar los grados de intensidad de esta
intetvencién. De esta manera, es importante fomar en cuenta que existen una serie de elementos que en conjunto
permiten caracterizar, en grandes rasgos, a un servicio publico y en atencién a los cuales, resulta razonable su
proteccion coma bien constitucional de primer orden y actividades econémicas de especial promocién para el
desarrollo del pais. Estos son:

a) Su naturaleza esencial para la comunidad.

b} La necesaria continuidad de su prestacién en el tiempo.

¢) Su naturaleza regular, es decir, mantener un estandar ménimo de calidad.

d) La necesidad de que su acceso se de en condiciones de igualdad (...)

(Sin subrayado en el original)



(if)

En consecuencia, de conformidad con las sanciones administrativas
establecidas en la LDFF, corresponde la aplicacién de una multa de entre media
(0.5} y cincuenta (50} UIT por cada infraccion o una amonestacion escrita.
Magnitud del dafio causado, perjuicio econdmico:

En cuanto a la infraccion tipificada en el articulo 7° del RFIS:

Sobre el particular, no es posible determinar fa magnitud del dafic causado, ni el
perjuicio econdmico.

En cuanto al incumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 44° del
TUQ de tas Condiciones de Uso.

En el presente caso no es posible determinar la magnitud del dafo causado, ni
el perjuicio econémico; sin embargo, es evidente que existe un perjuicio en

- cuanto al incumplimiento del articulo 44° del TUO de las Condiciones de Uso,

(i)

considerando la cantidad y duracion de las interrupciones reportadas, asi como
las localidades afectadas.

En efecto, se produjeron ciento cuarenta y seis (148) interrupciones masivas que
afectaron el servicio de telefonfa movit, en el cuarto frimestre del afio 2012,
durante un fotal de ochenta y ocho mil ochocientos noventa y seis (88,896}
minutos, afectando ‘diversas provincias y distritos de veintitrés (23)
departamentos: Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, {.ambayeque, Lima,
Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna,
Tumbes, Ucayali, y la provincia constitucional del Callao. Al respecto, se debe
considerar que las interrupciones tuvieron una duraciéon de entre veintiun (21)
minuto; y, siete mil doscientos cincuenta y un (7251) minutos.

Cabe sefialar que, aun cuando la empresa operadora, realice las devoluciones
correspondientes, debe tenerse en cuenta que la interrupcion del servicio
acarrea un perjuicio econdmico para los usuarios afectados, considerando —en
Ia linea de lo sefialado— que la continuidad es una caracteristica esencial en la
prestacion de un servicio publico, no obstante que los usuarios contratan y
efectlian el comrespondiente pago, para obtener un servicio que esté a
disposicion las veinticuatro (24) horas diarias.

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado, en cumplimiento de lo previsto por los
articulos 45° y 47° del TUO de las Condiciones de Uso, en los casos que
corresponda, TELEFONICA MOVILES deberd efectuar las devoluciones
correspondientes a los usuarios afectados por las interrupciones en las que se
ha detectado su responsabilidad.

Reincidencia, repeticion y/o continuidad en la comisién de la infraccién:
En cuanto a la infraccion {ipificada en el articulo 7° del RFIS:

En el presente caso no se ha configurado la figura de reincidencia, repeticion y/o
continuidad en la comision de 1a infraccion.

En cuanto al incumplimiento de las obilqacmnes previstas por el articulo 44° del
TUQ de [as Condiciones de Uso.
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En el presente caso no se ha configurado la figura de reincidencia, repeticién y/o
continuidad.

Circunstancias de la comisién de la infraccion, comportamiento posterior del
sancionado, atenuantes de responsabilidad:

En cuanto a la infraccidn tipificada en el articulo 7° del RFIS:

Cabe indicar que a la fecha, TELEFONICA MOVILES no ha cumplido con remitir
la informacién pendiente sobre los abonados y/o clientes afectados en ciento
cuarenta y seis (146) eventos, solicitada por este Organismo a través de la
comunicacion C. 1291-GFS/2013 notificada el 20 de agosto de 2013, pese a que
previamente, a través de la comunicacion €.911-GFS/2013 notificada el 11 de
junio de 2013, se le solicitd la relacién de abonados afectados por las
interrupciones ocurridas durante el cuarto trimestre del afio 2012.

En cuanto at incumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 44° del
TUO de las Condiciones de Uso.

De ofro lado, respecto al comportamiento posterior del sancionado, es preciso
indicar que TELEFONICA MOVILES no ha remitido en la etapa de supervision,
ni durante la tramitacion del presente PAS, documentacion que acredite haber
adoptado las medidas o acciones necesarias que acrediten la adopcion de un
comportamiento diligente, considerando que la referida empresa tiene pleno
conocimiento que el inadecuado funcionamiento de sus sistemas o la falta de
mecanismos adecuados para hacer frente a situaciones que de ordinario ocurren
en la industria puede fraer como consecuencia la interrupcién de sus servicios e
impactar directamente a sus usuarios, como sucedio en el presente caso.

Beneficio obtenido por la comisién de la infraccion:

Sobre el particular, no existen elementos objetivos que permitan cuantificar el
beneficio obtenido por TELEFONICA MOVILES como consecuencia de la
comision de la infraccion prevista por el articulo 7° del RFIS, asi como, en cuanto
al incumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 44° del TUO de las
Condiciones de Uso.

Intencionalidad en la comisién de la infraccion:

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la
comisién de la infraccién prevista por el articulo 7° del RFIS, asi como, en cuanto
al incumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 44° del TUO de las
Condiciones de Uso.

(vii) Capacidad economica:

La LDFF senala que las multas que se establezcan no podran exceder el 10%
de los ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto
de supervisién. En el presente caso, los incumplimientos que dieron lugar al inicio
del presente PAS se advirtieron en el afio 2012, en tal sentido, la multa a
imponerse a la empresa TELEFONICA MOVILES no podra exceder del 10% de
los ingresos brutos obtenidos en el afio 2011.
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En atencién a los hechos acreditados, a los criterios establecidos en la LDFF, al Principio
de Razonabilidad, y al analisis efectuado en la presente resolucion; corresponde
sancionar a la empresa TELEFONICA MOVILES S.A., con una multa de cincuenta y un
(51) UIT por la infraccién tipificada en el articulo 7° del RFIS. Asimismo, corresponde
sancionar a TELEFONICA MOVILES S A. por las infracciones tipificadas como leves
por el articulo 2° del Anexo 5 del TUQ de las Condiciones de Uso, con el importe de una
multa de diez (10) UIT por las interrupciones producidas en el servicio de telefonia movil
por la trasgresion del articulo 44° del TUO de las Condiciones de Uso.

De conformidad con la funcién fiscalizadora y sancionadora reconocida en el
Reglamento General del OSIPTEL, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2001-PCM,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa TELEFONICA MOVILES S.A. con DIEZ (10} UIT,

- por la comision de la infraccion leve tipificada en el articulo 2° del Anexo 5 del TUO de
las Condiciones de Uso, al haber incumplido con la obligacion establecida en el articulo
44° de la misma norma, al no prestar el servicio de manera continua e ininterrumpida
respecto de las interrupciones del servicio telefonia mévil registradas a través de ciento
cuarenta y seis (146)% tickets; de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- MULTAR a la empresa TELEFONICA MOVILES S.A. con CINCUENTA Y
UNO (51) UIT, por la comision de la infraccion grave tipificada en el articulo 7° del
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucidn.

Articulo 3°- DAR POR CONCLUIDO el presente procedimiento administrativo
sancionador en el extremo referido a la infracciéon leve tipificada en el articulo 2° del
Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, establecida en el articulo 48° de la misma
norma, respecto de los treinta y nueve (39)* tickets; de conformidad con los
fundamentos expuestos en [a parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 4°.- DAR POR CONCLUIDO el presente procedimiento administrativo
sancionador en el extremo referido a la infraccion leve tipificada en el articulo 2° del
Anexo 5 def TUO de las Condiciones de Uso, establecida en el articulo 48° de la misma
norma, respecto de la interrupcion reportada mediante ticket N° 226895; de conformidad
con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

B Tickets N° 223643, 223645, 223647, 223648, 223780, 227577, 223799, 223307, 223908, 223909, 223910, 223911,
223044, 224140, 224192, 224193, 224194, 227578, 224224, 224274, 224275, 224386, 224437, 224438, 224641,
224642, 224643, 224670, 224698, 224699, 224723, 224728, 224730, 224768, 224768, 225169, 225170, 225171,
225172, 225173, 225175, 225190, 225191, 225570, 225571, 225644, 225645, 225646, 225647, 225648, 225648,
225653, 225657, 225681, 225682, 225683, 225711, 225712, 225866, 225867, 225892, 225996, 225997, 225998,
225998, 226000, 226001, 228002, 226003, 226004, 226005, 226023, 226024, 226041, 227574, 226240, 226241,
226242, 226438, 226483, 226484, 226543, 226549, 226550, 226579, 226580, 226626, 226627, 226628, 226629,
226630, 226631, 226754, 226893, 226894, 226920, 226958, 226959, 227005, 227036, 227037, 227038, 227115
227160, 227334, 227335, 227475, 227476, 227477, 227527, 227528, 227570, 227571, 223644, 223903, 224139,
224191, 224185, 224455, 724456, 224457, 224724, 224729, 225040, 225174, 225574, 225654, 225655, 225656
225710, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 226542, 226755, 226787, 227035, 227117, 227118, 227159,
227240, 227333, 227575, 226895.

*  Tickets N° 223780, 223907, 223908, 223908, 224386, 224670, 224723, 224768, 225175, 225191, 225570, 225571,
225648, 225657, 225681, 225682, 225683, 226002, 226003, 226004, 226005, 226483, 226434, 226579, 226631,
223003, 224455, 224456, 224457, 225174, 225574, 226117, 226118, 226243, 226244, 226245, 226787, 227117,
227118, '
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Articulo 5°.- DISPONER que, respecto a las interrupciones en las cuales se ha
determinado su responsabilidad, la empresa TELEFONICA MOVILES S.A. debera
proceder a efectuar las devoluciones y/o descuentos que correspondan, conforme a lo
dispuesto en el TUO de las Condiciones de Uso, dejandose a salvo la determinacion
gque sobre estos conceptos pudiera haber sido efectuada por la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL en el marco de |la supervision.

Articulo 6°.- DISPONER que para el caso de lo previsto en el articulo 1° de la presente
resolucion, la empresa TELEFONICA MOVILES S.A. debera conservar en sus sistemas
la informacion historica que asegure su cumplimiento y permita su verificacion y/o
supervision por la Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién del OSIPTEL. Esta obligacién
se mantendra, sin perjuicio de la suspensidon de efectos que pudiera concederse a dicha
empresa operadora, en caso la presente Resolucion fuera impugnada.

Articulo 7°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15) dias
computados a partir del dia siguiente de notificada la sancién, obtendra el beneficio de
pago reducido del treinta y cinco por ciento (35%) de su monto total, siempre que no sea
impugnada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18° del actual Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resoclucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL.

Articulo 8°.- Encargar a la Gerencia de Comunicaciéon Corporativa del OSIPTEL Ia
notificacion de la presente Resolucion a la empresa involucrada.

Articulo 9°.- Encargar a la Gerencia de Fiscalizacidon y Supervisién coordine con la
Gerencia de Comunicacién Corporativa la publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”
de la presente Resolucion, cuando haya quedado firme, y ponga en conocimienio de fa
Gerencia de Administracién y Finanzas la multa impuesta, para los fines pertinentes.

Registrese y comuniguese.
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