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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00523-2016-GG/OSIPTEL

Lima, 21 de octubre de 2016

EXPEDIENTE N° 00026-2015-GG-GFS/PAS
MATERIA Procédimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

VISTOS: Los Informes de la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL
(GFS) Nos 349-GFS/2016 y 678-GFS/2016, concernientes  al procedimiento
administrativo sancionador (PAS) seguido contra AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
(AMERICA MOVIL), por la supuesta comision de la infraccion tipificada en el articulo
4° del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL (TUQ de las Condiciones de Uso), al haber incumplido lo dispuesto en &l
segundo parrafo del articulo 11°' de dicha norma.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES.-

1. Através del Informe de Supervision N° 276-GFS/2015 (Informe de Supervision 1),
de fecha 20 de marzo de 2015, contenido en el Expediente N° 454-2014-GG-GFS
(Expediente de Supervisién), la GFS emitié el resuitado de la verificacién del
cumplimiento de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 11° del TUO de
las Condiciones de Uso, en el aspecto referido a la obligacién de conservar copia
de fos documentos legales de identidad recabados al momento de contratacién de
lineas méviles en la modalidad prepago por parte de AMERICA MOVIL;
concluyendo lo siguiente:

IV,
48,

47.

CONCLUSIONES

AMERICA MOVIL PERU S A.C. habila incurmpiido con io dispuesio en el
segundo parrafo del articuio 11° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucion N°  138-2012-CD/OSIPTEL y
modificatorias, al no conservar copia de los documentos legales de
identidad de los abonados indicados en las Tablas N° 01 {que cuentan
entre 200 hasta 500 lineas a su nombre, activadas en e} periodo del 1 de
enero al 2 de setiembre de 2014) y N° 02 (que cuentan con mas de 500
lineas a su nombre, activadas en el periodo del 1 de enero al 2 de
setiembre de 2014). - '

RECOMENDACION
Iniclar un procedimiento administrativo sancionador contra AMERICA

MOVIL PERU S.A.C. por la infraccidn tipificada_como muy grave en el
articulo 4° del Anexo 5 del TUO del Texto Unico Ordenado de las

T Articulo sustituido por el Articulo Primero de la Resolucién N° 056-2015-CD-OSIPTEL, publicada ef 05 junio 2015, et
misma que entr6 en vigencia el 01 de octubre de 2015.
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Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resoiucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL, por cuanto habria
incumplido con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 11° de
dicha norma, de acuerdo a lo desarrollado en el presente informe.”

Mediante carta N° C.532-GF$/2015, notificada el 23 de diciembre de 2015, se
comunicd a AMERICA MOVIL el inicio de un PAS al haber advertido que habria
transgredido lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso.

A través del Informe de Supervisién N° 176-GFS/2016 (Informe de Supervision 2),
de fecha 07 de marzo de 2016, contenido en el Expediente de Supervision, la
GFS efectud la revaluacion del supuesto infractor del PAS iniciado a AMERICA
MOVIL; concluyendo lo siguiente:

“IV. CONCLUSION

27. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. habrfa incumplido con lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 11° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL, vigente al afio
2014, al activar las lineas méviles prepago detalladas en los Anexos N° 01
y 02 del presente Informe, pese a no seguir el procedimiento previsto para
el registro de los datos personales de los abonados sefalados en las
Tablas N° 01 (que cuentan entre 200 hasta 500 lineas a su nombre,
activadas en el periodo de! 1 de enero al 2 de setiembre de 2014) y N° 02
{(gue cuentan con mas de 500 lineas a su nombre, activadas en el periodo
del 1 de enero al 2 de setiembre de 2014).

28. Se remite a la Gerencia General el presente Informe para conocimiento.
V. RECOMENDACION

29. Corresponde a la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision variar los actos ¥
la infraccidn imputada mediante cana C. 532-GFS/2015 a AMERICA
MOVIL PERU SAC, en el procedimiento administrativo sancionador
seguido en el expediente N° 026-2015-GG-GFS/PAS; y definir que la
conducta que se imputa en dicho procedimiento es la siguiente: Haber
incumplido con lo dispuesto en ef segundo pérrafo del articulo 11° del
Texto Unico Ordenado de ias Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién N° 138-
2012-CD/OSIPTEL, vigente al afio 2014; al activar las lineas méviles
prepago detalladas en los Anexos N° 01 y 02 del presente Informe, pese a
no seguir el procedimiento previsto para el registro de los datos personales
de los abonados sefialados en las Tablas N° 01 (que cuentan entre 200
hasta 500 lineas a su nombre, activadas en el periodo del 1 de enero al 2
de setiembre de 2014) y N° 02 (que cuentan con més de 500 lineas a su
nombre, activadas en el periodo del 1 de enero al 2 de sefiembre de
2014).”

{La cursiva es original)

Con carta N° C.488-GFS/2016, notificada el 08 de marzo de 20186, se comunicd a
AMERICA MOVIL ia variacion de los actos e infraccion definiendo que la conducta
imputada consiste en haber incumplido con lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso, vigente al afio 2014; al activar las
lineas moviles prepago detalladas en los Anexos N° 01 y 02 del informe de
Supervisién 2, pese a no seguir el procedimiento previsto para el registro de los
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datos personales de los abonados sefialados en las Tablas N° 01 (que cuentan
entre 200 hasta 500 lineas a su nombre, activadas en el periodo dei 1 de enero ai
2 de setiembre de 2014) y N° 02 (que cuentan con mas de 500 lineas a su
nombre, activadas en el periodo del 1 de enero al 2 de setiembre de 2014);
otorgando un plazo para alcanzar descargos.

5. Mediante escrito 2, recibido el 13 de abril de 2016, AMERICA MOVIL alcanzé sus
descargos (Descargos 2).

8. Con fecha 10 de mayo de 2016, la GFS remitié a la Gerencia General su Informe
de analisis de descargo N° 349-GFS/2016 (Informes de analisis de descargos 1).

7. Con Resolucion de Gerencia de Fiscalizacién y Supervision N° 000013-2016-
GFS/OSIPTEL, de fecha 10 de mayo de 2018, la GFS deneg6 la solicitud de
acumulacion de los expedientes N° 00040-2015-GG-GFS/PAS, 00026-2015-GG-
GFS/PAS y 00052-2014-GG-GFS/PAS.

o 8. Através del informe de Supervision N° 478-GFS/2016 (Informe de Supervision 3},
de fecha 20 de junio de 2016, contenido en el Expediente N° 286-2015-GG-GFS,
la GFS verificé el cumplimiento de io dispuesto en los articulos 11° y 12° del TUO
de las Condiciones de Uso; concluyendo lo siguiente:

“IV. CONCLUSIONES

114. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. habria incumplido ef articuio 11° del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso aprobado por Resolucion N°
138-2012-CD/OSIPTEL, al haber activado trescientos noventa y dos (392)
lineas telefénicas bajo la fitularidad de la usuaria A

sin haber seguido el procedimiento establecido para el
registro de los datos personales del abonado.

(..
V. RECOMENDACIONES

118. La Gerencia de Fiscalizacion y Supervision amplie el Procedimiento
Administrativo Sancionador seguido a AMERICA MOVIL PERU S.AC.
—~ en el Expediente N° 026-2015-GG-GFS/PAS, por la infraccién fipificada
i como muy grave en el articulo 4° del Anexo 5 del TUO de Ias
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobado por Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL, por cuanto habria
incumplido con lo dispuesto en el articulo 11° del referido texto
normativo.

..y

9. Con carta N° C.1268-GFS/2018, notificada el 20 de junio de 2016, se comunicé a
AMERICA MOVIL la ampliacién de los hechos en virtud de los cuales se sigue el
PAS comunicado mediante carta N° C.488-GFS/2016, por haber activado
trescientos noventa y dos (392) lineas telefénicas bajo la titularidad de la sefiora

sin haber seguido el procedimiento previo

establecido para tales efectos.

. Mediante escrito 3, recibido el 04 de agosto de 2016, AMERICA MOVIL alcanzé
sus descargos (Descargos 3).

- Con fecha 29 de agosto de 2016, la. GFS remitié a la Gerencia General su Informe
de andlisis de descargo N° 678-GFS/2016 (Informes de andlisis de descargos 2).
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. ANALISIS.-

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de febrero de 2001, este
Organismo es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las
empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas
a su competencia por el incumplimiento de las normas aplicables, de las reguiaciones
y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesién. Asi también en el
articulo 41° del mencionado Reglamento General se sefala que esta funcion
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General de oficio 0 por denuncia de parte, contando para el desarrolloc de sus
funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, que estaran a cargo de las acciones
de investigacion y andlisis del caso.

En el presente caso, se imputa a AMERICA MOVIL el incumplimiento de lo establecido
en el segundo parrafo def articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso, el cual
disponia lo siguiente:

“Articulo 11.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion

del servicio

La empresa operadora se encuentra obligada a lievar un registro debidamente

actualizado de los abonados que hubieran contratado servicios bajo la modalidad

prepago, control y/o postpago. Cada registro deberd ser independiente, debiendo
contener como minimo:

()  Nombre y apellidos compietos del abonado;

(i)  Numero y tipo de documento legal de identificacién del abonado, debiendo
incluirse Unicamente ¢l Documento Nacional de Identidad, Carné de
Extranjeria, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyentes, fos mismos que
deberan contener el nlimero y/o la serie de digitos que correspondan para cada
tipo de documento; v,

(i) Namero telefénico o de abonado, para el caso de los servicios de telefonia fija
y servicios piblicos méviles; o nimero de contrato o de identificacion del
abonado, en los demas casos.

La informacién sefalada en los numerales (i) v (ii) antes indicados, debera ser

solicitada_al abonado_al_momento de la_contratacidon, debiendo exigirse la

exhibicién y copia del documento legal de_identificacion del abonado. con la
finalidad que la empresa operadora, en dicha oportunidad, proceda a reqisira

para tal fin, debiendo la empresa operadora informar al OSIPTEL acerca de los
referidos mecanismos, asi como sobre la seguridad de los mismos. La presentacién
de la copia del documento legal de identificacién del abonado, podra realizarse sobre
papel o cualquier otro soporte que permita su almacenamiento y conservacion por
parte de la empresa operadora. La empresa operadora, bajo responsabilidad, sélo

odra instalar y/o activar el servicio, una vez gue la informacién proporcionada
por el abonado sea incluida en el registro correspondiente. En ningun caso, la
empresa operadora trasladara al abonado la responsabilidad de registrar |a
informacién de sus datos personales, ni podra requerirte la realizacion de actos
adicionales para tal efecto.

(..y

(Sin subrayado, ni resaltado en original)

La obligacion antes referida, se encontraba tipificada en el articulo 4° del Anexo 5 del
TUO de las Condiciones de Uso establece lo siguiente: ‘

4)27



OSIPTEL
GG

FOLIOS |

330

el Lonseje SeMinistros

PERL | Presidencis

"Articulo 4.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves los incumplimisntos, por parte de la empresa
operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los siguientes
articulos: 11 (primer y sequndo parrafo) {.)"

{Sin subrayado en original)

De conformidad con lo expuesto en los Informes de Supervisién 2 y 3, AMERICA
MOVIL trasgredio lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso, al haberse verificado que activé lineas méviles prepago sin
seguir el procedimiento previo previsto en dicho articulo, respecto de las personas
cuyo DNI se detalla en las tablas 1, 2 y 3 a continuacién:

Tabla 1: Treinta y ocho (38) Abonados que cuentan entre 200 hasta 500 lineas prepago a
su nombre

NN e E o e e

Total general 11090

Fuente: Informe de Supervision 2

Tabla 2: Veintinueve (29) Abonados gque cuentan con mas de 500 lineas prepago a sy
nombre

229y 652

E W 1436
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1591

1402

2628

1278

1041

3456

1035

45 ]

1758

718

E
4

1952

966

47—
7

542

724

524

Total general

43671

Fuente: Informe de Supervision 2

Tabla 3: Trescientas n_ov_en‘té dos (392) Lineas prepago activadas a nombre de la
identificada con DNI N° 455

sefiora *

972297222 957215805 940599082 973461042
952183058 957248011 940679538 980642062
952193274 957214546 940557655 974658192
952190183 957214531 962782491 5974658790
952190168 957210597 974666477 987310573
952193265 952184027 956799535 987395016
952190188 952184036 948063390 987410908
940569604 952191571 948063650 987401447
957247384 974600208 948063932 6874037194
952177191 952181569 948063485 987418542
950110367 940566461 948064555 987419855
952175471 957232448 984194051 987421597
952336383 957711953 984193728 987421568
952178274 957213236 948072173 587402317
952177034 957210621 967725352 987407163
987175093 957211967 940312188 987418539
957232428 957232446 940355398 987393182
957210615 957232429 940658197 987405727
952175641 957232416 940673160 992592759
§52176919 940599812 940630835 987420163
952175685 940558175 956798112 987392273
957213281 940561172 956798412 987392344
957247001 940596368 956795189 973439069
957214569 940596549 944109753 987408611
957213255 940596708 962782032 987403155
957200225 940601715 962781950 5992517914
957213262 940601542 987869730 987434222
957215846 940601384 997511904 987430318
957213290 940601286 941509157 987402807
957213244 940566414 974557578 952326910
957213319 540566194 940595548 972740149
852181617 940575151 940615674 973411786
957200939 940598605 940606253 972740419
957210572 940601183 964156546 987329798
957210568 942364487 987401485 971741365
957200217 952184238 987418406 987322183
952177094 952184263 940654296 992270405
957249993 941538674 941511407 987317744
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957215741 980921300 8952182711 §72740462
957215752 952175874 952184107 952178479
957246808 ' 940678722 987392022 952178498
957246625 940517386 $52183039 992270384
957214542 940526245 973451337 992270254
957249938 940517436 973442528 973240170
957249928 980972238 973451434 973442865
957245880 980954101 . 973454290 992096794
957246990 940263890 . 940521866 992064566
957247976 980954077 956219724 973477870
980864526 952184080 955729526 973477858
980864655 987392003 973202123 973238534
980864347 087411443 953219849 973461006
992217252 587352095 955722766 973461110
980921171 987395024 952183375 573471016
940598746 987395965 952190209 965370715
973247144 942364244 950281649 940616347
o~ 973224227 | 973247261 943715448 983744936
973247297 941596924 983316919 940358119
989138613 991372949 _ 943716244 940625813
991369718 973224222 982127981 940610687
9823953171 942363825 932048105 340588229
982395435 973208621 982047117 940591966
982395390 973239027 982047113 986051794
973247221 991434500 982047101 986044782
973461510 9667654730 983311224 952183958
1953244231 973239125 982048715 940621140
§73224465 973239147 g 982048204 952183652
973238588 987648528 982049622 | 940628919
973205946 991434082 950280579 986054891
965370612 583812091 983310641 940345338
965370533 926175477 957718972 987391990
973208566 986200337 982049615 984716737
973224293 986175539 982047103 961459719
8973224195 986207051 972799978 961461053
973208554 583810751 958120162 961463946
952180637 986200361 957720406 961464117
952180614 973205969 982048233 943577873
¢’"\ 952181666 997882856 850280468 959722335
952180467 987535385 982049617 959723797
952175610 982395275 982048235 991366846
973205955 982399295 950280515 961472150
973224414 982399470 950280492 956298821
9732241890 982399385 969300073 961464112
961788972 982399519 992195141 961464122
961788790 591371074 956367562 961465278
964249486 950365304 951766125 961470817
952183304 946752234 991701232 961454269
973224219 982127975 956325550 561459724
972208599 950280539 . 974671494 959381705
965374513 983811710 974672574 993275095
941597066 ' 987653704 951887470 959727182
941596976 978653741, 962287110 991455715
973208593 973252476 986063024 943702243
942364920 974416540 543701857 966710925
964160486 987145540 952183027 984717590
972737615 974407270 984718230 984717787
961786946 982048197 966355427 384718572
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587392016 952183291 082784942
953883344 952182215 993873162 982049607

Fuente: Informe de Supervisién 3

Es oportunc indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el numeral
8) del articulo 230° de la Ley del Procedimiento Administrative General (LPAG), Ley
N® 27444, 1a responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa
constitutiva de infraccién sancionable y. para que la conducta sea calificada como
infraccién es necesario gue sea idénea Y tenga la aptitud suficiente para producir la
lesién que comporta la contravencién al ordenamiento, debiendo descartarse los
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero la propia conducta del
perjudicado?, que pudiera exonerarla de responsabilidad.

1. Analisis de los descargos

AMERICA MOVIL sustenta sus Descargos en los siguientes fundamentos;

1.1 El inicio del PAS vuinera el Principio de Irretroactividad, Legalidad y
Tipicidad, habida cuenta que el supuesto de hecho infractor que lo sustenta
ha sido sustituido (derogacién tacita) por la Resolucién N° 058-2015-
CD/OSIPTEL, norma que modificé el TUO de las Condiciones de Uso.

1.2 Existe un "animo sancionatorio” del OSIPTEL al iniciai e PAS sin
contemplar las once (11) Medidas Coercitivas impuestas a AMERICA
MOVIL por supuestos incumplimientos al articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso; existiendo periodos que se trasiapan, afectandose los
Principios de Razonabilidad y Non Bis in {dem.

1.3 Se vulnera los Principios de Razonabilidad e Interdiccién de la Arbitrariedad
al producirse un exceso de punicion, pues a la fecha se vienen tramitando
en paralelo diversos procedimientos sancionadores basados en el mismo
incumplimiento a! articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso, asi como
procedimientos con el nuevo procedimiento de contrataciéon de lineas
previsto en la Resolucién N° 056-2015-CD/OSIPTEL.

1.4 Ei OSIPTEL debe tener en consideracion la problematica relacionada al
procedimiento de venta de sim cards o chips prepago, habiéndose emitido
un paquete de medidas para combatir la inseguridad ciudadana, entre otros,
los Decretos Supremos Nos 023-2014-MTC y 003-2018-MTC, a partir de lo
cual se reconoce la ineficiencia y poca efectividad del Decreto Supremo N°
024-2010-MTC y de la norma cuyo incumplimiento se imputa, ef cual viene
siendo cumplido por la empresa operadora.

1.5 La imputacion contenida en la ampliacién del PAS vulnera el Principio Non
Bis in [dem en lo que respecta a ciento ochenta y siete (187) lineas.

1.6 Solicita la acumulacién de los -procedimientos sancionadores tramitados z
través de los Expedientes Nos 0026-2015-GG-GFS/PAS y 0040-2015-GG-
GFS/PAS.

? PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimienta Administrativo General”. Lima; ARA
Editores, 2003. 1ra Edicién, P4g. 539. .
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En consecusncia, corresponde analizar los Descargos presentados por AMERICA

MOVIL respecto a la imputacién de cargos formuiada por ia GFS.

1.1 Sobre la alegada violacion a ios Principios de Irretroactividad, Legalidad y
Tipicidad.-

AMERICA MOVIL hace referencia a la evolucion cronoldgica de la regulacién del
procedimiento de contratacién de lineas méviles prepago, desde la emision de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobada por
Resoluciéon N° 116-2003-CD/OSIPTEL hasta la modificaciéon del TUO de las
Condiciones de Uso efectuada mediante Resolucién N° 056-2015-CD/OSIPTEL;
indicando que mediante esta tiltima norma se sustituy6 (derogacion tacita) lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo 11° del TUQ de las Condiciones de Uso, al
establecerse un procedimiento diferente ‘para la contratacion de lineas méviles
prepago, basado en la utilizacién del Sistema de Verificacion de identidad del
solicitante. '

Sefiala AMERICA MOVIL que el incumplimiento que se le atribuye no resulta aplicable
a la contratacién de los servicios publicos’ bajo la modalidad prepago, conforme lo
establece la version dei articuio 11° modificada mediante Resolucion N° 056-2015-
CD/OSIPTEL; debiéndose considerar que esta Gltima norma no solo establecido un
nuevo procedimiento para la contratacién de Iineas méviles prepago, sino que entré en
vigencia el 05 de junio de 2015, es decir casi nueve (09) meses antes del inicio del
PAS notificado con carta C.488-GFS/2016.

Agrega AMERICA MOVIL que el articulo | del Titulo Preliminar del Coédigo Civil,
aplicable supletoriamente, dispone expresamente que, "La ley se deroga sélo por otra
ley. La derogacitn se produce por declaracién expresa, por incompatibilidad entre la
nueva ley y/a anterior ¢ cuando la materia de ésta es integramente regulada por
aquella™; y, en el presente caso, la modificacion al TUO de las Condiciones de Uso
efectuada mediante Resolucién N° 056-201 5-CD/OSIPTEL, regula de manera integra,
las disposiciones del articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso, imputado, de
modo que se ha producido Ia sustraccion de Ia materia.

Sobre la base de lo anterior, refiere AMERICA MOVIL que el presente PAS infringe los
Principios de Irretroactividad, Legalidad y Tipicidad establecidos en la LPAG, los
mismos que contemplan que Unicamente sera pasible de sancién aquella conducta
tipificada y vigente al momento de la comisién de la infraccion, siempre y cuando las
disposiciones sancionadoras cuyo incumplimiento se atribuye se encuentren vigentes
al momento de la imposicion de la sancién por parte de la autoridad administrativa.

Al respecto, mediante Decreto Supremo N° 024-201 0-MTC, publicado el 27 de mayo
de 2010° se establecié que las empresas operadoras serian responsables de todo el

®  Decreto Supremo N° 024-2010-MTC:
“Articulo 9.- Respansabilidad de las empresas operadoras en ia contratacion dei servicio
Las empresas operadoras serdn responsables de todo el proceso de contratacién de un servicio piiblico de
telecomunicaciones. Para tal efecto se entenderd que las modalidades de contratacion incluyen la venta de chips,
tarjetas SIM Card y cualquier ofro similar destinado a la adquisicién del servigio,
Las empresas se encuentran obligadas a requerir al monmento de la contratacion, ia siguiente informacién:
{i) Nombre y apellidos completos dei aborado;
{ii) Ntmero y tipo de documenito legal dé identificacién del abonado, debiendo indluirse tinicamente el Dogumento
Nacional de ldentidad, Camé de Extranjeria, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyentes, los mismos que
deberan contener el nimero v/o la serie de digitos que correspondan para cada tipo de documento; y,
(iify Numero telefénico o de abonado, para ef caso de los servicios de telefonfa fijla y servicios publicos méviles; o
nimero de contrato o de idenfificacion del abonado, en los demds casos.
La informacién sefialada en los numeraies () y (ii) antes indicados, debera ser solicitada al abonado al momento de
ta contratacién, debiendo exigirse la exhibicién Y copia del documento legal de identificacion del abonado, con 1a
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proceso de contratacion de un servicio publico de telecomunicaciones, estando
obiigadas a exigir ai contratante, ia exhibicion y copia de su documento legal de
identificacion, con la finalidad que, en el momento de la contratacién, registre los datos
personales de aquel y archive la copia de su documento legal de identificacion,
estando impedida de instalar y/o activar el servicio contratado hasta que ia informacion
proporcionada haya sido incluida en el registro de abonados: estableciéndose que
corresponderia al OSIPTEL emitir las normas complementarias.

En virtud de lo sefialado en el parrafo anterior, mediante Resolucion N° 054-2010-
CD/OCSIPTEL, vigente desde el 12 de junio de 2010, se modificé el articulo 8°¢ de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado
mediante Resolucién 116-2003-CD/OSIPTEL (actual articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso), adecuando su texto a lo establecido en el Decreto Supremo N°
024-2010-MTC; siendo que las modificaciones y/o precisiones realizadas sobre este
aspecto en particular fueron recogidas por el TUQ de las Condiciones de Uso, vigente
desde el 1 de octubre de 2012, del cual forma parte el articulo 11°, cuyo segundo
parrafo es objeto de imputacion en el presente PAS.

Al respecto AMERICA MOVIL refiere que el inicio del PAS habria trasgredido los
siguientes Principios:

“Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los
siguientes principios especiales:

1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la
potestad sancionadora y la consiguiente previsin de las consecuencias
administrativas que a titulo de sancion son posibles de aplicar a un administrado, las
que en ningdn caso habilitaran a disponer la privacion de libertad. '

(...)

4. Tipicidad.- Sélo constituyen conductas sancionables administrativamente las
infracciones previstas expresamente en normas con range de ley mediante su
tipificacién como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia. Las
disposiciones reglamentarias de desarroflo pueden especificar o graduar aquelias
dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas

finalidad que la empresa oberadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos personales det abonado y
archivar 1a copia del documeénto legal de identificacion. Sin perjuicio de fa subsanacisn en el caso de contrataciones
anteriores, fa empresa operadora no podré instalar y/o activar el servicio, hasta que fa Informacién propdreionada, a
ta que hace referencia el presente articulo, haya sido incluida en f regisiro de abonados correspondiente.

4 Resolucién N° 054-2010-CD/OSIPTEL:
“Ariicido 8.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del servicio
La empresa oparadora se encuentra obligada a llevar un registro debidamente actualizado de los abonados que
hubieran contratade servicios bajo la modalidad prepago, control y/o postpago. Cada registro deberd ser
independiente, debiendo Gontener como minimo:
{i) Nombre y apellidos completos del abonado;
(i) Numero y tipo de documento legal de identificacion del abonado, debiendo incluirse tnicamente el Documento
Nacional de Identidad, Camé de Extranjeria, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyentes, fos mismos que
deberan contener el ndmero yfo la serie da digitos que correspondan para cada tipo de documento; v,
(iif} Numero telefénico o de abonado, para ef case de los servicios de telefonia fija y servicios pablicos méviles; o
nimero de contrato o de identificacion de! abonado, en los demas casos,
La informacién sefialada en Ibs numerales (i) y (ii) antes indicados, deberd ser solicitada al abonado al momento de
la contratacion, debiendo exigirse la exhibicion y copia del documento legal de identificacién del abonado, con la
finalidad que la empresa operadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos personales del abonado a
través de los mécanismos que hubiera dispueste para tal fin, debiendo la empresa operadora informar al OSIPTEL
acerca de ios referidos mecanismos, asi como sobre la seguridad de los mismos. La presentacion de la copia del
documento legal de identificacion def abonado, podra realizarse sobre papel o cualguier otro soperie que permita
su almacenamiento y conservacion por pare de la empresa operadora. la empresa operadora, bajo
responsabilidad, solo podrd instalar yfo activar el servicio, una vez que la informacion proporcionada por el
abonado sea incluida en el registro correspondiente.
)
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conductas sancionables a las previstas: legalmente, salvo los casos en que la ley
permita tipificar por via reglamentaria,

() |

5. Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el
momento de incurrir el administrado en la conducta a sancionar, salvo que las
posteriores lg sean mas favorables.”

En el presente caso, la imputacion que es objeto del presente PAS consiste en haber
efectuado la activacion de los servicios moviles prepago sin haber seguido el
procedimiento obligatorio previo, conforme lo establecia el segundo parrafo dei articuio
11° del TUO de las Condiciones de Uso; siendo que en tal virtud, a fin de no trasgredir
los principios antes indicados, seran materia de analisis los hechos acaecidos, como
maximo, hasta e} 04 de junio de 2015, habida cuenta que desde el dia 05 de junio de
2015 entraron en vigencia, con las salvedades expresadas en propia Resolucién N°
056-2015-CD/OSIPTEL, los articulos 11°-A y 11°-C de dicha norma, que establecio el
nuevo procedimiento para {a contratacion de lineas méviles prepago.

De Ia revision de los hechos materia de la imputacion se observa que, respecto de un
primer grupo, la activacion de las lineas méviles acaecié entre el 01 de enero al 02 de
setiembre de 2014 (linea contenidas en las Tablas 1 y 2). No obstante, en el caso del
segundo grupo (Tabla 3), se verifica que de las trescientos noventa y dos (392) lineas,
existe un grupo de (60) lineas activadas entre el 05 de junio y el 15 de agosto de 2015,
es decir con posterioridad al 04 de junio de 2015, periodo en el que se encontraban
vigentes los articulos 11°-A y 11°-C de la Resolucién N° 056-201 5-CD/OSIPTEL, que
establece el nuevo procedimiento para la contratacion de las lineas moviles prepago;
correspondiendo  ARCHIVAR este extremo en observancia del Principio de
Irretroactividad de la LPAG, sin perjuicio que sean incorporados en una nueva accién
de supervision por parte de la GFS, para la verificacion del cumplimiento de la citada
resolucion;

Tabla 4. Lineas telefénicas activadas con posterioridad al 05 de junio de 2015

1 952193774 05/06/2015
2 952190183 05/06/2015
3 952190168 05/06/20015
4 952193265 05/06/2015
5 952183058 06/06/2015
6 972297222 07/06/2015
7 952183027 14/06/2015
8 940358119 20/06/2015
g- 987391990 - 20/06/2015
10 987392016 20/06/2015
11 952183291 20/06/2015
12 982734942 20/06,/2015
13 993883344 23/06/2015
14 966355427 27/06/2015
15 983744936 27/06/2015
16 952183958 27/06/2015
17 952183992 27/06/2015
18 952182215 | 27/06/2015
19 986063024 27/06/2015
20 993873162 28/06/2015
21 986044782 01/07/2015
22 986051794 04/07/2015
23 940628919 04/07/2015
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24 940616347 05/07/2015
25 940625813 05/07/2015
26 940610687 05/07/2015
27 940588229 05/07/2015
28 940591966 06/07/2015
29 940621140 06/07/2015
30 586054891 06/07/2015
31 | 940345338 _ 06/07/201%
321 986063953 06/07/2015
‘33 984718230 12/07/2015
34 956298821 1 21/07/2015
35 984716737 25/07/2015
36 959723797 25/07/2015
37 993275095 25/07/2015
38 959722182 25/07/2015
39 966710925 25/07/2015
40 984717590 25/07/2015
41 959722335 27/07/2015
42 959381705 27/07/2015
43 943702243 27/07/2015
44 943701857 28/07/2015
45 f 984717787 . 28/07/2015
46 | | 984718572 28/07/2015
47 | 961463946 29/07/2015
48 961472150 29/07/2015
49 961465278 29/07/201%
50 961470817 ' 29/07/2015
51 | 943577873 02/08/2015
52 991366846 03/08/2015
53 961464112 02/08/2015
54 991455715 02/08/2015
55 961461053 09/08/2015
56 | 961464117 09/08/2015
57 961464122 09/08/2015
58 961454269 . 09/08/2015
59 961459724 09/08/2015
&0 961459719 15/08/2015

Asimismo, en el mismo grupo bajo andlisis (Tabla 3) se observa que respecto de
nueve (09) lineas: 940575151, 940678722, 953219849, 971741365, 987648528,
987653704, 987145540, 997882856 y 987535386; no consta la fecha de activacion de
tas mismas; no existiendo por ende, certeza acerca de la fecha de configuracion del
supuesto que constituye la infraccion que se imputa, correspondiendo el ARCHIVO del
tal extremo en atencién a los Principios de Tipicidad y Presuncion de Licitud.

Cabe indicar que el hecho que la imputacion de cargos del presente PAS se haya
comunicado a AMERICA MOVIL en un momento posterior a la fecha de entrada en
vigencia del procedimiento de contratacion de lineas méviles prepago contenido en la
Resolucion N° 056-2015-CD/OSIPTEL, no menoscaba la imputacion que es objeto del
presente PAS ni vulnera con ellg el Principio de lretroactividad establecido en la
LPAG, habida cuenta que las normas sancionadoras a aplicarse a un caso particular
deben ser aquellas que resulten vigentes al momento en que ocurren los hechos, lo
que se ha respetado en e! presente caso.
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No obstante, como se desprende también del Principio de lretroactividad de la LPAG,
si Wego de la comision de un iffcito adminisirativo segin ia ey preexistente, se
produce una modificacién legislativa, y la nueva ley es mas favorable para el
administrade, no corresponde determinar en tal virtud la sustraccién de la materia
como indica AMERICA MOVIL en sus descargos, sino se debe aplicar la nueva norma
al caso evaluado, aun cuando esta Ultima no haya estado vigente al momento de la
comisién del hecho ilicito, o al momento de su calificacién por la Autoridad
Administrativa.

En tal sentido, considerando que es materia de anélisis una infraccion cometida
durante la vigencia de una norma (TUO de las Condiciones de Uso), luego de lo cual,
y estando pendiente la emision del acto administrativo gue resuelve el PAS en primera
instancia administrativa, acaece una modificacién normativa {Resolucién N°® 056-2015-
CD/OSIPTEL), corresponde analizar si resultaria aplicable el Principio de
Retroactividad Benigna a los hechos que son materia del presente PAS.

Sobre el particular, segtin lo sefalado por el Consejo Directivo en fa Resolucion N°

e 069-2015-CD/OSIPTEL®, ante la eventualidad de analizar si la nueva norma es mas
favorable para el administrado que fa anterior, la apreciacién de dicha condicion debe
efectuarse desde una consideracion integral; esto es, en bloque, sin fraccionamientos,
en caso las nuevas disposiciones contengan partes favorables y desfavorables. En tal
sentido, conforme sefiala dicho colegiado, corresponde rechazar Ia aplicacién
retroactiva cuando la referida apreciacion integral no resulta posible. El comparativo se
efectia en la Tabla 5 que se muestra a continuacion:

Tabla 5: Comparacién de obligaciones e infracciones referidas al procedimiento de
contratacién de lineas moéviles prepago

, o R mputada” f2 JOSIPTEL
Se dispone que EO debe verificar identidad del contratante Si Si
Se establece que EQ tiene carga de prueba sobre verificacion de 5 <
identidad
Se dispone que EQ debe registrar datos personales en registro de S 5i
abonado )
Se establece que EQ debe verificar si equipo esta reportado como .
. No Si
N robado, hurtado o perdido
' Se dispone que EQ no debe activar sin observar procedimiento previo Si S
Se crea registro de distribuidores autorizados " No ]
Se establecen mecanismos de seguridad para contratar mas de 10 lineas No Si
Cantidad de artfculos del procedimiento de contratacian fineas prepago 1 2
tipificados como muy graves

Elaboracién: PIA

A partir del analisis efectuado respecto del comparativo general de obligaciones e
infracciones de la norma imputada y la Resolucion N° 056-2015-CD/OSIPTEL
contenido en la Tabla 5, esta instancia administrativa concluye que -aplicando una
evaluacion integral- el conjunto de fas disposiciones sancionadoras contenidas en la -
hueva regulacién para la contratacién de lineas méviles prepago establecido mediante
Resolucion N° 056-2015-CD/OSIPTEL, no resulta ser méas beneficioso en relacién a
ias obligaciones vinculadas al segundo parrafo del articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso, no correspondiendo por ende la aplicacion del Principio de
Retroactividad Benigna.

% La misma que resuelve el recurso de apelacién presentado por Entel Pert S.A, contra la Resolucién de Gerencia

General N° 288-2015-GG/OSIPTEL, en el expediente N° 0077-2014-GG-GES/PAS.,
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Por las consideraciones expuestas, quedan desvirtuados los descargos expresados
por la empresa operadora en relacién a este extremo.

1.2 Sobre la alegada vulneracién a los Principios de Razonabitidad y de Non Bis
in idem.-

AMERICA MOVIL refiere que el articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso,
acoge lo establecido en el articulo 8° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobadas por Resolucidn N° 116-2003-
CD/OSIPTEL; realizando un recuento de procedimientos anteriores vinculados al
presente caso, como se muestra en las Tabla 6 y 7 a continuacion.

Tabla 6: PAS y Medidas Correctivas impuestas a AMERICA MOVIL por incumplimientos
al articulo 8 de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones

Articulo 8° de las Condiciones de Uso
- Exhibicién y copia del DNI
N° 0018-2011- - ] Multa de 150 UIT por
1 GG-GFS/PAS - Almacenar y conservar dicha 461-2011- GG/OSIPTEL incumplimiento del
documentacion : a
. . articulo &
- __Entre otras obligaciones .
Articulo 8° de las Condiciones de Uso
! - Exhibicién y copia del DNI
e =, - . .
2 NGGO%'S:S%?\;& - Almacenar y conservar dicha 489-2011- GG/OSIPTEL -
documentacion
_-___Entre ofras obligaciones
Recomienda Multa de
_ . 615-2011- GG/OSIPTEL 200 UIT y Multa
Incumplimients de o dispuesto en Coercitiva
3 N°® 0052-2011- la Medida Correctiva impuesta con Infandado el Resurso
GG-GFS/PAS Resolucion N° 493-2011- 093-2012- GG/OSIPTEL R ideraci
- GG/OSIPTEL Parci::mle le:’ljr:::j‘::io el
046-2012- CD/OSIPTEL Recuso Apelacion

Fuente: Informe de andlisis de descargos 1

Como consecuencia de lo establecido en el articulo 3° de la Resolucion N° 615-2011-
GG/OSIPTEL, la GFS efectud diversas verificaciones del cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 1%° de la Resolucion N° 499-2011-GG/OSIPTEL, imponiendo las
sigufentes multas coercitivas:

8 Et articulo 1° de Iz Resolucion N° 499-2011-GG/OSIPTEL establecia lo siguiente:

Articufo 1.- IMPONER una Medida Correctiva a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., a fin que cormija su
comportamiento adecudndolo a fo dispuesto en el articulo 8° de las Condiciones de Uso, espacificarnents, que:

a.- En relacion al procedimiento de contratacién de fineas:
No proceda a instalar y/o activar ef servicio mévil a menos que previamente haya cumplido con registrar los
datos del abonado, conforme & la informacion contenida en su docurmento legal de identificacion.
) Exifa al abonadio la exhibicion y copia de su documenio lfegal de identificacion,
iii) Almacene y conserve dicha copia del documento fegal de identificacion.

& En relacion a sus obfigaciones referidas al procedimiento de difusién de ta informacién al usuano:
i} Publique en sus puntos de venta, & fravés de carleles o afiches las siguientes obligaciones:
= Exigir la exhibicion y copia del documento legal de identificacion,
* Almacenary conservar la copia def documento legal de identificacién, e
s Insfalar y/o activar el servicio, sélo cuando fa informacién proporcionada por ef abonado sea
incluida en el registro correspondiente.

1427



't | presidencis
{ del Consejo de ?

1'03&9?21_
;o GG

FOLIOS

235

Tabla 7: Muitas Coercitivas vinculadas a incumplimiento de! articulo 8 de las
Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones

: esolucion

1 Cuaderno 1 —[ Multa Coercitiva N2 131-2012-GG/OSIPTEL

2 Cuaderna 2 — Il Mutta Coercitiva N# 263-2012-GG/OSIPTEL

3 Cuaderno 3 — i Multa Coércitiva N2 354-2012-GG/OSIPTEL

4 Cuaderno 4 — [V Multa Coercitiva N® 440-2012-GG/OSIPTEL

5 Cuaderno 5 —V Multa Coercitiva N2 097-2013-GG/OSIPTEL

6 Cuaderno 6 —~ VI Multa Coercitiva N¢ 318-2013-GG/OSIPTEL

7 Cuaderno 7 - Vil Multa Coercitiva N2 722-2013-6G/0SIPTEL

8 Cuaderno 8 — VIl Multa Coercitiva N2 920-2013-GG/OSIPTEL

9 Cuaderno 9 — IX Multa Coercitiva N2 074-2014-GG/OSIPTEL

10 Cuaderng 10 — X Multa Coercitiva N® 285-2014-GG/OSIPTEL

11 Cuaderng 11 - X| Multa Coercitiva N® 543-2014-GG/OSIPTEL

P Fuente: informe de analisis de descargos 1

Sefiala AMERICA MOVIL que el supuesto imputado.en el presente PAS resulta ser el
mismo imputado en las once (11) medidas coercitivas detalladas en la Tabla 7,
precisando que el periodo imputade (1 de enero a 2 de setiembre de 2014)
corresponde al mismo periodo observado en dos (02) de las indicadas once (11)
medidas coercitivas, como se advertiria de los considerandos expresados en la
Resolucién N° 285-2014-GG/OSIPTEL -~ Coercitiva X, asi como, en los considerandos
contenidos en la Resolucion de Gerencia General N° 543-2014-GG/OSIPTEL-
Coercitiva XI.
En razén de lo expuesto, AMERICA MOVIL afirma que existe un exceso de punicién
por parte del OSIPTEL, afectandose el Principic de Razonabilidad dispuesto en la
LPAG, al haber iniciado el presente PAS por el presunto incumplimiento del articulo
11° del TUO de las Condiciones de Uso (antes articulo 8° de las Condiciones de Uso),
no obstante que el supuesto imputado ha sido no sdlo verificado, sino ademas,
discutido v tramitado en las once (11) Coercitivas antes detalladas, vulnerandose la
regla del Non Bis in idem.

Al respecto, resulta necesario sefialar que el PAS materia de analisis, evallia el
incumplimiento dei articulo 11° del TUO de ias Condiciones de Uso respecto de las
lineas activadas durante el periodo del 01 de enero al 02 de setiembre de 20147 y del
03 de agosto de 2012 al 28 de mayo de 2015%; no obstante, en relacion a ese periodo
se impusieron dos (02) medidas coercitivas, cuyo detalle se muestra en la Tabla 8 a
continuacién. ' :

Tabla 8: Detaile de multas coercitivas indicadas en los Descargos 1

Imposicion de Multa
Coercitivas, de

Amazonas, Ancash,
Apurimac, Arequipa,

CUADERNO co_'nformic.iad con lg 25,26,27y ) Avacucha,
X establecido en gl 28 de Cajamarca, Cusco, 24 285-2014-
; 51 -
articulo 32 de la febrero, y actas Huancavelica, GG/OSIPTEL
Resolucién N2 615- 01,03, 04y Huanuco, Ica, lunin,

7 Informes de Supervision 1y 2
8 Informe de Supervigién 3
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2011-GG/OSIPTEL, al 06 de La Libertad,
continuar incumpliendo marzo Lambayeque, Lima,
dicha emipresa con lo de 2014 Loreto, Madre de
displesto en el articulo Dios, Moquegua,
18 de la Resolucion N2 Pasco, Piura, Puno,
499-2011- GG/QSIPTEL. San Martin, Tacna,
Afno . Ucayali y Tumbes.
actuar conforme lo Amazonas, Ancash,
establecido porel Apurimac, Areguipa,
articulo 89 de fas Ayacucho,
Condicif)nes de Uso; 28,2930 Cajamarca, C‘usco,
especificamente, en Huancavelica,
de mavyo;

relacién a sus
obligaciones referidas al
procedimiento de

Hudnucoe, les, Iunin,
La Libertad, 24
Lambayeque, Lima,

CUADERNG
Xl

02, 03,04, 50
06,08y i1 actas

543-2014-
GG/OSIPTEL

contratacion de lineas y de junio de Loreto, Madre de
R 2014 N

al procedimiento de Dios, Moquegua,

difusidn de la Pasco, Piura, Puno,

informacidn al ysuario. San Martin, Tacna,

Ucayali y Tumbes,

Fuente: Informe de andlisis de descargo's 1

De la informacion que consta en la Tabla 8 se observa que, el asunto materia de
analisis en las medidas coercitivas seguidas en los cuadernos X y X, corresponde al
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1° de la Resolucién N° 499-2011-
GG/OSIPTEL por no actuar conforme lo establecido en el articulo 8° de las
Condiciones de Uso (recogido luego en el articulo 11° del TUO de las Condiciones de
Uso) durante los meses de febrero, marzo, mayo y junio de 2014, siendo que en el
presente PAS la conducta imputada acaece en el periodo de enero a setiembre de
2014, existiendo un fraslape en los meses de febrero, marzo, mayo y junio de 2014

En cuanto a la alegacion de una supuesta vulneracién a la regla de Non Bis in idem
por el referido trasiape, ello debe descartarse, habida cuenta que se frata de
procedimientos administrativos que comprenden infracciones y medidas de naturaleza
juridica disimil. Asi, en el caso de la sancién, esta se caracteriza por ser un acto de
gravamen y reaccional frente a una conducta ilicita, cuya finalidad es eminentemente
represiva y disuasiva®; en tanto que la multa coercitiva constituye un medio de
giecucion empleado por la autoridad administrativa para forzar la realizacién de una
conducta, imponiéndose en ejercicio de potestades administrativas de ejecuciéri y no
sancionadoras, por lo que no existe incompatibilidad con las sanciones ni le es
aplicable la regla del Non Bis in ldem™,

Por otro lado, en cuanto a la alegada afectacién al Principio de Razonabilidad por la
existencia del indicado traslape, debe tenerse en cuenta que, si bien la obligacién
materia de analisis, en ambos casos, esta vinculada a la verificacion del cumplimiento
del procedimiento previsto para la contratacion de lineas maviles, su verificacién recae
sobre hechos diferentes; habida cuenta que en el caso de las multas coercitivas, estas
corresponden a casos detectados mediante acciones de supervision efectuadas bajo
la modalidad de “supervision encubierta™’, en tanto que el presente PAS se sustenta

¥ Véase MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrative General. Editorial

Gaceta Juridica. Lima, 2008. P. 683.
' Véase MORON LIRBINA, Juan Carlos. Ob. Cit. P. 584.
" LDFF:
Articulo 14.- Acclon de la supervisidn sin previo aviso
"Los funcionarios de OSIPTEL o los especialistas instruidos para efectos de reafizar una accion de supervision
pueden comportarse como usuarios, potenciales clientes o terceros, entre otros, a fin de lograr el cumplimiento del
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en contrataciones reaies en lo que se activaron una gran cantidad de lineas moéviles
sin seguir el procedimiento previo para ia verificacion de identidad del contratante, ni

consignar sus datos personales en el registro de abonado, con perjuicio de los
abonados.

Se trata por ende, de hechos facticos que no solo son disimiles en la forma como han
sido detectados por la GFS, sino que ademas difieren en su sustancia (supervision
encubierta en el caso de las muitas coercitivas, contrataciones reales en el caso del
presente PAS) y la gravedad de los hechos que concretan la conducta que es objeto
del presente PAS asl como las consecuencias derivadas de los mismos; existiendo
una adecuada proporcionalidad o razonabilidad entre el inicio del presente PAS y el
nivel de reproche que objetivamente amerita la conducta incurrida por AMERICA
MOVIL, no configurandose por ende un exceso de punicién.

Por las consideraciones expuestas, quedan desvirtuados los descargos de la empresa
operadora €n relacion a este extremo. -

1.3 Sobre la alegada vulneracién al Principio de Razonabilidad por la tramitacién
paralela de otros PAS vinculados.-

AMERICA MOVIL afirma que la GFS ha iniciado diversos PAS vinculados al mismo
incumplimiento que se atribuye en el presente PAS, esto es, el articulo 11° del TUO de
las Condiciones de Uso, cuyos expedientes se muestran en la Tabla 9 a continuacion.

Tabla 9: Expedientes PAS que vendrian tramitandose en paralelo al presente PAS

EP TR

Articulo 11° del TUQ de las Condiciones de Uso

- Segundo parrafo del Articulo 11° del TUO de las
Condiciones de Uso

Segunde pérrafo del Articulo 11° def TUO de las
) Condiciones de Uso

Nurneral (i} del articulo 11- C del TUO de las

Condiciones de Uso

C.2098-GFS/2015 | 067-2015-GG- GFS/PAS Articulo 13-A del TUO de las Condiciones de tUso

Fuente: informe de analisis de descargos 1

0052-2014-GG- GFS/,
026-2015-GG- GFS/PAS

C.1341-GFS/2014
C.532-GFS/2015
C.488-GFS/2016

C.1321-GF5/2015 | 040-2015-GG- GFS/PAS

C.1401-GFS/2015 | 042-2015-GG- GFS/PAS

Al respecto, AMERICA MOVIL sefala que las decisiones del OSIPTEL carecerian de
criterios de razonabilidad y proporcionalidad por cuanto pretende sancionar por un
mismo supuesto incumplimiento en tres (03) PAS tramitados de manera paralela,
seguidos en los Expedientes Nos 052-2014-GG-GFS/PAS, 040-2015-GG-GFS/PAS y
026-2015-GG-GFS/PAS (este Ultimo corresponde al presente PAS); situacion que
representaria un grave exceso de punicién, toda vez que no resultaria necesaria la
tramitacion de varios procedimientos vinculados para que se cumpla la finalidad de
desalentar la comisién de un ilicito, vuinerandose el Principic de Razonabilidad.

De otro lado, AMERICA MOVIL refiere que el presente PAS vulneraria igualmente el
Principio de Razonabilidad anteriormente aludido, habida cuenta que a la fecha de
envio de sus descargos vienen tramitdndose dos (02) PAS adicionales a los indicados
en el parrafo anterior por supuestos incumplimientos a la nueva normativa para la
contratacién de servicios puiblicos méviles bajo la modalidad prepago contenida en la

objeto de la accién supervisora, dentro de los limites establecidos en el Articulo 4 de la presente Ley. En tales
Casos suU accion no tiene que restringirse al trato o informacién que se les brinda a ellos directamente, sino gue
puede incluir informacion respecio del irato ¢ informacitn que se brinda a otras personas.”
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Resolucion N° 056-2015-CD/OSIPTEL, los que se siguen en los Expedientes Nos
00042-2015-GG-GFS/PAS y 00087-2015-GG-GFS/PAS.

Al respecto, debe indicarse que en relacién al PAS seguido en Expediente N° 052-
2014-GG-GFS/PAS, este corresponde una infraccion vinculada a un incumplimiento
diferente al que esta materia del presente PAS, motivado en el hecho que la empresa
operadora incurnplié el primer parrafo del articulo 11° del TUO dé las Condiciones de
Uso, al no llevar un registro de abonados prepago debidamente actualizado, toda vez
que se verificaron inconsistencias entre la informacién contenida en dicho registro y la
que consta en la pagina web del Registro Nacional de Identidad y Estado Civil —
RENIEC; siendo que mediante Resolucion N° 493-2016-GG/OSIPTEL se sanciond a
AMERICA MOVIL con una muita de cuento cincuenta y uno (151) UIT.

Asimismo, en lo referido al PAS seguido en Expediente N° 040-2015-GG-GFS/PAS,
este corresponde a casos no reales, detectados mediante acciones de supervision
efectuadas bajo la modalidad de “supervisién encubierta”, en tanto que el presente
PAS se sustenta en contrataciones reales en lo que se activaron una gran cantidad de
lineas méviles sin seguir el procedimiento previo para la verificacién de identidad del
contratante, ni consignar sus datos personales en el registro de abonado; tratdndose
por ende de hechos facticos que son disimiles, por lo que se encuentra justificado un
tratamiento diferenciado.

Por otro lado, en relacion a los PAS seguidos en Expedientes Nos 00042-2015-GG-
GFS/PAS y 00067-2015-GG-GFS/PAS, en ambos casos se trata de obligaciones
contenidas en los artfculos 11-C™? y 11-A™ de la Resolucion N° 056-2015-
CD/OSIPTEL respectivamente, norma que modificd el TUO de las Condiciones de Uso
que es objeto de evaluacién™; las mismas que seran evaluadas en el marco de los
procedimientos antes aludidos, no existiendo vinculacién respecto a los
incumplimientos que se siguen en el presente PAS.

Por lo sefialado quedan desvirtuados los argumentos expresados por ia empresa
operadora en relacién a este exiremo.

® “Articulo 11-A.- Reglas especificas para el registro de abonados de servicios publicos méviles bajo fa modalidad
prepago

La empresa operadora anfes de la contratacidn de los servicios plblicos méviles bajo la modalidad prepago, debera
verificar la identidad del solicitante del servicio; a través de los sistemas de verificacion biométrica de huella dactilar, o
de verificacion de /dentidad no biométrica a que se refiere el articuly 11-C,

La empresa operadora, luego de haber (i) recabado y validado los datos personales del abonado mediante los sistemas
de verificacion antes indicados e incluido dicha informacian en ef registro de abonados y (ii} verificado en su red que el
equipo terminal utllizado para la activecion no se encuentre en la base de datos centralizada administrada de los
equipos moviles reportades come robados, hurtades o perdidos administrada por e OSIPTEL, cuando corresponda,
proceders a la activacion del servicio.

En ningtin caso, la empresa operadora trasladara al abenado ia responsabifidad de registrar la informacién de sus
datos personales, ni podrd requerirle la realizacién de actos adicionales para tal efecto. Asimismo, la empresa
operadora esta prohibida de comerciailzar Chips, SIM Cards o cualquier otro similar con et senvicio preactivado o
activado antes de registrar los datos personales def abonado en e registro correspondiente.

' “Articulo 11-C.- Sistemas de verificacion de identidad def solicitante del servicia publico mévil prepago
Para fas contrataciones de servicios piblicos méviles bajo la modalidad prepago, fas empresas operadoras estan
obligadas a verificar Iz identidad de sus abonados, utilizando ef sistermna de verificacion biométrica de huslla dactilar, Sin
petjuicio de ello, la empresa Gperadora podrd emplear of sistema de verificacion de identidad no biométrico, en tanto se
F:u!mine la implernentacion el sistéma anteriormente mencionado,

L)

4 £l presente PAS esta referido al incumplimiento del articulo 1° del TUO de las Condiciores de Uso, vinculado a fa
activacion de lineas sin seguir el procedimiento previsio en el segundo parafo de dicha norma, sin que éste incluya los
sistemas de verificacion biométrica de huella dactiiar y sistema de verificacion de identidad no biométrico
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1.4 Sobre la problemética relacionada al procedimiento de venta de sim cards o
chips prepago.-

AMERICA MOVIL reitera en sus Descargos 2, argumentos ya expresados en sus
Descargos 1, entre otros aspectos, referidos a la supuesta derogacion tacita acaecida
a partir de fa emision de la Resolucién N° 056-2015-CD/OSIPTEL, 1a no aplicacion del
nueve régimen a ia confratacién de los servicios publicos méviles bajo la modalidad
prepago, y a la responsabilidad de terceros por la activacién de las lineas que son
objeto del presente PAS donde la empresa no tendria ninguna injerencia comercial;
todo lo cual vulneraria los Principios de Legalidad, Tipicidad e Irretroactividad.

Adicionalmente, AMERICA MOVIL sefiala que el Decretc Supremo N° 024-2010-MTC
centré la responsabilidad de la seguridad ciudadana dnica y exclusivamente a las
empresas operadoras, sin considerar que fas politicas internas de seguridad deben
involucrar a todos los agentes econdmicos del pais; lo que trajo como consecuencia

™ que las medidas adoptadas en tal oportunidad repercutieran en el sector privado sin
que exista de por medio una colaboracién directa del Estado y sus diversas entidades
(OSIPTEL, Ministerio del Interior - Mininter, Registro Nacional de [dentificacién y
Estado Civil - RENIEC, entre otras).

Asimismo, sefiala AMERICA MOVIL que coadyuvar con la seguridad ciudadana no
debe centrarse Gnicamente en la emision de normas que exterioricen el ejercicio del
poder sancionador del OSIPTEL, debiendo comprender la implementacién de una
politica general de seguridad interna impulsada por todo el aparato Estatal, que
permita solucionar el problema de raiz, sin recurrir a sanciones desmesuradas en
contra de las empresas operadoras; méxime cuando la norma que es objeto del
presente PAS resultaba de imposible cumplimiento en mercados informales.

En tal sentido, AMERICA MOVIL realiza un recuento de las principales normas que se
han emitido para combatir la inseguridad ciudadana, gue se detallan a continuacién:

Tabla 10: Recuento normativo efectuado por AMERICA MOVIL

Regula el uso de datos derivados de las telecomunicaciones para la
D. L. N° 1182 | 27/07/2015 | identificacion, localizacion y geolocalizacion de equipos de comunicacion,
en la lucha contra la delincuencia y ef crimen organizado
Ley que crea el Registro Nacional de Terminaste de Telefonia Celular que
D. L N°1217 | 24/09/2015 | establece prohibiciones Yy sanciona penalmente a quienes alteren y
comercialicen celulares de dudosa procedencia
Norma que obliga a las empresas operadoras a no colocar dentro de 10s
D. L. N° 1229 | 25/09/2015 | 200 metros de periferia de un centro penitenciario instalaciones de
telecomunicaciones {antenas de telefonia o satelital)

o Regula el uso de las cdmaras de video-vigilancia para locales de atencion
D. L N° 1218 | 24/09/2015 al publico en general con un aforo mayor a 50 personas.
Fuente: informe de analisis de descargos 2

Agrega AMERICA MOVIL que ha participado activamente en todas las reuniones de
coordinacion sostenidas con el Ministerio del Interior y ofras instituciones, a fin de
brindar aportes y sugerencias a las propuestas que se venian discutiendo, asimismo,
expresa, que colaboré con el Ministerio del Interior a fin de materializar diversas
acciones que coadyuvaran con la seguridad ciudadana como el envio de los mensajes
de texto establecidos en el Decreto Supremo N° 023-2014-MTC.
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Finalmente, sefiala AMERICA MOVIL que con los Decretos Supremos N°® 023-2014-
MTC y N° 003-2016-MTC recién se determiné con certeza las responsabilidades y el
marco normativo adecuado para llevar a cabo el procedimiento de venta y registro de
lineas prepago, asi como las acciones necesarias para dar de baja a todas las lineas
con abonados no identificados, eliminandose la ilégica responsabilidad recaida en las
empresas operadoras, especificamente la exigencia de almacenar la copia del DNi del
solicitante del servicio moévil prepago, disponiéndose la utilizacion de un sistema de
identificacion de identidad (biométrico o no biométrico), reconociéndose la ineficiencia
del Decreto Supremo N° 024-2010-MTC, agregando que viene cumpliendo con el
nuevo procedimiento contenido en la Resolucién N° 056-2015CD/OSIPTEL.

Con relacién a lo indicado por AMERICA MOVIL en este punto, debe indicarse que
dicha empresa reitera en sus Descargos 2, una serie de argumentos ya expuestos
previamente en sus Descargos 1, respecto de los cuales esta instancia administrativa
ha expresado su posicion en los numerales previos, no correspondiendo efectuar una
reiteracion respecto de los mismos. Asimismo, tampoco resulta relevante para los
efectos del presente PAS, el hecho que la empresa operadora venga dando
cumplimiento al procedimiento contenido en la Resolucion N° 056-2015CD/OSIPTEL,
habida cuenta que se trata de una norma cuya vigencia es posterior al acaecimiento
de los hechos tipicos que constituyen infraccién administrativa.

En relacion al recuento normativo efectuado por AMERICA MOVIL, debe indicarse que
este corresponde a un marco normativo emitido con posterioridad a la version del TUO
de las Condiciones de Uso que es objeto de imputacion, por lo que su sola alegacion
no desvirtla el acaecimiento de los hechos tipicos que constituyen infraccion
administrativa; siendo que, conforme a la LPAG, la Unica posibilidad legal que una
normativa posterior sea tenida en cuenta, ocurrira en caso se configure la regla de Ia
Retroactividad Benigna, lo que para la empresa operadora se habria producido al
aprobarse un nuevo procedimiento para la contratacién de lineas méviles prepago,
gue entre otros aspectos, ha eliminado la exigencia de almacenar la copia del DNI del
solicitante del servicio mévil prepago.

Al respecto, es importante destacar que contrario a lo sefialado por AMERICA MOVIL,
no constituye objeto del presente PAS el no haber almacenado ia copia del DNI del
solicitante del servicio movil prepago, sino el haber activado lineas méviles prepago
sin haber seguido el procsdimiento previo de verificacion de identidad del contratante
establecido en el TUO de las Condiciones de Uso, incluyendo la informacién
proporcionada por el mismo en el registro prepage correspondiente; de modo que, el
hecho que el procedimiento establecido en la Resolucién N° 056-2015-CD/OSIPTEL
haya eliminado la obligacion de almacenamiento del DNI antes referido no afecta la
imputacion objeto de andlisis.

Cabe agregar que, en ambos procedimientos (TUO de las Condiciones de Uso y
Resolucion N° 056-2015-CD/OSIPTEL), se establecié la exigencia de verificacion de la
identidad del contratante del servicio mévil prepago, siendo que, en el primer caso, tal
exigencia debia satisfacerse mediante la exigencia de la exhibicién y copia del DNI al
abonado al momento de la contratacion, en tanto que, en el segundo, ello se cumple
mediante la utilizacion del sistema de verificacion biométrica de huella dactiiar; siendo
que conforme a elio, la exigencia del almacenamiento de la copia del DNI y el reporte
de las verificaciones efectuadas con la RENIEC, no constituyen, respectivamente, la
obligacion objeto de proteccion, sino el medio de prueba que servira para acreditar
haber verificado la identidad de manera previa a la activacién del servicio.
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Lo sefialado en el parrafo anterior, se observa claramente en las Figuras 1y 2 a
continuacion, donde se puede apreciar que la Resolucion N° 056-2015-CD/QSIPTEL
ha mantenido el esquema del procedimiento contenido en el TUO de las Condiciones
de Uso, esto es, la existencia de dos etapas claramente diferenciadas, siendo la
primera la de verificacion de identidad del contratante y la segunda la de activacién del
servicio y materializacion de la carga de la prueba que corresponde al operador;
careciendo de sustento alegar que el nuevo procedimiento ha eliminado la exigencia
del aimacenamiento de ia copia dei DNI, habida cuenta que elio no constituye el objeto
de imputacion, sino el haber activado servicios moviles (Etapa 3) sin haber seguido el
procedimiento de verificacion de identidad del contratante (Etapa 2).

Presidencis
gdel Consejo de

Figura 1: Etapas de la contratacion de servicios méviles prepago segidn TUQ de las
Condiciones de Uso

| Etapa 3: Activacion dei .
Servicio y Prusba -

{ Etapa 1:Solicitudde | Etapd 2: Verificacidr  §
contratacion

i Activation. del
servicio, asi comio
almacgnamiento y

conservacion de
copia de DNI

A

Elaboracion: PIA

Figura 2: Etapas de la contratacién de servicios méviles prepago segin Resolucién N°
056-2015-CD/OSIPTEL

Etapa 2: Verificacion
deidentidad

Etapa 1: Solicitud de

| Etapa 3: Activacién del |
Servitio y Prueha

. tentratacion

. wigtivacidn del
servicio, asi como
conservacian y
almacenamiento de
reporte verificacién

biomdétrica

g'mdvil prepago.

Elaboracion: PIA

Por las consideraciones expuestas quedan desvirtuados los descargos de la empresa
operadora en relacién a este extremo.

1.5 Respecto a la supuesta vulneracién a la regla del Non Bis in idem respecto
de ciento ochenta y siete (187) lineas.-

AMERICA MOVIL sefiala que el presente procedimiento sancionador ha sido
sustentando en supuestas verificaciones realizadas en los mismos periodos en que
fueron sustentadas las multas coercitivas.

Agrega AMERICA MOVIL que, de las 392 lineas méviles prepago imputadas en la
carta C.1268-GFS/2016 encuentra que dos (2) de ellas fueron activadas en el mes de
agosto de 2012; manifiesta que de la revision de los periodos verificados que
sustentan la multa de 40 UIT impuesta a través de la Multa Coercitiva IV, corrobora
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que las acciones de verificacion fueron realizadas igualmente en el mes de agosto de
2012, por lo que en atencién al Principio Non Bis in idem, solicita se declare el archivo
definitivo del extremo referido a las dos (2) lineas 961887470 y 962287110, toda vez
que se encuentran dentro del ambito de la Multa Coercitiva [V.

Asimismo, AMERICA MOVIL sefiala que de las 392 lineas moviles prepago imputadas
en la carta C.1268-GFS/2016, encuentra que tres (3) de ellas fueron activadas en el
mes de marzo de 2013; siendo que de la revision de los periodos verificados que
sustentan la multa de 50 UIT impuesta a través de la Multa Coercitiva VI, se corrobora
que las acciones de verificacién fueron realizadas igualmente en el mes de marzo de
2013; por lo que solicita el archivo definitivo del extremo referido a las tres (3) lineas
952180188, 974671484 y 974672574, a nombre de la sefiora Wl toda vez que
estas se encuentran dentro del ambito de la Multa Coercitiva VI.

En la misma linea, AMERICA MOVIL manifiesta que, de las 392 lineas prepago
imputadas en la carta C.1268-GFS/20186, encuentra que una (1) de ellas fue activada
en el mes de julio de 2013; siendo que de ia revisién de los periodos verificados que
sustentan la multa de 50 UIT impuesta a través de la Multa Coercitiva VII, corrobora
que las acciones de verificacién fueron realizadas en los meses de mayo v julio de
2013, por lo que solicita el archivo definitivo det extremo referido a la linea 956325550
en atencién al Principio Non Bis In fdem, toda vez que se encuentra dentro del ambito
de ia Multa Coercitiva VII.

Adicionalmente, AMERICA MOVIL indica que de las 392 lineas méviles prepago
imputadas en la carta C.1268-GFS/2016, encuentra que cuarenta y una (41) de ellas
fueron activadas en los meses de noviembre y diciembre de 2014, por lo que solicita
en atencion al Principio Non Bis In Idem declarar el archivo definitivo de este extremo
de fa imputacién, toda vez que se encuentran dentro del ambito y/o periodo de
supervision de las verificaciones a que hace referencia la Carta C.1321-GFS/2015
(Expediente N° 00040-2015-GG-GFS/PAS).

Finalmente, AMERICA MOVIL sefiala que, de las 392 lineas mdviles prepago
imputadas en la carta C.1268-GFS/2016, encuentra que ciento cuarenta (140) de ellas
fueron activadas en los meses de enero, febrero y mayo de 2015, por lo que solicita el
archivo definitivo de las ciento cuarenta (140) lineas en aplicacion del Principio Non
Bis in [dem, toda vez que las mismas se encuentran dentro del ambito y/o periodo de
supervisién de las veiificaciones a que hace reférencia la Carta C.1321-GFS/2015
(Expediente N® 00040-2015-GG-GFS/PAS).

Sobre {o sefialado por AMERICA MOVIL respecto a la supuesta aplicacién de la regla
del Non Bis In idem por supuestos traslapes entre las conductas imputadas en el
presente PAS y diversas Multas Coercitivas impuestas, corresponde remitirse a los
argumentos expresados en el numeral 1.2 de la presente Resolucion. Por ofro lado, en
cuanto a la alegada vulneracion a la regla del Non Bis In fdem por un extremo de las
conductas incluidas en el presente PAS vy los periodos de analisis contenidos en e
Expediente N° 00040-2015-GG-GFS/PAS, corresponde remitrse a  las
consideraciones expresadas en el numeral 1.3 de la presente Resolucitn.

Por las consideraciones expuestas, queden desvirtuados los descargos de la empresa
operadora en relacion a este extremo.
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1.6 Sobre la solicitud de acumulacién de los PAS seguidos en los Expedientes
Nos 0026-20156-GG-GFS/PAS y 0040-2015-GG-GFS/PAS.-

AMERICA MOVIL refiere que mediante escrito SIN de fecha 13 de abril de 2016,
solicitd la acumulacién de los PAS Nos 00052-2014-GG-GFS/PAS, 00026-2015-GG-
GFS/PAS y 00040-2015-GG-GFS/PAS, iniciados por supuestos incumplimientos al
mismo articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso; sin embargo, la GFS denegd
la solicitud argumentando que no resulta ilegat ¢ antijuridico que la evaluacion de las
diversas obligaciones que constituyen el articulo 11° sean evaluadas a través de
procedimientos distintos, sosteniendo que no se cumple con el criterio de oportunidad
pues el acoger la solicitud de acumulacién afectaria |a celeridad de los procedimientos
sancionadores,

Asimismo, AMERICA MOVIL sefala que a la fecha de los Descargos 2, no ha sido
notificado con ninguna resolucion o comunicacion que le informe que el Expediente N°
00052-2014-GGGFS/PAS haya sido resuelto o derivado a otro organo administrativo,
motivo por et cual, sostiene que los tres (3) expedientes antes referidos se encuentran
en la misma etapa procedimental y a cargo del mismo organo administrativo,
cumpliendo con ello el criterio de oportunidad.

Agrega AMERICA MOVIL que, denegar su solicitud de acumulacién aduciendo que el
Expediente N° 00052-2014-GG-GFS/PAS se encuentra en una etapa procedimental
distinta, vulnera la Seguridad Juridica y el Principio de Legalidad, toda vez que no
existe una disposicién normativa que sustente la interpretacion realizada por la GFS, lo
que conlieva a que los administrados nunca puedan tener certeza sobre si su peticion
de acumulacién es procedente o no, puesto que la administracion siempre podra
aducir que un expediente ya fue derivado a otro 6rgano o se encuentra en una etapa
diferente.

AMERICA MOVIL agrega que, el hecho que se disponga ia acumulacion de los
expedientes, no implica que el volumen de la informacion contenida en los mismos
varie, toda vez que todo ello debera ser objeto de andlisis, tanto acumulandose o no,
por lo que la supuesta afectacion a la celeridad de! procedimiento no se condice con la
realidad, pues los actuados que conforman el Expediente N° 00026-2015-GG-
GFS/PAS se han incrementado considerablemente en volumen con motivo de la
variacién y posterior ampliacion de hecho comunicados con las Actas de Entrega de
copias de Expedientes de Supervision N° 286-2015-GG-GFS, ¢ cual sustenta el PAS
tramitado a través del Expediente N° 00026-2015-GG-GFS.

Finalmente, AMERICA MOVIL solicita la acumulacién de los Expedientes Nos 00026-
2015-GG-GFS/PAS y 00040-2015-GG-GFS/PAS, a fravés de los cuales se tramitan
los procedimientos sancionadores iniciados por supuestos incumplimientos al segundo
parrafo del articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso.

AL respecto, en referencia a la solicitud de acumulacion de AMERICA MOVIL, debe
sefialarse que mediante Resolucion N° 034-2016-GFS/OSIPTEL se resolvid denegar
la solicitud de acumulacién solicitada respecto a los expedientes Nos 00040-2015-GG-
GFS/PAS y 00026-2015-GG-GFS/PAS; considerando no solo que los hechos que
configuraron el inicio de cada expediente son distintes, sino ademas que su
acumutacién afectaria la celeridad en la tramitacién de los referidos expedientes,
perjudicando la facultada sancionadora de! OSIPTEL.

Cabe agregar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 149° de la LPAG, la
autoridad responsable de la instruccién, por propia iniciativa o a instancia de los
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administrados, dispone mediante resolucién irrecurrible la acumulacién de los
procedimientos en trdmite que guarden conexion; por lo que, habiéndose emitido la
referida resolucion por parte de la GFS, no corresponde emitir pronunciamiento en
relacién a este extremo.

2 DETERMINACION DE LA SANCION.-

A fin de determinar la graduacidon de ias multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se debe tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de la Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF)
aprobada mediante Ley N° 27336, asi como el Principio de Razonabilidad, segtn el
cual las decisiones de la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los
administrados, deben adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion
de su cometido™®.

Con relacion a este principio, en el articulo 230° de la LPAG se establece, que debe
preverse que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir fas normas infringidas o asumir la sancién; asi como que la
determinacion de la sancién considere criterios como fa gravedad del dafic al interés
publico y/fo bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la repeticion vio
continuidad en la comisién de la infraccion, las circunstancias de la comisién de la
infraccion, el beneficio ilegalmente obtenido y la existencia o no de intencionalidad en
la conducta del infractor.

Asi, se procede al siguiente analisis:

()  Naturaleza y gravedad de la infraccién, dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido:

AMERICA MOVIL incumplié con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
11° del TUO de las Condiciones de Uso. La conducta antes descrita constituye
una infraccién muy grave, de conformidad con lo establecido en el articulo 4° del
Anexo 5 de la norma antes referida.

En consecuencia, de conformidad con io establecido en ia LDFF, corresponde la
aplicacion de una multa de entre ciento cincuenta y uno (151) y trescientos
cincuenta (350) UIT por los actos constitutivos de la infraccion detectada.

(i) Perjuicio econémico causado

En el presente caso, la empresa operadora no ha alcanzado informacion gque
permita cuantificar la magnitud del dafio causado, ni el perjuicio econémico.

No obstante, es de destacar que el haber efectuado la activacion de servicios
moviles prepago sin seguir el procedimiento obligatorio previo para la verificacién
de identidad del contratante, favorece la adquisicion de lineas moéviles por

LPAG:

"Articulo IV.- Principios del procedimiento administrative (...)

1.4 Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines pablicos

que deba tutelar, a fin de que respondan a fo estrictamente necasario para la satisfaccion de su cometido.”
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terceros diferentes a quienes figuran como contratantes en el registro; siendo
que tales servicios son empleados por terceros ajenos para ia comision de actos
ilicitos -como ha ocurrido en el presente caso-, lo cual no solo afecta a quienes
$e ven inmersos en procesos penales por los actos ilicitos cometidos mediante el
emplec de tales lineas, sino ademas, menoscaba la seguridad ciudadana en
general.

Cabe indicar que, segtn el General Lavalle de la Policia Nacional del Pert, “En
el 100% de extorsiones, los defincuentes usan celulares para sus amenazas™;
asimismo, segun el Presidente de la Asociacion de Municipalidades del Peri
(AMPE) Benavides, los montos de extorsién van de los S/. 10 mil a S/. 50 mil
(promedio S/. 20 mil)"".

Reincidencia, repeticién y/o continuidad en la comision de la infraccién:

En el presente caso, en la medida que los hechos constitutivos de la infraccion
acaecieron durante la vigencia del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 002-99-
CD/OSIPTEL, corresponde efectuar el presente andlisis en el marco de lo
dispuesto en dicha norma.

Aplicando al presente caso un razonamiento similar al expresado en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 103-2015-CD/OSIPTEL, de fecha 03 de
setiembre de 2015, se observa que en el presente caso no se presenta la
figura de la reincidencia.

Circunstancias de la comision de la infraccion, comportamiento posterior del
sancionado, atenuantes de responsabilidad:

En el presente caso, se observa que los hechos constitutives de la infraccion
acaecieron durante fos periodos comprendidos entre el 01 de enero al 02 de
setiembre de 2014 (informe de Supervision 1y 2) y el 03 de agosto de 2012 al
28 de mayo de 2015 (Informe de Supervisién 3).

Resulta importante indicar que AMERICA MOVIL, a través de sus Descargos 1y
2, no niega haber incurrido en la infraccién imputada: no obstante, ha pretendido
justificar la ocurrencia de los hechos que constituyen infraccién administrativa
haciendo referencia al vigente procedimiento para la contratacién de lineas
méviles bajo la modalidad prepago, sin alcanzar material probatorio que Ia
exonere de responsabilidad.

Beneficio obtenido por la comisién de la infraccion:

El beneficio ificito obtenido consiste en el ingreso indebido obtenido {monto
recaudado por las lineas activadas) por el periodo de tiempo que se efectué la
supervision.

hilp:ifelcomercio. pelsociedadilima/exiorsionadores-usaron-1 386-lineas-moviles-prepago-desde-2015-noticia-

1909485 (Visitado el 17 de octubre de 2018).
http:/lelcomercio.pelsociedad/peruﬂo-alcaldes—son-victimas—extorsionadores«solc-m16-noticia-1936333 (Visitado
el 17 de octubre de 20186).

En dicha Resolucién, respecto a fa aplicacion de la reincidencta, se indica lo siguiente: “se debe verificar que tanto

la primera infraccién, como la segunda infraccién en la que se va a considerar la reincidencia como agravante,
deben haber sido cometidas bajo la vigencia de ia misma norma™. (Sin subrayado en original).
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Asimismo, es preciso considerar el costo evitado por el infractor derivado de la
comisién de la infraccién, al no haber implementado un mecanismo id6neo para
la verificacion de identidad y registro de datos personales de los contratantes de
los servicios méviles prepago de manera previa a la activacion del servicio, y con
ello dar cumplimiento a la norma en cuestién.

(vi) Intencionalidad en la comisién de la infraccion:

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en fa
comision de la infraccion.

(viiy Capacidad econémica:

La LDFF sefiala que las multas que se establezcan no podrén exceder el 10%
de los ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior ai acto
de supetvision.

En el presente caso, los incumpiiinientos corresponden a los afios 2014-2015,
en tal sentido, la multa a imponerse a AMERICA MOVIL no podra exceder del
10% de los ingresos brutos obtenidos en el afio 2013.

Debe tomarse en cuenta que el articulo 25° de la LDFF establece montos minimos y
maximos de multas, a ser impuestas por OSIPTEL conforme a la calificacién de las
mismas; lo cual conlleva que en caso la multa calculada resulte mayor que dicho lifite
= como en el presente caso - el monto a imponer no puede exceder el limite legal
impuesto para cada tipo de infraccién, tal como ocurrié en el caso materia de analisis.

Siendo elfo asi, atencién a los hechos acreditados, ef Principio de Razonabilidad y los
criterios establecidos en la LDFF, corresponde sancionar a AMERICA MOVIL, por Ia
infraccion tipificada como muy grave el articulo 4° del Anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso, con una multa de frescientos cincuenta (350) UIT por incumplir lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 11° de dicha norma.

De conformidad con la funcién fiscalizadora y sancionadora reconocida en el

Reglamento General del OSIPTEL, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con trescientos
cincuenta (350) UIT, por la comisién de fa infraccion muy grave tipificada en el articulo
4° del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, al haber incumplido con la
obligacion establecida en el segundo parrafo de! articulo 11° de la misma norma, por
haber activado las lineas moviles que constan en el Anexo 1 adjunto a la presente, sin
haber seguido el procedimiento previo para la verificacion de la identidad del
contratante y registro de sus datos persones; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Archivar el Procedimiento Administrativo Sancionador gue se sigue 2 la
empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., en relacion a las lineas méviles gue se
indican en el Anexo 2 adjunto a la presente; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.
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Articuio 3°.- La muita que se canceie integramente deniro del plazo de quince {15)
dias computados a partir del dia siguiente de notificada la sancién, obtendra el
beneficio de pago reducido del treinta y cinco por ciento (35%) de su monto total,
siempre que no sea impugnada, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral (i) del
articulo 18° del actual Reglamento de Fiscalizacién, infracciones y Sanciones,
aprobado mediante Rescluciéon N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

£ £ n
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Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacién Corporativa del OSIPTEL la
notificacion de la presente Resoluciéon a la empresa involucrada; y su respectiva
publicacién en el Diario Oficial El Peruano, cuando haya quedado firme o consentida.

Registrese y comuniguese,

ANA MARIA GRANDA BECERRA
GERENTE GENERAL
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