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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00558-2016-GG/OSIPTEL
Lima, 9 de diciembre de 2016

EXPEDIENTE N° ;| 00052-2014-GG-GFS/PAS
MATERIA . |Recurso de Reconsideracién
ADMINISTRADO - | AMERICA MOVIL PERU S.AC.

VISTO: El Recurso de Reconsideracidn presentado por AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. (AMERICA MQVIL) con fecha 21 de octubre de 2018, contra la Resolucién de
Gerencia General N° 00493-2016-GG/OSIPTEL;

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

PN

1. Mediante el Informe de Supervision N° 498-GFS/2014 (Informe de Supervision), la
Gerencia de Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL (GFS) emiti6 el resultado de
la verificacion del cumplimiento de jo dispuesto por el articulo 11° del TUQ de las
Condiciones de Uso por parte de AMERICA MOVIL, respecto de la obligacion de
contar con un registro debidamente actualizado de abonados que contraten bajo
la modalidad prepago; seguido en el expediente de supervision N° 00161-2012-
GG-GFS (Expediente de Supervisién), cuyas conclusiones fueron las siguientes:

. CONCLUSIONES

4.1 La empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. habria incumplido con lo
dispuesto en el articulo 11° del TUO de las Condiciones de Uso,
respecto de la obligacion de contar con un registro debidamente
actualizado de los abonados que contraten bajo modalidad prepago.

4.2 Dado que dicho incumplimiento constituye una infraccion muy grave
de acuerdo a lo dispuesto en e! articulo 4° del Anexc 5 de la referida
norma, corresponde recomendar el inicio de un Procedimiento
Administrativo Sancionador.

2. A través de [a carta N° 1341-GFS/2014 notificada el 01 de julioc de 2014,
rectificada mediante carta N° C.1744-GFS/14 notificada el 25 de agosto de 2014,
se comunicé a AMERICA MOVIL el inicio de un PAS por la presunta comisién de
la infraccién tipificada en el articulo 4° del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de
Uso, al haberse verificado, de acuerdo al Informe de Supervision, el
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11° del TUO las Condiciones de Uso
(antes articulo 8° de las Condiciones de Uso®).

T
A ) 3. Mediante escrito recibido el 14 de agosto de 2014, AMERICA MOVIL presento sus
by descargos.

4. Mediante carta C.607-GFS/2015 notificada el 06 de abril de 2015, la GFS
comunico a AMERICA MOVIL fa ampliacion de la relacidon de articulos por Ios

" Cabe sefalar que el nuevo articulo mencionado, guarda correspondencia con el anterior articulo regulado en las
Condiciones de Uso, el cual cambié de numeracion debido a la sistematizacion y consolidacion del TUO de las
Condiciones de Uso, sin embargo, mantiene el mismo contenido esencial.
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cuales se inici¢ el PAS, incluyendo el articulo 8° de las Condiciones de Uso de los
Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, aprobadas por Resolucion N° 116-
2003-CD/CSIPTEL y sus modificatorias (Condiciones de Uso), otorgandole un
plazo de diez (10) dias habiles para remitir sus descargos adicionales.

A través de las comunicaciones presentadas el 05 y el 21 de mayoc de 2015,
AMERICA MOVIL present6 descargos adicionales.

Mediante carta C. 1540-GFS/2016, notificada a AMERICA MOVIL el 18 de agosto
de 2015 -en atencién a lo indicado por dicha empresa operadora en sus
descargos- la GFS envio informacion en un disco compacto (CD) conteniendo los
nameros del documento nacional de identidad (DNI) de treinta y nueve (39)
abonados a fin que, de considerarlo pertinente, efectuie sus descargos adicionales
en un plazo de diez (10) dias habiles.

A través de la carta presentada el 25 de agosto de 2015 AMERICA MOVIL
presentd alegatos adicionales.

Con fecha 31 de agosto de 2015, la GFS remitié a la Gerencia General su Informe
de andlisis de descargos N° 00921-GFS/2015 (Informe de analisis de descargos).

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00493-2016-GG!QSIPTEL,
notificada el 30 de setiembre de 2016, se resolvié multar a AMERICA MOVIL con
ciento cincuenta y un (151) UIT, por la comisién de la infraccién grave prevista en
el articulo 4° del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, al haber incumplido
lo dispuesto por el articulo 11° de la referida norma, antes articulo 8° de las
Condiciones de Uso2

Mediante escrito presentado el 21 de octubre de 2016, AMERICA MOVIL
interpuso recurso de reconsideraciéon contra la Resolucion de Gerencia General
N° 00493-2016-GG/OSIPTEL.

VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

De acuerdo a lo dispuesto por el numeral 207.2 del articulo 207° de Ia Ley N°
27444 - |ey del Procedimiento Administrativo General (LPAG), el plazo para
interponer el recurso de reconsideracion es de quince (15) dias habiles
perentorios, contados desde el dia siguiente de la notificacion del acto impugnado.

Asimismo, conforme a lo sefalado en el articulo 208° de la LPAG el recurso de
reconsideracion se interpone ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es
materia de impugnacion y debe sustentarse en nueva prueba; adicionalmente, de
acuerdo con el articulo 211° de la citada norma debe ser suscrito por letrado.

De la revision del recurso de reconsideracién presentado por la empresa
operadora, se verifica que fue interpuesto dentro del plazo legal establecido y se
encuentra debidamente autorizado por letrado.

Al respecto, AMERICA MOVIL considera que esta instancia debe revocar la
Resolucion de Gerencia General N° 00493-2016-GG/OSIPTEL y decidir el archivo

2 Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N® 116-2003-
CD/OSIPTEL.
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del procedimiento sancionador, teniendo en consideraciéon los siguientes
argumentos:

a) Las diferencias en la informacion contenida en los registros de abonados
prepago de las empresas operadoras se ha ocasionado por las deficiencias en
€l procedimiento establecido en el articulo 11° del TUO de las Condiciones de
Uso.

b) Se ha aprobado una norma que establece un nuevo procedimiento para la
contratacion de los servicios prepage, la cual resulta acorde con las nuevas
tecnologias, evitando el ingreso de datos incorrectos en el registro de
abonados prepago.

¢) En virtud de lo previsto en el Decreto Supremo N° 003-2016-MTC, publicado en
el Diario Oficial “E! Peruano”, el 03 de junio de 2016°, el Estado Peruano ha
implementado medidas adicionales para actualizar ia informacion contenida en
el registro de abonados prepago de las empresas operadoras, o cual reafirma
que el procedimiento anterior no constituia una herramienta gue facilitara fa
correcta identificacion de los abonados del servicio mévil prepago.

d) La sancion administrativa de 151 UIT impuesta a través de la Resolucién de
Gerencia General impugnada wvulnera los Principios de Razonabilidad Y
Proporcionalidad, al haberse omitido realizar el Test de Razonabilidad con la
finalidad de verificar el cumplimiento del sub principio de Proporcionalidad.

Como sustento de sus afirmaciones, AMERICA MOVIL alcanza como nueva
prueba la siguiente informacion:

(i) Exposicién de Motivos del Decreto Supremo N°® 023-2014-MTC, publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 07 de diciembre de 2014, el cual
modifica el Decreto Supremo N° 024-2010-MTC que aprobo el
Procedimiento para la subsanacion de la informacién consignada en el
Registro Prepago; implementando un nuevo procedimiento para la
contratacion de los servicios publicos méviles, vigente a partir del 05 de junio
de 2015, reconociendo implicitamente con ello -segtin considera AMERICA
MOVIL- la ineficiencia del dispositivo legal sancionado en el presente PAS.

(i) Imagenes del Procedimiento que sigue para efectuar una venta prepago
utifizando el sistema de verificacién biométrica.

(i) Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2014-CD/QSIPTEL, a través de la
cual se sefiala que frente a la comisién de una infraccion administrativa debe
evaluarse si cabe la imposicién de una medida menos lesiva considerando
las circunstancias en particular.

(v) Cabe sefialar que, en relacién al literal c) anterior, AMERICA MOVIL -aun
cuando no la refiera como nueva prueba- adjunta las imagenes de los
mensajes de texto enviados a sus clientes en atencion a lo previsto en el
Decreto Supremo N° 003-2016-MTC, solicitando la actualizacién de sus
datos personales; documentacion que no fue presentada con anterioridad al
recurso de reconsideracion.

Cabe sefialar que, conforme lo dispone la LPAG, el recurso de reconsideracion

exige la presentacién de nueva prueba que justifique la revision del analisis

3 El cual modifica la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 023-2014-MTC.
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efectuado, y la impugnacién cuyo sustento sea una diferente interpretacion de [as
pruebas o cuestiones de puro derecho corresponde a un recurso de apelacion.

8. Enesa linea, MORON URBINA sefiala lo siguiente:

Para habilitar la posibilidad del cambio de criterio, la ley exige que se
presente a la autoridad un hecho tangible y no evaluado con
anterioridad, que amerite la reconsideracion. Esto nos conduce a la
exigencia de la nueva prueba que debe aportar el recurrente, y ya no
solo la prueba instrumental que delimitaba la norma anterior. Ahora
cabe cualquier medio probatorio habilitado en el procedimiento. Pero a
condicion que sean nuevos, esto es, no resultan idénecs como nueva
prueba, una nueva argumentacion juridica_sobre los mismos_hechos

(..) -

(Sin subrayado en el original)

7. En consecuencia, esta instancia emitira pronunciamiento respecto a los
argumentos de AMERICA MOVIL expuestos en su recurso de reconsideracion y
resumidos en los literales del a) al e) precedentes, en cuanto se encuentren
relacionados en las nuevas pruebas aludidas en el recurso de reconsideracion.

lll. ANALISIS DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

AMERICA MOVIL considera que esta Instancia debe revisar lo resuelto en la
Resolucion de Gerencia General N° 00493-2016-GG/OSIPTEL impugnada,
considerando que

En cuanto a la nueva prueba, Exposicion de Motivos del Decreto Supremo N° 023-
2014-MTC, AMERICA MOVIL refiere gque, conforme lo establecia el articulo 11° del
TUO de las Condiciones de Uso, el personal de la empresa operadora debia registrar
los datos personales de cada abonado que hubiera contratado el servicio a partir de la
solicitud de informacion que le fuera solicitada, exigiéndofe la exhibicién y copia de su
correspondiente DNIS,

De esta manera, manifiesta dicha empresa operadora que su personal no tenia otra
alternativa que, al momento de la contratacién, digitar manualmente los datos
personales del abonado, a partir de la informacion que éste brindaba y la visualizacion
de tales datos en el DNI.

* MORON URBINA, Juan Carlos “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”, Gaceta Juridica,
Novena Edicién, Lima, 2011, Pag. 620.

% Articulo 11.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del servicio

La empresa operadora se encuentra obligada a llevar un registro debidamente actualizado de los abonados que

hubieran cortratado servicios bajo la modalidad prepage, control yio postpago. Cada registro debera ser independiente,

debiendo contener como minimo:

(i Nombre y apellidos completos del abonado;

(i) Nomero y tipo de documento legal de identificacién del abonado, debiendo_incluirse unicamente el
Documento Nacional de Identidad, Camné de Exiranjeria, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyentes,
los: mismos que deberan contener el nimero y/o la serie de digitos que correspondan para cada tipo de
documento; v,

(iii) Ndmero telefénico o de abonado, para el caso de los servicios de telefonia fija y servicios publicos
maviles; o nimero de contrato o de identificacién del abonado, en los demas casos.

La informacién sefalada en los numerales (i} v (ji) antes indicados, deberé ser soligitada al abonado al momento de [a
contratacids, debiendo exigirse la exhibicion y copia del documento Jegal de identificacion del abonado. con la finalidad
que la empresa operadora. en dicha oportunidad, proceda a registrar lgs datos personales del abonado a través de los
mecanismgs que hubiera dispuesto para tal fin. debiendo la empresa operadora informar al OSIPTEL acerca de lfos
referidos mecanismos, asi como sobre la seguridad de los mismos. (...) (Sin subrayado en el original)
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En ese contexto, agrega AMERICA MOVIL, resultaba razonable que existan
diferencias en los datos personales consignados, debido a errores orfograficos ¢ de
tipeo propios de un procedimiento deficiente previsto en el mencionado articulo 11° del
TUQ de las Condiciones de Uso; resultando, segun considera, irrazonable e ilegal la
multa impuesta por diferencias minimas y no esenciales.

Considerando tal situacion, AMERICA MOVIL alude a que fue el propio Estado a
través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, el que emitié el Decreto
Supremo N° 023-2014-MTC implementado un procedimiento eficiente, adecuado y
acorde con los avances tecnolégicos, vigente a partir del 05 de junio de 2015,

De esta manera, refiere la empresa operadora que la Exposicion de Motivos de dicho
dispositivo legal -que adjunta como nueva prueba- sefala que a pesar de las
obligaciones contenidas en los dispositivos existentes en ese momento, “actualmente
no se cuenta con una herramienta que facilite la correcta identificacion de los
abonados del servicio pablico mévil bajo Ja modalidad prepaqo; por lo que resulta
necesaria la adopcion de mecanismos que permitan mejorar dicha ideniificacién.”

Siendo asf, manifiesta AMERICA MOVIL que el propio Estado reconoceria que el
procedimiento para la contratacién de los servicios moviles prepago, vigente en ese
momento, resultaba completamente ineficiente e inadecuado para procurar la correcta
identificacion de los abonados del servicio mévil prepago, lo cual habria afectado el
ingreso de datos verdaderos y exactos al registro de abonados.

Sefiala la empresa operadora que a través de la Resolucién N° 056-2015-
CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial el 05 de junio de 2015, se modifica el TUO
de las Condiciones de Uso, adecuandolo a lo establécido en el Decreto Supremo N°
023-2014-MTC, desarrollando las obligaciones referidas al nuevo procedimiento para
la contratacién de los servicios pre pago y al sistema de verificacion de la identidad,
entrando en vigencia ta! modificacién el 05 de junio de 2015, de manera similar al
mencionado Decreto Supremo.

Concluye asi, AMERICA MOVIL que Ja implementacion de un sistema tecnolégico de
identidad evita que las empresas operadoras ingresen datos incorrectos al registro de
abonados prepago, pues no resulta necesario digitar manualmente la informacién,
evitando errores.

Respecto a lo manifestado por AMERICA MOVIL cabe sefialar que correspondia a
ésta el cumplimiento de lo establecido en el articulo 11° del TUQ de las Condiciones
de Uso vigente al momento en que se efectuaron las acciones de supervisién que
motivaron el inicio y la determinacion de la sancién en el presente PAS.

En efecto, AMERICA MOVIL debié mantener actualizado su registro de abonados, con
la informacién minima exigida, obteniendo los datos personales de los abonados al
momento de la contratacién de sus servicios, a través de la exhibicién del documento
de identidad, a fin de contar con informacion cierta y valida sobre su identidad,
conforme establecia expresamente la norma, y dicha empresa operadora lo reconoce.

De esta manera, cabe sefialar que si bien como sefiala dicha empresa operadora, a
través del Decreto Supremo N° 023-2014-MTC se dotd de un procedimiento acorde
con los avances tecnolégicos que evitaria el ingreso de datos incorrectos al registro de
abonados prepago; segln lo sefald la Exposicion de Motivos referida como nueva
prueba, tal herramienta tenia como finalidad facilitar la correcta identificacion de los
abonados del servicio movil prepago, lo cual corresponde a una situacion previa al

5|9
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registro de los datos de los abonados que correspondia efectuar a dicha empresa
operadora de manera correcta; y cuyo incumplimiento se detects en el presente PAS.

De acuerdo a lo sefialado, la nueva prueba ofrecida por AMERICA MOVIL no puede
desvirtuar los fundamentos que sustentan la comisién de la infraccién, segin el
analisis contenido en la Resolucion de Gerencia General impugnada.

Respecto a la nueva prueba “imagenes del Procedimiento que sigue para
efectuar una venta prepago utilizando ei sistema de verificacién biométrica”,
sefiala AMERICA MOVIL que tal y como se aprecia de las mismas, a partir del nuevo
procedimiento previsto en el Decreto Supremo N° 023-2014-MTC, e incorporado al
TUO de las Condiciones de Uso, se imposibilita la existencia de datos incorrectos en
su registro de abonados, pues la informacién que queda registrada es la validada por
el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil ~ RENIEC, a partir de la verificacién
biométrica.

Agrega que adicionalmente, y como prueba que el procedimiento anterior no constituia
una herramienta que facilitara la correcta identificacion de los abonados, el Estado ha
implementado medidas adicionales para actualizar la informacion contenida en el
registro de abonados prepago, puesto que con fecha 03 de junio de 2016, se publico el
Decreto Supremo N° 003-2016-MTC, el cual modificé el Decreto Supremo N° 023-
2014-MTC, disponiendo la utilizacién del mecanismo biométrico para validar Ia
identidad de los abonados de los servicios méviles prepago.

En relacién a ello, refiere AMERICA MOVIL que a través del Decreto Supremo N° 003-
2016-MTC se establecieron diversas disposiciones para actualizar la informacion del
registro de abonados a fin de asegurar la fiabilidad de su contenido, coadyuvando a la
seguridad ciudadana, siendo una de tales medidas el “apagén telefonico’, mecanismo
para dar de baja todas las lineas telefénicas méviles cuyos usuarios no validen su
titularidad, o sus datos no se encuentren debidamente actualizados o alineados con la
informacion obrante en el RENIEC.

Agrega la empresa operadora, que participd activamente en diversas reuniones de
coordinacion convocadas por el Ministerio del Interior, y cumple con las disposiciones
establecidas en tfal norma, como el envio de mensajes de texto (SMS)
preestablecidos® solicitando la actualizacion de los datos personales del servicio,
conforme se aprecia en las imagenes impresas del contenido de los mensajes de
texto enviados; siendo el OSIPTEL quien estableci¢ la periodicidad del envio y el
contenido de los mismos en la comunicacion C.477-GG/2016 del 07 de junio de 2016.

Cabe sefialar respecto a lo indicado por AMERICA MOVIL, que la implementacion del
de verificacion biométrica de huella dactilar, asi como el envio de los mensajes de
texto antes referidos, fueron efectuado por dicha empresa operadora en cumplimiento
de obligaciones legales establecidas en los Decretos Supremos N° 023-2014-MTC y
N° 003-2016-MTC, respectivamente.

Asimismo, teniendo en cuenta que el presente PAS no se encuentra referido a la
verificacion de la identidad del contratante de los servicios publicos moviles bajo la
modalidad prepago, sino a la obligacién de llevar un registro debidamente actualizado
de los abonados que hubieran contratado servicios bajo la modalidad prepago, control
y post pago; en consecuencia, las nuevas pruebas ofrecidas por AMERICA MOVIL no
permiten desvirtuar los fundamentos que sustentan la comision deé la infraccion, segun

® Seglin lo dispuesto por el tercer parrafo de la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N°
003-2016-MTC
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el analisis contenido en la Resolucion de Gerencia General N° 00493-2016-
GG/OSIPTEL, por lo cual, no corresponde eximir de responsabilidad a dicha empresa
operadora de la comision de la misma,

En relacién a la nueva prueba Resolucién de Consejo Directivo N° 048-2014-
CD/OSIPTEL, AMERICA MOVIL refiere que en virtud de tal pronunciamiento, frente a
la comision de una infraccion administrativa debe evaluarse si cabe la imposicién de
una medida menos lesiva considerando las circunstancias particulares aplicables a
cada caso.

Sefiala AMERICA MOVIL que la sancién administrativa de 151 UIT impuesta a través
de la Resolucion de Gerencia General impugnada vulnera los Principios de
Razonabilidad y Proporcionalidad, al haberse omitido realizar el Test de Razonabilidad
con la finalidad de verificar €l cumplimiento del sub principio de Proporcionalidad.

Al respecto, la Resolucién N° 048-2014-CD/OSIPTEL invocada como nueva prueha,
sefiala lo siguiente:

4.5. Sobre la presunta fransgresién del principio de razonabilidad

TELEFONICA manifiesta que la amonestacién impuesta vulnera el principio de
razonabilidad, porque la diferencia advertida respecto a la publicacién de los
resultados del indicador de calidad TLLC, con relacién a los meses de marzo y
julio de 2011, fue solo de una centésima y, ademas, no afecté en nada el
promedio anuat del afio 2011, que se mantuvo en 99.01% (para el servicio ILDN}).
De esta manera, para TELEFONICA, Ia inexactitud imputada resulta
intrascendente.

(-

Al respecto, si bien no puede negarse que la empresa incurrié en el tipo infractor
previsto en el articulo 13° del Reglamento de Calidad, este Consejo Directivo
considera que al momento de decidir [a medida a imponer, la Gerencia General
debio evaluar —en el marco del juicio de proporcionalidad, come parte del test de
razonabilidad- si cabia ila imposicién de una medida menos lesiva para

TELEFONICA, considerando las circunstancias de este caso, en particular.

(...) (Sin subrayado en el original)

¢
g

Al respecto; corresponde precisar que para la determinacion de las sanciones a
imponer, se consideran los criterios establecidos en el artfculo 30° de la Ley 27336,
Ley de Desarrollo de ias Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF), el Principio de
Razonabilidad previsto en la LPAG, asi como el articulo 230° de dicha norma.

Cabe sefalar que tales criterios de graduacién se evaltan y aplican en funcién a cada
caso en particular;, siendo que en el presente PAS, conforme fue desarrollado en la
Resoluciéon impugnada N° 00493-2016-GG/OSIPTEL, considerando los mencionados
criterios asi como los hechos acreditados, se determing la imposicion de una sancion
de ciento cincuenta y un (151) UIT, la cual es la multa minima dentro del rango que
corresponde a las infracciones muy graves’, como la analizada en el caso en
particular.

De ofro lado, frente a la posibiiidad de haber optado por ofra medida, es de considerar
que en el presente caso, a través de diversas comunicaciones -tales como, las

" De conformidad con lo estableido por el articulo 25° de ta LDFF, el rango de una multa grave es de cincuenta y un
(151) y trescientos cincuenta (350) UIT,
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comunicaciones C.1184-GFS/20128, C.1734-GFS/2012°, C.1917-GFS/2012° o
C.1433-GFS/2013"- el OSIPTEL solicité a AMERICA MOVIL informacién sobre el
registro de abonados prepago, en las cuales sefialé expresamente la finalidad para la
cual se solicitaba dicha informacién; asi como, los datos que como minimo ésta
deberia contener (nombre y apellidos completos del abonado, nimero y tipo de
documento legal de identificacion del abonado (en adelante, DNI); y, niimero telefonico
o de abonado); siendo tales campos los mismos que requiere el articulo 11° del TUO
de las Condiciones de Uso.

Asi, cabe citar a manera de ejemplo, la comunicacién C.1184-GFS/2012 notificada a la
empresa operadora el 02 de agosto de 2012, en la cual se sefal6 lo siguiente:

Como es de su conocimiento, las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso), aprobadas por
Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, dispone en su
articulo 8°' la obligacion de contar con un registro debidamente actualizado de
los abonados que contraten bajo la modalidad prepago.

En tal sentido, en virtud de lo sefialado en el parrafo precedente y a fin de
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la norma antes citada, requerimos
que nos envien la base de datos de todos fos registros de abonados prepago,
actualizada al 15 de julio de 2012.

La informacion solicitada debera contener como minimo los siguientes campos,
de conformidad con el articulo 8° de {as Condiciones de Uso: nombre y apellidos
completos del abonado, numero y tipo de documento legal de identificacion del
abonado (en adetante, DNi), debiendo incluirse Unicamente el Documento
Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria, Pasaporte o Registro Unico de
Contribuyentes; y, nimero telefénico o de abonado.(...)

De esta manera, conforme se puede apreciar, en las comunicaciones remitidas a
AMERICA MOVIL se dieron los alcances necesarios sobre la informacion solicitada,
como la norma gue establecia la obligacion de contar con un registro de abonados, el
motivo por cual se solicitaba la informacion, y los campos necesarios que debia tener
ta'misma, en atencion a lo dispuesto expresamente en la normativa; siendo obligacion
de la empresa operadora desplegar las acciones necesarias para mantener

& Folio 2 del Expediente de Supervisién

® Folio 26 del Expediente de Supervision

1% Folio 45 del Expediente de Supervisién

" Folio 88 del Expediente de Supervisidn

2 “Articulo 8.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacién del servicio
La empresa operadora se encuentra obligada a llevar un registro debidamente actualizado de los abonados que
hubieran contratado servicios bajo Ja modalidad prepago, controf y/o postpago.
Cada registro debera ser independients, debiendo confener como minimo:
(it Nombre y apellidos completos del abonado; (i} Niimero y tipo de documento fegal de identificacion del abonado,
debiendo incluirse dnicamente el Documento Nacional de Identidad, Camé de Extranjeria, Pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes, los mismos que deberan contener el numero y/o la senie de digitos que correspondan para
cada tipo de doctmento; y, (i) Namero telefonico o de abonado, para el caso de los servicios de telefonia fija y
servicios pablicos moviles; o ntimero de contrato o de identificacion del abonado, en los demas casos.
La informacion sefialada en los numerales (i) y (i) antes indicados, debera ser solicifada al abonado al momento de
la contratacion, debiende exigirse la exhibicion y copia del documento legal de identificacion del abonado, con a
finalidad que la empresa operadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos bersonales del abonado a
través de los mecanismos que hubiera dispuesto para tal fin, debiendo la empresa operadora informar al OSIPTEL
acerca de Jos referidos mecanismos, asi como sobre la sequridad de los mismos. La presentacion de la copia del
documento legal de identificacion del abonado, podré realizarse sobre papel o cualquier ofro soporfe que permita su
almacenamiento y conservacion por parte de la empresa operadora. La empresa operadora, bajo responsabilidad,
s6lo podra instalar y/o activar el servicio, una vez que la informacion proporcionada por el abonado sea inciuida en el
registro correspondiente.
(._.) !J'
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actualizado su registro, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 11° del
TUO de las Condiciones de Uso (antes articulo 8° de las Condiciones de Uso), asi
como por el articuio 3° de la referida norma.

Por todo lo anteriormente sefialado, de la revision de los antecedentes y teniendo en
cuenta que las nuevas pruebas ofrecidas por AMERICA MOVIL no desvirtian los
fundamentos que sustentaron ia emisién de la Resolucién de Gerencia General N°
00493-2016-GG/OSIPTEL, no podria ampararse el recurso de reconsideracion
interpuesto.

POR LO EXPUESTO, de conformidad con la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el Recurso de Reconsideracion presentado por

América Movil Per S.A.C. contra la Resolucion de Gerencia General N° 00493-2016-

{ ) GG/OSIPTEL; en consecuencia, CONFIRMAR la misma, de conformidad con los
fundamentos expuestos en ia parte considerativa.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL la
notificacion de la presente Resolucion a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Registrese y comuniquese,

almente por.G
R& Ana Maria
AU20216072155)

ANA MARIA GRANDA BECERRA
GERENTE GENERAL

" Articulo 3°.- Obligatoriedad de las Condiciones de Uso

La presente norma tiene cardcter imperativo v es de cumplimiento obligatorio por parte de los abonados, los usuarios y
ias empresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones, salvo los casos en gue la presente norma
permita pacto en contrario {...)
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