RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00010-2017-GG/OSIPTEL
Lima, 19 de enero de 2017

EXPEDIENTE N*

00070-2015-GG-GFS/PAS

MATERIA

Procedimiento Administrativo Sancionador

ADMINISTRADO

AMERICA MOVIL PERU 5.A.C.

VISTO: el Informe de la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision del OSIPTEL (GFS) N°
689-GFS/2016, concerniente al procedimiento administrativo sancionador (PAS) iniciado
a AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (AMERICA MOVIL), por la supuesta comisién de la
infraccion tipificada en el articulo 2* del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprebade por
Resolucién de Conse|o Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL (TUQ de las Condiciones de
Uso), ante el incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 120° de la misma norma.

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES

1. Mediante el Informe de Supervisién N° 1149-GFS/2015 {(Informe de Supervision 1), la
GFS emitid el resultado de la verificacién del cumplimiento de lo dlspuesto por el
articulo 120° del TUQ de las Condiclones de Uso por parte de AMERICA MOVIL,
respecto de la obligacién de suministrar cuando se le requiera, la informacién que
acredite la solicitud y/o aceptacion, por parte del abonado, de la contratacién de los
servicios publicos moviles; seguldo en el expediente de supervision N° 00286-2015-
GG-GFS (Expediente de Supervisién), cuyas conclusiones fueron |as siguientes:

V. CONCLUSIONES

41 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. habria incumplido con lo dispuesto por el
artlcuto 120° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Sarvicios Publicas de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N® 138-
2012-CD/QOSIPTEL y modificatorias, al no haber remitido:

Los mecanismos de contratacion de fas lineas telefénicas méviles registradas
a nombre de la seflora Maria Antonieta Cubas Alcantara! y Julio Cesar
Chévez Pacheco? en el plazo establecido por el OSIPTEL?.

Los mecanismos de contratacién de doscientos ochenta y siete (287) lineas
méviles vinculadas a treinta y cuatro (34) usuarios solicitados en la accion de
supervisidn de fecha 22 de octubre de 2015.

Los mecanismos de contratacion de veintidds (22) llneas moviles vinculadas
a la Sra. Taboada Campos, en el plazo establecido por el OSIPTEL.

' Linea telefénica N° 869775493
? Linea telefénica N* 997953455
3 Solictadas Mediante cartas C.202-GPSU/2015 y C.176-GPSU/2015
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2. A través de la carta N° 2100-GFS/2015 notificada el 09 de noviembre de 2015, se
comunicé a AMERICA MOVIL el inicio de un PAS por la presunta comisién de la
infraccion tipificada en ef articulo 2° del Anexc 5 del TUO las Condiciones de Uso, al
haberse verificade, de acuerdo al Informe de Supervisién, el incumplimiento de lo
dispuesto en el artfculo 120° del TUO las Condiciones de Uso.

3. Mediante escrito recibido el 23 de diciembre de 2015, AMERICA MOVIL presents sus
descargos (Descargos 1).

4, A fravés de la carta C.00466-GFS/2016 notificada e! 04 de marzo de 2016, la GFS
requiri6 a AMERICA MOVIL informe en el plazo de cinco (05) dias hébiles, lo
siguiente:

1. {...) Las medidas o acciones que ha implementado o va a implementar para
cumplir de manera oportuna y dentro de los plazos estableciios por el OSIPTEL,
cuando eéste lo requiera, con la entrega de mecanismos de contratacion que
suscriba con los abonados de los servicios plblicos de telecomunicaciones
brindados, de conformidad con lo establecido por el articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso.

2. Determinar cudles son los procedimientos y protocolos implementados por su
representada con la finalidad de matarializar la entrega de los mecanismos de
contratacion solicitados por vuestros abonados, a través de los distintos canales
de atencion a cliente (precisar cudles son estos canales).

5. Mediante comunicacién DMR/CE/N°488/16 recibida el 17 de marzo de 2016,
AMERICA MOVIL alcanzé la informacion solicitada, la misma que a solicitud de la
empresa operadora fue evaluada como informacién confidencial en el Expediente N°
00110-2016-GG-GFS-IC.

6. A traves de la carta C.01260-GFS/2016 notificada el 20 de junio de 20186, la GFS
comunicé a AMERICA MOVIL la ampliacién de los hechos por los cuales se inicio el
PAS, de conformidad con lo expuesto en el Informe N* 471-GFS/2016 (Informe de
Supervision 2), cuyas conclusiones fueron las siguiente, otorgandole un plazo de diez
(10) dias habiles para remitir sus descargos adicionales:

V.- CONCLUSIONES

5.1. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. habria incumplido kb dispuesto por el articulo
120° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los servicios
Pdblicos de Telecomunicacicnes, aprobado mediante Resolucion N* 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, al no haber suministrado al OSIPTEL, cuando
le fue requerido, la informacidn que acredita fa aceptacion del abonado en la
contratacién del servicio; toda vez que:

e NO PRESENTO, ochenta y tres {83) mecanismos de contratacion requeridos
por el OSIPTEL, conforme se advierte del Anexo 1, y;

e PRESENTO FUERA DE PLAZO, cuarenta y tres (43) mecanismos da
contratacién, conforme se advierte det Anexo 2.

7. Mediante escrito recibido el 11 de julio de 2016, AMERICA MOVIL presenté sus
descargos (Dascargos 2).
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8. Mediante carta C.01434-GFS/2016 notificada el 20 de julioc de 2016, la GFS
comunicé a AMERICA MOVIL la ampliacion y variacion de los hechos por los cuales
se inicié el PAS en relacién a doscientos noventa y siete (297) mecanismos de
contratacién remitidos fuera del plazo establecido en la comunicacion N° 767-
GPSU/2015 y dieciséis (16) mecanismos de contratacion remitidos fuera del plazo
establecido en la comunlcacion N* 905-GPSU/2015; de conformidad con lo expuesto
en el Informe N° 595-GFS$/2016 (Informe de Supervisién 3), cuyas conclusiones
fueron las siguientes; otorgandole un plazo de cinco (05} dias habiles para remitir sus
descargos adicionales:

V.- CONCLUSIONES

30. De acuerdo a lo analizado en fos numerales 2.1 y 2.2 del presente informe,
corresponde la variacion y ampliacion de los hechos por los cuales se imputo el
presunto incumplimiento del articule 120° del TUO de las Condiciones de Uso.

(...}

9. A través de las comunicaciones presentadas el 27 de julio y el 16 de agosto de 2016,
AMERICA MOVIL presenté descargos adicionales (Descargos 3 y 4).

10. Con fecha 02 de setlembre de 2016, la GFS remitié a la Gerencia General su Informe
de analisis de descargos N° 00689-GFS/2016 (Informe de analisis de descargos).

11. Mediante comunicacién N° C.00013-GG/2017 notificada el 06 de enero de 2017, en
cumplimiento de lo dispuesto por al numeral 5) del articulo 235° de la LPAG
modificada por el Decreto Legislativo N° 12724 se puso en conocimiento de
AMERICA MOVIL el Informe de analisis de descargos N° 00889-GFS/2016, a fin que
formule descargos en un plazo de cince {05) dias habiles.

5 ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, este Organismo es competente para imponer
sanciones y medidas comrectivas a las empresas operadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las
normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos
de concesion,

Asl tambien, el articulo 41° del mencionado Reglamento General sefiala que esta funcién
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General de oficio © por denuncia de parte, contando para el desarroilo de sus funciones,
con el apeoyo de una o mas gerencias, gue estaran a cargo de las acciones de
investigacién y andlisis del caso.

De conformidad con lo expuesto en los Informes de Supervisién 1, 2 y 3, AMERICA
MOVIL habria trasgredido lo establecido por el articulo 120° del TUO de las Condiciones
de Uso, aprobadas por Resoluciéon N° 116-2003-CD/OSIPTEL, norma que establece lo
siguiente:

4 Publicado el 21 de didlembre de 2016,
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Articulo 120.- Carga de la pruaba
La carga de la prueba respecto de [a solicitud y/o aceptacién a que se refiere el articulo
117° y de lo dispuesto en el articulo 118°, corresponds a la empresa operadora.

La empresa gperadora tiene la obligacidn de suministrar al abopado v a OSIPTEL,
cuando le gea requerido, la informacion que acredite la solicitug vio aceptacién de los

aclos sefalados en el aiculo 147°.
{Sin subrayado en el original)

En efecto, en el presente caso, segun lo verificado por la GFS en los Informes de
Supervision 1, 2 y 3, AMERICA MOVIL incumplié con su obligacién de suministrar al
OSIPTEL, cuando le fue requerido, la informacién que acredita la aceptacién del abonado
en la contratacion del servicio en los siguientes casos:

(i} Informe de Supervision 1:
- Los mecanismos de contratacion de fas lineas telefdnicas moviles registradas
a nombre de la sefiora Maria Antonieta Cubas Alcantara® y Julio Cesar
Chavez Pacheco® en el plazo establecido por el OSIPTEL’.
- Los mecanismos de contratacion de doscientos ochenta y siete (287) lineas

maviles vinculadas a treinta y cuatro (34) usuarios solicitados en Ia accién de
supervision de fecha 22 de octubre de 2015.

- Los mecanismos de contratacién de veintidés (22) lineas méviles vinculadas a
la Sra. Taboada Campos, en el plazo establecido por el OSIPTEL.

(i) Informe de Supervision 2:

- Ochenta y tres (83) mecanismos de contratacion requeridos por el OSIPTEL,
conforme se advierte del Anexo 1 del Informe de Supervision 2;

- Cuarenta y tres (43) mecanismos de contratacion, en el plazo establecido por
el OSIPTEL, conforme se advierte del Anexo 2 del Informe de Supervision 2,

i) Informe de Supervision 3;

- Doscientos noventa y siete (297) mecanismos de contratacién remitidos fuera
del plazo establecido en la comunicacion N° 767-GPSU/2015;

- Dieciséis (16) mecanismos de contratacién remitidos fuera del plazo
establecido en la comunicacién N° 905-GPSU/2015.

Cabe sefialar que el incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 120° del TUO de las
Condiclones de Uso, se encuentra tipificado como infraccion leve en el articufo 2°® del
Anexo 5 de la misma norma.

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en la Ley N°
27444 — | ey del Procedimiento Administrativo General (LPAG), la responsabilidad debe

% Linea telefénica N* 969775493

5 Linea telefénica N° 997953455

7 Solicitadas Mediante cartas C.282-GPSU/2015 y C.176-GPSU/2015

& Artleulo Z.- Infracciones leves
Constituyen infracciones leves los incumplimientos, por parte de la empresa operadora, de cualesquiera
de las disposiciones contenidas en los siguientes articutos: (...) 120%(...)"
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recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccién sancionable
y, para que la conducta sea callficada como infraccién es necesario que sea idonea y
tenga la aptitud suficlente para producir la lesién que comporta la contravencion al
ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho
de tercero o la propia conducta del perjudicado®, gue pudiera exonerarla de
responsabilidad,

bl

Por consiguiente, comesponde analizar fos argumentos formulados por la empresa
AMERICA MOVIL a través de sus descargos contenidos en las comunicaciones
presentadas los dias 23 de diclembre de 2015, 11 y 27 de julio de 20186, y 16 de agosto
de 2016 (en adelante los Descargos), respecto a la imputacion de cargos formulada por
la GFS.

1. Analisis de los Descargos.-

En sus escritos de Descargos, AMERICA MOVIL cuestiond el PAS en los siguientes
términos:

(i} Se ha vulnerado su derecho al Debido Procedimiento al haberse adelantado
opinion en el Memorando N°® 2200-GFS/2015 emitido el 19 de octubre de 2015.

(i) Debe verificarse la viabilidad de la ficha muestral obtenida por el OSIPTEL,
considerando el nuevo reporte remitido a través de la comunicacion
DMR/CE/N"2256/15 de fecha 10 de noviembre de 2015.

(i) Debe verificarse la oportunidad en que la GFS utilizéd la muestra aleatona
elaborada por la GTICE y que sirve de sustento para inicio del presente PAS.

{iv) Cumplié con la obligacion establecida en el artfculo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso.

(v} Corresponderia aplicar el Principio de Razonabilidad, valorandose las diversas
labores que se ejecutarcn para proceder a fa extracclon y posterior entrega de los
mecanismos de contratacion solicitados.

(vi) Se ha wvulnerado el Derecho de Defensa por la entrega de las copias de los
expedientes en un plazo no razonable.

1.1 Sobre la vulneracién al Debido Procedimiento por el presunto adelanto de
opinién de la GFS

AMERICA MOVIL sedala que la opinién de! OSIPTEL estarla sesgada, debido a que,
previo al inicio formal del PAS, mediante Memorando N° 2200-GFS/2015" emitido el 19
de octubre de 2015, la GFS seiiald que se encontraba tramitande un PAS, cuando este
se inici6 posteriormente el 09 de noviembre de 2015.

Afirma dicha empresa operadora que en el presente caso, desde ia misma etapa
preliminar a la supervisién, la GFS habia decidido iniciar un procedimiento sancicnador
sin siguiera tener los elementos de juicio suficientes para ello; de tal manera, que no se
encontraria frente a un procedimiento en el cual pueda exponer sus argumentos ante la

¥ PEDRESCHI GARCES, Willy. “Comentarios a fa Ley del Procedimiento Administrativo General®. Lima:
ARA Editores, 2003, 1ra Edicidn, Pag. 539.
¢ Follo 77 del Expediente de Supervision
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expectativa de Imparcialidad de la entidad, puesto que en realidad la GFS tenla una
posicion previa al inicio del PAS respecto a los hechos que lo sustentan, (o cual seria
utilizado para sancionarla y declarar su responsabilidad,

Sobre el particular, es necesario sefialar que, en ejercicio de su funcién supervisora, el
OSIPTEL tiene la facultad legal de determinar los planes y métados de supervision, los
cuales suponen una especificacion clara de las acciones de supervision gque se
ejecutaran y de las entidades que serdn materia de supervisién, lo cual se plasma en el
correspondiente Plan de Supervision,

En efecto, resulta coherente con la naturaleza de la actividad supervisora y del Principio
de Discrecionalidad", la facultad de determinar la metodologia particular que utilizarg a
fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas, en el
presente caso, determinar el cumplimiento del articulo 120° del TUO de las Condiciones
de Uso.

Cabe sefialar que en el desarrollo de fa actividad de supervision se emitié el Memarando
N° 2200-GF$/2015 aludido por AMERICA MOVIL, en el cual la GFS solicita e apoyo de
un Especialista en Estadlistica para que pueda preparar una ficha muestral respecto de la
informacién remitida por la empresa operadora, la misma gque sirvid para efectos de
supervisar el cumplimiento de lo dispuesto por el arfculo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, incluyéndose en el Informe de Supervisién 1, el resultado de la
verificacion por parte de la GFS, y en el cual se recomendé el inicio del PAS en relacion a
los casos concretos en que se verifico el incumplimiento de dicha norma.

Cabe precisar que la actuacion de supervisidon indicada en el parrafo anterior se
encuentra conforme con lo dispuesto en el articulo 235° del LPAG", el mismo que
dispone que con anterioridad a la iniclacidn formal del procedimiento se podran realizar
actuaciones previas de investigacion, averiguacion e inspeccién con el objeto de
determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias que justifiquen la iniciacion
del PAS,

Asimismo, en los hechos, y como se puede apreciar de los actuados en el presente caso,
es con posterioridad a la evaluacién realizada por la GFS -cuyas actuaciones constan en

" Sobre el particular, ef Tribunal Constitucional ha desarrollado los alcances del concepto jurldico
discrecionalidad an su Sentencia recalda en el Expediente N° 0090-2004-AATC:

8. La actividad estatat se rige por el principio de tegalidad, el cual admite la existencia de Ios actos reglados y
kos actos no reglades o discrecionales.

Respecto a los actos no reglados o discrecionales, los entes administratlves gozan de libertad para decidir
sobre un asunto concrete dado que 1a ley, en sentido fato, no determina lo que deben hacer o, en su defecto,
céme deben hacerlo.

En puridad, se trata de una herramienta juridica destinada a que el ente administrativo pueda realizar una
gestion concordante con las necesidades de cada momento.

9. La discrecionalidad tlene su justificacion en el propic Estade de Derecho, puesto que atafie a los
elementos de oportunidad, conveniencia, necesidad o utilidad; amén de las valoraciones técnicas que
concurren en una gran parte de las actuaciones de la administracion astatal,

()

La discrecionalldad planificadora

Se la enliende como el arbitric para fa seleccidn de alternativas de soluciones en aras de alcanzar
raclonalidad y eficiencia administrativa. Para tal efecto, serd necesario determinar |a relacién de objetivos,
pollticas, programas y procedimientos compatibles con los recursos materialas y humanos disponibles.

(--)

La discreclonalidad técnica

Se define como el arbitrio para valorar o seleccionar, dentro de una pluralidad de opciones, un juicio perito o
un procedimianto cientifice o tecnoldgico, {._."

2 Modificado por el Decreto Leglslativo N* 1272

640



5

S

i

el Expediente de Supervision- se concluyd la posible comislén de una infraccion que
ameritaria el inicio de un PAS; lo cual se puso en conocimiento de AMERICA MOVIL a
través de las comunicaciones de imputacion de cargos N° C.2100-GFS/2015, N° C.1260-
GFS/2016 y N° C.1434-GFS/2018, notificadas ei 09 de noviembre de 2015, 20 de junio
de 2016 y 20 de julio de 2016.

En relacién a tales comunicaciones, se ha garantizado e! Debido Procedimiento de
AMERICA MOVIL, permitiéndole ejercer su Derecho de Defensa'?, puesto gue tuvo la
oportunidad de remitir no solo sus descargos por escrito, sino también diversa
informacién que permita tener mayores detalles respecto de los hechos imputados,
otorgandose inclusive las ampliaciones de plazo que solicitd para remitir sus comentarios;
correspondiendo a la Gerencia General, como drgano de resolucion en primera instancia,
determinar la comisién de la infraccién y de ser el caso, la imposicién de una sancion,

De la misma manera, se ha facilitado el acceso al expediente de supervision y todos
aquellos documentos que, de maneara objetiva, acreditan el comportamiento de AMERICA
MOVIL en el presente caso.

De otro lado, es necesario indicar que, Incluso, el inicio de un PAS no significa que el
Organo Instructor tenga la certeza de un incumplimiento o comisién de una infraccion; por
el contrario, el PAS se Inicia justamente para actuar Jos medios probatorios suficientes a
fin de determinar la responsabllidad y evaluar la posible imposicién de una sancién; o de
lo contrario, el archivo del procedimiento.

De la misma forma, cabe precisar que la GFS es unicamente el drgano supervisor e
instructor, siendo el érgano resolutor en primera instancia, la Gerencia General; ello, de
conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Organizacién y Funciones del
OSIPTEL:

+ Gerencla de Fiscallzacién y Supervision

Artieulo 40°,- Funciones

a. Supervisar el cumplimianto de las obligaciones técnicas, legales y contractuales a
cargo de las empresas operadoras o de quienes realizan actividades sujetas a la
competencia del OSIPTEL, a nivel nacional, con el apoyo de las oficinas
desconcentradas
()

f.  Iniciar y conducir la etapa instructiva de procedimientos administrativos sanclonadores

+ Gerencla General

Articulo 12° - Funclones

(-..)

I, Resolver en primera instancia los casos y controversias que le correspondan segun las
leyes vy reglamentos.

En virtud de lo citado, se observa que la empresa operadora no puede hacer referencia a
un presunto "adelanto de opinion”, cuando la GFS no constituye un 4rgano resolutor sino
que, de acuerde a sus funciones, efectlia una recomendacion a la Gerencia General a

3 E| Principic de Debldo Procedimlento establecido en el numeral 1.2, del articulo [V de la LPAG, el cual
dispone lo siguiente;

1.2. Principlo del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
implicitos al debldo procedimlento administrativo. Tales derechos y garantias comprometen de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a sar notificados; a acceder al axpediente; a refutar los cargos
imputados; & exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y produdir prueba; a
solicitar el use de [a palabra, cuando corresponda; a obtener una decisidn motivada, fundada en derecho,
emitida por autorikdad competente, y en un plazo razonable; y, a, impugnar las decisiones que los afecten, {__.)
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partir de lo que efectivamente haya observado y acreditado durante las etapas de
supervision e instruccién previas.

De otro lado, en sus Descargos, AMERICA MOVIL refiere que la opinién expuesta por
Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario (GPSU) en seis (086) Informes constituirian
una opinién adelantada sobre las cifras reportadas respecto a los cuestionamientos de
titularidad presentados por ios usuarios durante los meses de enero a junio de 2015, lo
que habria motivado inclusive el supuesto adelanto de opinion por parte de la GFS:

Cuadro N* 1; Informes emiltidos por la GPSU

Informe Fecha
N? 016-GPSUR015 19 de marzo de 2015
N® 033-GP3U /2015 06 de mayo de 2015
N? 044-GPSU 72015 25 de mayo de 2015
N° 056-GPSL 12015 18 de junio de 2015
N°® 070-GPSU /2015 10 de julio de 2015
N° 088-GPSU /2015 20 de agosto de 2015

Fuente: Informe de Andlisis de Descargos

Adicionalmente, AMERICA MOVIL sefiala que mediante carta N° DMR/CE/N°2290/15 de
fecha 13 de noviembre de 2015, solicité al OSIPTEL las copias del integro de los
expedientes relacionados con el presente PAS, las cuales fueron entregadas el 19 de
noviembre de 2015; sin embargo, al realizar la revision de la documentacién contenida en
el expediente de supervision N° 00286-2015-GG-GFS, observé que se omitié incluir los
Informes antes indicados asi como los Memorandos N° 1081-GG-2015, N° 1902-
GFS/2015 y N* 1903-GFS/2015.

Refiere AMERICA MOVIL que tiene el derecho de acceder a toda la informacidn
contenida en los expedientes que sustentan los procedimientos sancionadores que inicia
la autoridad administrativa, pues ello garantiza su derecho de defensa, por lo que
resultaba de vital importancia que el Regulador hubiera puesto a disposicion los actuados
completos del mencicnado expediente de supervision; a fin de no vulnerar el Principio de
Conducta Procedimental, ni generar un vicio insubsanable,

En relacién a lo sefialado por AMERICA MOVIL, es preciso indicar que la informacién
contenida en los informes emitidos por la GPSU, constituyen reportes mensuales
alcanzados a la GFS por parte de dicha gerencia, sobre el nUmero de cuestionamientos
de titularidad de servicios mdviles prepago presentados por los usuarios, durante el
primer semestre del afio 2015, informacidn que en cada caso incluye de manera conjunta
la correspondiente no s6lo a dicha empresa operadora sino también a Telefénica del Perd
S.A.A. y a Entel del Peni S.A.

En ese sentido, los informes a los que hace referencia AMERICA MOVIL solo suponen
una suerte de “reenvio” de datos trabajados a nivel de tabulacién para su mejor
comprensién pero, de ninguna forma, constituye un andlisis de verificacion de
cumplimiento que pueda ser considerado como un adelante de opinién, mas aun cuando
ni la GPSU ni la GFS constituyen érganos decisorios o resclutores del OSIPTEL,

De otra parte, es necesario indicar que lo sefialado en el Plan de Supervisién del
expediente de supervision tampoco significa que hubiera existido un adelanto de opinién
a partir de los informes de GPSU. En efecto, el mencionado documento se alabord el 19
de octubre de 2015, considerando que los informes remitidos por la GPSU, dieron cuenta
de manera objetiva e imparcial de los reportes mensuales emitidos por las empresas
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operadoras, en los cuales se apreciaba que la titularidad de numerosas llneas moviles
prepago hablan sido cuestionadas durante los meses de enero a junio de 2015.

Ahora bien, la frase sefialada por la GFS en el Plan de Supervision en relacion a los
Informes emitidos por la GPSU: “reflejarlan que las contrataciones de los servicios
méviles que visnen realizando no cumplirian con los mecanismos establecidos por la
normativa vigente”, de ninguna manera puede ser entendida como certeza de
incumplimiento de la normativa vigente, puesto que solo se da cuenta de un eventual
incumplimiento por parte de AMERICA MOVIL.

De esta manera, y en la linea de lo indicado, luego de efectuarse las investigaciones
correspondientes en |a etapa de supsrvision, se determiné el inicio del presente PAS, a
fin de actuar los medios probatorios correspondientes, de modo tal que se pueda evaluar
&l posible incumplimiento, y de ser el caso, la imposicion de una sancion o el archivo del
expediente.

Por ofro lado, también es Importante referir que ninguno de los seis (06) decumentos
remitidos por la GPSU fueron considerados por la GFS como parie integrante del
expediente de supervision que da origen al presente PAS, considerando que cada
informe contenla informacién de otras empresas operadoras -Telefénica del Per? S.AA. y
ENTEL del Peri S.A.- garantizdndose la confidencialidad de la informacién recibida.
Dicho ello, no resultaba viable que los Informes de la GPSU fueran incluidos en ia
solicitud de coplas simples del expediente de supervision N° 00286-2015-GG-GFS,
mediante carta DMR/CE/N"2290/15, de fecha 13 de noviembre de 2015.

Sin embargo, a fin de salvaguardar el derecho de defensa de AMERICA MOVIL y
considerando que era pertinente que tenga acceso a la informacion contenida en los
mencionados informes pero de forma individualizada; la GFS solicito a la GPSU
-mediante Memorandos N* 1902-GFS/2015 y N° 1903-GFS/2015- remita, de forma
indlvidual, la informacidn que remitié la empresa operadora de enero a junio de 2016,
vincutada a los cuestionamlentos de titularidad que sus usuarios le hubieran solicitado en
dichos meses.

Es por esa razdn que mediante Memorando N° 5§97-GPSU/2015, la GPSU remitio lo
solicitado, incluso, haclendo referencia a los documentos enviandos de forma conjunta,
asi como las comunicaclones a través de las cuales AMERICA MOVIL envio la
informacién que se estarla remitiendo a la GFS para analisis. Esto es:

Cuadro N* 2: Comunicacionss remitidas por AMERICA MOVIL
Periodo Comunicacion

Enero 2015 | DMR/CE/N®397/15
Fabraro 2015 | DMR/CE/N*G17/15
Marzo 2015 | DMR/CE/N°B18/15

DMR/CE/N*1022/15
DMR/CE/N*1075/15
Mayo 2015 | DMR/CE/N*1240/15

Junio 2015 | DMRJCE/N"1451/15
Fuente: Informe de Andlisis de Descargos

Abrl 2015

En este punto es necesario recalcar que el PAS materia de analisis se inicia por el
prasunto incumplimiento del articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso y su
verificacidn se inicia a partir de la solicitud planteada por el OQSIPTEL y continta con Ia
subsiguiente remisién de [a Informacion y el analisis de la misma.

g |40



S .-,\ *\K“@?\
ipd %%%zﬁ

En esa linea, la informacién sobre los cuestionamientos de titularidad solicitadas a
AMERICA MOVIL de enero a junio de 2015 -enviada por la misma empresa operadora-
solo resultarfa relevante a fin de conocer el universo total de la data a partir de la cual se
requirid una muestra que se utilizd para verficar el cumplimiento del articulo 120° del
TUOQ de las Condiciones de Uso.

Por todo lo expuesto, quedan desvirtuados los descargos presentados por AMERICA
MOVIL con relacién a este extremo, resaltando que Ia empresa operadora ha tenldo
acceso a toda la informacidn relevante que sirvié de base para |a Imputacién del presunto
incumplimiento del articulo 120° del TUQ de las Condiciones de Uso.

1.2 Sobre la viabilidad de usar la muestra aleatoria determinada por la GTIiCE.-

AMERICA MOVIL sefiala que es a partir de sus cartas N° DMR/CE/N®397/15, N°
DMR/CE/N°617/15, N DMRCE/N°818/15, N®° DMR/CE/N1022/15, N°
DMR/CE/N®1075/15, N° DMR/CE/N°1240/15 y N° DMR/CE/N°1451/15, que la GPSU
remitio el Informe N°® 5§97-GPSU/2015 con datos sobre los cuestionamientos de titularidad
correspondiente a los meses de enero a junio del afio 2015, informacidén que
posteriormente origina el Memorando N° 2220-GF$/2015 a través del cual la GFS solicita
a GTICE la preparacién de una ficha muestral, en relacién a la cual se le solicita
informacion en la accién de supervision del 23 octubre de 2015, y una parte de tal
informacion sustenta el inicio del presente PAS, al no haber supuestamente cumplido con
remitir los mecanismos de contratacion de Ilneas méviles prepago.

Al respecto, AMERICA MOVIL refiere que por un hecho fortuito y excepcional generado al
momento de extraer la informacién fuente de sus sistemas para la elaboracién de los
reportes de cuestionamientos de titularidad, se presentaron clertos inconvenientes que
ccasionaron que se reportaran lineas moéviles que en realidad no hablan efectuado
cuestionamiento akguno; razén por la cual, mediante carta N° DMR/CE/N®2256/15 del 10
de noviembre de 2015 remitié un disco compacto (CD) con un nuevo reporte de los
cuestionamientos de titularidad presentados desde el mes de enero de 2015, el cual
solicita sea analizado como definitivo.

De esta manera, AMERICA MOVIL considera que, en virtud al Principio de Razonabilidad
y Proporcionalidad, corresponderia que la GFS remita nuevamente a la GTICE la
informacion presentada a fin de que esta gerencia determine una nueva muestra
aleatoria, pues a partir de lo sefaladoe precedentemente no se acreditaria el
incumplimiento de fa norma imputada.

En relacién a lo argumentado por AMERICA MOVIL, corresponde referir lo dispuesto por
el articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso, en virtud del cual, las empresas
operadoras deben remitir al OSIPTEL, cuando éste lo requiera, la informacién que
acredite la solicitud y/o aceptacion de la contratacion de los servicios. Siendo asi, son las
emprasas operadoras quienes se encuentran en la obligacién de suministrar al OSIPTEL,
en su oportunidad, los mecanismos de contratacion especlficos.

De esta manera, frente al alegado error en la cifra de llneas mébviles prepago
incorrectamente reportadas durante el primer semestre del 2015, es importante
mencionar que en &l presente PAS, 1o que se verifica es la obligacién de suministrar al
OSIPTEL, los contratos de abonado solicitados, lo cual no necesariamente tendrla que
estar relacionado con lineas cuya titularidad se cuestiona.
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En consecuencia, para el presente PAS no resulta discutible atender la solicitud de una
nueva muestra aleatoria sobre la base del altimo reporte remitido con la carta
DMR/CE/N®2286/15 del 10 de noviembre de 2015, toda vez que es a través del
requerimiento de los mecanismos de contratacion que se acredita la constancia
fehaciente de la voluntad de los abonados de contratar los serviclos publicos de
telecomunicaciones, requerimiento que pudo haberse realizado, como en el presente
caso, a partir de una lista previa de cuestionamientos de titularidad semestrales, como
sobre la base de un requerimiento nuevo.

Por lo expuesto, para el presente PAS no resulta necesario contar con una segunda
muestra aleatoria tomada a partir de un “nuevo universo”, puesto que aun cuando las
lineas maoviles prepago incluidas en un primer listado nunca hubleran sido cuestionados,
lo cierto es que existen y fueron materia de contratacion por lo cual, sus mecanismos
pueden ser pasibles de solicitud a fin de verificar el cumplimiento del articulo 120° del
TUO de las Condiclones de Uso.

1.3 Sobre la oportunidad en la gue la GFS utilizé6 la muestra_aleatoria
elaborada por |a GTICE.-

AMERICA MOVIL alega que a la fecha de realizacién de la accién de supervision el 23 de
octubre de 2015, la GFS no podria haber fenido acceso a la ficha muestral elaborada por
la GTICE dado que recién con fecha 26 de octubre de 2015, el drgano de instruccion
recibié formalmente los datos procesados por dicha gerencia.

Refiere AMERICA MOVIL que lo expuesto evidenciarla que la GFS no podria haber
utilizado informacién que solo posteriormente le fue remitida formalmente por la GTICE,
pues lo contrario implicarfa que el drgano de instruccion, a efectos de sustentar el PAS,
ha utilizado documentacién que debido a la oportunidad de su emisién, resultaba
materialmente imposlible que tuviera, lo cual acreditaria la sena irregularidad en la que se
desarrclla el presente PAS,

Finalmente, AMERICA MOVIL argumenta que no puede tener la certeza suficiente que la
muesfra aleatoria utilizada por la GF3 haya sido efectivamente elaborada por la GTICE vy,
de no ser ello asl, quedaria acreditado entonces que la GFS utilizd documentacian
estadistica con la finalidad de sustentar la referida accién de supervision y con ello el
presente PAS, o cual determinaria su absoluta nulldad.

Al respecto, antes de proceder con el analisis de este extremo de los Descargos, es

necesario indicar que con fecha 23 de octubre de 2015 se llevé a cabo una accidon de

supervision en las instalaciones de la referida empresa, en fa cual se solicité los

mecanismos de contratacion de quinientas noventa y seis (596) lineas méviles prepago;

y, de otro lado, con fecha 26 de octubre de 2015 (fecha posterior) la GFS recibio

. formalmente la muestra elaborada por GTICE que contiene la lista de las quinientas
p ®, noventa y seis (596) lineas antes mencionadas.

% Mo ) Asl, resulta oportuno aclarar que sin perjuicio que la GFS haya recibido formalmente la
Qhots muestra aleatoria en fecha posterior a [a que se llevé a cabo |a accién de supervisién,
esta situacion “per se” no supone que no se haya padido conocer los alcances de la ficha
muestral elaborada por la GTICE de manera previa, toda vez que se trata de la atencion
a un requerimiento de informacién de la GFS, cuya respuesta corresponde a otra
gerencia, ambas pertenecientes a un mismo organismo regutador.
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De la misma manera, es preciso reiterar que la tipificacién del articulo 120° del TUO de
las Condiciones de Uso no incluye la realizacién de una muestra aleatoria a partir de un
universo de informacion sino que, solo se circunscribe a la existencia de un requerimiento
de informacion y el posterior analisis del contenido y la oportunidad en que la solicitud es
atendida por la empresa operadora.

En esa linea, la GFS bien pude i) solicitar los mecanismos de contratacién del universo
de informacion enviada por AMERICA MOVIL (vinculada a los cuestionamientos de
titularidad presentados entre enero y junio de 2015), es declr, prescindiendo de un
analisis muestral, i) solicitar los mecanlsmos de contratacién de una muestra aleatoria de
lineas moviles prepago elaborada por un especialista en estadistica (profesional de
GTICE); o iii) solicitar los mecanismos de contratacion a parir de una muestra generada
por sus propios especialistas plenamente instruidos y capacitados; y en ningin caso se
reduciria la transparencia e imparclalidad en el posterior analisis de la verificacién del
cumplimiento del articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso.

Finalmente, evocando los principios de Verdad Material y de Primacla de la Realidad, ha
quedado demostrado que la muestra aleatoria determinada por GTICE y la muestra
entregada en la accién de supervisidn, comparten el mismo contenido de lineas moviles
prepago, hombre de los presuntos abonados y fecha de cuestionamiento; y ambas, a su
vez, coinciden con la informacion reportada por AMERICA MOVIL entre enero y junio de
2015 al OSIPTEL,

En razén a los argumentos expuestos, quedan desvirtuados los descargos presentados
por AMERICA MOVIL con relacién a este extremo.

1.4 Respecto al incumplimiento del articulo 120° del TUQ de las Condiciones
de Uso.-

AMERICA MOVIL refiere que se encuentra en total desacuerdo con la supuesta
infraccion al artlculo 120° del TUO de las Condiciones de Uso que se le imputa, ello
debido a que de la literalidad del artfculo en cuestion, ia obligacion se tendrla por
cumplida con la sola entrega de la informacién que acredite la solicitud y/o aceptacion de
los actos sefalados en el articulo 117°, por lo que no podrla ser sancionada en caso se
acredite que cumplié con la entrega de los mecanismos de contratacién solicitados por el
OSIPTEL.

De esta manera, AMERICA MOVIL considera que en virtud a que el articulo 120° del
TUO de las Condiciones de Uso no tipifica de manera expresa como infraccidn la entrega
extemporanea de los mecanismos de contratacion requeridos, sino Unicamente la no
entrega de los mismos, corresponderia disponer el archive definitivo de las imputaciones
de tales presuntos incumplimientos.

Refiere AMERICA MOVIL que cuando la norma que tipifica la infraccién de una
determinada conducta resulta ser lo suficiente clara, precisa y suficlente, devendra en
ilegal que el drgano instructor se valga de interpretaciones analogas o extensivas a fin de
procurar la subsuncién de hechos imputados en el tipo infractor, mé&s adn si dicha
situacion tiene por Unica y exclusiva finalidad sancionar al administrado; lo cual no sélo
resulta contrario al Principio de Tipicidad sino que ademas socava la seguridad juridica
necesaria que debe existir en todo Estado de Derecho.

En rejacion a lo expuesto por AMERICA MOVIL, es preciso indicar que el numeral 4 del
articulo 230° de la LPAG, establece con relacion al Principio de Tipicidad lo siguiente:
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Articulo 230.- Principlos de la potestad sanclonadora administrativa
La potestad sanclonadora de todas las entldades esta regida adicionalmente por los
siguientes principlos especiales:

4, Tiplcldad.- S6lo constituyen conductas sancionables administrativamente las
infracciones previstas axpresamente en normas con ranga de ley mediante su tipificacion
como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia. Las disposiciones
reglamentarias de desarrolle pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar
las conductas o determinar sanclones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las
previstas legalmente, salvo los casos en que la ley permita tipificar por via reglamentaria.

Conforme se ha indicado, en virtud de lo dispuesto por &l articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, la empresa operadora tiene la obligacién de suminlstrar al abonado
y a OSIPTEL, cuando le sea requerido, la informacion que acredite la solicitud y/o
aceptacion de los actos sefialados en el articulo 117°.

Sobre el particular, el articulo 117° del TUO de las Condiciones de Uso, establece que
medlante los mecanismos de contratacion las personas naturales o jurldicas, manifiestan
su voluntad de solicitar o aceptar [a (i) contratacion; (i) resolucion; (iil} modificacion de los
términos o condiciones de la contratacion; (iv) migracidn a planes tarifarios; o (V)
contratacion de ofertas, descuentos, promociones, que requieran aceptacion o solicitud
previa por parte del abonado. Asimismo, de la mencionada disposicidn también se
desprende que, en los mecanismos de contratacion se establecen los términos y
condiciones de la contratacién, asi como los derechos y obligaciones de las partes
intervinientes en esta relacion.

A partir de ello, el suministrar los mecanismos de contratacién cuando le sean requeridos
por el OSIPTEL, resulta de caracter esencial en l[a medida que estos constituyen el medio
mas idoneo para acreditar la manifestacion de voluntad del usuario o abonado de
contratar determinado servicio publico de telecomunicaciones, segun los términos alii
pactados; por lo que, de presentarse alguna controversia o reclamo, es a través de este
que se permitird definir [as caracteristicas, limitaciones, restricciones y/o términos del
servicio.

De acuerdo a lo sefialado en el articule 120° en cuestién, constituye un incumplimiento al
referido articulo cuando la emprasa operadora incuire en cualquiera de las siguientes
conductas:

{i) No suministrar informacion que acredite la solicitud y/o aceptaciéon de la
contratacién del servicio (mecanismaos de contratacion no remitidos).

{ii) No suministrar informacion que acredite la sollcltud y/o aceptacidn de algunos
terminos contractuales o de prestaciones especificas (mecanismos de
contratacién incompletos).

Conforme lo establece expresamente el articulo 120* del TUO de ias Condiciones de
Uso, los mecanlsmos de contratacién deben ser entregades al OSIPTEL en_ la
oportunidad en que éste Jo solicite, lo cual supone que existe un requerimiento con un
plazo especlfico y que la entrega de la informacion sea acorde con el tiempo otorgado, es
decir oportuna.

Cabe sefalar que no obstante lo anterior, existe la posibilidad de extender el plazo
otorgado iniciaimente mediante una prdrroga, de considerarlo pertinente a partir del
analisis de cada caso en particular.
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De otro lado, es importante indicar que si bien el articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, no prescribe un plazo especifico para cumplir con la remision la
informacion, el artfculo 13°* de la LDFF, dispone la facultad de este Organismo
Regulador de solicitar documentacion al administrado, para lo cual puede establecer
fecha, plazo, forma y condiciones para su cumplimiento.

De acuerdo a lo explicado, se podra imputar incumplimiento del articulo 120° del TUO de
las Condiciones de Uso, cuando las empresas operadoras no remitan la informacién
solicitada por el OSIPTEL que cumpla con acreditar [a contratacién de los servicios
dentro del plazo que fuera establecido por este Organismo, situacion que ademas no
constituye de manera alguna una interpretacién extensiva de la norma o una vulneracién
a los Principios de Legalidad o Tipicidad.

En razon a los argumentos expuestos, quedan desvirtuados los descargos presentados
por AMERICA MOVIL con relacién a este extremo, correspondlendo referirse a la
casulstica analizada en el presente PAS, y a la que ha hecho alusién dicha empresa
operadora en sus Descargos, debiendo efectuarse un consolidado de los presuntos
incumplimientos segun lo indicado en los Informes de Supervision 1, 2y 3.

(i} Sobre el total de mecanismos de contratacién que no fueron entregados
segun lo dispuesto por el articulo 120°

Segdn las comunicaciones de Imputacién de cargos C.2100-GFS/2015, C.1260-

GF35/2016 y C.1434-GFS/2016, a continuacion se muestran los incumplimientos
detectados:

Cuadro N* 3: incumplirnientos de acuerdo a las comunicaclones de Imputacién de cargos

Incumplimiento Cantidad de Lineas
6 Informe de
Aricule 120° de! TUQ de Supaervigitn 3
las Cordiciones de Usg — 287 Informe de
Por no remitir  los Supervision 1 377
mecanismos de > Informe da
contratacion solicitados por Supervisitn 1
el OSIPTEL. a1 Informe de
Supervisikin 2
Artlculo 120° del TUQ de 297 Informe de
las Condiciones de Uso — Supervisitn 1 as7
Por remitir los mecanismos 16 Informe de
de contratacién de forma Supervision 3

" Artlculo 13.- Plazos y condiclones para la entrega de informaclén

13.1 OSIPTEL establecera los plazos, condiciones y formas para la entrega de informacién, los cuales
deberan ser obligatoriamente observades por la empresa supervisada para la entrega de la informacian
requerida, atendiendo a su tipo, disponibilided y volumen. Ello incluye la posibilidad de OSIPTEL para
presentar formularios o formatos a ser llenados por la empresa supervisada.

13.2 OSIPTEL, de estimario conveniente, podra disponer en ciertos casos la entrega de informackn mediante
el empleo de mecanismos infermaticas o de transmisidn de datos en linea o similares.

13.3 En cualquier caso, ef piazo otorgado por OSIPTEL para la entrega de informactén no podra ser inferior a
2 (dos) dlas habiles. Este plazo no sera aplicable si la acdén supervisora se realiza en las instalaciones de 1a
entidad supervisora y los documentos, archivos o equipas se encuentran disponibles en las mismas.

'* Cabe indicar que si bien en el Informe de Supervision 2 se indica que el ochenta y tres {83} mecanismos no
fuercn remitides al OSIPTEL, por un error material se incorporéd una linea del Sr. Cachay Siva (N°
840191016) en los anexos comrespondientes al incumplimiente antes indicado, cuando debiéd ser consignado
en &l anexe de contratos remitides de forma externporénea; por esa razén, en el cuadro incluido en este
Informe, se corrige de oficio dicho error que no afecta en absolutc el Iniclo v, consecuente, variacion y
amphacion del PAS materia de evaluacion.
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extemporanea. 44 Informe de
Supenvision 2
TOTAL 734
Fuente: Informe de Anafisis de Descargos

AMERICA MOVIL afirma que luego de efectuar una revision del integro de los nimeros
que forman parte de la imputacién materia del presente PAS, ha verificado que existe
duplicidad en al menos seis (6) casos, razén por la cual no fueron trescientos once (311)
mecanismos de contratacldn los que no habrian sido remitidos al OSIPTEL, segun la
comunicacion C.2100-GFS/2015, sino que en realidad la imputacion debid estar referida
Unicamente trescientos ocho (308) mecanismos de contratacion.

Sobre el particular, como se puede observar de Ja documentacidon obrante en el

Expediente de Supervislén, en la accién de supervision realizada el 23 de octubre de

2015, se solicitaron treinta (30) mecanismos de contratacion, de los cuales, se ha

verificado que sels (06) de ellos fueron incorporados en la lista de doscientos ochenta y

siete (287) pendientes de remislén a partir de la solicitud realizada en el acta de
- supervision para que sean envlados en un plazo maximo de diez (10} dias habiles.

De la misma manera, se ha verificado que dentro de la lista de doscientos ochenta y siete
{287) antes mencionada, quince lineas (15) mdviles se consignaron mas de una vez,
segun el siguiente detalle:

Cuadro N* 4: Lista de lineas duplicadas

Mecanlsmo Solfcitado | N* de repaticicnes il Mecanismo Sollcitado | N* de repeticiones
944733053 3 966460576 2
944057309 2 982874060 2
944759258 2 9082876238 2
950199576 2 989788268 2
950298579 2 989892845 2
955785787 2 994888047 2
956223124 2 994935659 2
963756050 2

Fuents; Informe de Analisis de Descarges

- En consecuencia, considerando lo sefialado con anterioridad, el nimero de lineas
moviles materia de evaluacion en el presente PAS quedaria reducido a trescientos
cincuenta y cinco (355) de acuerdo a lo detallado a continuacién:

Cuadro N* 5; Resta de lineas duplicadas

Articuio 120* del TUO de las Condiclones da Uso —
Por no remitir en [& cportunidad solicltada por el
OSIFTEL
8 287 2 82
Rapstidas -22
ﬁ ' 5 265 |2 8%
e <, Total 361
\ PLA, ) Fuente: Informe de Andlisis de Descargos
> 0
oIS Por tanto el resumen de incumplimientos hasta este punto se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N* 6; Resumen de Incumplimlentos segin lo analizado

Incumplimiento Cantidad de Lineas
Artlculo 120° dal TUO de 6 Inforrne de
las Condiciones de Uso — Supervision 3 355
Por po  remitr los 265 Informe de
mecanismos de Supervision 1
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conifratacién solicitados por 2 Informe de

el OSIPTEL. Supervision 4
82 Informe de

Supervision 2
Informe de

Articulo 120° del TUO de 297 Supervision 1

las Condiciones de Uso —

di - Informe de
Por remitir los mecanismos 16 Supervisidn 3 357
de contratacién de forma Informe de
extemporanea. 44 Supervisién 2
TOTAL 712

Fuente: Informe de Analisis de Descargos

(ii) Sobre los velntidds (22) mecanismos de contratacién pendientes a partir
del requerimiento de GPSU

AMERICA MOVIL aflade que en |a Notificacion de Cargos contenida en la carta C,2100-
GFS/2015 se le imputd el no haber remitido veintidés (22) mecanismos de contratacién
solicitados por la GPSU a través de su carta N° C.797-GPSU/2015; sin embargo,
mediante carta N® DMR/CEM/N®1457/15 de fecha 20 de Julio de 2015, remitid dieciséis
(16) de los veintidés (22} mecanismos de contratacion solicitados, por lo que el presente
PAS debid referirse Unicamente a doscientos noventa y dos (292) mecanismos de
contratacion que no habrian sido supuestamente remitidos al OSIPTEL.

Al respecto, de [a verificacién de la Informacién remitida en [a comunicacién N°
DMR/CEM/N®1457/15 del 20 de Julio de 2015, se aprecia que, en efecto, la mencionada
empresa remitié dieciséis (16) de los veintidés (22) mecanismos de contratacién
inicialmente solicitados por la GPSU,

Pese a lo senalado, es importante indicar que Ja comunicacion a través de la cual
AMERICA MOVIL remite los dieciséls (16) mecanismos de contratacion antes referidos,
es recibida por el OSIPTEL poco mds de un mes después de vencido el plazo otorgado
mediante la carta N°® C.797-GPSU/2015 (05 dias habiles que venclan el 16 de junio de
2015); razoén por la cual, dicha entrega fue extemporanea, lo cual genera también el
incumplimiento del artlculo 120° del TUO de las Condiciones de Uso, toda vez gue, aun
cuando se haya remitido la informacidn solicitada, la empresa operadora no cumplié con
hacerlo en la oportunidad requerida.

Debido a lo indicado, y a fin de salvaguardar el Debido Procedimiento -en cuanto a la
debida motivacion de los comportamientos que vulneran Jas obligaciones imputadas- se
procedio a la variacion y ampliacion de hechos a través del Informe de Supervision 3,
precisandose gue en dieciséis (16) de los veintidds (22) contratos sefalados como no
presentados en la comunicacion C.2100-GFS/2015, presentarfan un incumplimiento del
articulo 120° en cuanto a la remision extemporanea de los mismos y, en refacion los seis
(06) restantes, el incumplimiento se enmarcarfa en la no remisién de los mecanismos de
contratacion.

De esta manera, habiéndose precisado debidamente la imputacién en la comunicacién

C.1434-GFS/2016 notificada el 20 de julio de 2016, sobre la base el Informe de
Supervisién 3, no corresponderia archivo alguno en cuanto a esta casuistica.
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(i}  Sobre los doscientos ochenta y slete (287) mecanismos de contratacién
pendientes a partir del requerimiento de la GFS en la accién de
supervision del 23 de octubre de 2015

AMERICA MOVIL indica que seis (06) de los doscientos ochenta y siete (287)
mecanismos de contratacion que no habrian sido supuestamente remitidos al OSIPTEL,
segun lo imputado en la comunicacion C.2100-GFS/2015, fueron debidamente
entregados dentro del conjunto de los treinta (30) mecanismos de contratacién solicitados
en la accién de supervisidn de fecha 23 de octubre de 2015.

De la misma manera, AMERICA MOVIL sefiala que mediante comunicaciones N°
DMR/CE-M/F/N®2235/16 de fecha 06 de noviembre de 2015 y N°
DMR/CEM/F/N°2329/15 de fecha 18 de noviembre de 2015, cumplié con remitir al
OSIPTEL sesenta y dos (62) y ochenta y cinco (85) mecanismos de contratacién
adicionales, respectivamente

En esa linea, AMERICA MOVIL afirma que ha cumplido con remitir al OSIPTEL casl la
totalidad de mecanismos de contrataclén solicitados en la acclén de supervision del 23 de
octubre de 2015, motiva por el cual no resulta razonable que se imponga Lna sancién
administrativa por los hechos imputados a través de las notificacienes de cargos, méxime
sl se tiene en consideracion la gran cantidad de informacién solicitada por la GFS vy (a
GPSU gue ha tenido que ser extraida de sus Sistemas.

Finalmente, AMERICA MOVIL indica que la minima cantidad de mecanismos de
contratacion que quedan pendientes de entrega seran remitidos al regutador en el mas
breve plazo.

Al respecto, es necesario resaltar que considerando lo desarrollado en el numeral (i)
anterior, descontando el caso de los nimeros requeridos en mas de una oportunidad, no
serfa doscientos ochenta y slete (287) mecanismos de contratacién los relacionados con
la accion de supervisién realizada el 23 de octubre de 2015, sino doscientos sesenta vy
cinco (265).

Ahora bien, en relacién a lo indicado por AMERICA MOVIL, se debe indicar que de las
sesenta y dos (62) lineas referidas por la empresa operadora, seis (06) se encuentran
consignadas mas de una vez, razén por la cual el nimero de lineas a las que hace
mencion son en realidad cincuenta y cinco (55). Asi, se tiene lo siguiente:

Cuadro N* 7; LIneas conslignadas més de una vez

Mecanismo N° de
Sollcitado | repeticlones
844733053 3
956223124 2
982874060 2
989768268 2
989852945 2
994598659 2

Fuente: Informe de Andlisis de Descargas

En razon de lo expuesto, es importante indicar gue la comunicacién a través de la cual
AMERICA MOVIL remite los cincuenta y cinco (58) mecanismos de contratacién antes
referidos, es reciblda por el OSIPTEL el 06 de noviembre de 2015; sin embargo, por un
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inconveniente administrativo ne pudo ser puesto a disposicion de los supervisores antes
de la emision del Informe de Supervision 1, razon por la cual dicha entrega no pudo ser
considerada como parte de los mecanismos de informaclén enviados por la empresa
operadora en el plazo de diez (10} dias habiles originalmente otorgados.

En ese sentido, tomando en cuenta que los cincuenta y cinco (55) mecanismos antes
precisados fueron remitidos dentro del plazo otorgado por el OSIPTEL en la accién de
supervisioén del 23 de octubre de 2015, corresponde el archivo del presente PAS en ese
extremo y continuar tnicamente por los dosclentos diez (210) mecanismos restantes,

De ofra parte, se debe indicar que de las ochenta y cinco (85) lineas referidas por la
empresa operadora, dos (02} se encuentran consignadas mas de una vez, razén por la
cual el nimero de lineas a las que se harfan mencién son en realidad ochenta y tres (83).

Asi, se tiene lo siguiente:

Cuadro N* 8: Lineas congignadas mds de una vez

Mecanismo N* de
Solicitado | repeticiones
944057309 2
GU4B86047 2

Fuente: Informe de Andlisis de Descargos

A parir de o indicado, previamente se verificd el contenide de la carta N°
DMR/CEM/F/N®*2329/15 remitida el 18 de noviembre de 2015 asi como sus anexos,
observandose que, en efecio, la mencionada empresa remitio ochenta y tres (83)
mecanismos de contratacion solicitados en [a accidén de supervisién del 23 de octubre de
2015.

Pese a lo sefialado previamente, es importante indicar que la comunicacion a traves de la
cual AMERICA MOVIL remite los mecanismos de contratacion antes referidos, es
recibida por el OSIPTEL aproximadamente dos (02) semanas después de vencido el
plazo {10 dias habiles que vencian el 06 de noviembre de 2015); razén por la cual, dicha
entrega no puede ser considerado como un comportamiento ajustado a lo dispuesto por
el artfculo 120* del TUO de las Condiciones de Uso, mas aun, cuando a la fecha de
entrega de dicha documentacidn, el presente PAS se habla iniciado.

A continuacién se presenta el resumen de incumplimientos hasta este punto del presente
analisis:
Cuadrg N* 5: Resumen de Incumplimientos

Incumplimlento Cantldad de Lineas
6 Informe de
Articulo 120* del TUQ de Superyision 3
tas Condiclones de Uso — 210 Informe de
Por no remitir los Supervision 1 300
mecanismos de 2 Informe da
coniratacién solicitados por Supervision 1
el OSIPTEL. 8o informe de
Supervision 2
Articuio 120° dal TUO de | 297 Sg‘f‘““?‘-'. de
pervision 1
las Condiclones de Uso — Informe de
Por remitir los mecanismos 16 Supervisién 3 as7
de coniratacién de forma p
extemporanea 44 informe de
) Supervision 2
TOTAL 857

Fuente: Informe de Andlisis de Descargos
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(iv) Respecto de los ochenta y tres (83) mecanismos de contratacion que no
habrian sido remitidos al OSIPTEL y que fueron analizados en el Informe
de Supervislén 2.-

AMERICA MOVIL refiere que el articulo 9° del TUO de las Condiciones de Uso entrd en
vigencla el 01 de octubre de 2015, ello de conformidad con lo establecido en el artlculo
séptimo de la Resolucion de Consejo Directivo N* 056-2015-CD/OSIPTEL, que modifica
la Resolucion N°* 138-2012-CD/OSIPTEL, por lo que las disposiciones contenidas en la
norma antes indicada ser(an exigibles a partir de dicha fecha y no antes.

AMERICA MOVIL maniflesta que el texto anterior del articulo 9° del TUO de las
Condiciones de Uso, aprobado por Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL, no hacla
referencia expresa al tiempo de conservacion de la informacion relacionada a la
contratacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, motive por el cual resultaba
de aplicacion lo establecido en el articulo 16° de la LDFF.

A partir de lo expuesto, AMERICA MOVIL indica que todo mecanismo de contratacion
que haya sido generado con anterioridad al 01 de octubre de 2015, fecha de entrada en
vigencia del articulo 9* del TUO de las Condiciones de Uso incorporado a traves de la
Resolucién N° 056-2015-CD/OSIPTEL, se encuentra exclusivamente supeditado a lo
establecido en el articulo 16° de la LDFF, es decir, solo habia la obligacion de
conservario como méximo 3 afios a partir de su suscripcion.

En relacién a lo indicado por AMERICA MOVIL, es necesario indicar que la conservacion
de los contratos suscritos por los abonados con las empresas operadoras se encuentra
dentro de la normativa desde antes de la entrada en vigencia de la resoluclon N° 056-
2015-CD/OSIPTEL sefialada en el parrafo precedente; sin embargo, es con dicho
documento que se genera parametros de conservacion en adelante, los mismos que no
afectan la conservacién de los que hubieran sido suscritos previamente a la modificacion
de la norma, por lo que AMERICA MOVIL tenia la obligacién de conservar los
mecanismos de contratacién solicitados.

Aslf, ol articulo 16° de la LDFF, obliga a las empresas operadoras a conservar por un
periodo de al menos 3 (tres) afios después de originada la informacion realizada con la
tasacion, los registros fuentes del detalle de las llamadas y facturacion de los servicios
que explota y con el cumplimiento de normas técnlcas declaradas de observancia
obligatoria en el pals por una autoridad competente, o de obligaciones contractuales o
legales aplicables a dichos servicios,

Al respecto, resulta de vital Importancia acotar que la informacion que la empresa
operadora debe conservar por, al menos, tres (03} afios, es toda aquella que se
encuentre relacionada con la tasacién, facturacion, reglstro de llamadas, cumplimiento de
normas técnicas, asi como todos aquellos datos que tengan vinculacién con el desarrollo
de las acciones de supervision del OSIPTEL, sin embargo, en el caso de los mecanismos
de contratacion, estos no pueden considerarse, por su naturaleza, como informacion a
conservarse par, al meanos fres (03) afios.

De esta manera, se debe resaltar que los contratos celebrados por las empresas
operadoras con los usuarios de servicios de telecomunicaciones no suponen Unicamente
datos relacionados a la funcion supervisora del OSIPTEL sino también constituyen
informacicn relevante que permite verificar el origen de una relacién contractual entre las
partes antes seflaladas, en donde se pueden observar los derechos y obligaciones de
cada una de ellas. Mas importante aun, los mecanlsmos de contratacién suponen un
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medio probatorio por excelencia, que facilita la determinacién de la titularidad de un
servicio de telecomunicaciones.

A partir de lo expuesto, se puede concluir que AMERICA MOVIL en todo momento tuvo la
obligacién de conservar los mecanismos de contratacioén suscritos con sus abonados,
independientemente de la oportunidad de su suscripcion, sin existir la posibilidad de
incluir dicha documentacién como parte de aquellos datos que las empresas operadoras
solo tisnen [a obligacion de conservar por, al menos, tres (03) afos.

Teniendo en cuenta lo sefialado, coresponde referirse a la casuistica enumerada por la
empresa operadora en sus Descargos sobre la validez de los contratos enviados de los
siguientes abonados:

- Sobre el caso del Sr. Moscoso Bouroncle (Lineas 954752397 y 954763693):

AMERICA MOVIL sefiala que la GFS habria verificado el presunto incumplimiento del
articuto 120° del TUO de las Condiclones de Uso, en relacién a la remisién de los
mecanismos de contratacion de las lineas mdviles N° 954752697 y N° 954752693, tada
vez que la documentacion enviada no podria ser considerada como tal, en razén a que
no consignarian la fecha de contratacién y no se generaria certeza de ia oportunidad de
su suscripcion.

Al respecto, AMERICA MOVIL indica que la GFS comete un grave error al no considerar
como mecanismos de contratacion a los documentos remitidos en relacién a las lineas
moviles antes indicadas pues, contrariamente a lo alegado en el Informe de Supervisidn
2, los mismos si precisaban la fecha de contratacidn por parte del usuario, datos que
incluso pueden ser contrastados con la informacién consignada en sus sistemas internos,
en donde se verifica la coincidencia en las fechas de activacién de las [Ineas.

En razon de lo acotado, AMERICA MOVIL solicita que, en razén del Principlo de
Razonabilidad se disponga el archivo del PAS en este extremo.

En principio, es necesario indicar que el Informe de Supervision 2, en relacién al caso del
Sr. Moscoso Bouroncle concluye lo siguiente:

b. Con relacidbn a las lineas mdviles N° 95)X000KXX y N° 95XXXXXXX, AMERICA
MOVIL remitié los contratos fisicos, no obstante de la revisién efectuada a dichos
documentos se observa que la parte de la “fecha del contrato” se encuentra en blanco,
por lo que ne existe certeza de su suscripcion por parte del abonado.

Sobre el particular, es precisc atender lo dispuesto por el ariculo 9° del TUO de las
Condiclones de Uso, que establece que cuando las contrataciones se realizan a través
de documente escrito, presencial o por otro mecanismo las empresas operadoras deben
entregar al abonado documentacidn que contenga entre otros aspectos, la fecha en que
se realizé la contratacién del serviclo. En ese sentido, si bien AMERICA MOVIL remitio
los contratos flsicos de las referidas iineas mdviles, éstas no pueden considerarse comao
mecanismos de contratacién validos puesto que no cumplen con los requisitos exigidos
por la normativa vigente. (...)

En ese sentido, al no remitir la inforrmacién gue acredite la contratacidn de los servicios
moviles N* 95X00000 y N® 95X0C000XX dentra del plazo establecido por el OSIPTEL,
AMERICA MOVIL estarla incumplienda con (o dispuesto por el articulo 120° del TUO da
las Condiciones de Uso, tipificado como infraccién leve por el articuto 2° del Anexo 5 de
la referida norma.
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Sobre este punto, es necesario precisar que la GFS cumplié con analizar el mecanismo
de contratacion ramitido por AMERICA MOVIL mediante carta N° DMR/CE-M/N® 1192/16,
a través del cual la empresa operadora sefiala que se habrfa contratado las lineas
mévilas N 95XXXXKX y N2 XOOKXXX con el Sr. Moscoso Bouroncle.

No obstante, a pasar de lo sefalado por la empresa operadora, la fecha del mecanismo
de contratacién no puede ser aquella que se genere a partir de la impresién del
documento como se advierte en la siguiente imagen; sino que, debe ser una fecha que se
indique en el mismo cuerpo del contrato, de modo tal que se genere certeza scbre su
invariabilidad e intangibilidad.

imagen 1: Imagsn de la fecha del contrato segun sefala AMERICA MOVIL
vemali ol — e

[—F= o Y]

- ———

Cabe sefialar que AMERICA MOVIL no es ajena a lo antes indicado, toda vez que en
diversas oportunidades remiti6 mecanismos de contratacién que cumplen con las
caracteristicas formales necesarias que permiten su validacion, entre ¢llas, indicando la
fecha en el mismo cuerpo del contrato.

- Sobre el caso de la Sra. Lastra Rondinelli:

AMERICA MOVIL indica que segtn el analisis expuesto en el Informe de Supervision 2,
la GFS habrla determinado el incumplimiento de lo establecido en el articulo 120° del
TUO de las Condiciones de Uso, a! no haber remitido los mecanismos de contratacion de
las lineas telefénicas N* 98945558, N° 991140358 y N* 997275239 asignadas a la
usuaria Lastra Rondinelli.

Asi, en relacion a la linea telefonica N° 991140358, AMERICA MOVIL seffala que cumplis
con remitir el respectivo mecanismo de contratacion de fecha 2 de noviembre de 2013,
mediante comunlcacién N° DMR/CE-M/N*1192/16, de fecha 10 de junio de 2016,
resaltando que los datos consignados en el contrato coincidirian con los remitidos
mediante carta N° DMR/CE/-M/N°1182/16 y los observados en las impresiones de la
fmagen de sus Sistemas.

Sobre el mecanismo de contratacién correspondiente a la linea N° 98945558, es
necesario sefialar que la GFS cumplié con analizar el mecanismo de contratacién
remitido por AMERICA MOVIL mediante carta N° DMR/CE-M/N® 1192/16, concluyéndose
en el Informe de Supervisidn 2, que el contrato no resulta concluyente al tener el ndmero
del servicio mévil escrito a mano.

Al respecto, es importante acotar que en diversas oportunidades, AMERICA MOVIL ha
remitido mecanismos de contratacidn que cumpien con las caracteristicas formales
necesarlas que permiten su validacién y en donde se observa que el nimero de las

2140



lineas contratadas se encuentran debidamente incluidas en el formato del contrato, de
manera tal que no permite su variacion.

En ese sentldo, considerando que en el mecanismo de contratacién presentado por
AMERICA MOVIL, se consigna ef niimero de la linea mévil contratada de forma manual,
pese a que los demas datos indicados en el contrato fueron consignados a través de los
Sistemas de la empresa operadora, no es posible tener certeza de la fecha en que tal
dato fue consignado y sobre su invariabilidad.

- Sobre el caso del Sr. Mestas Phurio (3 lineas):

AMERICA MOVIL indica que segun el analisis expuesto en el Informe de Supervisién 2,
la GFS habrla determinado el incumplimiento de lo establecido en el articulo 120° de!
TUQO de fas Condiciones de Uso, al no haber remitido los mecanismos de contratacién de
las lineas telefonicas N° 962366113, N°977159399 y N° 992736315 asignadas al usuario
Mastas Phurio,

A partir de ello, en relacion a la linea telefénica N* 992736315, AMERICA MOVIL
manifiesta que cumplid con remitir el respectivo mecanismo de contratacion mediante
comunicactén N° DMR/CE-M/N°1192/16.

En cuanto a los mecanismos de contratacion de las lineas N° 962366113 y 977159399,
AMERICA MOVIL sefiala que la GFS determind que los mecanismos de contratacién
correspondientes a las tales llneas no podrian ser considerados como tales, pues los
documentos flsicos remitidos carecerian de la fecha de contratacion.

Al respecto, AMERICA MOVIL afirma que, contrariamente a lo alegado en el Informe de
Supervision 2, los mencionados mecanismos de contrataciéon si precisaban la fecha de
contratacion (16 de marzo de 2014 y 13 de enero de 2015, respectivamente), lo cual
podrla ser contrastado con |la fecha de activacién que obra en sus Sistemas (SIAC) y que
fue comunicada a la GFS mediante carta N° DMR/CE-M/N°1182/18,

En relacion a lo sefialado por AMERICA MOVIL, es necesario sefalar que la GFS analizé
oportunamente el mecanismo de contratacion de [a iinea mavil N° 992736315 enviado por
la empresa operadora mediante carta N° DMR/CE-M/N°1192/16; no obstante, la
imputacion efectuada por el érgano instructor se sustenta en el envic extemporaneo del
mismo, toda vez que debid ser remitido con fecha 07 de junio de 2016 pero fue enviado
con fecha 14 de junio de 20186.

En cuanto a los mecanismos de contratacion de las llneas méviles N° 962366113 y
977159399, resuita importante indicar que la GFS cumplié con analizar el mecanismo de
contratacién remitido por AMERICA MOVIL mediante carta N° DMR/CE-M/N® 1192118, a
traves del cual la empresa operadora sefiala que se habria contratado las lineas moéviles
antes indicadas; no obstante, a pesar de lo expuesto por la empresa operadora, conforme
se concluye en el Informe de Supervision 2, la fecha del mecanismo de contratacion no
puede ser aquella que se genere a partir de la impresién del documento sino que, debe
ser una fecha que se indique en el mismo cuerpo del contrato, de modo tal que se genere
certeza sobre su invariabilidad e intangibilidad.

- Sobre el caso de la Sra. Taboada Campos (28 Lineas):

AMERICA MOVIL afirma que, contrariamente a lo alegado en el informe de Supervision
2, cumplié con entregar los mecanismos de contratacién de las veintiocho (28) Ineas
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solicitadas, tal como se desprende de la informacién contenida en la carta DMR/CE-
M/IN®1457/15.

A partir de lo sefialado, AMERICA MOVIL solicita el archivo del PAS en este extremo en
virtud del Principlo de Razonabilidad.

En relacién a lo argumentado por AMERICA MOVIL, es necesario hacer referencia a lo
concluido en el Informe de Supervisidén 2 cuando sefiala lo siguiente:

151. En consecuencia, se tiene que:

a. En virtud del primer requerimiento, AMERICA MOVIL habrfa incumplido lo dispuesto
en @l ariculo 120° del TUO de las Condiciones de Uso, icda vez gque remitic los
mecanismos de contratacion de veintiocho (28} llneas moéviles de manera extemporanea
al plazo astablecido por el OSIPTEL. Sin perjuicio de considerar la remisién de los
referildos mecanismos para el comportamiente posterior de la empresa opsradora.

Como se podra observar, en relacion a los veintiocho (28) mecanismos de contrataciéon a
los que hace referencia AMERICA MOVIL, la controversia no se enmarca en el envio o
no de la documentacién solicitada, sino mas bien en la oportunidad de la remisién de la
misma,

Siendo asl, conforme se concluyé en el Informe de Supervision 2, se aprecia el
incumplimiento por parte de AMERICA MOVIL, toda vez que dicha empresa operadora
debid remitir los veintiocho {28) mecanismos de contratacién requeridos con fecha 17 de
julio de 2015; sin embargo, efectud el envio el 20 de julio de 2015.

- Sobre el caso del Sr. Cipriano Flores (01 linea):

En principio, es necesario indicar que, de conformidad con el Informe de Supervision 2,
se imputd el incumplimiento del articule 120° del TUQ de las Condiclones de Uso por la
no remision de fres (03) mecanismos de contrataciéon correspondientes a las lineas
880734920, 949219430 y 593813368; no obstante, cabe indicar que en el presente
acapite AMERICA MOVIL Gnicamente se refiere a una de ellas (980734920),

Asl, en relaci6n a la linea antes mencionada, AMERICA MOVIL sefiala que cumplié con
remitir ef respectivo mecanismo de contratacién mediante comunicacibn DMR/CE-
M/N®1192/16, por lo que, en virtud del Principio de Razonabilidad, solicita el archivo del
PAS en este extremo.

Ahora bien, en relacién a la [inea movil N° 980734920, es necesario indicar que la GFS
procedid a revisar nuevamente los requerimlentos de informacion vinculados al Sr.
Cipriano Flores, observando que mediante carta N®° DMR/CE-M/N® 713/16 del 13 de abril
de 2016, AMERICA MOVIL ya habla cumplido con remitir oportunamente el mecanismo
de contratacién vinculado a la linea movil N° 980734320, en el cual se verificd
claramente, entre otros puntos, la fecha de suscripciéon del mismo.

En esa linea, es importante considerar lo establecido por el articulo 40° de la LPAG, en
cuanto a la documentacldn prohibida de solicltar:

Articulo 40.- Documentacion prohlbida de solicitar

40.1 Para el inicio, presecucion o conclusion de un procedimiento, las entidades quedan
prohibidas de sclicitar a los administrados la presentacién de la siguiente informacién o [a
documentacion que la contenga:

23 | 40

i0s
5@@@%%%



40.1.1 Aquella que la entidad solicitante posea o deba poseer en virtud de algtin tramite
realizade anteriormente por el administrado en cualquiera de sus dependencias, o par
haber sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5} afos anterlores inmediatos, siempre
que los datos no hubieren sufrido variacién ni haya vencido la vigencia del documento
entregado. Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba la copia del cargo donde
conste dicha presentacién, debidamente sellado y fechado por la entidad ante la cual
hubiese sido suministrada.

Por lo tanto, considerando el mecanismo de contratacion de [a [Inea mévil N® 980734320,
respecto del cual se imputd el incumplimiento del artfculo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, lo cual ya habfa sido requerido por el OSIPTEL y remitido por
AMERICA MOVIL en una oportunidad anterior, corresponderla archivar dicho extremo
del presente PAS, quedando a imputacidn en relacién a los mecanismos de contratacién
vinculadoes a las lineas méviles N® 849219430 y 993813368,

- Sobre el caso de las Lineas 940284027, 340191016 y 941490200:

AMERICA MOVIL afia que luego de una intensa busqueda en sus archivos ha logrado
ubicar los mecanismos de contratacién correspondientes a las lineas N° 940284027, N°
940181016 y N° 941490200 registradas bajo la titularidad de los sefiores Emiliano Tumi
Condori, Ratll Pedro Cachay Silva y Mariela Fabiola Huiman Rengifo, respectivamente,
los cuales adjuntan a sus descargos y mediante los cuales deberia entenderse por
cumplida la obligacién establecida en el articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso,
sin imposicidn de sancién administrativa en su contra.

Al respecto, es necesario referir lo sefialado en el Informe de Supervision, en relacién a
los mecanismos de contratacion vinculados a las lineas moviles 940284027, 940181016 y
941490200 indicadas. Asi, se tiene lo siguiente:

Cuadro N° 10: Resumen de incumplimientos por las lineas 940284027, 940181016 y 941430200

Linea Maovil Usuario Conclusién del informe de Superviglén 2
: Incumplimignto de! articulo 120° del TUO de las
940284027 E’“'C"ggg;‘m‘ Condiciones de Uso por no haber remitido ]

mecanisma de contratacién correspondients.
Incumplimiente del artfculo 120° del TUQ de las
940191016 Raudl Pedro Cachay | Condiciones de Uso por haber remitido el mecanismo
Silva de contratacién correspondients en forma
extempordnea.

Incumplimiento del artlculo 120° del TUQ de las
Condiclones de Uso por no haber remitido el
mecanismo de contratackin comrespondiente.

Fuerte: Infarme de Analisis de Descargos

Mariela Fablola

941490200 Huiman Rengifo

Ahora bien, como se puede observar el cuadro precedente, en relacidén al mecanismo de
contratacion de la linea mdvil N° 940181016 resulta importante mencionar que la
imputacion esta referida a la remisién extemporanea de dicha documentacién, razén por
la cual si la empresa operadora vuelve a enviar el contrato respectivo a través de sus
Descargos, no altera en absoluto fa infraccion objstivamente observada durante ia etapa
de supervision.

De otra parte, en lo correspondiente a los mecanismos de contrataciéon de las lineas
moviles N° 240284027 y N° 941490200, conforme a lo indicado en el Informe de
Supervision 2, toda vez que ambos documentos tenian como fecha méxima para su
remision el 11 de marzo de 2015 y 11 de diciembre de 2015, respectivamente; se
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configura el incumplimiento, puesto que AMERICA MOVIL envié lo solicitado hasta la
facha de remision de los Descargos el 16 de agosto de 2016.

-

En esa linea, se tiene que AMERICA MOVIL remitié lo solicitado por la GFS después de
diecisiete (17) meses aproximadamente (para el caso de la linea 940284027) y de ocho
(08) meses aproximadamente (para el caso de la linea 941490200); sin embargo ello no
la exime de responsabilldad por el incumplimiento del articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso.

“ Sobre ef caso de! Sr. Reyes Ramos:

En principio, es necesario indicar que, de conformldad con el Informe de Supervision 2,
se imputé el incumplimlento del artlculo 120° del TUO de las Condiciones de Uso, de Ia
sigutente manera:

Por lo tanto, en atencidn a lo indicado, AMERICA MOVIL habria incumplido lo dispuesto
en el articulo 120° del TUQ de las Caondiciones de Uso, tipificado como infraccidn leve por
el articule 2* del Anexo 5 de |a referida norma, toda vez que;

a. Habrla remitido el mecanismo de contratacién de ciento setenta y nueve (179) lineas
moviles de manera extemporénea al plazo establecido por el CSIPTEL. Sin perjuicio de
considerar la remision de los referidos mecanismos para el comportamiento postertor de Ja
emprasa operadora.

b. No habria remitido los mecanismos de contrataclén de veintinueve (29) lineas moviles a
nembre del referido abonado en el plazo establecido por el OSIPTEL.

Al respecto, AMERICA MOVIL sefiala que cumple con remitir adjunto a sus Descargos'®,
los mecanismos de contratacidn correspondientes a veinticinco (25) Iineas registradas
bajo la titularidad del Sr. Reyes Ramos, las mismas gue se imputaron como
incumplimiento a través de la carta N° C.1260-GFS/2016, ello con la finalidad de que se
tome por cumplida la obligacidn establecida en el articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso.

En relacién a ias lIneas N° 980856xxx (380856815) y 953743xxx (853743252), AMERICA
MOVIL afirma que fueron activadas con fechas 07 de Agosto del 2011 y 21 de Junio del
2012, respectivamente, por lo que de conformidad con el articulo 16* de la LDFF, no
existirfa la obligacién legal de conservar los mecanismos de contratacién vinculados a las
referidas lineas al momento de efectuado el requerimiento por parte del OSIPTEL
mediante carta N°® C.879-GFS/2016 de fecha 30 de Marzo del 2016.

Por ofro lado, con relaclén a las lineas N° 986198xxx y N° 980455xxx, AMERICA MOVIL
manifiesta que de una revisidn exhaustiva de sus registros, ha verificado que las mismas
no se encusntran asociados al sefior Reyes Ramos, por lo que no pueden ser materia de
sancién correspondiendo su exclusién del presente PAS.

Por lo tanto, en conslderacion a los argumentos expuestos en el presente extremo,
AMERICA MOVIL solicita se disponga el archivo de la Imputacion por el presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso
con relacidn a Ja presunta no entrega de los macanismos de contratacion
correspondientes a veintinueve (29) lineas telefénicas registradas bajo a titularidad del
sefior Reyes Ramos.

'8 Presantados &1 16 de agosto de 2016
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En relacién a lo mencionado por AMERICA MOVIL, conforme se concluye en el Informe
de Supervision 2, considerando que la empresa operadora tenfa la abligacién de enviar
los veinticinco (25) mecanismos de contratacion como maximo al 06 de febrero de 2016;
sin embargo, los mismos fueron alcanzados el 16 de agosto de 2016, después de siete
(07) meses aproximadamente; incumpliéndose el articulo 120° del TUQO de las
Condiciones de Uso.

Ahora bien, en lo correspondiente a las lineas N°® 986198xx y N° 980455xxx, es
necesario sefialar que a partir de lo indicado por AMERICA MOVIL la GFS ha analizado
en el Informe de Andlisis de Descargos la siguiente informacion: 1) la denuncia efectuada
por el sefior Reyes Ramos donde hace referencia a la presunta contratacion fraudulenta
de ciento noventa y siete (197} Iineas méviles; asi como ii) el resultado de la consulta de
lineas moviles con el DNI el referido usuario a fravés de la herramienta online dispuesta
en la pagina web de |a empresa operadora; venficando que los ndmeros antes sefialados
no se encontraban consignados en ninguna de las dos (02) listas antes indicadas.

En ese contexto, considerande que el requerimlento efectuado a través de la carta N°
679-GFS/2016 presentd un error material al consignar el nimero de dos (02) lineas
moviles que no estuvieron vinculadas al sefior Reyes Ramos, corresponde el archivo de
[as mismas.

Considerando lo expuesto, a continuacidn se presenta el resumen de incumplimientos
hasta este punto, por los cuales se prosigue el siguiente PAS:

Cuadro N° 11: Resumen de incumplimlentes

Incumplimiento Cantidad de Lineas
8 Informe de
Artlculo 120° del TUQ de Supervision 3
las Condiclones de Uso — 210 Informe de
Por no remitr los Supervision 1 097
mecanismos de 2 informe de
contratecion sollcitados por Supenrvision 1
el OSIPTEL. 79 Informe de
Supervision 2
Articuto 120° del TUO de | 207 gorme de
2 pervision 1
las Congdiciones de Uso — Informe de
Por remitir los mecanismos 16 Supenvision 3 357
de contratacién de forma lnptlorme e
externporanea. 44 Supervision 2
TOTAL 654

Fuente; Informe de Anglisis de Descargos

(v} Respecto de los cuarenta y tres (43) mecanismos de confratacién que
habrian sido entregados de forma extemporanea segln la imputacién
contenlda en la comunicacion C.1260-GFS/2016 en base al Informe de
Supervislon 2

) - Sobre el caso del Sr. Mestas Phunio (13 Lineas):

AMERICA MOVIL indica que segun el analisis expuesto en el [nforme de Supervisién 2,
la GFS habrla determinado el incumplimiento de lo establecido en el articulo 120° del
TUO de las Condiciones de Uso, al haber remitido de forma extemporanea trece (13)
mecanismos de contratacién correspondientes al usuario Mestas Phufio, mediante
comunicaciones N° DMR/CE-M/N®1182/16 y N®* DMR/CE-M/N®1192/16.
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A partir de o indlcado, AMERICA MOVIL refiere que mediante carta N°
DMR/CE/MN®1391/15, de fecha 13 de julio de 2015, cumpiié con remitir la informacion
correspondiente a once (11) de las trece (13)" lineas Iimputadas a titulo de
incumplimiento, ello en virtud al requerimiento efectuado en la accion de supervision de
facha 23 de junio de 2015; y por ende, sobre la base del Principio de Razonabilidad, los
referidos mecanismos de contratacion no debieron formar parte de la imputacion de
cargos.

En relacion a lo argumentado por AMERICA MOVIL, resulta de vital importancia confirmar
que, en efecto, once {11) de las doce (12) lineas imputadas a titulo de incumplimiento
fueron remitidas, dentro del plazo otorgado, mediante carta N° DMR/CE/N®1391/15, de
fecha 13 de julic de 2015, la misma que fue enviada a partir de la solicitud realizada por
el OSIPTEL a fravés del acta de supervision del 23 de junio de 2015.

Al respecto, considerando que once (11) de los doce (12} mecanismos de confratacion
respecto de los cuales se imputd el incumplimiento del articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso ya habian sldo requeridas por el OSIPTEL y enviadas por AMERICA
MOVIL, corresponderla archivar dicho extremo del presente PAS y mantenerlo en razén
del mecanismo de contratacién vinculado a la linea mévil N® 973302516,

- Sobre el caso del Sr, Cipriano Flores:

En principio, es necesarlo indicar que, de conformidad con el Informe de Supervision 2,
se imputé el incumplimiento del articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso por la
entrega extemporanea de cinco (05) mecanismos de contratacion correspondientes a las
lineas 948394922, 980735041, 947588051, 951560124 y 997372910; no obstante, cabe
indicar que en el presente acapite AMERICA MOVIL Unicamente se refiere a cuatro de
ellass.

En relacién a la imputacién efectuada en el presente extremo, AMERICA MOVIL sefiala
que constituye un erer, toda vez que mediante su carta N®* DMR/CE-M/N®713/16 remitida
al regulador con fecha 13 de Abril de 20186, procedid a la entrega oportuna de los
mecanismos de confratacion comespondientes a las cuatro (04) llneas antes
mencionadas, razon por la cual no puede afirmarse gue los mismos fueron entregados
extemporaneamante,

Agrega AMERICA MOVIL que la carta N° DMR/CE-M/N°713/16 fue remitida al OSIPTEL
en respuesta al requerimlento formulado por la GFS mediante comunicacién N° C.679-
GFS8/2016 de fecha 29 de marzo del 2016, cuyo plazo maximo de cumplimiento fue
prorrogado hasta el dia 14 de abril del 2016, conforme se comunico a través de la carta
N° C.838-GFS/20183, con lo cual se verifica que la informacién relacionada a las lineas
N® 948384922, N* 947583051, N* 951560124 y N° 980735041 fue entregada dentro del
plazo dispuesto por el regulador y mucho antes del requerimiento efectuado mediante
carta C.1115-GFS/2015.

En ese sentido, AMERICA MOVIL solicita que, en virtud al Principio de Razonabilidad, se
declare el archivo del presente PAS en lo que respecta a este extremo.

7 Es un error indlcar la cantidad de trece lineas, cuando de conformidad con el Informe de Supervisién 2, {a
imputacion por remisidn extemporanea corresponde a doce (12) lineas vinculadas al sefior Mestas Phuito.

'8 Macanismos de contrataclén correspondientes a las lineas N* 848384922, N° 947589051, N° 851660124 y
N°® 880735041
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Respecto a lo argumentado por AMERICA MOVIL, es necesario indicar que la GFS
procedid a revisar nuevamente los requerimientos de informacién vinculados al Sr.
Cipriano Flores, observando que mediante carta N° DMR/CE-M/N® 713/16 del 13 de abril
de 2016, AMERICA MOVIL ya habia cumplido con remitir oportunamente los mecanismos
de contratacion vinculados a las llneas moéviles N° 948394922, N° 947589051, N°
951560124 y N° 980735041, verificandc la validez de los mismos.

Por lo tanto, considerando los mecanismos de contratacidon de las lineas moviles N°
948394922, N® 947589051, N° 951560124 y N° 980735041, respecto de las cuales se
imputé el incumplimiento del articulo 120° del TUG de las Condiciones de Uso, que ya
habfan sido requeridos por el OSIPTEL y remitidos por AMERICA MOVIL en una
oportunidad anterior, corresponderla archivar dicho extremo del presente PAS vy
mantenerlo en razon del mecanismo de contratacién vinculado a la Ilnea mévil N°
997372910.

Considerando lo anteriormente expuesto, a continuacién se presenta el resumen final
de incumplimientos por los cuales se prosigue el siguiente PAS:

Cuadra N* 12: Resumen Final de incumplimientos

Incumplimiento Cantldad de Lineas
6 Informe de
Addiculo 120° del TUO de Supervisién 3
las Condiclones de Uso — 210 Informe de
Por no remir los Supervision 1 297
mecanismos de 2 Informe de
contrataclon soiicitades por Supervision 1
el OSIPTEL, 79 Informe de
Supservision 2
Articulo 120° de! TUO de | 267 S'”f""‘?e.de
5 upervisisn 3
las Condiciones de Usg — lnforme de
Por remitir los mecanismas 16 Suparvisién 3 342
de contratacion de forma Informe de
extemporanea. 29 Supervisitn 2
TOTAL £39

(vi) Respecto de los seis {(06) mecanismos de contratacion de la Sra.
Taboada Campos que no habrian sido remitidos.-

AMERICA MOVIL afirma que en el Informe de Supervision 3 se sefiala que mediante
carta N* DMR/CE-M/N°1365115 de fecha 08 de Julio del 2015, habria tenido que enviar
los mecanismos de contratacién correspondientes a las lineas N*® 987535386, N°
974671494, N° 974672574, N° 962287110, N°* 99782856 y N° 961887470,
indistintamente de que provengan de servicios médviles post-page o no hayan podido ser
ubicados, dado que ninguna de las dos situaciones supondrian una exoneracion de la
obligacién de remitir lo solicitado en el plazo establecido por el OSIPTEL.

Al respecto, AMERICA MOVIL adjunta los mecanismos de contratacion correspondientes
a las lineas N° 974671484 y N° 974672574, y refiere que respecto de las lineas N°
087535386, N°® 962287110, N° 99782856 y N° 961887470, aun cuando no tenfa la
obligacién de remitir sus mecanismos de contratacion dado que habrian sido activados
con anterioridad a la entrada en vigencia del articulo 9° del TUQ de las Condiciones de
Uso, remite los mecanismos de contratacion de las lineas N° 987535386 y N° 99782856,
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En virtud de lo argumentado por AMERICA MOVIL en los numerales precedentes, es
necesario indicar que aun cuando la empresa operadora remita los mecanismos de
contratacion solicitados en su oportunidad, eso no conlleva a la exoneraciéon de
responsabilidad por el incumplimiento del artfculo 120° del TUO de las Condiciones de
Uso, puesto que al existir un plazo determinado para la remisién de la informacién,
AMéRICA MOVIL debid alcanzarla dentro del mismo y no lo hizo.

{vii) Respecto de la carta de variacién y ampliacién de hechos.-

AMERICA MOVIL afirma que la GPSU sin valorar que se habian remitido casi la totalidad
de los mecanismos de contratacién mediante carta N° DMR/CE-M/N°1365/15 de fecha 08
de julio de 2015, procedié a remitir la carta N° C.905-GPSU/2015, requiriendo remitir en
el plazo de cinco (05} dlas la informacion pendiente de entrega; dicha carta fue emltida
bajo la premisa de que solamente se habian remitido veinte (20) mecanismos de
contratacion, lo cual es totalmente incorrecto, pues se remitieron doscientos noventa y
siete (297) mecanismos de contratacién correspondientes a la Sra. Taboada.

Por otro lado, AMERICA MOVIL indica también que respecto a la supuesta no entrega de
los mecanismos de contratacién de determinadas lineas méviles prepago, cabe sefalar
que a partir del contenldo de las cartas N° 767-GPSU/2015 y N° 905-GPSU/2015
remitidos por la GPSU, no se desprende claramente y menos aun expresamente, que el
requerimiento efectuado haya alcanzado también a la modalidad contractual postpago,
ello debido a que las referidas comunicaciones haclan mencion expresa a los
cuestionamientos de titularidad que habrfan sido efectuados por la Sra. Taboada Campos
respecto a diversas lineas moéviles prepago.

En ese sentido, AMERICA MOVIL afirma que la GPSU no remitié una comunicacion
complementaria en la que se efectle alguna precisién especifica sobre los alcances del
requerimiento efectuado, todo lo cual ha ocurrido recién con la notificacion de la carta N°
C.1434-GFS/2016 y el Informe de Supenvision 3, motlvo por el cual el requerimiento
efectuado por dicha gerencia indujo a error, resuitando aplicable lo establecido en el
articulo 236-A de la LPAG™, como atenuante de responsabilidad.

En relacién a lo argumentado por AMERICA MOVIL corresponde sefialar que los veinte
(20) mecanismos de contratacion a los que se hizo referencla en la carta N° C.905-
GPSU/2015 remitida por GPSU, correspondian Unlcamente, a aquellos contratos que
fueron remitidos por la empresa operadora dentro del plazo establecido.

Ahora bien, la no referencia a los doscientos noventa y siete (297) mecanismos de
contratacién constituyé un error material involuntario, dado que era importante indicar que
dichos contratos fueron remitidos al OSIPTEL pero fuera del plazo establecido por la
GPSU; sin embargo, ello no afecta en absoluto los derechos de AMERICA MOVIL en el
presente procedimiento, mas aun cuando a ese momento no se habla iniciado ninguna
medida adminlstrativa y por ende, no existia ninguna imputacién contra la mencionada
empresa operadora.

Si blen AMERICA MOVIL ha alegado la existencia de error a efectos de excluirse de
responsabilidad administrativa; sin embargo resulta de vital importancia resaltar que en

'? Articulo 236-A.- Atanuantes de Responsabilidad por Infracciones
Constituyen condicicnes atenuantes de Ja responsabllidad por ta comision de la infraccién administrativa,
las siguientes: {...}
2.- Error inducido por la administracion por un acto o disposicién administrativa, confusa o ilegal.
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las cartas N°® 767-GPSW/20156 y N® 905-GPSU/2015 emitidas por la GPSU, se sefiala
textualmente que la empresa operadora debfa remitir “(iii} Los mecanismos de
contratacién que acrediten el consentimiento de la seflora Taboada Campos respacto ds
las lineas objeto de cuestionamiento de la referida sefiora.”

En ese sentido, teniendo en cuenta que la GPSU no sefala en ninguna parte de las
mencicnadas cartas que los mecanismos de confratacion a remitirse deben ser
Unicamente los referidos a la modalidad prepago, se puede concluir que emitié una
comunicacion clara y sin ningun tipo de ambigedad que pudiera generar confusion y
duda; en consecuencia, no se ha inducido a algin error que haya derivado en el
incumplimiento del requerimiento efectuado, tan es asl que AMERICA MOVIL, mediante
carta N° 1211/2015 adjunté veinte (20) mecanismos de contratacion de la Sra. Taboada y
en relacidén a los faltantes sefiald que el envio de los mismos “se efectuara en el mas
breve plazo posible”.

1.6 Respecto de la presunta vulneracion al Principio de Razonabilidad y
Proporcicnalidad.-

AMERICA MOVIL refiere que el inicio del presente PAS sobreviens en injustificado toda
vez que ha venido entregando la informacién solicitada en forma progresiva, ello en razén
a {a complejidad y gran cantidad de informacidn que se debla extraer de sus sistemas,
razédn por la cual la decision de iniciar el PAS constituye una opclén mucho mas gravosa
frente a ofras medidas legales que pudc validamente utilizar el ragulador para la
correccion de |a supuesta conducta infractora.

Asi, AMERICA MOVIL indica que la carta N* C.1434-GFS/2016 no ha valorade el hecho
que ejecuta diversas labores de orden técnico a efectos de proceder con la extraccion de
los mecanismos de contratacién que son solicitados por el regulador, toda vez que la
informacién relacionada a los contratos muchas veces no se encuentran en linea y es
necesario disponer la correspondiente restauracién de la informacion, para que luego sea
procesada por su personal de Atencién al Cliente.

En ese sentido, AMERICA MOVIL manifiesta que la supuesta entrega extemporanea de
los mecanismos de contratacion requeridos por el regulador no obedecen de ningdn
modo a actos deliberados, sino mas bien estan directamente relacionados al hecho de
que la ejecucion de las labores técnicas antes descritas implican la disposlcion de tiempo,
el cual muchas veces no coincide con el corte plazo otorgado para la remisién de la
informacidn solicitada.

A partir de lo descrito, AMERICA MOVIL sefiala que una medida mas acorde en el caso
en particular era la imposicion de una Medida Preventiva, otorgando un plazo razonable
para su cumplimiento, fo cual hubiera permitido conseguir un efecto iguat de inmediato,
legal y compatible al caso particular, mas atin si el regulador tenia pleno conocimiento de
la cantidad de informacién solicitada en el efercicio de sus funciones.

Sobre el particutar, AMERICA MOVIL menciona algunos documentos en donde se habria
determinado |a pertinencia de imponer una medida menos lesiva (Medida Preventiva):

Cuadro N* 13: Procedimientos en los cuales se ordend otra medida

Empresa N°® Expedienta Documento Fecha
América Movil Expedlente N° 00024- Carta C.194-GF5/2015 28 de Enero de
Per() S.A.C. 2015-GG-GFS Informe N* 077-GF&/2015 2015
Tetefénica del N° 00084-2013-GG- Resolucton 18 de Octubre de
Parg SAA GFS/PAS N°® 579-2015-GG/OSIPTEL 2018

Fuente: Informe de Analisis de Descargos
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Al respacto, AMERICA MOVIL afirma que la imposicién de una Medida Preventiva en el
presente caso, constitula la opcién mas idénea para la finalidad y el efecto que el
regulador pratendla obtener, toda vez que, al ser una opcién mucho menos gravosa para
el administrado, en aplicacién de los criterios de Razonabilidad y Proporcionalidad
establecidos en la LPAG, debid ser la opcidn legal utilizada por la GFS en el presente
caso.

Agrega la empresa operadora que, pese a ello con un evidente animo sancionatorio, el
OSIPTEL ha preferido iniclar el presente PAS, sin tener en consideracion la gran cantidad
de informacién solicitada y la evidente complejidad y tiempo que implica extraerla de sus
sistemas.

En relacidn a lo alegado por AMERICA MOVIL, como es posible advertir, la obligacién
contenida en el articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso no busca Unicamente
un actuar diligente dirigldo a remitir la informacion que acredite |a solicitud y/o aceptacién
de la contratacién de una linea mévil; sino que, lo solicitado estd claramente direccionado
a que la empresa operadora efectivamente remita lo requerido en la oportunidad
establecida, esto es, dentro del plazo otorgado.

En este punto, es pertinente tener en cuenta que AMERICA MOVIL desarrolla una
actividad que le ha sido encargada mediante una concesién por el Estado Peruano; por [o
cual, se encuentra obligada a contar con las herramientas adecuadas y el nivel de
capacitacion necesarlo de su personal para dar cumplimiento a la normativa del sector,
dentro de la cual se encuentra, cumplir con la entrega de diversa informacién de manera
adecuada y oportuna.

Dicho deber de cuidado estd directamente relacionado con la diligencia que la empresa
operadora debe tener, a efectos de evitar incurrir en un posible incumplimiento, maxime
cuando se ftrata de disposiciones normativas cuyo conocimiento y, por ende, debida
observancla, resulta exigible al administrado.

Atendiendo a dichas circunstancias, se espera que AMERICA MOVIL adopte suficientes
medidas para dar estricto cumplimiento a las obligaciones contractuales, legales y
tecnicas que le resultan exigibles, y que, en cualquier caso, el desvio del cumplimiento de
los deberes que le corresponde honrar obedezca a razones justificadas, esto es, que se
encuentren fuera de su posibilidad de control.

Sin embargo, AMERICA MOVIL no ha presentado pruebas que permitan evaluar siquiera
tal posibilidad, toda vez que de no haber sido suficiente el plazo otorgado por el
OSIPTEL, hublera resultado importante la solicitud de prérroga del mismo, situacién que
no se dio en el presente caso y que hubiera denotado un comportamiento dirigido al
cumplimiento pleno de lo requerido por el OSIPTEL.

Respecto a la falta de intencionalidad alegada por AMERICA MOVIL, es preciso Indicar
que dicho criterlo no constltuye argumento suficiente para desestimar el inicio de un
pracedimiento sancionador o para concluir gue al no existir intencionalidad no se incurrié
en la infraccién imputada sino para |a gradacion de la posible multa.

A partir de todo lo indicado, es preciso sefialar que el hecho que AMERICA MOVIL afirme
que el inicio del presente PAS constituye una opcién mas gravosa frente a otras medidas
legales que el regulador pudo validamente utilizar para la correccién de la supuesta
conducta infractora, bajo la premisa de que la empresa operadora ha venido entregando
la informacién solicitada en forma progresiva, no constituye una aseveracién valida,
puesto que como se ha mencionado, el articulo 120° del TUQ de las Condiciones de Uso
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busca que las empresas operadoras entreguen los mecanismos de contratacion al
abonado o al OSIPTEL cuando estos le sean requeridos; de esta manera, el
cumplimiento de lo ordenado no da lugar a cumplimientos extemporaneos, parciales o
progresivos.

En este punto, conviene referirse a lo establecido en el artlculo 236°-A de ta LPAG?,
cuando sefiala que constituyen condiciones eximentes de responsabilidad por la
infraccién, la subsanacién voluntaria por parte de! posible sancionado del acto u omisién
imputado con antetioridad a la notificacién de la imputacién de cargos; asimismo,
constituye condicion atenuante de responsabilidad, el reconoclmiento por parte del
infractor de su responsabilidad en forma expresa y por escrito.

En el presente caso, conforme se dispone en el Plan de Supervisién?', las acciones de
supervision desarrolladas en el Expediente de Supervision, tenfan como finalidad la
verificacion del cumplimiento entre otros, del articulo 120° def TUOQ de las Condiciones de
Uso, vinculado al derecho que tienen los usuarios para cuestionar la titularidad de las
llneas que le son atribuidas y el procedimiento establecido para ello; durante e! perfodo
de supervision de enere a junio de 2015.

En efecto, cabe sefialar que dentro del PAS, se analizaban casos en los cuales los
usuarios manifestaban la existencia de contrataciones fraudulentas que habfan dado
lugar a la comisién de delitos, o cual generd que tales usuarios se vieran involucrados en
investigaciones por denuncias penales incoadas en su contra®?,

De esta manera, aun cuando en algunos casos los mecanismos de contratacion fueron
finalmente entregados, dicha conducta en sf misma vulnera también lo dispuesto en el
articulo 120° del TUQ de las Condiciones de Uso, considerando que la informacion no fue
entragada en la oportunidad que le fue requerida por el OSIPTEL.

Asimismo, tal entrega extemparanea no podria ser considerada como subsanacién de la
conducta infractora, puesto que, conforme lo requiere el articulo 236°-A del TUO de las
Condiciones de Uso, tal subsanacion ademas de ser voluntaria, requiere por definicién®,
revertir los efectos derivados de la comisién de la infraccién; lo cual ne ha sucedido en el
presente caso, puesto que por la naturaleza de la infraccion, y la finalidad para la cual la
informacion se solicitaba -verificacion de los cuestionamientos de titularidad de las lineas-
necesariamente la entraga de los mecanismos de contratacién debia ser oportuna, en e}
plazo otorgado por el OSIPTEL.

Del mismo modo, tampoco corresponderia conslderar fa existencia de un reconocimiento
de responsabilidad por parte de AMERICA MOVIL, puesto que a lo largo del desarrollo
del PAS, dicha empresa operadora no ha reconocido su incumplimiento sino que por el
contario afirma que cumplié con lo dispuesto por el articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, alegando inclusive que dicha norma no tipifica de manera expresa
como infraccién la entrega extemporanea de los mecanismos de contratacion requeridos,
sino Unicamente la no entrega de los mismos.

2 Modificado por el Decraeto Legislativo N® 1272, publicado sn el Diario Oficial El Penuano el 21 de diciembre
de 2016

21 Folio 1 del Expediente de Supervisién

22 Cabe referir por ejemplo, las comunicaciones N* 787-GPSUROM5 y N° B05-GPSU/2015, en las cuales [a
GPSU al solicitar los mecanismos de contratackin a la empresa operadora, indico la problemética del usuario
relacionada a lo indicado.

2 Segin la Real Academia Espafiala, el vocablo “subsanar, significa reparar o remediar un defecto.
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De otro lado, en lo referente a la decision de iniciar un procedimiento sancionador, es
necesario que la decisidn que se adopte también cumpla con los parametros del test de
razonabilidad, lo que conlleva la observancia de sus tres (3) dimensiones: el juicio de
adecuacion, el juicio de necesidad y el Juicio de proporcionalidad.

Respecto al juicio de adecuacidn, es pertinente indlcar que las sanciones administrativas
cumplen con el proposito de la potestad sancionadora de la Administracion Publica, que
es disuadir o desincentivar la comision de infracciones por parte de un administrado. En
efecto, la imposicion de una sancién no sdlo tiene un propdsito represivo, sino también
preventivo, por lo que se espera que de imponerse la sancién, la empresa operadora
asuma en adelante un comportamiento diligente, adoptando para ello las acciones que
resulten necesarias, de tal modo que no incurra en nuevas infracciones.

En relacidén a lo anterior, la empresa operadora ha aceptado que no ha cumplido con
remitir todos los mecanismos de contratacién solicitados dentro del plazo establecido por
el OSIPTEL sino que Inclusive existen contratos pendlentes de remisidn, siendo asi, le
resuita imputable el incumplimiento al articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso,
generandose la infraccldn tipificada en el articulo 2° del anexo 5 del mismo cuerpo
nermativo.

En cuanto al juicio de necesidad, debe verificarse que la medida sancionadora elegida
sea la menos leslva para los derechos e intereses de los administrados, considerando
ademas que no existen otras medidas sanclonadoras que cumplan con similar eficacia
con los fines previstos para la sancién, aungue sin dejar de tado las singularidades de
cada caso.

Respeclo a este punto es necesario sefialar que la obligacién contenida en el articulo
120° del TUQ de las Condiciones de Uso, esto es, el suministro de los mecanismos de
contratacion cuando le sean requeridos por el OSIPTEL, resulta -conforme se ha
indicado- de caracter fundamental en la medida que constituye el medio mas idéneo para
acreditar la manifestacién de voluntad del usuario o abonado de contratar determinado
servicio publico de telecomunicaciones, segln los términos alll pactados, de modo tal que
de suscitarse alguna controversia o reclamo, a través del mismo se permitira definir las
caracteristicas, limitaciones, restricciones y/o términos de dicho serviclo.

A partir de lo anterior, se puede advertir que es de suma importancia que la empresa
operadora facilite los mecanismos de contratacion de los servicios publicos cuando le
sean solicitados, siendo que es el medio que por excelencia permite acreditar la relacion
de abonado — empresa operadora, situacion que Unicamente deberia estar referida a
aquellas personas que efectlvamente hayan contratado lineas méviles.

De ofra parte, es necesario resaltar que a partir del requerimiento efectuado por el
OSIPTEL y antes de vencido el plazo de entrega establecido (hasta el 06 de noviembre
de 2015), AMERICA MOVIL no remitio la totalidad de los mecanismos de contratacitn
solicitados ni tampoco solicitdé un plazo adicional razonable que le permitiera cumplir con
lo requerido por el OSIPTEL en el marco de lo dispuesto por el articuto 120° del TUO de
tas Condiciones de Uso.

Por ello, de conformidad al articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, frente al
incumplimiento de normas aplicables, de regulaciones o de obligaciones contenidas en
los contratos de concesion, el OSIPTEL puede ejercer su funcién fiscalizadora y
sancionadora imponiendo sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras
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que se encuentren incursas en algln incumplimiento. Es declr, el OSIPTEL cuenta con
facultades para optar por imponer una medida correctiva o imponer una sancién,

En virtud de lo sefialado, se concluyd entonces, que el inicio de un PAS era el Unico
medio viable para, en el prasente caso, persuadir a AMERICA MOVIL a que en lo
sucesivo evite incurrir en nuevos incumplimientos del articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso; por tanto se cumple la dimenslén del test de razonabilidad en lo que
atarie al juicio de necesidad.

Por dltimo, en virtud al juicio de proporcionalidad, se busca establecer si la medida
establecida guarda una relacion razonable con el fin que se pretende alcanzar, por lo cual
este parametro esta vinculado con el juicio de necesidad. Sobre esta dimension del test
de razonabilidad, es de seilalar que se cumple en el inicio del presente PAS, toda vez
gue se busca compensar el bien juridico tutelado, constituido en este caso por la facultad
supervisora del OSIPTEL para que a través de la informacion solicitada se verifiquen las
contrataciones de lineas moviles, situacidn que a su vez garantiza un blen juridico de
mayor impacto, y es que la titularidad de las lineas deben estar (nicamente vinculadas a
tos usuarios que efectivameante las contrataron.

En esa linea, es de considerar que conforme se aprecia en el Cuadro 12 Resumen Final
de Incumplimientos incluido en el numeral (v} del punto anterior 1.4 , aun esta pendiente
por parte de AMERICA MOVIL, la remisién de un volumen considerable de Informacion.

En ese sentido, el inicio del presente PAS busca generar un Incentivo para que en lo
sucesivo AMERICA MOVIL sea mas cauteloso en lo que concieme al cumplimiento de |a
normatividad que involucra su actividad. Por tanto, es mayor el beneficio que se espera
produzca la medida adoptada sobre el interés general, respecto al eventual desmedro
sufrido por la empresa cperadora.

En ese orden de ideas, el inicio de este PAS se ha reallzado observando los Principios de
Razonabilidad y Oportunidad, toda vez que ha analizado que la medida a adoptarse sea
necesaria, idonea y proporcionada; en ese sentido no ha existido discrecionalidad ni
arbitrariedad para el inicio del PAS.

1.6 Respecto de la supuesta violacion al derecho de defensa y debldo proceso
por la entrega de ias coplas de los expedientes en un plazo no razonable.-

AMERICA MOVIL sefiala que, a pesar de que en la notificacién de cargos se indico que
se ponia a su disposicién el expediente de supervision N° 286-2015-GG-GFS, el cual
contiene los diversos actuados que sustentan el presente PAS; y, aun cuando con carta
N° DMR/CE/N°1274/16 de fecha 23 de junio de 20186 solicitdé copias del referido
expediente, la GFS hizo entrega de las copias del mismo el dia 05 de julio de 2016 a las
16:15 horas, es decir, solo tras (03) dias habiles antes del vencimiento del plazo otorgado
para la presentacion del escrito de descargos, situacién que no resultaria concordante
con el Principio de Conducta Procedimental previsto en el articulo IV del Titulo Preliminar
de la LPAG.

Asimismo, AMERICA MOVIL indica que no habria contado con el tiempo suficiente y
razonable para analizar el expediente de supervision involucrado a fin de ejercer
adecuadamente su defensa en el presente PAS, pese a que el inciso 3 del articulo 55° de
la LPAG la faculta a acceder, en cualguier momento, de manera directa a los axpediantes
de los procedimientos en los que sea parte y solicitar las copias comrespondientes.
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En sentido, AMERICA MOVIL agrega que mediante carta N° DMR/CE/N°1298/16 recibida
el 28 de junio de 2016, solicité una préiroga de veinte (20) dias habiles adicionales al
plazo otorgado inicialmente para la presentacién de sus descargos, a fin de analizar el
expediente sanclonador y el de Supervisién; no obstante, la GFS le otorgd Unicamente
cuatro (04) dias habiles de prérroga a través de la carta C.1323-GFS/2016, pese a tener
pleno conocimiento que a la fecha de remitida dicha comunicacion aun no se habia
entregado ninguno de los referidos expedientes.

Manifiesta AMERICA MOVIL que la GFS debi¢ haber analizado, de manera previa al
otorgamiento del plazo adicional comunicado, el tiempo que efectivamente se tomarian
los funcionarios para brindar las copias solicltadas, evitando con ello una afectacion a su
derecho de defensa.

En relacién a lo sefalado por AMERICA MOVIL resulta relevante indicar que la
ampliacién del presente PAS se genera a partir de [a notificacién de la comunicacién N°
C.1260-GFS/2016 efectuada el 20 de junio de 2016, en ia cual se indico, textualmente lo
siguiente:

‘Dentro de este conlexio, se pone a su dispasiclon ef expediente de la referencia, asf como
el expediente de supervision N* 00286-2015-GG-GFS, a efeclos de que usted, o ia persona
que su representada designe, tenga acceso a éslos o solicite fa entrega de las copias que
considere pertinente de conformidad con lo dispusesto por el artfcuio 160° de la Ley N°
27444."

En ese sentido, tal y como se puede observar, es a partir de la fecha indicada en el
parrafo precedente que |la empresa operadora tiene a disposicién el presente expediente
asl como lo actuado en la etapa de supervisidn, a fin de que pueda ejercer plenamente y
sin dilacion alguna, su derecho de defensa ya sea a través de la solicitud de acceso o el
requerimiento de copias simples de la documentacién correspondiente.

En atencion a ello, con carta N° DMR/CE/N®1274/16 de fecha 23 de junio de 2016,
AMERICA MOVIL sollcits copias simples de los expedientes antes indicados,
requerimiento que fue respondido por la GFS mediante comunicacion N* C.1306-
GFS8/2016 de fecha 30 de junio de 2016 y, a partir de la cual, los representantes de la
empresa operadora se acercaron el 4 de Julio de 2016 a efectos de recabar la
documentacion solicitada.

En virtud de lo descrito, resulta evidente que la GFS siempre tuvo a disposicién la
informacion que dio lugar a la ampliaclén del presente PAS para que AMERICA MOVIL
pudiera acceder a ella o, de ser el caso, recabara las copias que considerara pertinentes,
sin que mediara ningun comportamiento andmalo por parte del OSIPTEL que no resulte
concordante con el Princlpio de Conducta Procedimental previsto en el articulo IV del
Titulo Preliminar de la LPAG.

En ese orden de ideas, se tiene que en el caso particular, el OSIPTEL siempre ha
mostrado un comportamiento respetuoso a los derechos y expectativas legitimas de los
administrados, colaborando con su desenvolvimiento procesal y de buena fe; tal es asi
que al momento de notiflcar la ampliacion de la imputacién de cargos se dio un plazo
para la presentacién de sus descargos y se puso a disposicion toda la informacidon
necesaria para el correcto ejercicio de su derecho de defensa.

Ahora bien, en relacion a la solicitud de ampliacién de plazo realizada mediante carta N°
DMR/CE/N*1298/16 recibida el 28 de junlo de 2016, se tiene que si bien los funcionarios
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otorgaron una prorroga de cuatro (04) dias habiles para la presentacién de los descargos
por escrito por parte de AMERICA MOVIL, lo clerto es que la empresa operadora tuvo, en
total, catorce (14) dias habiles contabilizados desde el 20 de junic de 2016 para
contravenir las imputaciones efectuadas por la GFS en el marco del presente PAS.

Asimismo, se debe tener en consideracion que, en virtud de la obligacién materia de
evaluacion, esto es, el articulo 120° del TUO de las Condiciones de Uso, la totalidad de la
informacién que sirve de sustento para el inicio del presente PAS esta constituida por los
requerimientos de mecanismos de contratacién efectuados por la GFS, y los
consecuentes envios de informacion por parte de la empresa operadora; requerimientos
que le han sido notificados correctamente y comunicaciones preparadas por parte de
AMERICA MOVIL, lo cual se encuentra dentro de su dmbito de control.

En el presente caso, luego de vencido el plazo para la presentacion de los descargos por
parte de AMERICA MOVIL, ésta no ha presentado descargos adicionales?* en razén de la
comunicacién efectuada con carta N° C.1260-GFS/2016, situacién que resultaria por
demas razonable si l0s plazos iniciales ie hubieran parecido insuficientes.

For todo lo expuesto, en ningun momento se ha mostrado una conducta que pudiera
vulnerar los derechos de defensa o al debido procedimlento de AMERICA MOVIL, mas
aun considerande que puso a disposicion todo la documentacion que sirvio de sustento al
inicio y ampliacién del presenta procedimiento y, tomando en cuenta que la GFS accedit
al requerimiento de ampliacién de plazo efectuado por la empresa operadora, todo lo
cual, en conjunte, desvirttan todos y cada uno de los argumentos expuesto por
AMERICA MOVIL en este extremo.

2. Determinacidn de la_ Sancién.-

A fin de determinar la graduacion de las multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30* LDFF, asf como el Principio de Razonabilidad, segdn el cual las decisiones
de Ja autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los administrados, deben
adoptarse dentro de los Iimites de la facultad afribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido.

Con relacion a este principio, el articulo 230°% de la LPAG establece, que debe preverse
que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancidn; y que las sanciones a ser aplicadas
deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, obervando los
siguientes criterios de graduacion:

2 Considerando o previsto por el articulo 161° de la LPAG, el cual establece lo siguiente:
Articulo 161.- Alegaciones
161.1 Los administrados pueden en cualquier momento del procedimiento, formutar alegaciones, aportar tos
documentos U otros elementos de juicio, los que seran analizados por la autoridad, al resolver,
161.2 En los procadimisntos administrativos sancionadoras, © en caso de ados de gravamen para el
adrministrado, se dicta resclucién sélo habiéndole otorgado un plazo perentorio ne menor de cinco dlas para
presentar sus alegatos ¢ las corespondisntes pruebas de descargo.(...}
% Modificado por el Decreto Legislativo N° 1272, publicado en el Diario Oficlal El Peruana el 21 de diciembre
de 2016
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i. Beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccién:

Este criterio de graduacion se encuentra también referido en el literal f} del articulo
30* de la LDFF (beneficio obtenido por la comision de la infraccion, a fin de evitar,
en lo posible, que dicho beneficio sea superior al monto de ta sancion).

Como en el caso del dafio obtenido, no existen elementos objetivos que permitan
determinar la magnitud del beneficio obtenido por fa comision de la infraccion; debe
indicarse que este se encuentra representado por los costos involucrades en todas
aquellas actividades (a nivel de sus Sistemas o personal operativo) que debié
realizar AMERICA MOVIL, dirigida a cumplir con la obligacion de suministrar al
OSIPTEL, cuando le sea requerido, los mecanismos de contratacién de las lineas
talefénicas moviles y que no se habria realizado,

li. Probabilidad de deteccion de la Infraccion:

Dada la naturaleza de la infraccidn analizada en el presente PAS, no haber remitido
al OSIPTEL cuando le fue requerido -no remitié o lo hizo fuera de plazo-, la
informacion que acredite la solicltud y/o aceptacién por parte de los abonados de
los servicios contratados, [a probabilidad de deteccién de la misma es alta, en tanto
que el cumplimiento esta relacionado con las ocasiones en que el OSIPTEL solicita
la informacién a la empresa operadara.

ili., Naturaleza y gravedad de la infraccién, dafo al interés publico y/o bien
juridico protegldo:

AMERICA MOVIL Incumplié con lo dispuesto en el articulo 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, por haber remitido trescientos cuarenta y dos (342)
mecanismos de contrataclon fuera del plazo otorgado por el OSIPTEL y, por no
haber remitldo dosclentos noventa y siete (297) mecanismos de contratacion al
OSIPTEL.

La conducta antes descrita constituye una infraccion leve, de conformidad con lo
establecido por el articulo 2° del anexo 5 del Régimen de Infracciones y Sanciones

o del TUO de Jas Condiciones de Uso; en consecuencia, de conformidad con lo
establecido en la LDFF, corresponde la aplicacidn de una multa de entre media
(0.5) y cincuenta (50) UIT.

Ilv. Perjuicio econdmlco causado

En el presente caso no existen elementos objetivos que permitan determinar la
magnitud del dafio causado, ni el perjuicio econémico; sin embargoe, tal y como se
ha indicado, el no suministrar al OSIPTEL, cuando le sea requerido, los
mecanismos de contratacion de las lineas telefénicas moviles retrasa la funcién
supervisora del OSIPTEL.

Asimismo, es importante sefialar que a través de la falta de entrega y la entrega
extemporanea de los mecanismos de contratacién, los usuarios pueden ver
vulnerado su derecho de defensa o la ejecucion oportuna del mismo, en procesos
judiciales o investigaclones relacionados a denuncias incoadas en su contra, en los
cuales se vieron inmersos por la comisién de delitos a través de la utilizacion de
IIneas telefénicas cuyas contrataciones desconoclan.
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v. Reincidencia en la comlisién de la Infraccién:

En el presente caso no se ha configurado la figura de reincidencia en los términos
establecidos en el literal ) del numeral 3) de! articulo 230° de la LPAG.

vi. Circunstancias de la comisién de la Infraccidn, comportamiento posterior del
sancionado, atenuantes de responsabilldad:

Al respecto, es preciso sefialar que el articulo 120° del TUQO de las Condiciones de
Uso establece de manera expresa y taxativa la obligacién de las empresas
operadoras de remitir la informacién que acredite la contratacién de los servicios
piablicos de telecomunicaciones que presta, cuando le sea requerido por el
OSIPTEL.

Respecto a los doscientos noventa y siete (297) mecanismos de contratacién no
entregados, AMERICA MOVIL no ha brindado una afirmacion certera sobre los
mismos, es decir, si logrd ublcarlos o si, por el contrario, no los conserva; debiendo
tenarse en cuenta que desde el primer requerimiento efectuado por el OSIPTEL a la
fecha han transcurrido aproximadamente un (01) afio y siete (07) meses®
aproximadamente, sin remitir l1a informacion.

Es necesario referir que confarme se sefiald en el Plan de Supervisidn, las acciones
de supervision desamrolladas en el Expediente de Supervision, tenian como
finalidad la verificacion del cumplimiento entre otros, del articulo 120° del TUO de
las Ceondiciones de Uso, vinculado al derecho que tienen los usuarios para
cuestionar la titularidad de las lineas que le son atribuidas y el procedimiento
establecido para ello; asimismo, como fue puesto de conocimlento de AMERICA
MOVIL?, dentro del PAS, se analizaban casos en los cuales los usuarios
manifestaban la existencia de contrataciones fraudulentas que hablan dado Jugar a
ta comision de delitos, lo cual generd que tales usuarios se vieran involucrados en
investigaciones por denuncias penales incoadas en su contra.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe seflalar como compartamiento posterior de la
empresa operadora, que a traves de la comunicacién DMR/CE/N®*488/16 de fecha
17 de marzo de 2016 -en respuesta al requerimiento formulado por la GFS en ia
carta C.00468-GFS/2016 notificada el 04 de marzo de 2016- ha informado las
medidas implementadas a fin cumplir con el articule 120° del TUO de las
Condiciones de Uso, entre las cuales se sefiala, haber adoptado medidas de
comunicacion interna con su personal, asi como haber dado las directrices a fin de
contar con los mecanismos de contratacidn requeridos dentro del plazo otorgado.

vil. Existencia o no de intencionalidad en la conducta dei infractor

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la
comision de la infraccion.

# Requedmianto efectuado con fecha 13 de febrero de 2015, en relacién al usuaro Chavez Pacheco,

27 Cabe referir por ejemplo, las comunicacicnes N° 767-GPSU/R2015 y N° 805-GPSU/2015, en las cuales (a
GPSU al solicitar [os mecanismos de contratacion a la empresa operadora, indicd la problematica del usuario
felacionada a lo indicado.
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vili. Capacidad econdmica del sanclonado

La LDFF seflala que las multas que se establezcan no podran exceder el 10% de
los ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de
supervision.

En el presente caso, los incumplimientos de lo dispuesto en el articulo 120° del
TUO de las Condiciones de Uso corresponden al afio 2015, en tal sentido, la multa
a imponerse a AMERICA MOVIL no podra exceder del 10% de los ingresos brutos
obtenidos en e! afio 2014.

En atencion a los hechos acreditados, a los criterios establecidos en la LDFF y al numeral
2 del articulo 236-A de ia LPAG, corresponde sancionar a la empresa AMERICA MOVIL
por la infraccién tipificada como leve por e! articulo 2° del Anexo 5 del TUO de las
Condiciones de Uso, con una multa de cincuenta (50} UIT por incumplir con lo dispuesto
en el artfculo 120° de la misma norma, por haber remitido trescientos cuarenta y dos
(342) mecanismos de contratacién fuera del plazo otorgado por el OSIPTEL y, por no
haber remitido doscientos noventa y siete (297) mecanismas de contratacion al OSIPTEL,
segun el detalle que consta en el disco compacto - CD adjunto.

Cabe indicar que el detalle de los teléfonos méviles cuyos mecanismos de contratacién
no fueron entregados o no fueron entregados oportunamente por AMERICA MOVIL,
consta en el CD adjunto referido en el parrafo anterior, el cual forma parte integrante de la
presente Resolucidn.

De conformidad con la funcién fiscalizadora y sancionadora reconocida en el Reglamento
General del OSIPTEL, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2001-PCM:

SE RESUELVE:

Articulo 1°- MULTAR a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con CINCUENTA
(50) UIT, por la comisién de ia Infraccidn leve tipificada en el articulo 2° de! Anexa 5 del
TUO de las Condiciones de Uso, al haber incumplido con ia obligacién establecida en el
articulo 120° de la misma norma, dado que no remitid, cuando le fue requerido por
OSIPTEL, la informacion que acredite la solleitud y/o aceptacidn por parte de los
abonados de los servicios contratados; puesto que remitié trescientos cuarenta y dos
(342) mecanismos de contratacion fuera del plazo otorgado por ef OSIPTEL y, no remitié
doscientos noventa y siete (297) mecanismos de contratacién al OSIPTEL, segin el
detalle que consta en el disco compacto - CD adjunto; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Dar por concluido el presente procedimiento administrativo sancionador
respecto a noventa y cinco (95) iineas moviles?; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

% 982876238, 66460576, 955785767, 994886047, 9806768268, 944057309, 950258579, 980549248,
892070437, 963756050, 941560368, 989717180, 980606620, 988719048, 941790528, 5447141326,
889768268, 986303500, §50188576, 889707839, 980605430, 878612086, 889780822, 982167084,
956223124, 989893041, 991861291, 994998659, 962718541, 863886727, 982874080, 9502745686,
980783591, 956223124, 940260632, 978612721, 582861020, 840537010, B83855787, 9587879489,
944733053, 089892945, 963756050, 88499865, 844755258, 944733053, 989892974, 958785074,
9445322684, 947744371, 941563778, 986287891, 991917634, 844762762, 972794523, 840107936,
687612622, 944733053, 889892845, 594972207, 944741662, 952874060, 982863511, 987601532,
840675342, 972770144, 944758597, 982106343, 992073245, 891951567, 891951214, 884159148,
9807806817, 583812091, 984224711, 976315422, 986159203, 980734920, 98619800¢, 88045500z,
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Articulo 3°.- La muita que se cancele Integramente dentro del plazo de quince (15) dlas
computados a partlr del dia siguiente de notificada la sancidn, obtendra el beneficio de
pago reducido del treinta y cinco por ciento (35%) de su monto total, siempre que no sea
impugnada, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral (ii) del articulo 18° del actual
Reglamento de Fiscalizacidn, Infracciones y Sanclones, aprobado mediante Resolucion
N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa la notificacion de la

presente Resolucién con su respectivo anexo que consta en disco compacto (CD) ala
empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Reglstrese y comuniguese,

ANA MARIA GRANDA BECERRA
GERENTE GENERAL

948258253, 968776752, 973097409, 973097442, 973315081, 973355181, 973303494, 873424326,
073474268, 878323443, 978764811, 948384922, 947580051, 951560124, BB0735041
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