
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL 

No 001 03-201 7-GGlOSIPTEL 

Lima, 19 de mayo de 201 7 

VISTO: El Informe de la Gerencia de Supeniisibn y Fiscalizacl6n (GSF)' del OSIPTEL No 
00049-GFS12017, concerniente al procedimiento administrativo sanclonador (PAS) 

/- iniciado a CABLE V I S I ~ N  IQUITOS S.A.C. (en adelante CABLE V I S I ~ N  IQUITOS) por la 
supuesta comisi6n de las Infracciones tipficadas en el literal b) del artículo 7 O  del 
Reglamento de Flscalkacidn, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucibn 
No 087-201 3lCDIOSIPTEL (en adelante RFI S}. 

CONSIDERANDO: 

OOOi 7-201 6-GG-GFSlPAS 

Procedlmlento Admlnlstrativo Sancionador 

CABLE V I S I ~ N  IQUITOS S.A.C 

EXPEDIENTE No 

MATERIA 

ADMINISTRADO 

1. Mediante Informe No 00047-GPRC12016, emitido el 10 de febrero de 2016 (en 
adelante, Informe de GPRC), la Gerencia de Políticas Regulatorlas y Competencia 
(GPRC) emitid a GSF el resultado de la verificacibn del cumplimiento de lo dispuesto 
por el artlculo 2" de la Recoluci6n N' 050-2012-CD/OSIPTEL2, por parte de la 
empresa CABLE VI SI ÓN IQUITOS, c y a s  conclusiones fueron las siguientes: 

: 

: 

: 

"V. ConclusMn 
Como resultado de lo evalua&, se m c l u y e  que CABLE VlS/ON IQUITOS no cumplid c c ~ i  remitir los 
clento a'ncuenta y ocho (158) rapodes de infmadón denlro de le fecha llmite de entrega para los 
perlaáas de remisi& c o ~ t ~ ~ d l e n t e s  dasde el Trlmesfm 1 de 2014 hasla d Trimestre 111 de 2015. 
Mcho incumplimiento se mantiene hast8 la fecha de &e del andlisis del presente informe 
(11.07.2016), por fo tanto, esta Gerenüa recmlenda remitir el presente infwme a la Gerencia de 
Flscalizaudn y Supervlsl6n para que adopte las acciones que correspondan." 

2. Con carta N* C,00456-GFS12016, notificada el 08 de marzo de 2016, la GSF 
comunicd a CABLE VISIÓN IQUITOS el inicio de un PAS, al no haber remitido en los 
plazos prevlstos en el artlculo 2 O  de la Resolucibn No 050-2012-CDIOSIPTEL, los 
reportes correspondientes a los siguientes periodos: 

s~ Y r l Con leche 14 da abril do 2037, m p u b l ~  en al nado Mi& EI ~eniano, al b u e t o  Supremo ~ ' ~ 5 - 2 0 1 7 - W ~ ,  
O rneQrards el  MI se m o d W  el Reglamento da Organiradh y Funchw dd OSIPTEL. La nwma antes rnerdmsda, 

A - G G  mDdlllcb la dsnomkiacI6n de la m e n d a  de Flscelkacidn y SupMsibn (GFS), pw arer ic ja  da S w h  y 
Fiswllzadn' (GSF), por lo que, para efactaa da la presenta Resolddn, se uliCzach asia iiltima d m l n a d b n .  

C Dercgada medfante Readuddn da W e J o  DireEtho N' 048-2015CDiOSIPTEL, no &siante en w Segunda D h p o s l ~ h  ~. lcof l~* Comphentarla mablem que durante el parlodo d.e v a a r d a  de la m h a ,  las empresa opadoras eslaban obligdss a 
entregar sus reportes wnfwme a los requdmkrrtcu de Inlorma&n p=nMca mtablecidos en la Resoluddn N" 050- 
2012.CWOSIPTEL 



Asimlsmo, se le otorgó a CABLE V I S I ~ N  IQUITOS el plazo de diez (1 0) dlas habiles 
para la presentacibn de sus descargos por escrito. 

3. Mediante Memorando No 1930-GFSISOf 6, de fecha 27 de diciembre de 2016, la GSF 
solicitó a la Gerencia de Adrninistraclbn y Finanzas (en adelante, GAF) Informaci6n de 
los ingresos brutos de CABLE V I S I ~ N  IQUITOS, el mismo que fue remHido por la GAF 
mediante Memorando N* 0005-GAF12017, de fecha 03 de enero de 201 7 

4. Mediante Memorando No 00366-GFS12017, de fecha 21 de marzo de 2017, la GSF 
solid6 a la GPRC un andlisis de razonabllldad en virtud del caso materia de 
controversia, el mismo que fue atendido con Memorando N* 00185-GPRC12017 de 
fecha 06 de abril de 201 7. 

5. Con fecha 10 de abril de 2017, la GSF remiti6 a la Gerencia General su Informe No 
0001 7GGFS12017 (Informe Final de Instrucci6n). 

6. Mediante comunlcaclbn C.00398-GG12017 notificada e1 24 de abril de 2017, en 
cumplimiento de lo dispuesto por e1 numeral 5) del artlculo del articulo 25303 del Texto -' 

Único Ordenado de la Ley N" 27444 aprobado mediante el Decreto Supremo N' 006- 
2017-JUS4, se puso en conocimiento de CABLE V I S I ~ N  IQUITOS el Informe No 
00170-Gf S12016, a fin que formule descargos en un plazo de cinco (05) dlas habiles. 

7. Con fecha 28 de abril de 2017, la GSF remitid a la Gerencia General el Informe 
Complementario No 00003-GFS12017, rectlflcando un error material incurrido en el 
Informe Final de Instnicci&n. 

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por 
Decreto Supremo N* 008-2001-PCM publicado el 02 de febrero de 2001 (en adelante, 
Reglamento General), este Organismo es competente para Imponer sanciones y medidas 
correctivas a las empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan 
actividades sujetas a su competencia por el incumpllmlento de las normas aplicables, de 
las regulaciones y de las obIlgaciones contenidas en los contratos de concesión. 

AsC tambibn el articulo 41' del menclonado Reglamento General senala que esta funcibn . j  

fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia 
General del OSIPTEL de oficio o por denuncla de parte, contando para el desarrollo de 
sus funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, que estarhn a cargo de las acciones 
de Investigaci6n y análisis del caso. 

El presente PAS se Inlci6 contra CABLE V I S I ~ N  IQUITOS al imputdrseje la presunta 
comislbn de las infracciones tipificadas en el literal b) del artlculo 7" del RFIS, la cual se 
cita a continuacibn: 

+ l  P r 
Q Artículo 263.- Pr&imI.nto S s n c l n ~ d o r  
P I A -  G C ;  La3 dkda en e! ejmido de su poteslad sandonadwa ae a las slguleriteu dlsposl&m: 

1 \ 
l.-/ 

.& 5 (.. .) El idome final de i n s h d h  deba ser # o W  al adminldcado para que fwmule sus demm en un plazo no 
DM- menor de aíieo (5) dlas Mlles. (.. .)" 

P u M W  el 20 de mano de 2017. 



Artlculo 75- La empresa operadora que, dentro del plazo establecido, jncumnla wn I c j  
pntwa de la inforrnaci6~ o entregue infumecíón incompleta, incurrirá en i n f r a d n  grave 
siempre que: 
r.. J 
h. OSIPTEL hubiera establecHo requerimientos de Información especlfrca, de manera 
penddica o no, con indicacldn de plazos contenidas en praxdimientos de supervisidn o en 
reso/uciones o mendatos de OSIPTEL. 
(Sln subrayado en el originar) 

Conforme lo indicado en el Informe de GPRC, se aprecia que CABLE VISI~N 1QUITOS 
habrla trasgredido lo dispuesto en el literal b) del articulo 7 O  del RFIS, por cuanto, no 
cumplid con remitir al OSIPTEL ciento cincuenta y ocho (158) reportes de Información 
periódica de presentadbn obliqatorla correspondientes desde el Trlmestre I de 2014 
hasta el Trimestre Ill de 2015, dentro de los plazos perentorios establecidos en el artlculo 
ZeS de la Resoluci6n 050-2012-CDIOSIPTEL, de acuerdo con lo siguiente: 

Cuadro N* 1 : Cantldad de Reportss de lnfomiacl6n de presentacidn obligatoria NO entregados por 
CABLE WSIÓN IQUITOS hasta la fecha Ilmlte de entrega. 

Fuinta: Informa Ck GPRC K WM7-GPRU2018 

Cabe indicar que los requerimientos de infomaci6n por parte de[ OSIPTEL se 
fundamentan en la necesidad de contar con informacibn relevante y lo mAs actualizada 
posible, por parte de las empresas operadoras; con la finalidad de permitir a este 
organismo regulador desarrollar adecuadamente sus labores de monitoreo permanente 
del dasenvolvimlento y evolucibn del mercado, efectuar an6lisjs y estudios previos a la 
toma de decisiones regulatorias y normaüvas, asi como evaluar los efectos de las 
medidas aplicadas en el sector. 
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Es importante tener presente los objetivos para tos cuales se establecieron los 
requerimientos de inforrnaclbn perlMIca6: 

- Monitorear permanentemente el desenvolvimiento y evoludbn del mercado y los 
efectos de las decisiones normativas y regulatorias adoptadas. 

- Efectuar anAllsis y estudios prevlos a la toma de decisiones regulatorias y 
nomatlvas. 

- Reducir la asimetria de Infomacl6n que exlste entre regulador y empresa 
regulada. 

- Adoptar oportunamente medidas regulatorias mejor Informadas. 
- Brindar mayor lnformaclbn acerca del sector a empresas operadoras e 

Invercionistas potenciales, lo cual mejorarh sus decisiones de negocios. 
- Poner la informacidn del merado a dlsposlci6n del público en general, sin afectar 

la confldenclalldad de la mlsma. 

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad reccgido en el artículo 
246" del Texto Único Ordenado de Ley No 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo 
General (TU0 de la LPAG), la responsabilldad debe recaer en quien reallza la conducta 
omisiva o activa constitutiva de infracción sancionable y, adicionalmente se establme que 
la responsabilidad es subjetiva (Principio de Culpabllidad), salvo los casos en que por ley 
o decreto legislativo se disponga la responsabilidad admlnlstratlva objetiva. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por el arttculo 250.3" del TU0 de la LPAG, la 
autoridad administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcibn y dar por 
concluido el procedimiento administrativo sancionador cuando advierta que se ha 
cumplido el plazo para determinar Infracciones. 

Al respecto, en el presente caso, de la verificacibn y constatacibn de los plazos 
corresponde continuar con el tramite del andlisis del PAS Inlclado a CABLE V IS I~N  
IQUITOS por cuanto, se ha verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha 
prescrito. 

Por consiguiente, corresponde analizar los hechos y fundamentos formulados por la GSF 
en el Informe Final de Instrucci6n. 

l. h 6 l i s i s  
J 

.1 .l. Respecto de la oblIqacl6n estabiecida en e! literal b) del articulo 7' del RFIS 

De la normativa vlgente se advierte que para la configuracibn de las infracciones 
tipiflcadas en el literal b) del articulo 7" del RFIS, se requiere el cumplimiento de dos 
supuestos: 

i. Que exista un requerimiento de Informaclbn especifica con indicacibn de 
plazos. 

ii. Que exlsta incumptlmiento en la entrega de la lnformaclbn o sea entregada 
de manera incompleta. - -- 

- 
e Objalivos s e i í a W  en ka wnsldmW y exposlchnes de mctivcs de las resoldones de Cwwi j o  D M v o  No 121- 
PW2+CDIOSIPTEL, NO 050-2012-CDIOSIPTEL y N" 046.2016-CWiIOSIPTEL 
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Al respecto, la informacibn periMica requerida mediante el artlculo 2' de la 
Resolucibn de Consejo Directivo No 050-2012-CDIOSIPTEL, establece los plazos y 
fechas Ilrnite de entrega de los reportes de información, otorghndole carGcte1 
perentorio, precisando que las empresas operadoras Únicamente podran solicitar 
prbrroga por caso fortuito o por fuena mayor debidamente acreditadas. En ese 
sentido, no s610 bastah que la empresa operadora alegue la existencia de caso 
fortulto O fuena mayor, sino que adicionalmente deber4 acreditar que en efecto, ta 
causa fue un hecho no atribuible a su responsabilidad. 

Sobre el particular, tenlenda en cuenta que la entrega de inforrnaci6n es una 
obligacibn que debe ser cumplida dentro del plazo establecldo como perentorio, c a k  
hacer mencibn a lo lndlcado en el Informe No 00047-GPRC12016 de fecha 10 de 
febrero de 2016, relativo a la cantidad de reportes de información de presentacldn 
obligatoria por parte de CABLE VISIÓN IQUITOS; el cual se aprecia en la siguiente 
tabla: 

Cuadro N.2: Clntidad de rapo- de Inforrnaclbn d i  preserrtid6n obligatoria por paria de CABLE 
IQUriOS respeto a loi Trlmeskei 1,11,1II, IV de 2014 y blmsstrw I,Il,I11 de 2015, swhn s ~ c l b n  d i  

Fuento: Informe No 00047-GPRCi2016 

De la evaluacibn realizada por la GPRC en el referido informe y del Informe Final de 
Instruccibn, se advlerte que CABLE V I S I ~ N  IQUITOS no cumplib con la entrega en 
el plazo establecldo en el articulo 2" de la Resolucidn No 050-2012-CDIOSIPTEL, 
respecto de ciento cincuenta y ocho (158) reportes de infomacl6n para el periodo de 
remlsibn Mmestres 1, 11, 111, tV de 2014 y 1, 11, 111 de 2015, taI como se aprecia en la 
siguiente tabla: 

Cuadro W3: Cantldad da nportis do  Informac~n peribdlca da proiintaclbn obligstoria NO entrogadm por 
CABLE V I S I ~ N  IQUITOS hasta le f icha Ilrnh du mhga girraipondlenta i los pirlodoi de rmlsibn 

Trlmistnr I,11, UI, IV dr 2014 y trlmistrw I,11, 111 ch 2015 

I Fuonti: lnfamre N' OOM7-OPRCn016 yo a F2j -n 5. En este sentido, conforme la evaluación realizada por la GPRC a trav6s de 
$ 1  p 7 
0 

Memorando N" 185GPRCt2017 de fecha 6 de abril de 2017, se advierte que CABLE 

P I A - G G  
VIS I~N IQUiTOS rei-nitib la totalldad de los fomatos de infomad6n peribdlca que 

,' O mantenla pendiente de entrega, mediante dos wmunlcaciones (sin número), ambas 
L4r D W ~ C  con fecha 23 de marzo de 2016; confome se advierte en el siguiente cuadro: 



Cuadro W k  RelraMi en la entrege de los fwmatos do lnformidbn pirlbdlca de prwontacidn obligatoria por 
parbs de CABLE V I S I ~ N  lQurros 

Humir 
o &  
Cirtii 

SIN 

Informacibn 
r o m w  

pp 

Trlmaslre I de 2014 20 de mayu de- M14 

Trimestre II de 2014 19 de agosto de 2014 

Trimtm 111 de 2014 19 de noviembre de- M 1 4  

TrknHre IV de 2014 16 de mano de 2015 

t 
Trimestre I de 201 5 M de mayo de 2015 

1 

T h d m  II de 2015 19 de agosto de 201 5 

Flwnte: Informe N" OD0170-GFSTZ017 

T k m w  da demora 

673 dlm 

373 dles 

398 dlas 

300 dlas 

21 7 dlas 

w 

Por lo tanto, se puede observar que los reportes fueron emitidos fuera del plazo 
establecldo nomativamente afectando la accesibilidad y disponibilidad de los 
mismos. 

Cabe preclsar, que conforme lo sefíalado por GPRC en el ltem v) del Memorando 
185-GPRC12017 de fecha 6 de abril de 2017, el retraso en la entrega de la 
informaclbn estadlstlca pendiente por parte de la empresa operadora, ocasionb que 
varios reportes estadlsticos hayan sido publicados en la pAglna web Instltucional del 
OSIPTEL sin contar con la información que CABLE VISIÓN IQUITOS debi6 remltlr en 
su oportunidad, y; que diversas medidas regulatorlas no se hayan podido desarrollar, 
toda vez que la falta de Infomaclbn estadlstlcas podrla estar generando una 
distorsibn en la estructura del mercado de n/ de Paga. 

Al respecto debemos reiterar que las empresas operadoras además de ser agentes 
especlaIlrados en el sector de las telecomunicaciones, operan en e[ mercado en 
virtud de un tltulo habilitante concedido por el Estado, con lo cual, se espera que 
adopte las medidas necesarias e indispensables para dar ectrlcto cumpllmlento a las 
obligaciones contractuales, legales y t4cnicas que le resultan exigibles, y que, en 
cualquier aso ,  el desvto del cumplimiento de los deberes que le corresponde honrar 
obedezca a razones justificadas, esto es, que se encuentren fuera de su posibiiidad 
de control, las mismas que deberhn ser debidamente acreditadas por las empresas 
operadoras. 

//$m 
En el presente caso, CABLE V I S I ~ N  IQUITOS no reportb ni acredit6 sltuaclbn de 
caso fortuito o fuerza mayor que Impidiera la remisidn de reportes correspondlentes a 

I los trimestres 1, 11,  111, IV de 2014 y 1, 11, 111 de 2015 dentro del plazo establecido en la 

y, k2j Resolucibn N* 050-20 12-CDfOSIPTEL. 
n -tcD - .- 

s i r r  Considerando lo antes expuesto, se evidencia que CA8LE V I S I ~ N  IQUITOS no 
c Fl entre96 un total de ciento cincuenta y ocho (458) reportes de Inforrnacibn peribdica, 
P I A - S ( ,  correspondientes a los trimestres 1, 11, 111 ,  1V de 2014 y 1, 11, Itl de 201 5, en los plazos 

f 3 
b4 L D&'J 

perentorios establecidos en el articulo 2" de la Resolucl6n 050-20.12-CDIOSIPTEL, 
- wnflgurAndose con ello el supuesto de hecho de la conducta infractora establecida 

en el articulo 7" del RFIS. 
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Sin perjuicio de lo indicado, cabe indicar que de conformidad con lo dispuesto en el 
numeral 3 del artlculo 246' del TU0 de la LPAG y lo establecido en el artlcuto 30" de 
la LDFF, promulgada mediante Ley No 27336, el comportamiento posterior, es un 
criterio a ser tomado en cuenta a efectos de graduar la sancidn una vez determinado 
la comisión de la infraccifin, raz6n por la que los mismos serAn evatuados de manera 
posterior en el punto 3 de la presente resoluclbn. 

1.2. Sobre la aplicaci6n del articulo 266' del TU0 de la LPAG 

Al respecto, es pertinente indimr que mediante Decreto Supremo No 006-2017-JUS7, se 
aprob6 et Texto Único Ordenado de la Ley No 27444- Ley del Procedimiento 
Administrativo General ( T U 0  de la LPAG), astabled&ndose en su artlculo 255', como 
causa eximente de responsabllldad la subsanacibn voluntaria por parte del posible 
sancionado del acto u omisibn imputado como constitutivo de Infraccibn administrativa, 
con anterioridad a la notificación de cargos. 

/- En relaclbn a[ término subsanecidn, cabe referirse al pronunciamiento que sobre el 
particular ha efectuado el Consejo Direcüvo en la Resolucl6n No 005-2017- 
CD/OSIPTELa: 

'La Real Academia de la Lengua Española, seiiala que "subsanaf significa 
reparar o remediar un efecto, o resarcir un daiios. Le misma mnnoiacidn se 
encuentra en los diccionarios juridims, mspecto al tdtmino "Subsanable: es 
aquello susceptible de convalidacfbn, enmienda o arreslo. En este sentido, 
subsanacidn no debe ser entendida Únicamente como una adecuacsn de la 
conducta a lo establecido en la noma, sino e la c o m l d n  de los efectos 
derivados de la conducte infractom. 

Cabe anotar que la subsenacidn voluntaria estaba considerada anteriormente 
como una causal atenuante de responsabilídad, respecto de la cual Juen Carlos 
Mordn Urbina" sedalaba lo siguiente: 

'Le subsanación vduntarla y qmduna del infraclw.- Subsanar implica tener que reparar o 
remediar un defedo o resardr un dMo ocasionado, en este caso e le Adrninislraeidn o a 
un tercerp. (...) No sdo se trata de un p&o arrepentimiento par el illafo (.. 
pmcurar de msnem eswntdnes la momddn del msl o dem cause&. Para ser valiosa la 
subsaned6n debe ser re8liracle sin ínsiigaddn de la autoridad y crportuna, esto es, m 
cuaiq~ier momento entes de le noHcaabn de la imputaa;bn de mrgos. 

(. . .) en el variado campo de los illcitos adminlstraiivos se podrd aplicar a ilicitos 
que son accesiones positivas y no solo omisiones, en cuyo casó la subsanecidn 
deberá contemplar no solo la regresión o la cesacidn de la accidn indebida slno 
Cambien el resarcimiento del da Ao ocasionado y /a disminucidn o desapancidn de 

p s F  las consecuencias de la infraccidn. " " 

1 
\ .e' Publcadu en el diario oficial El P e r n o '  d 20 de mano del 2017. 
5~ P r Resoludbn que rwuelve d R e m o  de w a d d n  presentado por Tekfkica dd Penj S A A  corrlra la R e s d u d h  de 

a pl Gemda General No 532-2016GGIOSIPTEL 

P I A  G G  
QSubsanar 

1. t. h l p a r o  enzrsarulkadm o ddlto. 
2 ir. Reparar o rmsdlsr un defecfo. 

b - ~ o ~  3. ir. Rsaerdrundalb 
lo Mw6n Urblna, Juan Cados. Twnentarlos a la Ley dd Procedimiento Adrninblretivo General", Gaceta Jwldlm. Oaava 
Edlabn Revisada Actualizada - 2009. PBgs. 744 y 745. 
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En tal sentldo, la subsanación voluntaria debe implicar la revsrsjdn de los efectos 
derivados de la infracdbn y no solamente el cese de la conducta; concurriendo los 
siguientes presupuestos: 

i. Subsanaclbn Voluntaria; es declr, sin que medie requerimiento de la autoridad. 
ii, Cese de la conducta Infractora. 
iii. Acreditar [a reversldn de todo efecto derlvado de la infraccl6n1 con anterioridad a la 
fecha de comunicaci6n del Inicio del PAS. 

Ahora bien, en el caso materla de anhlisis, se ha comprobado que CABLE VISIÓN 
IQUITOS entreg6 el total de los reportes de informaclbn periódica de los Trimestres 1, II, 
Ill, IV de 2014, asi como de los Trimstres 1, Il y III de 2015 con fecha 23 de mano de 
2016, es decir con fecha posterior al inicio del presente PAS 108 de mano de 20161. 

Finalmente, en lo que corresponde a las condlclones atenuantes de responsabilidad 
establecidas en el referido articulo, resulta necesario indicar que tampoco resultarla 
aplicable toda vez que CABLE V I S I ~ N  IQUITOS no ha aceptado su responsabilidad en 
ninguna etapa en e[ presente PAS. 

1' 

En atención a lo expuesto, no corresponde aplicar la las mndlclones de eximente ni 
atenuantes de responsabilidad establecidas en el articulo 255" del TU0 de la LPAG en el 
presente PAS. 

A fin de determinar la graduaclbn de las multas a imponer por las infracclones 
administraüvas evldencladas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el 
articulo 300 de ta LOFF -Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de! OSIPTEL-, 
asl como el Princlplo de Razonabilldad, según el cuat las decisiones de la autoridad 
administrativa, cuando impongan sanciones a los administrados, deben adoptase dentro 
de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcibn entre los 
medios a emplear y los finas públjcos que deba tutelar, a fln de que respondan a lo 
estrictamente necesario para la satisfaccidn de su cometido". 

Con relación a este princlplo, el artfculo 246O del TU0 de la LPAG establece, que debe 
preverse que la comisibn de la mnducta sancionable no resulte rnAs ventajosa para el 
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancibn; as1 como que la 2' 
determinaclbn de la sancibn considere criterios como el beneficio ilicito resultante por la 
comlsldn de la infraccibn, la probabilidad de deteccidn de la infracclbn, la gravedad del 
daiio al interhs público y10 bien jurídico protegido, el perjuicio econbmico causado, la 
relncldencia por la comisibn de la misma infracción, las circunstancias de la comisl6n de 
la infraccjbn, y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor. 

Asi, se procede al siquiente análisis: 

' j \ P Y  
c e< 

A - '' Ley del Prmdimknto Adminlslraüuu Gened.  Artldo V.- Prindplw del pmedmTento admlnbtratiw. 
I I  

l' 
t..-) 

1.4 Prindplo da razwisMfldad.- Las d e & W  de ia Woridd adrnhjg!mlive, cuando creen M-, drí iquen h '  - infradons.. impongan iiuaonas. o establezw resticdonea s la adrrdnWoo.  deben adaptarse dentro de las limites 
de la f a d l a d  alritxida y manldendo la d M a  propwcWn anim im &os a smplear y bs Rnes pubims que deba 
tutelar, a fin da que r w n  a lo mlrldamente n e w r l o  para le sallsfacdbn de au m i i d o .  
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1. Beneficio IIlcIto resultante por la comlsl6n de la infraccldn: 

Este criterio de graduacibn se encuentra tambikn referido en el literal f) del artlculo 
30' de la LDFF (hneficlo obtenido por la comisidn de la Infraccidn, a fin de evltar, 
en lo posible, que dicho beneficio sea superior al monto de la sancibn). 

En el presente caso no existen elementos objetivos que permitan determinar la 
magnitud del beneficio obtenido por la comlsi&n de las infracciones; debe indicarse 
que este se encuentra representado por los costos involucrados en todas aquellas 
actividades (implementacibn de nuevos sistemas) o medidas que debi6 realizar 
CABLE V I S I ~ N  IQUITOS, dirigida a cumplir can remitir tos reportes de infomaci6n 
perlddlca en los plazos establecidos por la normativa vigente. 

l i .  Probabilidad de deteccidn de la Infracclbn: 

Dada la naturaleza de la lnfraccibn analizada en el presente PAS, no haber remitido 
al OSIPTEL cuando le fue requerido -no remitl6 o lo hizo fuera de plazo-, la 
infomacibn solicitada, la probabilidad de deteccibn debe mnslderar que el 
cumplimiento estA relaclonado con las ocasiones en que el OSIPTEL solicita la 
informad6n a la empresa operadora. 

iii. Gravedad del dafío al Interbs públlco y10 bien jurldlco protegldo: 

Este criterio de graduaclbn tarnbibn hace referenda a la naturaleza y gravedad de 
la Infraccidn referida en la LDFF. 

En el presente caso, se debe considerar la configuracl6n de las infracciones 
tipificadas en el llteral b) del artlculo 7' del RFIS, para el periodo correspondiente al 
trimestre 1, II, tll y 1V de 2014, as1 como Trimestre 1, tl y lll de 2015, lo cual no soto 
implica un incumplimiento a una Resolucibn emitida por el OSIPTEL (Ng 050-2012- 
CDIOSIPTEL), sino tambien un perjuicio a la actividad reguladora. 

En esa Ilnea, se debe tener presente la parüdpacibn de CABLE V l S l d ~  JQUITOS 
en el mercado de las telecomunlcaciones y, por ende, la implicancia de los 
Inaimplimlentos de la empresa operadora en désarrollo de las funciones propias del 
OS1 PTEL. 

En el caso concreto, conforme a lo seAalado por GPRC en su Memorando No 185- 
GPRC120j7 de fecha 6 de abrll de 2017, se evidencia que la ernprasa CABLE 
V I S I ~ N  IQUITOS brinda exclusivamente el servicio de TV de Paga a nivel nacional 
en modalidad coaxial, cuya participacibn a dlciernbre de 2014 represent6 solo el 
0.4% del total generado en la industria de telecomunlcaciones, mientras que para 
setiembre de 2015 incrementb a 0.6%. 

No obstante, su participacibn a nivel reglonal es mayor; es asl que, en el referido 
Memorando se detalla que la partlcipacibn de CABLE VISI~N IQUITOS en la regibn 
Loreto, fue de 25.5% a diciembre de 2014, y en setiembre de 2015 su participación 
subid a 33.3% 

c i ~  P r 
o- Asimismo, es preciso agregar lo indicado por la GPRC en el referido Mernorando, 
P I A - G G  respecto a que la informaci6n estadlsblm perlMica que no fue remitida por CABLE 

r O 
~4cop& 

V I S I ~ N  IQUITOS, Induia el nijmero de conexiones de TV de Paga con la que 
cuenta la empresa, los ingresos operativos, las inversionac realizadas, entre otros 
indicadores que resultan necesarios para el OSIPTEL a efectos de elaborar 



estadlsticas que son publicadas en la web instltudonal a fin de atender pedldos de 
informacidn de la Alta Dlreccibn, pedldos de acceso a la infomaci6n; asi como el 
anAlisis regulatorio y de mercado del servlclo de TV de Paga. 

Finalmente, la GPRC señala que la informaci6n que se encontr6 pendiente de 
entrega hasta el 23 de marzo de 201 6, inclula lnformacibn referida a los lndlcadores 
de reclamos de usuario, la misma que es utilizada por la Gerencia de Proteccibn y 
Servlcio al Usuarlo a fln de realizar las estadlstlcas referidas a reclamos. 

De confom~dad con !o sehalado en el literal b) del artfcuto 7 O  del RFIS, CA8LE 
V I S I ~ N  IQUITOS habFfa incurrido en infraccidn grave, haciéndose merecedora de 
una multa por cada infracclbn de entre cincuenta y uno (51) y clento cincuenta (150) 
UIT, por cada periodo Incumplido, de conformidad con lo establecido en el articulo 
25"12 de la LDFF. 

iv. Perjuicio econ6mico causado: 

En el presente caso no existen elementos objetivos que permitan determinar la 
-, 

magnitud del perjulclo econr5mlco; sin embargo, tal y como se ha Indiado, el no 
envlo de la informacibn solicitada o el envlo fuera del plazo establecido generan un 
costo para la administradbn puesto que Impide que desarrolle correctamente sus 
funciones, generando una Inadecuada regulacibn del mercado de TV de Paga. 

En el presente caso no se ha configurado la figura de reincidencia en los t4rminos 
establecidos en el Ilteral e) del numeral 3 del artlculo 246" del TU0 de la LPAG, 
dado que no se ha detectado que previamente CABLE V ~ S I ~ N  IQUITOS haya 
cometido la misma Infraccibn. 

vi. CIrcunstanclas de la comisldn de la fnfracclón: 

En el presente caso se ha advertido que CABLE V I S I ~ N  IQUlTOS no ha tenido una 
conducta ditigente, toda vez que no present6 dentro del plazo limite de entrega, la 
totalidad de reportes correspondientes a los Trimestres 1, II, 111 y IV de 2014, as1 
como los Trimestres 1, II y 111 de 2015, pese a que, conforme se ha desarrollado en el 
presente informe, la Resolución de Consejo Directivo No 050-2012-CDIOSIPTEL J 

estableda claramente cuáles eran los plazos establecidos para la entrega de 
informacibn, por lo que debid haber adoptado las medidas necesarias para adecuar 
sus sistemas y capacitar a su personal para cumplir con remitir los reportes dentro 
del plazo, evitando con ello perjudicar las funciones regulatorias y supervisoras del 
OSIPTEL. 

O 
fidi ol\lcf Las m&!& que se establatan rm podrdn ei ider  el 10% (dtez pw denlo) de bs lngrestrs bnrtcrs dd lnfrador 

percitildos durante d ejerddo anterior a! &o de S- - 
la$ ~ 8 r t h M d k c  di$ e u#i a m w t a & n  w t a ,  de m r d o  a 

W E i  subrayado es r!ueslm) 
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hp, j2 2 ~ -  --ación inímmionms y ntve~es de rnuita 
I 25.1. Les h f r a c d m  admMlraüvas &n rrallfbdu amo muy graves, graves y k m ,  c!e a w d o  a toJ mitenos 

mnterddm en las m a s  sobre mfra&es y sa- que OCIPTEL haya e r n k  o sdta .  Loa lhltce mlnhos y 
M m m  de las mdtas wmpwrdlsnted d n  Im siguientes: 

\n ?: - 

c,i p r 
c "< 
P I A  - L G  

Infraectdn 
Leve 
Grave 
Muy grava 

Multa mlnirna 
0.5 UIT 
51 UIT 

Multa mixlma 
50 UIT 
150 UIT 

151 UiT 1 350 UIT 



Asimlsmo se advierte que pase haber remitido con fecha 23 de mano de 2016 los 
reportes analizados en el presente PAS; el tiempo que transcurrib sin tener los ciento 
cincuenta y ocho (1 58) reportes de infomau6n peribdlca fueron entre ciento veinte y 
cinco (125) y seisclentos setenta y tres (673) dfas calendario, sq0n el siguiente 
detalle: 

Fuente: Informe N' 00185-GPRCR017 "Ll 

En este sentido, se advierte que CABLE VISI~N IQUITOS no ha mostrado una 
conducta dillgente, que de haber existido, habrla evitado de alguna manera el 
resultado producido. contrario a ello se advierte que la empresa operadora entregb 
el total de los reportes de infomaci6n perlbdica con fecha posterior al inicio del 
presente PAS (23 de mano de 201 6), sltuación que no lo exime de responsabilidad, 
conforme ha sldo expuesto en forma previa en el presente pronunciamiento. 

vii. Exlstencla o no de Intencfonalldad en la conducta del infractor 

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la 
comisibn de las infracciones. 

vlii. Capacidad econórnlca del sancionado 

El artlculo 25" de la LDFF establece que las rnuitas no pueden exceder el 10% de 
los Ingresos brutos percibidos por el infractor durante el elercicio anterior al acto de 
supervisibn. En tal sentido, la multa a imponerse no debe exceder el monto de SI. 
1 '003,317.80 (Un rnillbn Tres Mil Trescientos diecisiete y 801100) Soles, segQn lo 
sefialado en el Memorando No 005-GAF12017, emitido el 03 de enero de 2017. 

En ese sentido, teniendo en cuenta que el monto mfnlmo que resultarla al presente 
caso es de cincuenta y uno (51) UIT, que es IlmZte mlnimo previsto para las 
infracciones calificadas como graves; y considerando que el monto en cuestibn 
excede el 10% de los ingresos brutos de la empresa operadora perclbidos durante 
el ejercicio anterior al acto de supeniisibn, corresponde ajustar dlcho monto de la 
multa a ser impuesta. 

En atencibn a los hechos acreditados, a los criterios establecidos en la LDFF y 
* I P Y  6 considerando el dano al interks públlco, el costo evitado, las circunstancias de la 

P I A - G G  cornlsi6n y la capacldad econ6mica de CABLE V I S I ~ N  IQUITOS S.A.C, corresponde 
c sancionar con siete (07) multas de SI. 143,331.1 1 (Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos 
L4i~rac' Treinta y Uno y 1111 W) Soles. cada una, por el incumplimiento de entrega de información - - 



periódica dentro de los plazos establecidos respecto de los trimestres 1, II, III, IV de 2014 
y 1, 11, 111 de 201 5 respectivamente. 

De acuerdo a lo expuesto, en aplicacibn de las funciones que corresponden a esta 
Gerencia General, conforme a lo establecido en et articulo 41" del Reglamento General 
del OSIPTEL; 

SE RESUELVE: 

Artlculo lo.- MULTAR a la empresa CABLE V I S I ~ N  IQUITOS S-AC., con una multa de 
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 111100 (S/. 143,331.1 1) Sotes, 
por [a comisidn de la inframl6n grave tipificada en el articulo 7' del Reglamento de 
Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucibn No 087-2013- 
CDIOSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de velntiún (21) reportes de infomaci6n 
periWica correspondiente al trimestre I de 2014 dentro del plazo establecido mediante 
Resolucibn No 050-2012-CDIOSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos 
en la parle considerativa de la presente Resolucidn. 

Artlculo 2".- MULTAR a la empresa CABLE VISI~N IQUITOS S.AC., con una multa de 
2 

Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 111100 (SI. 143,331 .11) Soles, 
por la comisibn de la infraccibn grave tlpiffcada en el articulo 7 O  del Reglamento de 
Fiscalizacibn, Infracdones y Sanciones, aprobado por Resolucibn No 087-2013- 
CDIOSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintldds (22) reportes de 
informacibn peiibdica correspondiente al kimectre II de 2014 dentro del plazo establecido 
mediante Rasolucidn N* 050-2012-CDJOSIPTEL, de conformidad con los fundamentos 
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucidn. 

Artlculo 39- MULTAR a la empresa CABLE V IS I~N  IQUITOS S.A.C.. con una multa de 
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 1 111 00 (SI. 143,331.1 1) Soles, 
por la comisi6n de la infraccibn grave tlplfimda en el artlculo 7* del Reglamento de 
Fiscallzacibn, l nfracciones y Sanciones, aprobado por Resolucibn N" 087-201 3- 
CDIOSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintiún (21) reportes de infomaci6n 
periódim correspondiente a! trimestre 111 de 2014 dentro del plazo establecido mediante 
Resolucidn No 050-201 2-COJOS1 PTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos 
en la parte considerativa de la presente Resoluci6n, 

Artlculo 4O.- MULTAR a la empresa CABLE VISIÓN IQUITOS S.AC., con una multa de J 

Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 1.11100 (SI. 143,331.1 1) Solas, 
por la comisión de la Infraccibn grave tipificada en el artlculo 7' del Reglamento de 
Fiscalizaci6n1 l nfracciones y Sanciones, aprobado por Resoluci6n No 087-201 3- 
CDIOSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de treinta (30) reportes de informacibn 
peribdlca correspondiente al trimestre IV de 2014 dentro del plazo establecido mediante 
Resoluci6n N" 050-2012-CDIOSIPTEL, de conformidad con tos fundamentos expuestos 
en la parte considerativa de la presente Resoluci6n. 

Articulo ti0.- MULTAR a la empresa CABLE W S I ~ N  IQUlTOS S.AC., con una multa de 
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11,100 (S,. 143.3311 1) Soles, 
por la comisibn de la infraccibn grave tipMcada en el artlcuto 7' del Reglamento de 

5i P ?  Fiscatlzacl6n1 Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucibn N* 087-2013- 
o CDIOSIPTEL, al haber Incumplido con la entrega de veintlun (21) reportes de informaclbn 
P 1 A - S G periddlca correspondiente al trimestre t de 2015 dentro del plazo establecido mediante 

c o Resolucl6n N" 050-2012-CDIOSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos 
L4 1 Db4cc 

.- en la parte considerativa de la presente Resolucidn. 



Articulo 6O.-  MULTAR a la empresa CABLE VISIQN IQUITOS S.A.C., con una multa de 
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11 11 00 (SI. 143,331.1 1) Soles, 
por la comislbn de la infraccidn grave tlpfficada en el articulo 7 O  del Reglamento de 
Fiscalizacibn, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucl6n N* 087-2013- 
CDIOSIPTEL, al haber Incumplido con la entrega de veintidbs (22) reportes de 
informadbn peribdica correspondiente al trimestre II de 2015 dentro del plazo establecido 
medlante Resolucibn N' 050-201 2-C010S 1 PTEL, de conformidad con los fundamentos 
expuestos en la parte conslderaüva de la presente Resoluci6n. 

Artículo 7 O . -  MULTAR a la empresa CABLE VISIÓN lQUlTOS S.A.C., con una multa de 
Ciento cuarenta y tres MI1 Trescientos Treinta y Uno con 1 111 00 (SI. 143,331 .11) Soles, 
por la cornisibn de la infraccibn grave tlpificada en el artlculo 7' del Reglamento de 
Fiscallzacl6n, l nfracclones y Sanciones, aprobado por Resolucidn N' 087-201 3- 
CDIOSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintiún (21) reportes de informaci6n 
peiiddlca correspondiente al trimestre I I I de 201 5 dentro del plazo establecido medlante 
Resolucibn No 050-201 2-CDIOSIPTEL, de  conformidad con los fundamentos expuestos 
en la parte consideradva de la presente Resolucldn. 

,.-- 

Articulo 8'.- La multa que se cancele Integramente dentro del plazo de quince (15) dlas 
computados a partir del dla siguiente de notificada la sancibn, obtendrh el beneficio de 
pago reducido del veinte (20%) de su monto total, siempre que no sea impugnada, de 
acuerdo a lo dlspuesto en el articulo 18" del actual Reglamento de FiscaIizaci6nl 
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resoluclbn N' 087-2013-CDIOSIPTEL y su 
rnodif~catodas'~. 

Articulo 9*.- Notificar la presente Resoluclbn a la empresa CABLE V I S I ~ N  IQUITOS 
S.A.C, ast como la Rasolucl6n de Consejo Directivo No 00052017-COIOSIPTEL y el 
Memorando N* 185-GPRC1201714. 

Artlculo I O S -  Encargar a la Gerencia de Cornunicacibn Corporatlva del OSIPTEL la 
publicaci6n de la presente Resoluci6n en el Diario Offcial "El Peruano" cuando ésta haya 
quedado firme. 

Reglstrese y comuniquese, 

ANA MARlA GRANDA BECERRA 
GERENTE GENERAL 

j3 Rmoluc!4n da Conceja Dlrdtvo N' 05&2017-CDIOSIPTEL, pubricada en Merio OT& T L  Peruano' mn fecha 20 de 
a M  del 2017. 
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