GG 2}

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00103-2017-GG/OSIPTEL
Lima, 19 de mayo de 2017

EXPEDIENTE N° 00017-2016-GG-GFS/PAS

MATERIA Procedimiento Administrativo Sanclonador

ADMINISTRADC CABLE VISION IQUITOS S.A.C

VISTO: El Informe de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (GSF)! del OSIPTEL N¢
00048-GFS/2017, concerniente al procedimiento administrative sancionador (PAS)
iniciado a CABLE VISION |QUITOS S.A.C. (en adelante CABLE VISION IQUITOS) por la
supuesta comision de las infracciones tipificadas en el literal b) del articulo 7° del
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién
N® 087-2013/CD/OSIPTEL {en adelante RFIS}.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES.-

1. Mediante Informe N° Q0047-GPRC/2016, emitido el 10 de febrero de 2016 (en
adelante, Informe de GPRC}, la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
(GPRC) emitié a GSF el resultado de la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 2° de la Resolucién N* 050-2012-CD/OSIPTEL?, por parte de la
empresa CABLE VISION IQUITOS, cuyas conclusiones fueron las siguientes:

“V. Conclusidn

Como rosultado de lo evaluado, sa concluye que CABLE VISION IQUITOS no cumplié con remitir los
clento cincuenta y ocho (158) reportes de informacion dentro de fa fecha limite de entrega para fos
perfodos de remision correspondientas desde el Trimesire | da 2014 hasta ef Trimestre il da 2015.
Dicho incumplimiento se mantiene hasta fa fecha de corle del anélisis del pressnte informe
{11.01.2016), por Io tanto, esta Gerencia recomienda remitic el prasente informe 8 la Gerencia de
Fiscalizacidn y Supervisidn para que adopte las acciones qus correspondan.”

2. Con carta N° C.00458-GFS5/2016, notiflcada el 08 de marzo de 2016, la GSF
comunicd a CABLE VISION IQUITOS el inicio de un PAS, al no haber remitido en los
plazos previstos en el articulo 2° de la Resolucidn N° 050-2012-CD/QSIPTEL, los
reportes correspondientes a los sigulentes periodos:

Trmws T [ 1 T < [Tt
2014 00 . -] 2015 .
33 — = (2 21 T |21

1 Con fechs 14 de abril de 2047, se publicd en el Diarde Oficial El Peruanoc, el Decreto Suvpremo N°045-2017-PCM,
mgdiante el cual se modifich el Reglamente de Organizacién y Funciones del CSIPTEL, La norma antes mencionada,
modifict la denominacién de la Gerencla de Flcallzacidn y Supervision (GFS), por “Gerencia da Supervisién y
Fiscalizacidn® (GSF), por o quae, para efactos de la presenta Resoluddén, se uliizard asta Olima denominacién.

2 Derogada medfante Rasclucidn de Consejo Directiva N 098-2015-CD/QSIPTEL, no obslante en su Segunda Disposicién
Complementaria establece que durante el perodo de vacancia de la misma, las empresa operadoras aslaban obligadas 2
entragar sus repories conforme a los requermientos de informackbn perifdica establecidos en la Resclucidn N® 050-
2M2.COIOSIPTEL
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Asimismo, se le otorgé a CABLE VISION IQUITOS el plazo de diez (10} dlas habiles
para la presentacién de sus descargos por escrito.

3. Mediante Memorando N° 1930-GFS/2016, de fecha 27 de diciembre de 2016, la GSF
solicitd a la Gerencia de Administracién y Finanzas (en adelante, GAF) informacién de
los ingresos brutos de CABLE VISION IQUITOS, el mismo que fue remitido por la GAF
mediante Memorando N* Q005-GAF/2017, de fecha 03 de enero de 2017

4. Mediante Memorando N° 00366-GFS/2017, de fecha 21 de marzo de 2017, la GSF
solicitdé a la GPRC un analisis de razonabllidad en vitud del caso materia de
controversia, el mismo que fue atendido con Memorando N° 00185-GPRC/2017 de
fecha 06 de abril de 2017.

5. Con fecha 10 de abril de 2017, la GSF remitié a la Gerencia General su Informe N
000170-GFS/2017 (Informe Final de Instruccién).

6. Mediante comunicacién C.00398-GG/2017 notificada el 24 de abril de 2017, en
cumplimiento de lo dispuesto por el numeral 5) del articulo del articulo 253 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 aprobado mediante el Decreto Supremo N*® 006-
2017-JUS*, se puso en conocimiento de CABLE VISION IQUITOS el Informe N°
00170-GF8/2018, a fin que formule descargos en un plazo de cinco (05) dias habiles.

7. Con fecha 28 de abril de 2017, la GSF remitid a la Gerencia Generat &) Informe

Complementario N° 00003-GFS/2017, rectificando un error material incurrido en el
Informe Final de Instruccion.

Il. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremoe N° 008-2001-PCM publicado el 02 de febrero de 2001 (en adelante,
Reglamento General), este Organismo es competente para imponer sanciones y medidas
correctivas a las empresas operadoras y demds empresas o personas que realizan
actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las normas aplicables, de
las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de concasion.

Asi tambien el articulo 41° del mencionado Reglamento General sefiala que esta funcidn
fiscalizadora y sancionadora puede ser ejercida en primera instancia por la Gerencia
General del OSIPTEL de oficio 0 por denuncia de parte, contando para el desarrolio de
sus funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, gue estaran a cargo de las acciones
de Investigacion y analisis del caso.

El presente PAS se inicié contra CABLE VISION IQUITOS al imputarsele la presunta

comision de las infracciones tipificadas en el literal b) del articulo 7° del RFIS, la cual se
cita a continuacion:

3 Articulo 253.- Procadimlents Sancionador

Las entidades en et ejercicio da su polesiad sancionadera se ciffen a las sigulentes disposiciones:

{)

5. (..) €l informe final de instruccidn debe ser notificado al administrado para que formule sus descargas an un plazo no
menor de cinco (5) dies hablles. {...)"

* Publicado el 20 de marzo de 2017,
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Artfculo 7°.- La empresa operadora que, dentro del piazo estabiscido, fncumpis con ig
epineqga de la informacidn o enfregue informacién incompleta, incurrird en infraccion grave
siampre que:

b. OSIPTEL hubiera establecido requerimientas de informacién especifica, de mansra
periddica o no, con indicacién de plazos contenidos en procedimientos de supervision o en
resoluciones o mandatos de OSIPTEL,

{Sin subrayado en el originaf)

Conforme lo indicado en el Informe de GPRC, se aprecia que CABLE VISION 1QUITOS
habria trasgredido lo dispuesto en el literal b) del articulo 7° del RFIS, por cuanto, no
cumplié con remitir al OSIPTEL ciento cincuenta y ocho (158) reportes de informacién
periédica de presentacion obligatoria correspondientes desde el Trimestre | de 2014
hasta el Trimestre [li de 2015, dentro de los plazos perentorios establecidos en el articulo
2°3 de |la Resolucién 050-2012-CD/OSIPTEL, de acuerdo con lo siguiente:

Cuadro N* 1: Cantidad de Reportas de Informacién de presentacidn obligatorfa NO entregados por
CABLE VISION IQUITOS hasta la fecha limite de entrega.

Rasolickin R 0502012 TimT T Tim ¥ TN [ TAmT ] Tkae | TomW )

COVOSIPTEL T R U S TR IO Y L . 11 2015 2015
A IRGICADCRES

A GLOBALES 7 " 7 . . . .

B VI TELEVISION DE PAGA 7 7 7 = 7 7

E NOICADORES

FINANCIEROS ¥ DE EMPLED 0 0 0 8 0 0 0

F INDICADORES DF 7 > . - - - -

RECLAMOS DE USLIARIOS

Total 21 22 F3] XT3 Vil 55 5

Fusnta: informe de GPRC N* (047-GPRC/2016

Cabe indicar que los requerimientos de informacién por parte dal OSIPTEL se
fundamentan en la necesidad de contar con informacion relevante y lo mas actualizada
posible, por parte de las empresas operadoras; con la finalidad de permitir a este
organismo regulador desarrollar adecuadamente sus labores de monitoreo permanente
del desenvolvimiento y evolucién del mercado, efectuar analisis y estudios previos a la
toma de decisiones regulatorias y nomnativas, asi como evaluar los efectos de las
medidas aplicadas en el sector.

6

Enirega de lca Reportes de Informacidn
Pariedicidad
det cader Parlodicidad de entraga Pariodo a repoctar (fecha [Imits de sntrega)
Trimastal Ene-Mar (20/09); Abr-Jun (119?2023): JukSet (1911}, Oct-Dic
Mansua! ( '
Samaaimd Ene-Jun (1808); Jul-Dic {19/02}
Tn i | Trim (20406, I} Tim (1?’:“:2 11 Teim (18/11); ¥ Trim
Trimweatral ( )
Semestral 141 Trim (19/08) 01 y IV Trirn {19402)
Samasiral | Sem (19408 (| Sem (19/02)
Samastral
Anus! -1} Sam (19/02)
Anual Anusl Afio {19/02)
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Es importante tener presente los objetivos para los cuales se establecieron los
requerimientos de informacién periédica®:

- Monitorear permanentemente el desenvolvimiento y evolucién del mercado v los
efectos de las decisiones normativas y regulatorias adoptadas.

- Efectuar analisis y estudios previos a la toma de decisiones regulatorias y
normativas.

- Reducir la asimetria de informaclén que existe entre regulador y empresa
regulada.

- Adoptar oportunamente medidas regulatorias mejor informadas.

- Brindar mayor Informacidn acerca del sector a empresas operadoras e
inversionistas potenciales, lo cual mejorara sus decisiones de negocios.

- Poner la informacién del mercado a disposicidén del publico en general, sin afectar
la confldencialidad de la misma.

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el articulo
246° del Texto Unico Ordenado de Ley N® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General {TUO de la LPAG), la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta
omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable y, adicionalmente se establece que
la responsabilidad es subjetiva (Principio de Culpabilidad), salvo los casos en que por ley
o decreto legislativo se disponga la responsabilidad administrativa objetiva.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por el artfculo 250.3° del TUO de la LPAG, la
autoridad administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcion y dar por
concluido el procedimiento administrativo sancionador cuando advierta gue se ha
cumplido el plazo para determinar infracciones.

Al respecto, en el presente caso, de la verificacibn y constatacién de los plazos
corresponde continuar con el tramite del analisis del PAS iniciado a CABLE VISION
IQUITOS por cuanto, se ha verificado que la potestad sancionadora del OSIPTEL no ha
prescrito.

Por consiguiente, corresponde analizar los hechos y fundamentos formulados por la GSF
en el Informe Final de Instruccién,

1. Anidlisis

1.1. Respecto de la obligacidn establecida en e literal b) del articulo 7* del RFIS

De la normativa vigente se advierte que para la configuracién de las infracciones
tipificadas en el literal b) del articulo 7° del RFIS, se requiere el cumplimiento de dos
supuestos:

i Que exista un requerimiento de informacion especlfica con indicacién de
plazos.

ii. Que exista incumplimiento en 1a entrega de la informacién o sea entregada
de manera incompleta.

® Cbjelivos seflaledos en los considerandos y exposiciones de motives de las resoluciones de Conse|o Directivo N® 121-
2003-CD/OSIPTEL, N° 050-2012-CD/OSIPTEL y N° 096-2015-CDYOSIPTEL.
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Al respecto, la informacion periddica requerida mediante el articulo 2° de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2012-CD/OSIPTEL, establece los plazos y
fechas limite de entrega de los reportes de informacion, otorgandole caracter
perentorio, precisando que las empresas operadoras Unicamente podran solicitar
prorroga por caso fortuito o por fuerza mayor debidamente acreditadas. En ese
sentido, no sélo bastara que la empresa operadora alegue la existencia de caso
fortuito o fuerza mayor, sino que adicionalmente deberd acreditar que en efecto, fa
causa fue un hecho no atribuible a su responsabilidad.

Sobre el particular, teniendo en cuenta que la entrega de informacion es una
obligaciéon que debe ser cumplida dentro del plazo establecido como perentorio, cabe
hacer mencion a lo Indicado en el Informe N° 00047-GPRC/2016 de fecha 10 de
febrero de 2016, relativo a la cantidad de reportes de inforrmacion de presentaclon
obligatoria por parte de CABLE VISION 1QUITOS; el cual se aprecia en la siguiente
tabla:

Cuadro N*2: Cantidad de reportes de Informacién de prasentacitn obllgatoria poy parte de CABLE VISION
IQUITOS respecto a los Trimeatres |, 11, 1], IV de 2014 y trimestres |, |1, il da 2015, seg(n seccién de formatos
de raporis y pericdicldad do antrega

- Pariodo da remislén : . iFecha limis da'entrega
Trimesire | de 2014 Todos 20 do mayo de 2014
Trimestre [ de 2014 Todos 19 de agosto de 2014
Tdmestre (It de 2014 Tadas 19 de noviembre de 2014

AL AL AV, AV 16 de marzo de 20156
Trimastra IV de 2014 DelE.f1alE7 16 de marzo de 2015

Resto de indicadores 19 de febrero de 2015
Trimesira | da 2015 Todos 20 de mayg de 2015
Trmesire )l de 2015 Todos 19 de agosto de 2015
Trimestre (1] da 2015 Tadas 19 de noviemiye de 2015

Fuente: Informa N° 00047-GPRC2016

De la evaluacion realizada por la GPRC en el referido informe y del Informe Final de
Instruccién, se advierte que CABLE VISION IQUITOS no cumplié con la entrega en
el plazo establecido en el articulo 2° de la Resolucién N° 050-2012-CD/OSIPTEL,
respecto de ciento cincuenta y ocho (158) reportes de informacion para el periodo de
remision trimestres I, [I, lll, [V de 2014 y |, (I, Il de 2015, tal como se aprecia en la
siguiente tabla:

Cuadro N°3: Cantldad da reportes de Informacion periddica de presentaclén obligatorla NO entregados por
CABLE VISION 1QUITOS hasta |a fecha limite de entrega correspondlente a los perlodos de remiaidn

Trimestras |, [, I, IV d8 2014 y trimestres [, 11, Il de 2015
I scohucn R* 0-B2- “Yriml [ TomN | TrmW [ TimW Tem 1 Tk Tom Wl |
CEVOSIPTEL 004 me | k| 201 215 2015 2015
A TROACADORES GLOGALES
- 7 2 7 8 T 8 7
B ¥l TELEVISIOM DE PAGA ¥ 7 7 ki 7 T 7
E TRNCADORES 0 0 0 8 0 D 0
FINANCIEROS ¥ DE EHPLED
F INDICADORES DE
RECLAMCS DE USUARIOS 7 7 ! 7 7 7 ’
Tordd 21 p7] pi] 50 il 22 a

Fuente: Informe N* §0047-GPRC2016

En este sentido, conforme la evaluacién realizada por la GPRC a través de
Memorando N° 185-GPRC/2017 de fecha 6 de abril de 2017, se advierte que CABLE
VISION IQUITOS remiti6 la totalldad de los formatos de informacién periédica que
mantenla pendiente de entrega, mediante dos comunicaciones (sin nimero), ambas
con fecha 23 de marzo de 2016; conforme se advierte en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°4: Retraso en la entrega de los formatos de informacion perlddica de presentacidn obligatorla por
parts de CABLE VISION IQUITOS

Humer | Fecha de

o | mar T Facha do lnﬁ;nf;:l.ﬁn' : = Fochl mixlmn da entrega Tiempo de demora
Carta
1 Trimastire | de 2014 20 de mayo de 2014 / 673 dias \
Trimestre Il de 2014 19 de agosio de 2014 / 562 diss
SN} 23032016 | Trmestre Il de 2014 19 da nowviernbre de 2014 480 dias
Teimestre IV de 2014 16 de marze da 2015 373 cias
19 de fabrero de 2015 388 dias
Trimestra | de 2015 20 de mayo de 2015 \ 308 dias
o 23/03/2016 Trimestrs |l de 2016 19 de agosto de 2015 217 dias
Trimestre 1l de 2015 19 de neviembre de 2015 V25 dle?/
Fuante: Infarme N* 000170-GFS/2017 e’

Por lo tanto, se puede observar que los reportes fueron emitidos fuera del plazo
establecido normativamente afectando la accesibilidad y disponibilidad de los
mismos.

Cabe precisar, que conforme [0 sefialado por GPRC en el item v) del Memorando
185-GPRC/2017 de fecha & de abril de 2017, el retraso en la entrega de la
informacion estadistica pendiente por parte de la empresa operadora, ocasiond que
varios reportes estadisticos hayan sido publicados en la pagina web institucional del
OSIPTEL sin contar con la informacién que CABLE VISION IQUITOS debid remitir en
su oportunidad, y; que diversas medidas regulatorias no se hayan podido desarrollar,
toda vez que la falta de informaclén estadisticas podria estar generando una
distorsion en la estructura del mercado de TV de Paga.

Al respecto debemos reiterar que las empresas operadoras ademas de ser agentes
especializados en el sector de [as telecomunicaciones, operan en el mercado en
virtud de un tltulo habilitante concedido por el Estado, con lo cual, se espera que
adopte las medidas necesarias e indispensables para dar estricto cumplimiento a las
obligaciones contractuales, legales y técnicas que le resultan exigibles, y que, en
cualquier caso, el desvio del cumplimiento de los deberes que le corresponde honrar
obedezca a razones justificadas, esto es, que se encuentren fuera de su posibilidad
de control, las mismas que deberan ser debidamente acreditadas por las empresas
operadoras.

En el presente caso, CABLE VISION IQUITOS no reporté ni acreditd situacion de
caso fortuito o fuerza mayor que impidiera [a remisién de reportes correspondientes a
los trimestres |, II, Ill, IV de 2014 y [, il, 11l de 2015 dentro del plazo establecido en la
Resolucién N°® 050-2012-CD/OSIPTEL.

Considerando lo antes expuesto, se evidencia que CABLE VISION I1QUITOS no
entregd un total de ciento cincuenta y ocho (158) reportes de informacion periddica,
correspondientes a los trimestres |, I, 11, 1V de 2014 y |, |1, lii de 2015, en los plazos
perentorios establecidos en el articulo 2° de la Resolucién 050-2012-CD/OSIPTEL,
canfigurandose con ello el supuesto de hecho de la conducta infractora establecida
en el articulo 7° del RFIS.
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Sin perjuicio de lo indicado, cabe indicar que de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 246° de! TUO de la LPAG y lo establecido en el artlculo 30° de
la LDFF, promulgada mediante Ley N° 27336, el comportamiento posterior, es un
criterio a ser tomado en cuenta a efectos de graduar la sancién una vez determinado
la comisién de la infraccion, razdn por la que los mismos seran evaluados de manera
posterior en el punto 3 de la presente resolucién.

1.2. Sobre ia aplicacién del articulo 265* del TUO de la LPAG

Al respecto, es pertinente indicar que mediante Decreto Supremo N® 006-2017-JUS’, se
aprobd el Texto Unico Ordenade de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento
Administrativo General (TUQ de la LPAG), estableciéndose en su articulo 255°*, coma
causa eximente de responsabilidad la subsanacion voluntaria por parte del posible
sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccidn administrativa,
con anterioridad a la notificacién de cargos.

En relacion al términe subsanacion, cabe referirse al pronunciamiento que sobre el
particular ha efectuado el Consejo Directivo en la Resoluclén N°* 005-2017-
CD/OSIPTEL®:

‘La Real Academia de la Lengua Espafola, sefiala que “subsanar’ significa
reparar o remediar un efecto, o resarcir un dafio®. La misma connotacion se
encuentra en los diccionarios juridices, respecto al término “Subsanabla” es
aquello susceptible de convalidacién, enmienda o arregio. En este sentido,
subsanacién no debe ser entendida Gnicamente como una adecuacidn de la
conducta a lo establecido en fa nomma, sino a la comeccién de los efectos
derivados de la conducta infractora,

Cabe anotar que fa subsanacion voluntaria estaba considerada anteriormente
como una causal atenuante de responsabilidad, respecto de la cual Juan Carlos
Morén Urbina™ sefialaba lo siguiente:

‘La subsanacion voluntaria y oportunia del infractor.- Subsanar implica tener qua reparar o
remediar un defacto o resarcir un dafio ocasionado, en este caso a la Administracidn o a
un lercero, (...} No solo se trara de urn pashfo a:repennmrento por el ilfcito (..)_sing

¢ me g 2 z adg. Para ser valiosa fa
subsanacicn debe ser rsaﬂzada sin fnsbgeddn de fa autondad y oporiuna, eslo es, en
cualquier momento antes de fa notificacién de la imputacion de cargos.

(...) en el variado campo de los ilicitos administrativos se podra aplicar a ilicitos
gue son accesiones positivas y no solo omisicnes, en cuyo caso la subsanacién
debsra contemplar no solo la regrasion o la cesacion de la accion indebida sino
tambien el resarcimiento del dafio ocasionado y la disminucién o desaparicién de
las consgcuencias de la infraccion.”

? PubEcado en el diario oficlal "El Peruano™ el 20 de marzo def 2017,
® Resolucidn que resuelve el Racurso de Apefacidn presentado por Telefénica del Pend S.A A conira Ja Reaolucidn de
Gerencla General N°* 532-2018-GG/OSIPTEL.
® Subsanar

1. tr. Disculpar o excasar un desaderio o delito.

2. tr. Reparar o ramediar un defecto.

3. ir. Resarcir un dafia
10 Morén Urbina, Juan Carlos, *Comentarios a la Ley det Procedimiento Adminiairativo Genaral”, Gaceta Juridica. Cctava
Edicion Revisada Actualizada — 2009, Pégs. 744 y 745,

7]14



|

En tal sentido, la subsanacion voluntaria debe implicar la reversién de los efectos
derivados de la infraccidn y no solamente el cese de la conducta; concuriiendo los
siguientes presupuestos:

i. Subsanacion Voluntaria; es decir, sin que medie requerimiento de la autoridad.

ii. Cese de la conducta infractora.

jiil. Acreditar la reversion de todo efecto derivado de la infraccién, con anterioridad a ia
facha de comunicacién del inicio del PAS.

Ahora bien, en el caso materia de analisis, se ha comprobado que CABLE VISION
IQUITOS entregd el total de los reportes de informacién periédica de los Trimestres |, 11,
1, IV de 2014, asi como de los Trimestres |, Il y [l de 2015 con fecha 23 de marzo de
2016, es decir con fecha posterior al inicio del presente PAS (08 de marzo de 20186).

Finalmente, en lo que corresponde a las condiciones atenuantes de responsabilidad
establecidas en el referido articulo, resulta necesario indicar que tampoco resuttarla
aplicable toda vez que CABLE VISION IQUITOS no ha aceptado su responsabilidad en
ninguna etapa en el presente PAS,

En atencién a lo expuesto, no coresponde aplicar la las condiciones de eximente ni
atenuantes de responsabilidad establecidas en el articulo 255° del TUO de la LPAG en el
presente PAS.

2.- Determinacién de la sancidn

A fin de determinar la graduacion de las multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se deben tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de la LDFF —Ley de Desarralic de las Funciones y Facultades de) OSIPTEL-,
asi como el Principio de Razonabilidad, segin el cual las decisiones de la autoridad
administrativa, cuando impongan sanciones a los administrados, deben adoptarse dentro
de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccién de su cometido’!.

Con relacién a este principio, el articulo 246° del TUO de la LPAG establece, que debe
preverse que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para sl
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién; asl como que la
determinacion de la sancién considere criterios como al beneficio ilicito resultante por la
comision de la infraccion, la probabilidad de deteccién de la infraccién, fa gravedad del
daflo al interés publico y/o bien jurldico protegido, el perjuicio econémico causado, fa
reincidencia por la comisién de la misma infraccién, Jas circunstanclas de la comisién de
la infraccidn, y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Asi, se procede al siguiente andlisis:

1 L ay de! Procedimiento Adminisirativo General, Artlculo V.- Prindplos del procedimiento administrativo,

(..)
1.4 Principlo de razonablidad.- Las decisiones de la autoridad administraliva, cuando creen obligaciones, califiquen
infraceiones, impongan sancipnas, ¢ establezcan resiricciones a Jos adminisirados, deben adaptarse dentro de los limites
de fa facullad alribuida y mantaniendo la debida proporcién anire los medios 8 emplear y los fines pubFcos que deba
tutedar, a fin de que respondan a lo asidctamente necesaro para ia satisfaccién de su comelido,
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I. Beneficio ilicito resultante por la comislén de fa infraccion:

Este criterio de graduacién se encuentra también referido en el literal f) del articulo
30° de la LDFF (beneficio obtenido por la comision de la infraccion, a fin de evitar,
en lo posible, qua dicho beneficio sea superior al monto de la sancion).

En el presente caso no existen elementos objetivos que permitan determinar la
magnitud del beneficio obtenido por la comisién de las infracciones; debe indicarse
que este se encuentra representado por los costos involucrados en todas aquellas
actividades (implementacion de nuevos sistemas) o medidas gue debid realizar
CABLE VISION [QUITOS, dirlgida a cumplir con remitir los reportes de informacion
periddica en los plazos establecidos por la normativa vigente.

{i. Probabilidad de deteccidon de la Infracclén:

Dada la naturaleza de la infraccién analizada en el prasente PAS, no haber remitido
al OSIPTEL cuando le fue requerido -no remitid ¢ lo hizo fuera de plazo-, la
informacion solicitada, la probabilidad de deteccidn debe considerar que el
cumplimiento esta relacienado con las ocasiones en que el OSIPTEL solicita la
informacién a la empresa operadora.

iii. Gravedad del daiio al interés publico y/o bien juridico protegido:

Este criterio de graduacion también hace referencia a la naturaleza y gravedad de
la Infraccidn referida en la LDFF.

En el presente caso, se debe considerar la configuracion de las infracciones
tipificadas en el literal b) del articulo 7° del RFIS, para el periodo comespondiente al
trimestre 1, I, lll y IV de 2014, asi como Trimestre |, [t y [I] de 2015, lo cual no solo
implica un incumplimiento a una Resolucidn emitida por el OSIPTEL (N° 050-2012-
CD/OSIPTEL), sino también un perjuicio a la actividad regufadora.

En esa linea, se debe tener presente la participacién de CABLE VISION IQUITOS
en el mercado de las telecomunicaciones y, por ende, la implicancia de los

incumplimlentos de la empresa operadora en desarrollo de las funciones propias del
- OSIPTEL.

En el caso concreto, conforme a lo sefialado por GPRC en su Memorando N° 185-
GPRC/2017 de fecha 6 de abril de 2017, se evidencia que la empresa CABLE
VISION |QUITOS brinda exclusivamente el servicio de TV de Paga a nivel nacional
en modalidad coaxial, cuya participacidén a diciembre de 2014 representé solo el
0.4% del total generado en la industria de telecomunlicaciones, mientras que para
setiembre de 2015 incrementd a 0.6%.

No obstante, su participacion a nivel reglonal es mayor; es asl que, en el referido
Memorando se detalla que la participacidn de CABLE VISION IQUITOS en la regién
Loreto, fue de 25.5% a diciembre de 2014, y en setiembre de 2015 su participacion
subio a 33.3%

Asimismo, es preciso agregar lo indicado por ta GPRC en el referido Memorando,
respecto a gue la informacién estadistica periédica que no fue remitida por CABLE
VISION IQUITOS, Incluia el numero de conexiones de TV de Paga con la que
cuenta la empresa, los ingresos operativos, las inversiones realizadas, entre otros
indicadores que resultan necesarios para el OSIPTEL a efectos de elaborar
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estadisticas que son publicadas en la web institucional a fin de atender pedidos de
informacion de la Alta Direccidn, pedidos de acceso a la inforrmacion; asi como el
analisis regulatorio y de mercado del servicio de TV de Paga.

Finalmente, la GPRC sefala que la informacion que se encontrd pendiente de
entrega hasta el 23 de marzo de 2016, incluia informacion referida a los indicadores
de reclamos de usuario, [a misma que es utilizada por la Gerencia de Proteccion y
Servicio al Usuario a fin de realizar las estadisticas referidas a reclamos.

De conformidad con lo sefalado en el literal b) del artfculo 7° del RFIS, CABLE
VISION IQUITOS habrfa incurrido en infraccidn grave, haciéndose merecedora de
una multa por cada infracclon de entre cincuenta y uno (51) y clento cincuenta (150)
UIT, por cada periodo incumplido, de conformidad con lo establecido en el articulo
25°1 de la LDFF.

iv. Perjuicio econémico causado:

En el presente caso no existen elementos objetivos que permitan determinar Ia
magnitud del perjuicic econdmice; sin embargo, tal y como se ha indicade, el no
envio de la informacion solicitada o el envio fuera del plazo establecido generan un
costo para la administracién puesto que impide que desarrolle correctamente sus
funciones, generando una inadecuada regulacion del mercade de TV de Paga.

v. Reincldencia en la comision de la infraccion:

En el presente caso no se ha configurado la figura de reincidencia en los términos
establecidos en el literal e) del numeral 3 del articulo 246° del TUO de la LPAG,
dado que no se ha detectado que previamente CABLE VISION IQUITOS haya
cometido la misma infraccion.

vi. Circunstancias de la comislon de 1a infraccién:

En el presente caso se ha advertido que CABLE VISION IQUITOS no ha tenido una
conducta diligente, toda vez que no presentd dentro del plazo limite de entrega, Ja
totalidad de reportes correspondientes a los Trimestres |, I, Il y IV de 2014, asi
como los Trimestres |, Il v |1l de 2015, pese a que, conforme se ha desarrollado en el
presente informe, la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2012-CD/OSIPTEL
establecla claramente cudles eran los plazos establecidos para la entrega de
informacion, por lo que debié haber adoptado las medidas necesarias para adecuar
sus sistemas y capacitar a su personal para cumplir con remitir los reportes dentro

del plazo, evitando con ello perjudicar las funciones regulatorias y supervisoras del
OSIPTEL.

2 -Artfeulo 25%- Calificacion de Infraccionss y nivelss de muita
25.1, Las Infracciones adminisirativas seran calificadas como maury graves, graves y leves, de acuerdo a los criterios
contenddos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emilido o amita. Los Jimites minimos y
maximos de las mullas comespondisntes aardn los siguientes:

Infraccién Multa minima Multa maxima
Leve 0.5 UIT 50 UIT

Grave 51 DIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT IS0 UIT

Las multas que se establezcan no podrdn exceder el 10% (diez por clento) de los ingresos brutos del infractor
pefcibidos duranle e gjercice anwriora! ac:to ds sapefvlsim

Elsubrayadoesweslro) —
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Asimismo se advierte que pase haber remitido con fecha 23 de marzo de 2016 los
reportes analizados en el presente PAS; el tiempo que transcurrio sin tener los ciento
cincuenta y ocho (158) reportes de informacién periddica fueron entre ciento veinte y
cinco (125) y seisclentos setenta y tres (673) dias calendario, segin el siguiente

detalle:

Cuadro N°® 5: Retraso en la entrega de los formatos de Informacidn periddica
Humere | Fechae dw o 10 L - | Mo de Fachs normeiva Tarmpeo the
e Cana | tecepclén remibde - ST Reporien rrinbna dw antregs w

Trnvenbw | ga 034 4| o0 de rmayo oe 2014 7573 ann:\
Trararstre 1] o 2074 | 212 19 oo Bomaln oo 214 [ S8 dino \
<M 2032016 | IESwe I de 2t 19 de nowmmbee de 2054 | 420 dino
18 de norzo de 205 AT3 diam
Trencetre Y co
2014 30
19 dw febrera de 2015 393 giao
Trurtemine | e 2015 4 ] o ravps de 2014 304 thine
M 2MTITONE Trereotrs 11 o4 2015 | 22 19 de mgoato oo A5 \ =17 gine /
Tomgeia i de 2 19 de nowmmbes o8 2015 \1:5di:a/
Fuente: Infarme N* 00185-GPRC/2017 NS

En este sentido, se advierte que CABLE VISION IQUITOS no ha mostrado una
conducta diligente, que de haber existido, habrla evitado de alguna manera el
resultado producido, contrario a ello se advierte que la empresa operadora entregd
el total de los reportes de informacién periddica con fecha posterior al inicio del
presente PAS (23 de marzo de 20186), situacién que no lo exime de responsabilidad,
conforme ha sido expuesto en forma previa en el presente pronunciamiento.

vii. Existenclia o no de intencionatidad en la conducta del infractor

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en Ja
cormnision de las infracciones.

viii. Capacidad econémica del sancionado

El artlculo 25° de |la LDFF establece que las multas no pueden exceder el 10% de
los ingresos brutos percibidos por el infractor durante el elercicio anterior al acto de
supernvision. En tal sentido, la multa a imponerse no debe exceder el monto de S/.
17003,317.80 (Un millon Tres Mil Trescientos dlecisiete y 80/100) Soles, segin lo
sefialado en el Memorando N° 005-GAF/2017, emitido el 03 de enero de 2017.

En ese sentido, teniendo en cuenta que el monto minimo que resultaria al presente
caso es de cincuenta y uno (51) UIT, que es limite minimo previsto para las
infracciones califlcadas como graves; y considerando que el monto en cuestién
excede el 10% de los ingresos brutos de la empresa operadora percibidos durante
el gjercicio anterior al acto de supervision, corresponde ajustar dicho monto de la
multa a ser impuesta.

En atencion a los hechos acreditados, a los criterios establecidos en la LDFF y
_ considerando el dafio al interés publico, el costo evitado, las circunstancias de Ia
sla-cg - comisién y la capacidad econdmica de CABLE VISION IQUITOS S.A.C, corresponde
¢ o = sancionar con siete (07) multas de S/. 143,331.11 (Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos
' ‘fﬁtnnﬂé’- Treinta y Uno y 11/100) Soles, cada una, por el incumplimiento de entrega de informacion
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periédica dentro de los plazos establecidos respecto de los trimestres |, 11, HI, IV de 2014
y I, Il, 1l de 2015 respectivamente.

De acuerdo a lo expuesto, en aplicacion de las funciones que corresponden a esta
Gerencia General, conforme a lo establecido en el articulo 41° del Reglamento General
del OSIPTEL,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa CABLE VISION 1QUITOS S.A.C., con una multa de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comisién de la infraccidn grave tipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacién, iInfracciones y Sanciones, aprobado por Resolucidn N° 087-2013-
CD/OSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintiun (21) reportes de informacion
periédica correspondiente al trimestre | de 2014 dentro del plazo establecido mediante
Resolucion N° 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- MULTAR a la empresa CABLE VISION 1QUITOS S.A.C., con una multa de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comision de la infraccion grave tipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintidds (22) reportes de
informacion periddica correspondiente al trimestre 1l de 2014 dentro del plazo establecido
mediante Resolucion N° 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 3°- MULTAR a ia empresa CABLE VISION IQUITOS S.A.C., con una muita de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comision de la infraccidn grave fipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N*® 087-2013-
CD/OSIFPTEL, al haber incumplido con Ia entrega de veintidn (21) reportes de informacion
periddica correspondiente al trimestre [l de 2014 dentro del plazo establecido mediante
Resolucion N° 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos
en |a parte considerativa de la presente Resolucion,

Articulo 4°- MULTAR a la empresa CABLE VISION IQUITOS S.A.C., con una mutta de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comisidn de la infraceidn grave tipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sancionaes, aprobado por Resolucién N° 087-2013-
CD/OSIFTEL, al haber incumplido con la entrega de treinta (30) reportes de informacion
periddica correspondiente al timestre IV de 2014 dentro del plazo establecido mediante
Resolucidn N° 080-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 5°.- MULTAR a la empresa CABLE VISION IQUITOS S.A.C., con una multa de
Ciento cuarenta y tres Mil Tresclentos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comision de la infraccidn grave tipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprabado por Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL, af haber incumplido con la entrega de veintidn (21) reportes de informacién
periddica correspondiente al timestre | de 2015 dentro del plazo establecido mediante
Resolucién N°® 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucidn.
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Articulo 6°.- MULTAR a la empresa CABLE VISION IQUITOS S.A.C., con una multa de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comisién de la infraccidn grave tipificada en el articuio 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N* 087-2013-
CD/OSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintidés (22) reportes de
informacién periédica comespondiente al trimestre || de 2015 dentro del plazo establecido
mediante Resolucién N* 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos
expuestos en |la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 7°.- MULTAR a la empresa CABLE VISION 1QUITOS S.A.C., con una multa de
Ciento cuarenta y tres Mil Trescientos Treinta y Uno con 11/100 (S/. 143,331.11) Soles,
por la comisién de la infraccién grave tipificada en el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucidn N° 087-2013-
CD/OSIPTEL, al haber incumplido con la entrega de veintitin (21) reportes de informacién
periddica correspondiente al trimestre Il de 2015 dentro del plazo establecido mediante
Resolucién N° 050-2012-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de ia presente Resolucién.

Articulo 8°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15) dias
computados a partir del dia siguiente de notificada la sancién, obtendra el beneficio de
pago reducido del veinte (20%) de su monto total, siempre que no sea impugnada, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18° del actual Reglamento de Fiscalizacién,
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucién N* 087-2013-CD/OSIPTEL y su
modificatorfas®®.

Articulo 9°.- Notificar la presente Resolucién a la empresa CABLE VISION IQUITOS
S.A.C, asl como la Resolucidén de Consejo Directivo N° 0005-2017-CD/OSIPTEL vy el
Memorando N° 185-GPRC/2017",

Articuio 10°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacién Corporativa del OSIPTEL ia
publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial "El Peruano” cuando ésta haya
quedado firme,

Registrese y comuniquase,

/ ‘/__ /
Fw";?é;:ﬁt;;}orégl*g

ECERRM An
R:AU202160?2155)

ANA MARIA GRANDA BECERRA
GERENTE GENERAL

3 Resolucidn de Consejo Dirsciivo N* 056-2017-CO/OSIPTEL, publicada en Diario Oficial “EL Peruano™ con fecha 20 de
abell del 2017,

¥ Decreto Supremo N* 006-2017-JUS que aprueba el Texte Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

“Articulo 8. Motivacion del acto administrativo (..)

6.2, Pusde motivarze mediants e declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anlaroras
dictameanas, dacisiones o inforrmes obrantas en &l expadignts, a condicion ds que sa jes denlifique de modo certero, v gup
por esta situacidn constituyan pade !n!smn!u de-' mspectrvo ado mmﬂmw

nga -
{..)” (Lo s.ubrayado as nuaﬂro)
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