RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00028-2018-GG/OSIPTEL
Lima, 12 de febrero de 2018

EXPEDIENTE N° : 100054-2017-GG-GSF/PAS
MATERIA : Procedimienfo Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO : {ENTEL PERU; S.A.

VISTOS: el Informe N° 0009-GSF/2018 de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
(GSF) y el Informe N° 007-PIA/2018, concerniente al procedimiento administrativo
sancionador (PAS) iniciado a ENTEL PERU S.A., por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2° del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso, aprobado con Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL (TUO de las
Condiciones de Uso), por cuanto habria incumplido lo dispuesto en el articuto 45° de la
referida norma; asi como, lo dispuesto en| el articulo 7° del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL (RFIS).

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES

1. Mediante el Informe de Supervision N° 0105-GSF/SSDU/2017 emitido el 27 de
noviembre 2017 (Informe de Supervision), la GSF verificé el cumplimiento de la
obligacién establecida en el articulo 45° del TUO de las Condiciones de Uso, en el
marco de las interrupciones ocurridas en el segundo semestre del afio 2015.

2. Mediante carta N°C.01315-GSF/2017, notificada el 27 de noviembre de 2017, se
comunicé a ENTEL el inicio de un PAS por la presunta comision de la infraccién
tipificada en el articulo 2 del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, por
cuanto habria incumplido lo dispuesto en el articulo 45° de dicha norma; asi como,
el articulo 7° del RFIS.

3. ENTEL mediante carta N° CGR-010/2018 recibida el 4 de enero de 2018, presento
sus descargos (descargos 1).

4, El 15 de enero de 2018 la GSF emitié el Informe N 0004-GSF/SSDU/2018, a
través del cual emitid los resultados de la verificacion de las devoluciones
efectuadas por ENTEL por las interrupciones del servicio publico de
telecomunicaciones durante el segundo semestre del afio 2015.

5. Con fecha 18 de enero de 2018, ta GSF remitio a la Gerencia General el Informe
N°00009-GSF/2018 (Informe Final de Instruccién), mediante el cual realiz6 el
analisis de los descargos del PAS.

6. Por carta N°C.00043-GG/2018, notificada el 18 de enero de 2018, se remitié a
ENTEL el Informe Final de Instruccion, otorgando cinco (5) dias habiles a la
empresa operadora para la remisidén de sus descargos.
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7. Con fecha 25 de enero de 2018, ENTEL present6 sus descargos al Informe Final
de Instruccion (descargos 2).

8. Con Informe N° 007-PIA/2018, de fecha 09 de febrero de2018, que forma parte
integrante de la presente resolucion, la Primera Instancia Administrativa de la
Gerencia General emite opinion legal y adjunta el proyecto de Resolucién que
resuelve el presente PAS.

Il.  ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

El presente PAS se inici6 contra ENTEL al imputarsele la presunta comision de la
infraccion leve tipificada en el articulo 2° del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de
Uso, por cuanto habrfa incumplido lo dispuesto en su articulo 45° - vigente a la fecha
de la comisién de la infraccion- toda vez que no realizé las devoluciones
correspondientes a interrupciones del! servicio del segundo semestre del 2015, toda
vez que: !
{
t
« no efectu6 devoluciones ipor 1.629.975 servicios afectados por las
interrupciones, correspondiente a los tickets N° 291882, 291753 y 290534,
+ las devoluciones efectuadas por ENTEL por los 49.030 servicios afectados
con devolucion se realizaron fuera del plazo.
* alos abonados de 522 servicios afectados, se devolvié menos de lo que les
corresponde por un monto total del S/ 58.55.

Cabe sefialar que el detalle de la casuistica antes sefalada -tickets y montos a
devolver- se encuentra en el Anexo 01 del Informe de Supervision, el mismo que -
conforme se ha indicado- fue notificado conjuntamente con la comunicacion de
imputacion de cargos N° 01315- GSF/2017 notificada el 27 de noviembre de 2017.

De ofro lado, se imputa a ENTEL la presunta comision de la infraccion grave tipificada
en el articulo 7° del RFIS, al no haber entregado dentro del plazo perentorio la
informacion solicitada con caracter obllgatorlo mediante la carta N° C.01127-
GSF/2017. ,

De la verificacion y constatacion de lds plazos corresponde continuar con el andlisis
del PAS iniciado a ENTEL, por cuanto, se ha verificado que la potestad sancionadora
del OSIPTEL no ha prescrito y tampoco ha caducado la facultad de resolver el
presente PAS. i
|

A efectos de evaluar los argumentos de defensa presentados por ENTEL a través de
sus descargos 1y 2 esta instancia se remlte integramente al analisis formulado por la
Primera Instancia Administrativa de la Gerencna General, plasmados en el Informe N°
007-PIA/2018, cuyas principales conclusiones son las siguientes

1. Analisis de descargos.-

1.1 Respecto al incumplimiento ilel articulo 45° del TUO de las Condiciones
de Uso.-

En el presente caso, se imputd, a ENTEL haber incumplido lo dispuesto por el
articulo 45° del TUO de las Condiciones de Uso, conforme al siguiente detalle:
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Cuadro N° 1: Incumplimientos imputados a ENTE,L por la GSF (expresado en servicios)
]

L Fuera de plazo Devolucién Pafcial: | No devuelto - : ,
R I e ", P e ,;Nosecuentacon
o T,iCKEt.. & Postpago . ostpago ~informacion "
290360 958 ;

290534 [ 206,224 1,401,507
291374 518 522 ! 2,706
291753 414 i 133
291882 47,140 : 19,405
Total general 49,030 5221 225,762 1,404,213
Elaboracién: PIA
* \ J
; Y
‘ 1,629,975

Si bien ENTEL manifiesta en sus desca'rgos haber efectuado las devoluciones

e correspondientes al servicio pre pago (vinculados a los Tickets N° 290534,
201753 y 291882), mediante Informe N¢ 004-GSF/SSDU/2018, la GSF sefiala
que la empresa operadora mantiene el incumplimiento del articulo 45° del TUO
de las Condiciones de Uso, conforme al siguiente detalle:

Cuadro N° 2: Estado del incumplimiento imputfado a ENTEL al 12 de enero de 2018

. X Servlclos Devuelto ‘Fuera’ 1o s devieltos de -Serviclog No . ,
Cpiewap |l dePlazo rima parcial devueltosaﬁ i
Ticket " A par '

O P ) L No'se‘cuenta con
SRR | ijogtypvagov( “_‘P(qggg‘qw 9stpago i Informacién ..
2380360 958
280534 144,727 1 401,507
291374 518 522 . 2,706
291753 414 72 :

291882 47,140 17,668 .

Total -~ |, . E R I PR EpREe R

genorar - |49090° [ [162AGTL 922 Gl 1A
Elaboracién: PIA

Como puede apreciarse, atendiendo a la informacién presentada mediante
escrito de fecha 04 de enero de 2018 y [a accién de supervision llevada a cabo
el 12 de enero de 2018, se tiene que a la fecha si bien ENTEL efectu6
devoluciones respecto de 225,762 servicios pre pago; aun se mantiene
pendiente efectuar devoluciones respecto de 1,404,213 servicios.

Asi, esta instancia verifica que se mantiene el incumplimiento del articulo 45°
del TUO de las Condiciones de Uso, sin perjuicio de considerar tales
devoluciones parciales en lo correspondiente a la graduacién de la sancion.

En virtud de lo expuesto corresponde deseshmar lo alegado por la empresa
operadora en dicho extremo. s

1.2 Respecto al incumplimiento del articulo 7° del RFIS.

' Esta pendiente de devolver 5/.58.556
2 Los 63, 295 servicios de diferencia respecto de lo inicialmente |mputado corresponden a servicios que cuentan con
calidad de desactivados.
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Reincidencia en la comisioén de la infraccion:

En el presente caso no se ha configurado reincidencia en los términos
establecidos en el literal e) del numeral 3) del articulo 246° del TUO de la LPAG.

Circunstancias de la comision de la infraccion:

Respecto del articulo 45 del TUO de las Condiciones de Uso

Si bien durante el tramite del presente PAS, ENTEL ha efectuado devoluciones
parciales respecto de los servicios pre pago (162.467); a la fecha se mantiene el
incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 45 del TUO de las Condiciones de
Uso conforme al siguiente detalle:

= [as devoluciones efectuadas por ENTEL por los 49.030 servicios
afectados con devolucién se realizaron fuera de plazo.

» A Jos abonados de 522 servicios afectados, se devolvié menos de lo
que les corresponde por un monto total del S/ 58.55.

* No efectud devoluciones por 1.404.213 servicios afectados por las
interrupciones, correspondiente a los tickets N° 290534 y 291374.

» las devoluciones efectuadas por ENTEL PERU S.A. por los
162.467 servicios prepago, se hicieron fuera del plazo establecido
en 349,4 dias en promedio.

Respecto del articulo 7 del RFIS

En la carta N° C.01127-GSF/2017, notificada el 30 de octubre de 2017, se
solicito a ENTEL, con caracter de obligatorio y perentorio: “la relacion de
servicios reportados como afectados que se adjuntdé en el archivo en Excel
denominado “No devuelto Entel_2015_Sem2”, siendo el ultimo plazo para
presentarlo el 03 de noviembre' de 2017; no obstante ello, a la fecha ENTEL
mantiene el 100% del incumplimiento, en tanto no ha cumplido con remitir la
informacion respecto a 1.404.213 servicios.

Existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

Al respecto, no es posible inferir que existié intencionalidad en la comision de la
infraccion por parte de la empresa operadora respecto de ninguna de las
imputaciones efectuadas.

Respecto de los factores atenuantes de la responsabilidad establecidos en el
numeral 2) del articulo 255° del TUO de la LPAG y en el numeral i) del articulo
18° del RFIS.- ‘

De acuerdo al analisis efectuado por la Primera Instancia Administrativa a traves
del Informe N° 007-PIA/2018, en el presente caso no se configura ninguno de los
supuestos de atenuante de responsabilidad, contemplados en el inciso 2 del
articulo 255 del TUO de la LPAG.

Respecto de la capacidad econdmica del infractor.-

En el presente caso, el incumplimijento que dio lugar al inicio del presente PAS se
advirtié durante el periodo 2015, en tal sentido, la multa a imponerse no debe
exceder el 10% de los ingresos percibidos por ENTEL en el afio 2014.
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4. Sobre la imposicion de una Medida Corréctiva.-

De conformidad con lo estipulado en el articulo 22 del RFIS, modificado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2017-CD/OSIPTEL, la imposicién de una
sancion no enerva la posibilidad de establecer obligaciones especificas en el
mismo acto a través de la imposicion de medidas correctivas, a efectos de cesar
los incumplimientos detectados.

En efecto, conforme se ha indicado, ENTEL no ha cumplido con efectuar la
totalidad de las devoluciones en el caso de 1 404,213 servicios. En atencién a ello,
resulta necesaria la imposiciéon de una medida correctiva —adicionaimente a la
sancion a imponerse— a efectos de garantizar que la empresa operadora cumpla
con ejecutar y acreditar las devoluciones correspondientes.

En esa linea, debido al nivel de afectacién de los incumplimientos detectados, esta
instancia ve conveniente la imposicién de:una medida correctiva, a fin que la
empresa de cumplimiento a sus obligaciones.

En ese sentido, corresponde requerir a ENTEL, a efectos de garantizar la
ejecucion de las devoluciones exigidas por la normativa vigente, que respecto a 1
404,213 servicios, efectuar y acredite las devoluciones correspondientes, ante la
GSF, precisando la informacién sobre la renta mensual y el monto devuelto
actualizado con el interés que corresponda al momento de hacerse efectiva la
devolucion.

De acuerdo a lo expuesto, el andlisis y conclusiones contenidos en el Informe N° 007-
PIA/2018 que esta instancia hace suyos, acorde con el articulo 6, numeral 6.2 del
TUO de la Ley N° 27444;

De conformidad con la funcion fiscalizadora y sancionadora reconocida en el
Reglamento General del OSIPTEL, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2001-PCM
y el articulo 18 del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N°087-2013-CD/OSIPTEL:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con CINCUENTA (50) UIT, al
haber incurrido en la comision de la infraccion leve tipificada en el articulo el articulo 2
del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso, aprobado por
Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL, por haber incumplido con lo estipulado en el
articulo 45° de la referida norma, de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2.- MULTAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con CINCUENTA Y UN 61
UIT, al haber incurrido en la comisién de la infraccion grave tipificada en ef articulo 7
del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones aprobado por Resolucién
N° 087-2013-CD/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucién.

Articulo 3°.- IMPONER una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa ENTEL PERU S.A.,
en los siguientes términos:
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(i) Respecto a 1 404,213 servicios (detallados en el Anexo 1): Efectuar y
acreditar las devoluciones correspondientes, ante la GSF, precisando la
informacién sobre la renta mensual y el monto devuelto actualizado con el
interés que corresponda al momento de hacerse efectiva la devolucion.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion disponer las
acciones necesarias a fin establecer las condiciones y plazos aplicables a las
obligaciones contenidas en el articulo 3 de la presente resolucion, a fin de garantizar
Su ejecucion.

Articulo 5°.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el
articulo 3 de la presente resolucion constituira una infraccion grave y podra ser
sancionado, con una multa equivalente entre 51 y 150 UIT, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 25 del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones,
aprobado con Resolucion N° 087-2013-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.

Articulo 6°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15)
dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancién, sera reducida en
un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no sea
impugnada, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18 del Reglamento de
Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL.

Articulo 7°.-. Notificar la presente resolucion y el disco compacto (CD) adjunto, asi
como Informe N° 224-GAL/2017 y el Informe N° 007-PIA/2018, a la empresa ENTEL
PERU S.A.

Articulo 8°.-. Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL la
publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano, en cuanto haya
quedado firme o haya quedado agotada la via administrativa.

Articulo 9°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa la publicacion de la
presente Resolucién, conjuntamente. con el informe N° 007-PIA/2018, en la pagina
institucional del OSIPTEL (www.osiptel.gob.pe) en cuanto haya quedado firme o haya
quedado agotada la via administrativa.

Registrese y comuniquese,

-

Firmado; digitélments por;CIFUENTES
- CASTANEDA Sergio Enrique
(FAU20216072155)

SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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