REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE OSIPTEL

CAPITULO |
DEFINICIONES

Articulo 1°.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Actividades Externas: Aquéllas realizadas por funcionarios o
servidores de OSIPTEL que importen el desempefio de funciones para
terceros, distintas a aquéllas que prestan para OSIPTEL, pero
compatibles con las mismas, fuera de su horario regular de trabajo.
Asesores y/o Consultores: Aquellas personas naturales o juridicas
contratadas por OSIPTEL, a través de la modalidad de la locacion de
servicios, con el objeto de realizar, a plazo determinado, actividades de
asesoria o consultoria externa.

Directores: A los integrantes del Consejo Directivo de OSIPTEL.
Informacién: Aquellos conocimientos, opiniones formales emitidas en el
ejercicio del cargo y datos obtenidos por los Directores, funcionarios o
servidores de OSIPTEL en el marco de sus funciones.

Informacién de dominio publico: Aquella informacién que a través de
cualquier medio ha trascendido a conocimiento de terceros o del publico
en general.

Funcionarios: A las personas naturales que laboran en OSIPTEL
contando con la potestad de adoptar o influir en la adopcion de
decisiones de caracter administrativo-jurisdiccionales o meramente
administrativas, asi como a los asesores y/o consultores del mismo.
Servidores: A las personas naturales que laboran en OSIPTEL, que no
cuentan con potestad de adoptar o influir en la adopcién de decisiones
de caracter administrativo-jurisdiccionales o meramente administrativas
y que se encuentran en relacion funcional directa con los funcionarios o
los Directores.

CAPITULO Il
DE LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE OSIPTEL

Articulo 2°.- A efectos de hacer transparente y de conocimiento publico la
actuacion del regulador, OSIPTEL, a través de su correspondiente pagina web,
debera publicitar en Internet las siguientes actividades:

a. La agenda de las sesiones del Consejo Directivo.
b. Una sumilla de la documentaciéon distribuida a los Directores para las

sesiones y sefialada por el Consejo Directivo para estos efectos, que
resulte relevante y en cuanto no constituya o contenga informacion que
pueda ser calificada como reservada o secreto comercial.

Una sumilla de los acuerdos, decisiones, resoluciones y reglamentos
que expida el Consejo Directivo, sin perjuicio de las exclusiones
previstas.

La realizacion de las reuniones formales entre los representantes o
patrocinadores de empresas operadoras de servicios publicos de



telecomunicaciones o de asociaciones de usuarios, con los Directores o
funcionarios de OSIPTEL que participen en ellas.

Las reuniones a que alude el parrafo anterior son las relacionadas
propiamente con el ejercicio de la funcién y no comprende aquellas de
orden estrictamente protocolar, las que tengan por objeto proveer de
informacion de caracter general, ni las de orientacion o de divulgacion
sobre la normativa del sector. Estan exceptuadas también las reuniones
que se realicen dentro del marco de acciones de supervision, asi como
las sesiones formales de los Cuerpos Colegiados Ordinarios y las del
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios.

En las reuniones mencionadas en el primer parrafo debera participar
mas de un funcionario de OSIPTEL.

Se cumple con la obligacion respectiva, mediante la inclusion de una
sumilla informativa de los asistentes, el lugar, fecha y horas en que se
llevé a cabo la reunion, asi como la materia tratada en la misma.

e. Una sumilla de los proyectos de las gerencias de OSIPTEL.

Articulo 3°.- En la aprobacion y formulaciéon de propuestas de dispositivos
normativos o resoluciones que resulten de aplicacion directa a los usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, se debera procurar una simplicidad
en la redaccion a efectos de su facil comprension por aquellos.

Se entiende que también se da cumplimiento a lo anterior cuando se adjunta a
la propuesta o a la resolucion aprobada una cartilla informativa, ayuda
memoria, resumen o documento explicativo similar.

Articulo 4°.- En la formulacion y el procesamiento de propuestas de
dispositivos normativos sujetos a consulta publica, se incorporaran, como
medio para cursar los comentarios u observaciones del caso, ademas del
medio documental escrito, otros mecanismos informaticos, telematicos y
cualquier otro que permita la recepcion de los comentarios, de manera cierta,
por parte de los interesados.

Articulo 5°.- Los costos incurridos en la realizacion de eventos publicos
relacionados con la difusiébn o consulta publica de decisiones o regulaciones
enmarcadas dentro del quehacer institucional de OSIPTEL, asi como la
invitacion para auspicios y la relacion de auspiciadores para cada evento,
deberan ser publicitados por éste en su pagina web de Internet.

Por el mismo medio, OSIPTEL procurara difundir el costo-beneficio del
tratamiento de los temas en los eventos publicos antes mencionados.



CAPITULO IlI
DE LA TRANSPARENCIA EN LA ACTUACION DE LOS DIRECTORES,
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE OSIPTEL

Articulo 6°.- Los Directores y funcionarios de OSIPTEL se encuentran
prohibidos de ejercer las actividades inherentes a su cargo con el objeto de
obtener ventajas de cualquier orden. Asimismo, se encuentran obligados a
actuar imparcialmente y a no ofrecer trato preferencial de naturaleza alguna a
cualquier persona natural o juridica.

Articulo 7°.- Los Directores y funcionarios de OSIPTEL que tengan facultad
resolutiva o cuyas opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en
el sentido de la resolucion o decisién respectiva, deberan abstenerse de
participar en los asuntos cuya competencia le esté atribuida, en los siguientes
casos:

a. Si su intervencién puede afectar los intereses econdémicos de ellos
mismos, su conyuge o de sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad;

b. Si su intervencion puede afectar los intereses econdémicos de sus socios,
organizaciones, empresas o grupos de los cuales forma parte;

c. Si su intervencién puede afectar los intereses econdémicos de personas
naturales o juridicas ante las cuales esta gestionando una posible
contratacion o empleo;

d. Si es pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, con cualquiera de los administrados 0 con sus representantes,
mandatarios o con los administradores de sus empresas;

e. Si han tenido intervencion como asesor, perito o testigo en el mismo
procedimiento, o si como autoridad hubiere manifestado previamente su
parecer sobre el mismo, de modo que pudiera entenderse que se ha
pronunciado sobre el asunto, salvo la rectificacion de errores o la
decision del recurso de reconsideracion; y,

f. Cuando tuviere o hubiese tenido en el ultimo afio, relacion de servicio o
de subordinacion con cualquiera de los administrados o terceros
directamente interesados en el asunto, o0 si tuviera en proyecto una
concertacion de negocios con alguna de las partes, aun cuando no se
concrete posteriormente.

Articulo 8°.- Los Directores y funcionarios de OSIPTEL no podran utilizar como
referencia o mecanismo de coercidén o de persuasién ante cualesquiera de las
instancias de dicho organismo, la circunstancia de desempefar o haber
desempefado determinado cargo o posiciébn en el mismo, con el objeto de
obtener beneficios personales o para terceros.

Articulo 9°.- Esta prohibido a los Directores, funcionarios y servidores el uso
de informacion de OSIPTEL para obtener beneficios personales o para
terceros, o de cualquier manera ajenos a los objetivos institucionales, incluso si
dichos beneficios no fuesen efectivamente conseguidos.

Articulo 10°.- Los Directores, funcionarios y servidores de OSIPTEL estan
prohibidos de recibir algin estipendio o retribucibn econémica o de cualquier



indole por la realizacion de actividades propias del cumplimiento de sus
funciones en OSIPTEL, proveniente de cualquier ente o persona natural o
juridica que no sea este ultimo.

Se exceptua de lo establecido en el parrafo precedente las remuneraciones
gue, en virtud de convenios suscritos por el Estado, sean asignadas en
representacion de éste a los funcionarios por organismos internacionales y
fondos de cooperacién técnica o econémica internacional.

Articulo 11°.- Los Directores, funcionarios y servidores de OSIPTEL se
encuentran prohibidos de solicitar o aceptar obsequios u otros presentes, con
ocasion o no de la celebracion de festividades civicas o religiosas, cualquiera
sea la cuantia patrimonial de los mismos.

La Gerencia de Imagen Institucional de OSIPTEL evaluara y decidira, de ser el
caso, el destino de los presentes o cortesias de orden estrictamente protocolar,
oficial u otros que sean enviados con ocasion o no de las festividades
anteriormente mencionadas.

Articulo 12°.- Los Directores y funcionarios de OSIPTEL que participen como
parte de instancias dictaminadoras o decisorias en un procedimiento ventilado
en el organismo, se encuentran prohibidos de solicitar préstamos dinerarios a
aquellos que intervienen en dicho procedimiento. Lo establecido en este
articulo no es aplicable respecto de entidades pertenecientes al Sistema
Financiero.

Articulo 13°.- Los funcionarios y servidores de OSIPTEL estan prohibidos de
dedicar horas regulares de trabajo para asuntos distintos al estricto desempefio
de sus funciones, con excepcion de aquellas actividades de docencia o
capacitacion autorizadas por el Gerente General.

Articulo 14°.- Las actividades externas de los funcionarios y servidores de
OSIPTEL se sujetaran a los siguientes lineamientos de conducta:

a. Los funcionarios de OSIPTEL deberan informar a éste si realizan una o
mas actividades externas, asi como respecto de la naturaleza de las
mismas.

b. Las actividades externas no deberan estar en conflicto con actividad
alguna que los funcionarios o servidores desempefien para OSIPTEL.
Existe conflicto cuando la actividad externa estd prohibida
expresamente, cuando afecta el desempefo de las actividades que les
corresponda como funcionarios o0 cuando resulta notoriamente
incompatible con sus funciones habituales en el organismo.

c. Cuando las actividades externas consistan en la participacion u
organizaciéon de eventos, seminarios, conferencias, clases o similares, el
funcionario o servidor debera solicitar autorizacion a su superior
jerarquico para hacer mencién de su cargo o funcién en OSIPTEL o de
la circunstancia de laborar en éste, a efectos de utilizar tal circunstancia
con ocasion de la realizacién de dichas actividades.



d. Cuando, a proposito de las actividades externas, los funcionarios o
servidores de OSIPTEL pretendan que no se vincule sus propias
opiniones con las del organismo, éstos deberan dejar constancia
expresa de tal circunstancia.

Articulo 15°.- Todo funcionario de OSIPTEL deber& evaluar su imparcialidad
objetiva antes de asumir el estudio, resolucion, o tratamiento de algun caso o
materia de discusién y/o andlisis en el desempefio de sus funciones.

Para la referida evaluacion de imparcialidad, el funcionario deberd considerar
criterios tales como relaciones de parentesco, econdmicas, de expectativas de
contratacion o empleo, y societarias, entre otros.

Articulo 16°.- Si, como resultado de la evaluacibn de imparcialidad, el
funcionario concluye que existe efectiva parcialidad o puede generarse una
apariencia de parcialidad o prejuicio, estara obligado a inhibirse, debiendo
expresar a la instancia competente de OSIPTEL dicha circunstancia.

CAPITULO IV
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 17°- Los Directores, funcionarios y servidores de OSIPTEL que
desemperien funciones o que hayan dejado de desempefarlas se encuentran
obligados a no transmitir total o parcialmente a terceros el contenido de la
informacion de la cual tengan o hayan tenido conocimiento en el ejercicio
concreto de sus funciones, salvo que se trate de informacién de conocimiento
publico o que medie mandato judicial que asi lo requiera.

Articulo 18°.- Quedan exceptuados de lo establecido en el articulo anterior los
casos en que, por la naturaleza misma de la materia, los Directores o
funcionarios de OSIPTEL, en el ejercicio de sus cargos, deban formular
consultas profesionales especializadas o contratar servicios de investigacion,
laboratorios, contabilidad o cualesquiera otros requeridos para el desarrollo de
sus funciones. En tales casos, a dichos terceros les serd exigible
contractualmente la misma obligacion de confidencialidad.

CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA EN LA FORMULACION DE
INICIATIVAS NORMATIVAS

SUB-CAPITULO |
DE LA PUBLICACION DE LOS PROYECTOS DE REGLAMENTOS

Articulo 19°.- OSIPTEL publicara, previamente a su entrada en vigor, los
proyectos de reglamentos que se proponga emitir y su correspondiente
exposicion de motivos, conforme a lo dispuesto en los articulos 13°, 14° y 15°
del Reglamento del Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 62-94-PCM, a



efectos de recibir los comentarios que los interesados estimen conveniente
formular.

Queda a salvo lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13° del
Reglamento del Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones.

SUB-CAPITULO I
DE LOS COMITES DE PARTICIPACION CONSULTIVA

Articulo 20°.- Ademas del mecanismo de la publicacion previa de los
reglamentos y con el objeto de propiciar una participacion representativa y
plural en la formulacion de iniciativas de caracter normativo o en el tratamiento
de temas especificos de interés para la institucion, el Consejo Directivo de
OSIPTEL podra disponer la constitucion de Comités de Participacion
Consultiva para cada caso concreto.

Articulo 21°.- Los Comités de Participacion Consultiva podran tener el caracter
de temporales o permanentes, segun lo determine el Consejo Directivo de
OSIPTEL y estaran integrados por las personas naturales o juridicas que él
convoque. Dichos Comités no forman parte de la estructura organica de
OSIPTEL y sus miembros, de aceptar la convocatoria, la ejerceran ad-
honorem.

La decisién de constitucion de los Comités de Participacion Consultiva debera
ser puesta en conocimiento publico a través de la pagina web de OSIPTEL.

Articulo 22°.- Los miembros de los Comités de Participacion Consultiva tienen
iniciativa para formular los comentarios u observaciones que, individual o
conjuntamente, estimen pertinente presentar respecto de la materia, asunto o
normativa para la cual se les convocdé. Sus opiniones, individuales o colectivas,
no son vinculantes para la institucion.

Articulo 23°.- La participacion de los interesados en la formulacion de
iniciativas de caracter normativo o en el tratamiento de temas especificos de
interés para la institucion, podra verificarse indirectamente a través de los
Comités de Participacion Consultiva que se hayan constituido o, directamente,
con sujecion a las pautas que se determinen para cada caso especifico en las
publicaciones de las propuestas normativas.

SUB-CAPITULO I
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 24°.- OSIPTEL dispondra la convocatoria a Audiencia Publica a fin de
propiciar la participacion plural de los interesados y recoger sus aportes, en los
casos en que asi lo considere necesario.

Articulo 25°.- La convocatoria para la realizacion de Audiencias Publicas
debera publicarse en el diario oficial "El Peruano” y en un diario de circulacion



nacional, con una anticipacion no menor de diez (10) dias calendario antes de
la fecha prevista para cada Audiencia.

DISPOSICIONES FINALES

UNICA.- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento serd evaluado y sancionado, segun sea el caso, por el Gerente
General de OSIPTEL o el Consejo Directivo, cuando ello corresponda y con
arreglo a la legislacion vigente.

EXPOSICION DE MOTIVOS

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE OSIPTEL
INTRODUCCION

Desde sus origenes, OSIPTEL, en el desarrollo de las funciones que la ley le
asigna, ha invertido sus mejores esfuerzos en evidenciar un comportamiento
transparente, participativo y predecible.

En funcion de ello, el presente reglamento tiene como objetivo fundamental la
presentacion de OSIPTEL como organismo regulador y supervisor de los
servicios publicos de telecomunicaciones que ofrece un correcto
comportamiento institucional enmarcado en el desarrollo de una politica de
transparencia en su gestion.

Dicho objetivo resulta de singular importancia en un contexto como el actual en
el que se ha decretado la apertura del mercado de las telecomunicaciones en
el Perl. Se entiende que tanto las empresas operadoras ya establecidas como
los nuevos entrantes, deben recibir sefiales expresas del regulador, en el
sentido de que el escenario en que realicen sus actividades se caracterizara
por la vigencia de un tratamiento claro y predecible, bajo una cobertura
normativa que lo garantice mediante pautas y reglas que se relacionen con el
comportamiento transparente del regulador en su gestion.

En ese mismo sentido, se entiende que es de suma importancia que las reglas
sean internalizadas por la empresas operadoras, con el objeto de que se
encuentren en mejores condiciones de exigir la vigencia de mecanismos
transparentes y eficientes para el funcionamiento de una economia de mercado
en el &mbito de las telecomunicaciones.

Atendiendo a ello, el 2 de noviembre de 1998 el Consejo Directivo del OSIPTEL
puso en conocimiento publico un Proyecto de Normas de Transparencia, con el
objeto de que todos los interesados puedan estar en condiciones de presentar
sus opiniones, observaciones y sugerencias, de modo tal que el texto a ser
finalmente aprobado considere los aportes de la sociedad.

Como consecuencia de lo anterior, se han recibido valiosos comentarios de
diversas empresas e instituciones publicas y privadas como la Defensoria del



Pueblo, CONASEYV, OSINERG, SUNASS, Telefonica del Pera, Tele2000, entre
otros; los cuales, sumados a la revision de legislacion comparada, ha permitido
precisar y perfeccionar algunos aspectos de la propuesta inicial a fin de
enmarcarlas en la normativa vigente y en las exigencias del caso, asi como
reflejar fielmente los objetivos que se persiguen con la aprobacion del presente
reglamento.

El presente reglamento se estructura sobre la base de cuatro grandes temas
gue se desarrollan a continuacion:

1. Transparencia en la gestion

2. Transparencia en la actuaciébn de los Directores, Funcionarios y
Servidores

Confidencialidad de la informacién

Transparencia en la formulacion de iniciativas normativas

B ow

TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE OSIPTEL

Se considera que uno de los aspectos centrales de la transparencia es el
relativo al traslado de la informacion y su correlato de la posibilidad de que los
involucrados en el proceso regulatorio o, en general, los interesados en el
tema, tengan acceso a los principales temas que se desarrollan en la gestion
del regulador, atendiendo a que la gran mayoria de la informacién que éste
maneja no reviste el caracter de reservada.

Para dichos efectos, el Capitulo 1l del Reglamento identifica algunos rubros
respecto de los cuales considera importante se publiciten y, de ese modo,
puedan estar al alcance de los interesados: (i) actividades, documentacion y
acuerdos del Consejo Directivo, (ii) proyectos de las diferentes gerencias de
OSIPTEL, (iii) realizacion de reuniones formales entre los funcionarios de
OSIPTEL y las empresas operadoras; y (iv) costos de la realizacién de eventos
publicos relacionados con la difusion o consulta publica de decisiones o
regulaciones enmarcadas dentro del quehacer institucional e invitacion y
concrecion de auspicios para la realizacion de dichos eventos.

Respecto de los dos primeros, es evidente la importancia y utilidad de acceder
a la informacién que sea materia de tratamiento en el 6rgano maximo de
OSIPTEL o aquella que comprenda las actividades o proyectos a desarrollar
por las diversas gerencias del regulador, en cuanto ello consolida un ambiente
de transparencia y comportamiento predecible. En ese sentido, los literales a),
b) y c) del articulo 2° del reglamento disponen la obligatoriedad en la
publicacion de dichos temas y, como no podria resultar de otra manera, la
norma hace la salvedad respecto de aquellos temas o documentacion que
revistan o que se les confiera el caracter de reservado.

En cuanto a las reuniones entre los funcionarios del regulador con los
representantes de los administrados, es claro que OSIPTEL no puede barajar
alternativas relacionadas con restricciones absolutas o relativas, en la medida
en que, muy por el contrario -atendiendo a su rol de promotor de la inversion



privada en el sector y a las funciones que la ley le asigna-, siempre ha
procurado mantener un permanente didlogo y contacto con los agentes del
mercado.

En tal virtud, con el propésito de hacer transparente, de conocimiento publico vy,
fundamentalmente, de conferir igualdad de oportunidades a todos los
administrados, el literal d) del articulo 2° establece dos tipos de obligaciones en
relacion con dichas reuniones. La primera se encuentra referida a la puesta en
conocimiento publico de la realizacion de las reuniones, en cuanto se establece
gue las mismas deberan ser objeto de la publicacion correspondiente, mediante
la inclusién de una sumilla en la que se consigne la materia, los asistentes, el
lugar, fecha y horas en que se llevo a cabo. La segunda obligaciéon se refiere
mas bien a la observancia de un requisito inherente a la propia reunion, en
cuanto se establece la necesaria concurrencia a ellas de, por lo menos, dos
funcionarios de OSIPTEL.

No obstante lo anterior, debe precisarse que no toda reunidn entre los
funcionarios del regulador con los representantes de los administrados es
objeto de la obligacion antes mencionada. Establecer ello de manera
indiscriminada importaria una regulacion innecesaria o deficiente que, a final de
cuentas, incidiria en desincentivos, complicaciones de tipo operativo o en su
caso, en desvirtuar el propoésito y utilidad de la reunion. Por ello, el reglamento
dispone que seran objeto de publicacién las reuniones en la medida en que
concurran basicamente dos requisitos, esto es: que se trate de reuniones
formales y que dichas reuniones se encuentren relacionadas con el ejercicio de
la funcion.

Lo anterior determina que queden fuera del ambito de aplicacion de la norma
otras reuniones como aquellas de orden estrictamente protocolar, las que
tengan por objeto proveer de informacion de caracter general, las de
orientacion o de divulgacion sobre la normativa del sector, las que se realicen
dentro del marco de acciones de supervision y las que revisten el caracter de
sesiones formales de los Cuerpos Colegiados Ordinarios y del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios. Como puede apreciarse,
en todos esos casos se trata de reuniones respecto de las cuales, la obligacién
de publicacion resulta innecesaria y no guarda correspondencia con el objetivo
de la norma de conferir igualdad de oportunidades a todos los administrados.

Un aspecto muy importante de mencionar es que el reglamento, frente a otras
alternativas, ha optado por emplear como medio de difusion de toda esta
informacion de gestion a la pagina web de OSIPTEL en Internet
(www.osiptel.gob.pe), no sblo por una mera cuestion de adaptabilidad a la
moderna tecnologia, sino fundamentalmente por las notorias ventajas que ello
implica en funcion de las propias caracteristicas de Internet, en términos de
costos, de su facilidad de acceso por cualquier persona -sin distingo alguno-,
en cualquier momento y desde cualquier lugar, dentro o fuera del territorio
nacional y de su sencilla y expeditiva actualizacion desde y hacia los
interesados; todas ellas caracteristicas que responden totalmente al propdsito
de traslado de informacion en un contexto de plena transparencia.



Los articulos 3°, 4° y 5° del reglamento son normas claramente
autoexplicativas y cuyas bondades fluyen del propio texto, razén por la cual no
merecen comentario adicional.

TRANSPARENCIA EN LA ACTUACION DE LOS DIRECTORES,
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE OSIPTEL

El accionar individual de las personas que laboran en OSIPTEL constituye un
componente fundamental en el logro de un comportamiento transparente del
regulador. Por ello, el Capitulo Il del reglamento desarrolla una serie de
parametros y pautas de conducta que, en algunos casos tienen un alto
componente ético.

Para efectos de lo anterior, el reglamento prescribe prohibiciones vy
obligaciones aplicables en cada caso a los Directores, funcionarios o
servidores.

Prohibiciones.-
En cuanto a las prohibiciones, se establecen las siguientes:

« Prohibicion de ejercer las actividades inherentes al cargo con el objeto
de obtener ventajas u ofrecer trato preferencial de naturaleza alguna a
cualquier persona natural o juridica (articulo 6°).

La norma contiene un aspecto basico y fundamental en el accionar del
regulador que se relaciona directamente con su autonomia, independencia y su
rol de arbitro del mercado, a la vez que con una elemental norma de conducta
del funcionario individualmente considerado, razén por la cual se proscribe de
manera expresa la realizacion de tales actos.

e Prohibicion de utilizar como referencia o mecanismo de coercion o de
persuasion ante cualesquiera de las instancias de OSIPTEL, la
circunstancia de desempefiar o haber desempefiado determinado cargo
0 posicion, con el objeto de obtener beneficios personales o para
terceros (articulo 8°).

La norma en cuestion resulta auto-explicativa, por lo que nos releva de
mayores comentarios.

« Prohibicion del uso de informacién de OSIPTEL para obtener beneficios
personales o para terceros, o de cualquier manera ajenos a los objetivos
institucionales, incluso si dichos beneficios no fuesen efectivamente
conseguidos (Articulo 9°).

La norma es un complemento de lo dispuesto en el articulo 6° del reglamento,
en cuanto considera que constituye un uso impropio de la informacion si se
procede de manera tal de obtener o esperar obtener algun tipo de beneficio con
ello. Se considera que el servicio prestado por quienes laboran para el
regulador constituye un patrimonio publico que impone lealtad a la normativa



vigente y a los mas elementales principios de ética. Por ello, dichos imperativos
y valores deben ser antepuestos frente a cualquier beneficio o ganancia
personal.

e Prohibicion de recibir algun estipendio o retribucion econémica o de
cualquier indole por la realizacibn de actividades propias del
cumplimiento de sus funciones, proveniente de cualquier ente o persona
natural o juridica que no sea OSIPTEL (articulo 10°).

La norma regula otro aspecto basico de la relacion entre los funcionarios, el
regulador y, eventualmente, los administrados, en tanto se aplica a personas
que se encuentran al servicio de una organismo estatal y que, por definicién,
tienen un vinculo juridico que determina el derecho a recibir una
contraprestacion que, en funcion de la naturaleza e importancia de los
servicios, presenta una incompatibilidad con cualquier otra remuneracién o
estipendio que tenga como causa la misma prestacion de aquellos. Guarda ello
también correspondencia con las caracteristicas de autonomia e independencia
propias del regulador.

e Prohibicion de solicitar o aceptar obsequios u otros presentes, con
ocasién o no de la celebraciéon de festividades civicas o religiosas,
cualquiera sea la cuantia patrimonial de los mismos (articulo 11°).

Esta es una norma de conducta que, anteriormente y en la practica, OSIPTEL
ha venido propugnando, aplicando y difundiendo de manera publica -
conjuntamente con otros organismos-, basicamente con motivo de la
celebracién de las fiestas navidefias y el afilo nuevo y que, en el presente
reglamento, en aras de la transparencia, se ha extendido a todo obsequio, mas
alla de la fecha, motivo u ocasion que sustente su remision.

En ese sentido, se plantea de manera directa la prohibicién, en el entendido
que se trata de presentes que provienen de los administrados o de personas
naturales o juridicas vinculadas a ellos, con el objeto de despejar y erradicar
cualquier tipo de duda sobre la justificacion de las decisiones que los
funcionarios del regulador puedan adoptar en el ejercicio de sus funciones.

En este punto el reglamento ha adoptado una postura mas bien radical,
descartando otras opciones de reglamentacion de la legislacion comparada
sobre esta materia que, de algin modo, constituyen una posicibn moderada en
cuanto admiten, bajo ciertas circunstancias y hasta ciertos montos dinerarios, la
aceptacion de obsequios o atenciones ().

Para dichos efectos, es de relevar que la norma impone tacitamente la
obligacion de declinar cortés y respetuosamente todo intento u ofrecimiento de
obsequios.

No obstante lo anterior, es manifiesto que en la practica y bajo algunas
circunstancias, puede resultar imposible la devolucion de los obsequios o
presentes, porque: (a) en la via de los hechos se ha concretado el envio, sin
aceptacion del funcionario; (b) la devolucion puede ocasionar situaciones



embarazosas, causar ciertas incomodidades o aparentar descortesia frente a la
atencion; (c) se trata de obsequios o bienes facilmente perecibles; o, (d) la
devolucion puede resultar imposible, dificultosa o generar costos que no
conviene asumir. En tales casos -excepcionales, claro est4d- manteniéndose
incélume la prohibicion de aceptar los presentes, el reglamento prevé la
intervencion de la Gerencia de Imagen Institucional del regulador la que, ante
los hechos consumados, luego de hacer las evaluaciones del caso, decidira
sobre el destino de los obsequios.

« Prohibicion de solicitar préstamos dinerarios a aquellos que intervienen
en dicho procedimiento para los Directores y funcionarios que participen
como parte de instancias dictaminadoras o decisorias y con excepcion
del caso de las entidades pertenecientes al Sistema Financiero (articulo
12°)

La norma se fundamenta en una obligacion basica del servicio publico en virtud
de la cual los empleados no deben tener intereses o expectativas financieras
que puedan condicionar el desempefio concienzudo de sus deberes. En tal
sentido, se plantea la prohibicibn antes mencionada, dejando a salvo la
posibilidad natural con que cuenta cualquier persona, sea 0 no funcionario
publico, de solicitar un crédito ante cualquier banco o entidad financiera. En
todo caso, admitiendo que inclusive respecto de la excepcion podria
presentarse alguna situacion extrema, queda claro que, por la aplicacion de
otros dispositivos del reglamento (por ejemplo, el articulo 15°) el funcionario
debera abstenerse de intervenir en aguella materia respecto de la cual es parte
interesada una entidad financiera, de ser ello necesario.

« Prohibicion de dedicar horas regulares de trabajo para asuntos distintos
al estricto desempefio de las funciones, con excepcion de aquellas
actividades de docencia o capacitacion autorizadas por el Gerente
General (articulo 13°).

La norma recoge un aspecto elemental de la relacion laboral establecida con el
regulador y cautela lo que en la legislacion comparada se denomina el "uso del
tiempo oficial” (), en virtud del cual, a menos que exista una autorizacién
debida, los funcionarios publicos deben emplear el tiempo oficial (horas
regulares de trabajo) en un esfuerzo pleno y honesto por cumplir con sus
deberes oficiales.

Obligaciones.-
En cuanto a las obligaciones, en el reglamento se identifican las siguientes:

e Actuar imparcialmente y a no ofrecer trato preferencial de naturaleza
alguna a cualquier persona natural o juridica. (articulo 6°)

La obligacion resulta correlato directo de la prohibicion del mismo articulo antes
comentado, que se relaciona con la autonomia e independencia del regulador y
su rol de arbitro del mercado, a la vez que con una elemental norma de
conducta del funcionario.



o Abstenerse de participar en los asuntos cuya competencia le esté
atribuida, en los casos especificos que el reglamento considera que se
justifica dicha situacion (articulo 7°).

La norma, al igual que en casos anteriores, contempla un tema respecto del
cual se puede evidenciar la existencia de conflictos de intereses. Para dichos
efectos, se presenta un listado de diversas situaciones de posibles conflictos de
intereses, el mismo que no pretende agotar todas las posibilidades, pero si
afectar las mas probables o importantes.

o Ejercer sus actividades externas conforme a los lineamientos de
conducta que el articulo 14° del reglamento establece.

En atencion a la propia definiciéon de "actividades externas" que el articulo 1°
del reglamento contiene, ellas son aceptadas y permitidas en tanto posibilitan la
realizacion de aspiraciones personales o profesionales que no presentan
incompatibilidad alguna con el ejercicio de la funcion publica que se
desempeiia y no afectan el rendimiento laboral, dado que se realizan fuera del
horario de trabajo. Para ello, el articulo 14° establece una serie de pautas a
observar relacionadas basicamente con la informacion de las mismas y con las
eventuales opiniones que se puedan emitir con tal ocasion, sin perjuicio de la
aplicaciéon y las demas prohibiciones que pueda establecer la normativa
vigente.

o Evaluar su imparcialidad objetiva antes de asumir el estudio, resolucion,
o tratamiento de algun caso o materia de discusion y/o analisis en el
desemperio de sus funciones, para lo cual se debera considerar criterios
tales como relaciones de parentesco, econdmicas, de expectativas de
contratacion o empleo, y societarias, entre otros (articulo 15°) y, en caso
de concluir que existe efectiva parcialidad o puede generarse una
apariencia de parcialidad o prejuicio, inhibirse, debiendo expresar a la
instancia competente de OSIPTEL dicha circunstancia (articulo 16°)

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En cuanto al tema de la reserva en la difusion de la informacion confidencial, si
bien ello ha sido y es una norma de conducta en OSIPTEL, en el reglamento se
ha plasmado de manera expresa el tema, precisando sus alcances.

De ese modo, el articulo 17° del reglamento dispone expresamente la
prohibicién de transmitir total o parcialmente a terceros el contenido de la
informacion de la cual tengan o hayan tenido conocimiento en el ejercicio
concreto de sus funciones, debiendo entenderse para ello que la alusion se
hace respecto de aquella informacion que, por sus caracteristicas -en cada
caso concreto- el funcionario sabe o debe razonablemente saber que puede
ser considerada o es aceptada por el regulador como sensible, reservada o
confidencial.



En ese sentido, la obligacion se extiende indistintamente tanto a los Directores,
funcionarios y servidores de OSIPTEL que desempefien actualmente
funciones, como a los que hayan dejado de desempenfarlas.

Asimismo, se hace la necesaria salvedad respecto de aquellas situaciones en
las que puede relevarse del cumplimiento de dicha obligacién a los sujetos
antes mencionados, por encontrarse una justificacion vinculada con la
observancia de obligaciones de caracter imperativo o legal (v.g. mandato
judicial que asi lo requiera) o con situaciones en las que el caracter sensible de
la informacion haya dejado de ser tal por haber pasado a ser de conocimiento
publico.

Por otro lado, se hace también la salvedad de aquellas situaciones en las que,
por la naturaleza misma del tema, se deba formular consultas profesionales
especializadas o contratar servicios de investigacion o cualesquiera otros
requeridos para el desarrollo de sus funciones, en las que a los terceros
también les deberd ser exigible contractualmente la misma obligacion de
confidencialidad.

Es de relevar que, en puridad, una considerable cantidad de la informacién que
maneja el regulador para el desempefio de sus funciones, no reviste el caracter
de confidencial o reservada. Por ello, sin perjuicio de que la reserva de la
informacion confidencial sea una estricta norma de conducta del regulador y
que la existencia de este dispositivo coadyuva a reforzar ailn mas su
exigibilidad -en simultaneo con las eventuales medidas que puedan adoptarse
sobre el particular-, ello debe entenderse complementado con lo dispuesto en
los articulos 2° al 5° del presente reglamento que, como se ha indicado,
traslada una serie de informacién a dominio publico y, por lo tanto, mediatiza
cualquier inquietud sobre el particular y restringe los casos de informacién
confidencial a aquellos supuestos estrictamente necesarios.

TRANSPARENCIA EN LA FORMULACION DE INICIATIVAS NORMATIVAS

Conforme lo dispone la legislacién vigente, OSIPTEL cuenta con potestad
reglamentaria y, en su ejercicio, esta facultado para aprobar reglamentos
autbnomos y normas de caracter general. En tal virtud, desde sus inicios en
1994, ha procurado que sus iniciativas normativas sean puestas en
conocimiento del publico antes de su entrada en vigor —-mediante la publicacion
previa de los proyectos de reglamentos- con el objeto de permitir no sélo el
conocimiento anticipado de la orientacién o el contenido normativo propuesto,
sino principalmente lograr que el regulador cuente con comentarios, insumos o
criticas de todos los agentes del mercado, tales como las empresas
supervisadas, los usuarios de los servicios (individual o colectivamente),
proveedores de equipos, instituciones publicas, etc.

Dicha practica recoge el postulado contenido en el articulo 6° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, en cuanto al fomento de la
participacion de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones ()
y, a su vez, observa lo dispuesto por el Reglamento de OSIPTEL que



establecio la publicacion previa del proyecto como requisito de validez de los
reglamentos que apruebe, otorgando un plazo no menor de treinta dias para la
recepcion de comentarios.

Conforme a ello, OSIPTEL ha cumplido hasta la actualidad con la respectiva
publicacion de los proyectos de reglamentos, entre los cuales se pueden
destacar los siguientes (con su fecha de publicacion):

a.

b.

Proyecto de Reglamento para la Solucion de Controversias en la Via
Administrativa (27 de octubre de 1994)

Proyecto de Reglamento para la solucién de reclamos de usuarios (17
de enero de 1995)

Proyecto de Reglamento General de Infracciones y Sanciones (9 de
setiembre de 1995)

Proyecto de Reglamento de Interconexion (14 de noviembre de 1995)
Proyecto de resolucion del marco regulatorio sobre arrendamiento de
circuitos (25 de julio de 1996)

Proyecto de resolucion sobre aplicacion del régimen tarifario "el que
llama paga" al servicio publico de buscapersonas (04 de julio de 1996)
Proyecto de Directiva Procesal para los procedimientos de reclamos de
calidad (24 de marzo de 1996)

Proyecto de clausulas generales de contratacion del servicio publico de
telefonia bajo la modalidad de abonados (24 de marzo de 1996)
Proyecto de resolucion que modifica el sistema de facturacién de
telefonia local de tres a un minuto (10 de octubre de 1997) ()

Proyecto de Reglamento General de Acciones de Supervision (2 de
octubre de 1997)

Proyecto de Condiciones de Uso para la prestacion del servicio publico
de telefonia bajo la modalidad de abonados (9 de enero de 1998)
Proyecto de Reglamento del Fondo de Inversion de Telecomunicaciones
(1 de junio de 1998)

. Proyecto de Reglamento de Calidad de servicio para telefonia celular (1

de junio de 1998)

Proyecto de sistema de tarifas del servicio de buscapersonas (22 de
junio de 1998)

Proyecto de Condiciones de Uso para el arrendamiento de circuitos (3
de julio de 1998)

Proyecto del nuevo Reglamento General de Infracciones y sanciones (13
de setiembre de 1998)

Proyecto de Reglamento de Arbitraje de OSIPTEL (28 de setiembre de
1998)

Proyecto de reglamento del sistema de preseleccion del portador de
larga distancia (9 de octubre de 1998)

Proyecto de Normas de Transparencia (2 de noviembre de 1998)
Proyecto de Condiciones de Uso para la prestacion de servicios publicos
de telecomunicaciones moviles (11 de febrero de 1999)

Proyecto de nueva directiva sobre procedimientos de atencién de
reclamos de usuarios (31 de marzo de 1999)

Proyecto del nuevo reglamento para solucion de controversias en la via
administrativa (8 de abril de 1999)



w. Proyecto de Lineamientos Generales de Interpretacion de las Normas
sobre Libre Competencia (25 de abril de 1999)

X. Proyecto de Normas sobre Materias Arbitrables para resolver conflictos
entre empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
(20 de mayo de 1999)

Debe mencionarse también que, atendiendo a que puede resultar insuficiente
la sola publicacidn del texto de las propuestas para comprender a cabalidad su
contenido, se ha venido incluyendo en dicha préactica la publicacion de las
correspondientes exposiciones de motivos, a fin de expresar o evidenciar las
razones para formular la norma en cuestion, explicar sus mecanismos Yy
resaltar sus innovaciones.

Recogiendo todo lo anterior, el presente reglamento reitera en el articulo 19° la
obligacion del regulador de publicar los proyectos de reglamentos y sus
correspondientes exposiciones de motivos, obligacidbn que ya se encontraba
regulada en el Reglamento de OSIPTEL; no obstante, no circunscribe los
mecanismos de participacion a ello, sino también contempla dos mecanismos
complementarios -no sustitutorios- que pueden operar independiente,
simultdnea o alternadamente con el sistema de publicacién del proyecto: el
funcionamiento de los denominados Comités de Participacion Consultiva y la
realizacion de Audiencias Publicas.

Los Comités de Participacion Consultiva que regula el presente reglamento en
los articulos 20° al 23°, tienen por objeto abundar en el fomento de una
participacion representativa y plural en la formulacibn de normas o en el
tratamiento de temas especificos bajo el &mbito de competencia de OSIPTEL.
Dichos comités constituyen una instancia temporal conformada por una
pluralidad de personas, formalmente ajenas al regulador, que coadyuven en la
discusion o tratamiento de las iniciativas regulatorias respecto de las cuales,
por sus caracteristicas, implicancias o especializacion se estime necesario ello.
Para dichos efectos se establece que su constitucion es potestad del Consejo
Directivo de OSIPTEL, el que podra convocar a las personas naturales o
juridicas -en el numero que estime conveniente- que cuenten con cierta
autoridad, conocimiento o representatividad relacionadas con la materia que se
trate en cada caso concreto. De ese modo, se amplia el nivel de participacion
permitiendo un foro directo de discusién e intercambio de pareceres, sin que
ello importe aumento de personal en la institucion o creacion de una unidad
dentro de la estructura orgénica del regulador.

Es de destacar que, por sus propias caracteristicas, los miembros de los
comités que acepten la convocatoria para integrarlos -en el entendido que ello
implica ejercer un acto de colaboracion que posibilita la expresion de sus
opiniones- ejerceran ad-honorem el cargo y sus opiniones tendran un caracter
no vinculante para OSIPTEL.

En lo que corresponde a las Audiencias Publicas, es de mencionar que el
Reglamento de OSIPTEL ya contemplaba la posibilidad de recurrir a este tipo
de mecanismos participativos, cuando las circunstancias lo ameriten y como
una suerte de complemento de la publicacion previa de los reglamentos.



No obstante, a efectos de que el texto cuente con una presentacion organica y
sistematica del conjunto de los mecanismos participativos que ofrece OSIPTEL,
se menciona a las Audiencias Publicas con articulado propio, de tal suerte de
conferirle cierto grado de autonomia, no necesariamente como un mero
complemento a la recepcion de comentarios, sino como un sistema de
participacion directa que posibilite a los interesados la exposicién oral o la
discusion de aquel tema respecto del cual se encuentre interesado.

En ese sentido, el presente reglamento ratifica la regulacion sobre la
realizacion de Audiencias Publicas, en el sentido que las mismas se llevaran a
cabo en los casos en que se estime necesario, atendiendo a la trascendencia,
contenido, costos, oportunidad, impactos y demas variables involucradas en la
materia de que se trate. Asimismo, la norma desarrolla lo concerniente a las
formalidades y plazos a observar en la convocatoria y realizaciéon de
Audiencias Publicas.

Las ventajas de este mecanismo son patentes desde que posibilita y fomenta la
intervencidn espontanea, directa y simultanea de una mayor cantidad de
personas que se encuentran en aptitud de aportar en beneficio de una mejor
regulacion del sector; y permite que las ideas expuestas sean conocidas por los
demas interesados (en un sistema de recepcién de comentarios escritos esto
es mas dificil de lograr), enriqueciendo la discusion del proyecto o materia de
que se trate. En tal virtud, la regulaciéon del mecanismo de Audiencias Publicas
pretende no sélo servir como una fuente de mejoras a los proyectos de
OSIPTEL, sino también constituirse como el inicio de una visibn moderna de la
Administracion Publica originada desde la propia Administracién Publica.



