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.  ANTECEDENTES

Las comunicaciones de voz que se realizan desde los teléfonos de abonado de
telefonia fija hacia los usuarios de los servicios moviles (en adelante, comunicaciones
Fijo-Movil) son especialmente importantes en el Perld debido a que permiten la
comunicacion entre los usuarios de las dos principales redes de telecomunicaciones,
es decir, permiten la comunicacion entre la red de telefonia fija de abonado y la red de
servicios moviles, las cuales registraron a junio de 2010, 2.93 y 27.1 millones de lineas
en servicio, respectivamente. Asimismo, la importancia de las comunicaciones Fijo-
Movil locales tiende a ser mayor, debido a que desde el 4 de setiembre de 2010, todas
las llamadas Fijo-Movil que se realizan son consideradas de ambito local por la
implementacion del Area Virtual Movil (*).

En un principio, cuando empezé la prestacion del servicio de telefonia movil en el
Peru, el esquema tarifario aplicable a las comunicaciones Fijo-Mévil correspondié al
sistema denominado “El que recibe paga” (conocido como RPP por sus siglas en
inglés). El mencionado sistema establecia que los usuarios de los servicios moviles
debian pagar todas las llamadas que recibian, incluyendo aquellas originadas en la red
fija; en este caso, el abonado de la red fija pagaba Unicamente el tramo equivalente a
una llamada local, mientras que el resto del costo de la llamada Fijo-Movil era asumido

por el abonado de la red del servicio mévil.

En el afio 1996 se introdujo el sistema denominado “El que llama paga” (?) (conocido
como CPP por sus siglas en inglés). Este sistema tarifario es el que cominmente se
emplea en las comunicaciones moéviles; en Europa y Latinoamérica es ampliamente
utilizado, sin embargo algunos paises como Estados Unidos y Canada utilizan el

sistema RPP. La implementacion del sistema CPP impulsé el dinamismo del mercado

1 Mediante la Resolucion Ministerial N° 477-2009-MTC/03, publicada en el diario oficial El Peruano el 04 de

julio de 2009, se dispuso el establecimiento del Area Virtual Mévil a partir del 04 de setiembre de 2010, en
cuya virtud, la numeracion de los servicios publicos moéviles (que incluye a los servicios de telefonia movil,
de comunicaciones personales y movil por satélite) pasd a ser considerada como no geogréafica y han
quedado eliminadas, para estos servicios, las zonas y areas definidas en funcion a los departamentos del
territorio nacional.

Mediante la Resolucién N° 005-96-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial EI Peruano el 27 de febrero
de 1996, se aprobd el Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones cursadas entre usuarios de los
servicios de telefonia fija y de telefonia movil celular.
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de los servicios moviles. La modalidad CPP implementada en Perl para las
comunicaciones Fijo-Mdvil implica que si bien son los usuarios de la red fija quienes
pagan por dichas llamadas, son los operadores de los servicios moviles quienes fijan
la tarifa correspondiente. De esta manera, si bien las empresas prestadoras de los
servicios fijos realizan la facturacién y el cobro de las tarifas finales de las llamadas
Fijo-Movil efectuadas por sus usuarios, Unicamente retienen el pago de sus servicios
de originacién de llamadas, facturacién y cobranza, uso de plataforma (en caso la
llamada se efectie mediante una tarjeta prepago) y una provision adicional por
incobrabilidad del servicio.

El tratamiento tarifario de las comunicaciones Fijo-Mévil locales ha sido una
herramienta utilizada con el fin de alcanzar los objetivos relevantes para el desarrollo
del sector telecomunicaciones. En el afio 2005, cuando se regularon los cargos de
interconexion por terminacion de llamada en las redes de los servicios moéviles, el
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (en adelante,
OSIPTEL) resalté la existencia de importantes disyuntivas en el vector de objetivos
considerados relevantes para el desarrollo del sector (°). Al respecto, se destaco la
disyuntiva entre los objetivos de incrementar los niveles de cobertura geografica de las
redes y el nivel de acceso a los servicios de voz, con los objetivos de eficiencia

asignativa y promocion de la competencia.

Para tales efectos, el OSIPTEL especificd una serie de decisiones de politica que en
conjunto debian ser consistentes con las exigencias referidas. Los componentes del
tratamiento regulatorio implementado y su relaciébn con dichas exigencias se

encuentran descritos en el cuadro N° 01.

®  Vease OSIPTEL (2005). “Procedimiento para la fijacion de cargos de interconexion tope por terminacion de

llamadas en las redes de servicios moviles”. Informe N° 093-GPR/2005.
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Cuadro N° 01
Tratamiento Regulatorio en la Revision de los Cargos de Terminacion en
las Redes Moviles (Noviembre de 2005)

Tratamiento Regulatorio - Objetivo de Politica

= Enfoque dinamico en funciéon a
la disyuntiva existente entre los
objetivos de eficiencia vy
expansion.

= Regulacion de los cargos de terminacion.
= Regulaciéon simétrica.

= Cargos no reciprocos y basados en costos.
= Se prioriza en un primer

momento el objetivo de
promover la expansion y el
acceso al servicio.

= Trayectoria de cargos decrecientes (ajuste
gradual).

= Mantenimiento del régimen de tarifas Fijo-
Movil. = Se incorporan progresivamente
criterios de eficiencia en cargos
y de manera mas inmediata en

las tarifas de mayor impacto.

= Regulacion de tarifas TUP-MOovil

Elaboracién: OSIPTEL.

El tratamiento regulatorio implementado considerd el mantenimiento temporal de los
cargos de terminacion de llamadas en redes moviles por encima de costos, a través de
un proceso de reduccion gradual, el cual estaba orientado a ser un mecanismo de
incentivos para promover y facilitar el proceso de expansién de las redes maviles,
proceso que se debia caracterizar por la expansion hacia zonas cada vez mas
alejadas y de mayores costos, con habitantes y hogares que en promedio tienen
menores ingresos; ademas, con este mecanismo se eliminé la incertidumbre que

existia respecto del tratamiento de dichos cargos.

La especificacion del tratamiento aplicable a los cargos de terminacion de llamada en
las redes moviles fue complementado con la implementacion de politicas adicionales
para reducir los costos asociados al acceso de las redes y la exclusion de la
regulacion de los cargos de terminacion movil para las llamadas Fijo-Movil. Es
importante destacar que actualmente se mantiene vigente el sistema de tarifas
introducido en los afios 1996 y 2000 para los servicios moviles (servicio de telefonia
movil, PCS y Troncalizado). Bajo dicho sistema son las empresas de servicios moviles

las que fijan las tarifas aplicables a las comunicaciones Fijo-Mévil locales.
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El OSIPTEL considera que el conjunto de medidas adoptadas ha contribuido a
promover y facilitar el acceso a las redes de servicios moviles, reflejado en una mayor
penetracion del referido servicio. Dicha contribucion explica en gran medida las
mejoras en el desempefio registradas en los ultimos afios, en especial la solucion al
problema del acceso a los servicios de voz. En este sentido, consistentemente con lo
expresado por el OSIPTEL en los procesos de regulacién de los cargos de terminacion
de llamadas en las redes mdviles de los afios 2005 y 2010, las circunstancias actuales
han ameritado el cambio en la orientacién del tratamiento de las tarifas de las

comunicaciones Fijo-Movil hacia el objetivo de alcanzar la eficiencia asignativa.

El horizonte de la primera aplicacién de la gradualidad en las reducciones de los
cargos de terminacion en las redes maviles llego a su nivel final al inicio del afio 2009,
de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2005-
CD/OSIPTEL. Posteriormente, mediante las Resoluciones N° 093-2010-CD/OSIPTEL
y N° 139-2010-CD/OSIPTEL, finalizé el proceso de revisibn de los cargos de
terminacion de llamada en las redes mdviles establecidos en la Resolucion N° 070-
2005-CD/OSIPTEL, disponiendo una nueva aplicacion de gradualidad en la reduccion

de dichos cargos cuyo nivel final se alcanzara en octubre del afio 2013.

De otro lado, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2011-CD/OSIPTEL,
publicada en el diario El Peruano el 20 de abril de 2011, se aprob6 el nuevo Sistema
de Tarifas aplicable a las comunicaciones Fijo-Mévil locales, mediante el cual se
dispone que el operador de la red fija es quien establece el valor de la tarifa de dichas
comunicaciones. No obstante, el inicio de la vigencia del nuevo Sistema de Tarifas
esta sujeto a la determinacion de las Tarifas Tope de las comunicaciones Fijo-Movil
locales, por parte del OSIPTEL; procedimiento regulatorio que ha sido iniciado
mediante la Resolucién N° 045-2011-CD/OSIPTEL (%).

4

Publicada en el diario El Peruano, también, el 20 de abril de 2011.
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EL MERCADO DE LAS COMUNICACIONES FIJO-MOVIL

V.1. Los Servicios Méviles

En el Peru el servicio de telefonia mévil se ofrece desde abril de 1990, cuando la
empresa Tele 2000 inici6 sus operaciones en Lima y Callao. Luego en el 1991 la
Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT) ingresa al mercado, un afio después la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) hara lo mismo, pero en todo el
Perl. Dada la fusién y privatizacion de CPT y ENTEL en el 1994 las respectivas
concesiones de telefonia mavil se transfirieron a Telefénica del Peri S.A.A.
(Telefonica). Asi se generd dos escenarios de mercado, uno de competencia en
Limay Callao entre Tele 2000 y Telefénica, y otro de monopolio de Telefdnica, en el

resto del territorio nacional.

Un momento fundamental en el desarrollo de la telefonia movil fue la
implementacion del sistema “El que llama paga”, en el afio 1996. Como se sabe en
muchos paises el servicio movil se realiza con el sistema el que recibe paga, dado
gue el Peru los niveles de ingresos son bajos, este sistema conducia a un uso muy
restringido del servicio mévil. En efecto, el cambio del sistema significo el inicio de
la masificacién del servicio, y una alternativa para muchos hogares que hasta ese

momento no tenian acceso a ninguln servicio de telecomunicaciones.

El cambio de sistema evidentemente significo mejores condiciones para los
inversionistas, de tal manera que en el 1997 ingresaba al Pert la empresa
BellSouth International, adquiriendo el 59% de las acciones de Tele 2000. Al afio
siguiente esta misma empresa se abria paso fuera de Lima con una concesién que
le permitiria brindar el servicio en el resto del pais. En diciembre de 1998 Nextel
hace efectivo su ingreso al mercado movil peruano con un servicio troncalizado,
focalizado fundamentalmente en segmento empresarial. Mas adelante en el 2001,
otra empresa internacional ingresa al Perd, la italiana, la cual concentra su esfuerzo

de marketing en el segmento prepago.
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El mercado de telefonia mdvil es un escenario competitivo que trasciende el
espacio nacional, los actores son empresas que tienen operaciones en varios
paises del mundo, en especial en varios paises de la region latinoamericana, por lo
gue es natural que en este mercado entren y salgan empresas en funcién de las
estrategias que cada grupo econdémico maneja. Evidencia de estos reacomodos
son los procesos de fusiones y ventas que se han observado en los Ultimos afios,
asi en marzo del 2004 el Grupo Telefénica adquiere las acciones de la empresa
Latin American Cellular Holdings B.V., accionista mayoritario de la empresa
Comunicaciones Moviles del Peru (ex — BellSouth Peru), definiendo asi la fusion
entre las marcas Movistar y Bellsouth. De la misma manera en agosto del 2005
TIM decide salir del mercado peruano y vende sus acciones a América Movil, la
principal empresa movil latinoamericana de origen mexicano, comercialmente
conocida como Claro. Asi en el escenario latinoamericano se observa una fuerte

competencia entre Telefonica y Claro.

Si bien el sistema “el que llama paga” representd un importante rol en la evoluciéon
del mercado modvil, no menor importancia tiene la regulacién de interconexion
aplicada en este mercado, mas aun la determinacién de los cargos de terminacion
movil han sido muy relevantes para la configuracion del mercado. Las medidas
regulatorias aplicadas por el OSIPTEL con miras a estructurar la provision del

servicio movil han sido:

e La reduccion y estabilizacion de las tarifas Fijo-Movil a niveles
internacionales. (2004).
e Launificacion de cargos de terminacién de llamada en redes moviles (2005).

e Laregulacion de los cargos de terminacion en las redes moviles (2005).

La asignacion del espectro radioeléctrico resulta ser un aspecto tecnolégico muy
relevante para el negocio movil, sobre todo cuando la tecnologia tiende a
evolucionar a servicios cada vez mas complejos, o servicios convergentes, la
asignacion del espectro se realiza por procesos de subastas en las que participan
las empresas moviles. Inicialmente el espectro asignado al servicio movil se

encontraba entre los 824 y 894 MHz, una banda ideal para las tecnologias
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analégicas TDMA y GSM, la cual se divide en la banda A y B. Posteriormente se
habilité la banda de 1850-1990 Mhz, para tecnologias PCS, esa banda a su vez se
divide en las bandas A, B, C, y D, Ey F. Las bandas A, B y F ya son usadas en el
servicio movil celular (a pesar que la banda F es limitada en ancho de banda) y
recientemente la banda C ha sido concedida a un nuevo cuarto operador movil, la
vietnamesa VIETTEL, que se espera empiece a brindar sus servicios en el 2012.
Las bandas D y E son usadas en el pais para el servicio troncalizado. En el mundo
actualmente una nueva banda atrae las miradas de los inversionistas, se trata de la
banda de 700 Mhz, la cual ya fue subastada en EEUU, y dentro de poco lo sera en

el Perq, por lo que se esperan nuevos escenarios competitivos en el mediano plazo.

La evolucion de los principales indicadores del mercado de servicios moviles, tales
como el nimero de lineas en servicio, trafico y penetracién, muestran que este
mercado ha presentado un importante crecimiento y desarrollo en los Ultimos afios.
La cobertura geografica agregada del servicio también ha crecido de manera
importante desde la aparicion del servicio y muy especialmente desde el afio 2005,
pasando de 433 distritos cubiertos en diciembre de ese afio a 1598 distritos en
setiembre del afio 2010, de un total de 1834 distritos del Peru, representando el
87.1%.

La cantidad de servicios méviles pas6é de 5.58 millones de lineas en servicio en
diciembre de 2005 a 27,1 millones de lineas en servicio a junio de 2010. Este
incremento de lineas permitio el consecuente crecimiento de la densidad telefonica,
la cual varié de 20.5 por cada 100 habitantes a diciembre de 2005, a 95.5 a junio de
2010 (°). Es importante sefialar que el mayor acceso al servicio se produjo
principalmente a través del aumento de las lineas pre-pago (86.8% a junio de
2010); sin embargo, desde mediados del 2009, la proporcién del acceso prepago ha
venido reduciéndose principalmente por una mayor comercializacién de paquetes

de voz y datos por parte de los operadores moviles.

5

Cabe indicar que con la informacion disponible a diciembre de 2010, la cual aln se encuentra en revision,
se aproxima un nivel de penetracién cercano al 100%.
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V.2.

Actualmente en el mercado operan tres empresas que brindan servicios moviles:
América Movil, Telefénica Mdviles y Nextel. El cuarto operador, Viettel, recién
empezara sus operaciones a partir del 2012. Las participaciones en el mercado de
las mencionadas empresas respecto al numero de lineas fueron 63.25% para
Telefonica Méviles, 33.19% para América Movil y 3.56% para Nextel, a junio de
2010; de acuerdo a esta informacion el indicador Herfindahl — Hirschman (°) fue de
5115 para el mencionado periodo. Asi, el mercado de servicios moéviles en el Peru
presenta un alto nivel de concentracion de acuerdo con el estdndar establecido por
la Guia de Analisis de Fusiones Horizontales (Horizontal Mergers Guidelines)
desarrollada por la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Comission - FTC)
y el Departamento de Justicia (Department of Justice - DOJ) de los Estados Unidos.

De otro lado, se puede observar que en este mercado existe una mayor intensidad
en la competencia, como lo sugiere la evolucion de distintas variables como acceso,
cobertura geografica, penetraciéon, calidad de equipos, precio de equipos
terminales, trafico, etc. Sin embargo, como se detallara mas adelante, las tarifas de
las comunicaciones Fijo-Moévil no han sido utilizadas como una variable competitiva
por las empresas méviles, debido a las consideraciones expuestas previamente, y

porgque sus usuarios no son los que pagan directamente las mencionadas tarifas.

La Telefonia Fija de Abonado

Las reformas estructurales en el sector Telecomunicaciones marcaron un cambio
sustantivo en la provision del servicio de telefonia fija de abonado. En el afio 1994,
se concreto la privatizacion de la CPT y la ENTEL, las cuales fueron fusionadas.
Telefonica de Espafia fue la empresa que lideré el consorcio que se adjudico la
privatizacion por intermedio de su filial Telefonica del Peri S.A.A. De esta manera

comenz6 una etapa de cambios en el sector, orientados a incrementar la

Uno de los indicadores més difundidos y aceptados para medir la concentracion en el mercado es el indice
Herfindahl — Hirchsman (IHH). El indice es obtenido como la sumatoria de la participacion al cuadrado de

N
cada una de las empresas que forman parte del mercado relevante: |[HH = Zsiz donde S; es la

i=1

participacion de la i-ésima empresa. El IHH tiene un valor maximo de 10000, lo cual indicaria que el
mercado esta compuesto de una sola empresa con el 100% de participacion.
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penetracion del servicio telefénico, modernizar la red de telecomunicaciones y
eliminar las distorsiones que se presentaban en las tarifas de los servicios basicos

de telecomunicaciones a través de un proceso de Rebalanceo Tarifario.

En el periodo comprendido entre mayo de 1994 y julio de 1998, se limit6 el ingreso
de operadores al mercado de telefonia fija local, siendo Telefénica del Pera S.A.A.
la Unica empresa que podia operar en este mercado, tanto en Lima como en los
otros departamentos del Per. En 1998 () se abrié a la competencia el mercado de
telefonia fija mediante la aprobacion los Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones del Peru y las modificaciones de los Contratos de
Concesion entre el Estado Peruano y Telefénica del Peri S.A.A. (%). Posterior al
término del periodo de concurrencia limitada de la empresa incumbente, las
empresas AT&T Pera y BellSouth Peru iniciaron sus operaciones en el mercado de

telefonia fija en diciembre del 2000 y setiembre del 2001, respectivamente.

De otro lado, los contratos de concesion establecian que el inicio de la aplicaciéon
del régimen regulatorio aplicable a las tarifas de telefonia fija local y larga distancia
de Telefénica del Perd S.A.A., de acuerdo al esquema de regulacién por incentivos,
price caps, deberia iniciarse en el momento en que concluyera el periodo de
concurrencia limitada, sin embargo, las modificaciones a los contratos postergaron

este inicio por un lapso de tres afios hasta setiembre de 2001.

En noviembre del afio 2002, se incorpord al mercado de telefonia fija la empresa
Americatel Peru. En febrero de 2004 las operaciones de AT&T Perd, fueron
adquiridas por la transnacional mexicana Telmex. Luego, en marzo de 2004,
Telefénica Moviles, division de telefonia mévil de Telefénica de Espafa, firmé un
acuerdo global para adquirir las operaciones de las filiales de BellSouth

Internacional en Latinoamérica. En abril de 2005, se aprobd la transferencia de

El contrato de concesidn otorgé a Telefonica del Perd S.A.A. un periodo de concurrencia limitada por 5
afios, los cuales terminarian en 1999; sin embargo, a través de una Adenda al contrato de concesion, se
adelanto la apertura un afio, por lo que ésta se inicio legalmente en agosto de 1998.

Decretos Supremos N° 020-98-MTC y N° 021-98-MTC, respectivamente.
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concesiones (°) que permiti6 la fusién entre Telefénica Moéviles y la filial peruana de
BellSouth, que a partir de octubre de 2004 se denominé Comunicaciones Moviles

del Perd.

Otros operadores que han ingresado al mercado de telefonia fija son Impsat (‘%) y
Rural Telecom, en el 2004, y Gilat to Home, Infoductos y Telecomunicaciones y
Millicom (*), en el 2005. Asimismo, las empresas Convergia (*?), Gamacon, Perusat
(**) y Valtron iniciaron operaciones en este segmento de negocio desde el afio
2008. En el afio 2009, la empresa Ameérica Movil inicié sus operaciones en el
mercado de telefonia fija.

Si bien en este mercado actualmente operan 14 empresas, 10 de ellas cuentan con
una participacion en el mercado menor al 1% tomando en consideracion el nimero
de lineas. A junio de 2010, Telefénica cuenta con el 74.1% del total de lineas en
servicio y Telefonica Moéviles el 18.5%, lo cual hace que el Grupo Telefénica cuente
con el 92.6% de las lineas en servicio de telefonia fija de abonado. Sus
competidores mas cercanos son Telmex con el 3.1% de las lineas y América Mévil
con el 2.8% —lo cual hace que el Grupo Carso posea el 5.9% de las lineas en

servicio—, las otras empresas se reparten el restante 1.5% de las lineas en servicio.

De acuerdo a los datos sefalados en el parrafo anterior el indicador Herfindahl —
Hirschman fue de 5848 a junio de 2010, si se considera como empresas
independientes a Telefonica del Pert y Telefonica Méviles. Sin embargo, el indice

alcanza el valor de 8586 si se considera como una sola unidad econémica a las

10

11

12

13

Resolucion Ministerial 160-2005-MTC/03.

En el afio 2007, las operaciones internacionales de Impsat fueron adquiridas por la empresa transnacional
Global Crossing.

En octubre de 2006, Nextel del Per adquirié el 100% de las acciones representativas del capital social de
Millicom Peru.

La empresa comercializa, desde el mes de enero de 2008, su servicio de telefonia IP para el segmento
corporativo.

La empresa lanz6 su servicio de VoIP y lo comercializa desde abril de 2008 para el segmento corporativo
(locutorios y PYMES) y el segmento residencial.
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V.3.

empresas del Grupo Telefénica. Claramente se puede observar que el mercado de

telefonia fija de abonado presenta un nivel de concentracion muy alto.

El nimero de lineas en servicio de telefonia fija de abonado en los ultimos afios se
ha incrementado de manera significativa, pero a un ritmo mucho menor que el de
las lineas moéviles. Entre fines de 2005 y junio de 2010, el numero de lineas en
servicio de telefonia fija de abonado se incrementd de 2.25 a 2.93 millones de
lineas, debido fundamentalmente a la expansién de las lineas inalambricas de
Telefonica Moéviles y América Mdvil. Respecto a la penetracion de las lineas de
telefonia fija, ésta se ha incrementado de 8.3 a 10.3 lineas en servicio por cada 100
habitantes, entre diciembre de 2005 y junio de 2010.

Comportamiento del Tréafico

El trafico terminado en las redes moéviles ha mostrado un significativo crecimiento
en los udltimos afios. Asi, durante el segundo semestre del 2009 y el primer
semestre del 2010, el trafico local terminado en dichas redes asciende a un total
aproximado de 17.4 miles de millones de minutos, de los cuales el 2.1% proviene
de abonados fijos, 2.7% de teléfonos de uso publico (en adelante, TUPS) y 95.2%
de lineas moviles. El incremento del nimero de lineas que el mercado movil
peruano ha significado en los Ultimos afios el principal factor que explica la
expansion del trafico; otro factor evidentemente es la reduccion de las tarifas de las

comunicaciones Movil-Mévil y TUP-Movil.

En el mercado de las llamadas Movil-Mavil el precio de las llamadas es fijado
libremente por las empresas moviles de la red de origen de cada comunicacion. La
disminucion tarifaria observada se debe tanto a la dinamica de la competencia en el
mercado como a la intervencién del regulador generada por la reduccion de los

cargos de terminacion.
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Gréafico N° 01
Tarifas Movil-Moévil Promedio
(En nuevos soles con IGV)
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* Se considera las tarifas promedio (prepago y postpago) de los operadores Telefénica Moviles y América
Movil.
Elaboracién: OSIPTEL

En particular, el grafico anterior muestra una tendencia decreciente en los precios
promedio de llamadas Movil-Movil para los ultimos afios, considerando las tarifas de
las empresas con mayor de participaciéon de mercado: Telefonica Méviles y América

Movil.

En el caso de las llamadas desde teléfonos publicos de Telefénica (**) hacia redes
moviles (en adelante, llamadas TUP-Movil), se fijaron tarifas tope para dichas
llamadas en enero de 2008 (*°), estableciéndose valores que significaron una
reduccion de 36% para las llamadas locales originadas desde los TUPs de

Telefonica. Posteriormente, en diciembre de 2009 (*°), se realizé un ajuste de estas

14

15

16

A junio del 2010, de los 200,347 TUPs, el 82.8% pertenece a Telefbnica.
Ver la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, publicada en el diario “El Peruano” 28 de enero de 2008.

Ver la Resolucion N° 077-2009-CD/OSIPTEL, publicada en el diario “El Peruano” el 08 de enero de 2010.
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tarifas tope, las cuales fueron establecidas a un nivel inferior al inicial, el cual resultd

similar al nivel que venia siendo aplicado promocionalmente por dicho operador (
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Grafico N° 02

Tarifas TUP-MOvil Locales de Telefonica

(En nuevos soles con IGV)
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Elaboracion: OSIPTEL.

Cabe sefialar que, en los afios previos al 2007, las tarifas de las comunicaciones

TUP- Mdévil de Telefénica se habian mantenido practicamente sin variacién. En tal

sentido, la regulacién de las referidas tarifas permite la consecucion del objetivo de

alcanzar la eficiencia asignativa en la provision de este servicio.

Finalmente, en el caso de las llamadas originadas desde abonados fijos hacia

servicios moviles, la tarifa local es fijada liboremente por los operadores méviles y no

ha presentado disminuciones significativas en los ultimos afos, a diferencia de las

modalidades anteriormente descritas. Asi, la tarifa Fijo-Movil local promedio desde

teléfonos de abonado establecida por las empresas mdviles, hasta julio del 2010,

permaneci6 en un nivel cercano a S/.1.00 el minuto (inc. IGV).

17

Cabe sefialar que las tarifas tope aplicables a las llamadas TUP-Mdvil, estuvieron sujetas a nuevos ajustes
tarifarios mediante las Resoluciones: (i) N° 154-2010-CD/OSIPTE, publicada en el diario oficial EI Peruano
el 26 de noviembre de 2010 y que establecio la tarifa TUP-Mdvil local en 55 segundos por S/. 0.50; y (i) N°
009-2011-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial EI Peruano el 19 de enero de 2011, que estableci6 la
tarifa TUP-M0vil local en 56 segundos por S/. 0.50.
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Dicho nivel tarifario ha permanecido constante desde el afio 2005 (*¥) y no se han
presentado reducciones significativas que permitan a la mayoria de los usuarios
acceder a menores tarifas (*°), salvo las reducciones efectuadas a partir de agosto
de 2010 como consecuencia de la publicacion del proyecto normativo de cambio de
sistema tarifario para las comunicaciones Fijo-Movil, dispuesta por la Resolucién de
Consejo Directivo N° 001-2010-CD/OSIPTEL. De otro lado, también se consideran
los acuerdos de comercializacion entre Telefonica del Pert y Telefénica Méviles (%°)

gue permiten acceder a menores tarifas bajo ciertas condiciones.

Sobre la base de las referencias tarifarias, a continuacién se analizara la evolucion
del tréfico local de las llamadas Movil-Movil, Fijo-Mévil y TUP-Mévil y los efectos de

las disminuciones tarifarias en cada uno.

Al respecto, el trafico terminado en las redes mdéviles estd constituido
principalmente por el tréfico cursado desde las mismas redes mdviles, trafico que
ademas viene creciendo a tasas elevadas en los Ultimos afios. En el Grafico N° 3 se
puede observar la importancia de las llamadas Mévil-Moévil con respecto a las

llamadas Fijo-Movil y TUP-M6évil, asi como su tendencia creciente.

18
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Cabe tener en cuenta que las reducciones introducidas para la tarifa fijo-moévil antes del afio 2005
estuvieron motivadas por la amenaza regulatoria comunicada por el OSIPTEL en el afio 2004.

A través de sus promociones FonoYa (que incluye a lineas fijas prepago y control), la empresa Telef6nica
Moviles otorga a clientes nuevos bonos de minutos mensuales para realizar llamadas locales a usuarios
moviles de la misma empresa. Ademas, a partir de mayo de 2009, lanzé al mercado los planes Prepago
Plus Multidestino y Fonofacil Plus Multidestino los cuales, por un cargo fijo mensual de S/.25 o0 S/.30 (segun
se indique en la promocién) otorga hasta 3,000 segundos para llamadas locales fijo-Movistar, lo que permite
alcanzar tarifas incluida por minuto de hasta S/.0.70-S/.0.60 aproximadamente.

Telefénica inicio la reventa a nivel minorista de bolsas de minutos adquiridas a Telefénica Mdviles. A través
del Plan Familia Fijo-Movistar, Telefénica revende dichas bolsas de minutos y ofrece asi a sus usuarios
finales una tarifa de S/.0.25 el minuto a 3 duos Movistar (denominacion comercial de Telefonica Moviles) y
de S/.0.50 el minuto a otros destinos Movistar. Se pueden contratar bolsas de S/.10, S/.20, S/.30, S/.40 y
S/.50 y, una vez que el cliente consuma su saldo, podra realizar llamadas locales fijo-mévil de acuerdo a la
tarifa de minutos adicionales que tenga vigente Telefénica Mdviles, dicha tarifa seria de S/.0.84.
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Grafico N° 03

Evolucién del Trafico Local Terminado en las Redes Moéviles
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Elaboracion: OSIPTEL.

Tenemos asi que, durante el afio 2009, el trafico local Movil-Movil lleg6 a los 16,425
millones de minutos, 43% mas con respecto al afio anterior. A junio del 2010, la
tendencia creciente contindia y el trafico cursado durante el primer semestre de
2010 creci6 1.32% respecto del trafico cursado en el primer semestre del 2009. El

lanzamiento de las promociones tarifarias y las promociones de recarga sin duda
han contribuido a dicho crecimiento.

En cuanto al tr&fico TUP-Movil, éste ha presentado un crecimiento significativo a
partir de la aplicacion de la fijacion de tarifas tope establecida por el OSIPTEL,
llegando a un nivel anualizado de 892 millones de minutos en el 2009. La reduccion
tarifaria llevo a revertir la tendencia decreciente que presentaba dicho tréfico (efecto
elasticidad precio) (**). Mas aun, si se compara el nivel del trafico Fijo-Movil con el
de las llamadas TUP-Movil se puede observar que durante el afio 2007, el trafico

desde abonados fijos era mayor frente al originado desde teléfonos publicos. Sin

21

Como resultado de las reducciones tarifarias para las llamadas a usuarios moéviles desde los teléfonos
publicos de Telefénica del Peri (mas del 80% de la planta de teléfonos publicos en el Perd) se ha

registrado una reduccion de la oferta informal de servicios de llamadas en las calles (los denominados
“Chalequeros”).
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embargo, a partir del cuarto trimestre del afio 2008, el trafico TUP-Movil superé al
Fijo-Mévil.

Grafico N° 04

Evolucion del Trafico Local Terminado en las Redes Moviles
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Elaboracion: OSIPTEL

Por su parte, la evolucion del tréafico Fijo-Movil total ha sido relativamente estable,
con altibajos y una mayor tendencia decreciente durante los Gltimos trimestres, a
diferencia de las otras modalidades de llamadas que han tenido un desarrollo
creciente. Al analizar el detalle de dicha evolucién, se puede observar que el trafico
Fijo-Movil de la empresa Telefénica viene decreciendo desde inicios del afio 2008
(ver Gréfico N° 6) a favor de las comunicaciones TUP-Movil.

De esta manera, del analisis de la evolucion del trafico terminado en las redes
moviles se puede observar que las comunicaciones que presentaron un mayor
crecimiento son aquellas para las cuales se han registrado disminuciones tarifarias;
tal es el caso de las comunicaciones Moévil-Movil y TUP-Mdvil.
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Gréafico N° 05
Evolucion de las Tarifas Fijo — MOvil Sin Tarjeta

(Por Minuto Tasado al Segundo en Nuevos Soles Inc. IGV)
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Elaboracién: OSIPTEL.

Adicionalmente, el comportamiento del trafico de las comunicaciones Fijo-Mévil ha
sido mucho mas moderado e incluso con tendencia decreciente para algunas
empresas, dado que las tarifas locales son establecidas por los operadores mdviles
y dichas tarifas no han disminuido desde el afio 2006 como puede apreciarse en el
Gréfico N° 05.

No obstante, lo anterior se ha visto nivelado por el crecimiento del trafico Fijo-Movil
gue se basa principalmente en el mayor acceso a la red fija inalambrica de
Telefénica Moéviles, empresa que si se ha visto incentivada a disminuir las tarifas de
su red fija y ofrecer promociones sobre las comunicaciones que terminan en su
propia red movil, hecho que revela la influencia del nivel de las tarifas para explicar

el comportamiento del trafico.
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Grafico N° 06
Evolucién del Trafico Local Terminado en las Redes Moviles

45 -
40 -
8 35 -
5
£ 30
3
° 20 -
2
215"
S 10 -
5 -
0 T 1 T 1T 70 T T T T T T r— T 17— " T1T "1 "“"T7T" "1 "1 "T7T "T7T "T "“"T 1
S & &S S W0 N N N W W W O N N NN WO O 0 D 0 O O © O
2 Q2P IIIIIIIIILIRIILIRIIILI YA
b £ 5 8 ¢ 5358 ¢ 53585 ¢ L5358 ¢s558 ¢8558 ¢85
b << " O w < ™" O uwuw<< ™" O uw ™" O uw« ™" O uwg« ™ O u <«

B Telefénicadel Perd M Telefénica Mdviles

Elaboracion: OSIPTEL.

De acuerdo a lo expuesto se puede deducir que, con el esquema tarifario actual, la
competencia en el servicio de las comunicaciones Fijo-Movil es muy baja 0 poco
significativa, debido a que los usuarios de la red fija no tienen posibilidades de
elegir a la red movil en la cual terminara su llamada, y a que la mayor parte de los
abonados mdviles son insensibles al precio que asumen las personas que los
llaman desde la red fija, lo cual ocasiona que cada operador de servicios moviles
ostente un significativo poder de mercado sobre las llamadas que terminan en su
red provenientes de la red fija, estableciéndose como resultado de ello precios

considerablemente altos.

Esta situacion es opuesta al caso de las llamadas Moévil-Fijo, debido a que los
precios que imponen las operadoras maviles por estas llamadas si son asumidos
por sus propios abonados, quienes podrian migrar de empresa ante tarifas muy

altas. Por ello, la competencia es mayor para las comunicaciones Movil-Fijo.

De otro lado, si el esquema tarifario fuera diferente, es decir, si el operador fijo fuera

el que establece las tarifas de las comunicaciones Fijo-Mévil locales, entonces nos
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encontrariamos en la situaciéon donde el principal operador ostenta una importante
participacién en el mercado, y el segundo operador mas importante pertenece al
mismo grupo empresarial, es decir es un mercado con una concentracion muy alta,
en el cual es muy probable que se mantengan los altos niveles tarifarios que se

observan actualmente.

MOTIVACIONES PARA EL CAMBIO DEL SISTEMA TARIFARIO Y LA
REGULACION DE LAS TARIFAS FIJO-MOVIL

Hacia mediados del 2005, el OSIPTEL, en el marco de la revisién de los cargos de
terminacion de llamadas en las redes de servicios moviles, analiz6 la necesidad de
considerar mecanismos de incentivos explicitos que acompafien el proceso de
desarrollo de la competencia en el mercado de servicios méviles con el fin de alcanzar

mejoras importantes en los niveles de acceso y cobertura geografica.

El referido proceso regulatorio consider6 en la etapa de formulacion de comentarios
diversos mecanismos de incentivos, de los cuales, luego de la revision efectuada, el

OSIPTEL decidi6 finalmente implementar los siguientes:

i) Establecer un proceso de reduccién gradual de los cargos de terminacion
para su orientacién a costos.
i) Establecer el régimen de tarifas aplicable a las comunicaciones Fijo-Movil

donde los operadores maviles son los responsables de la fijacion de la tarifa.

En ese contexto, el OSIPTEL expresé que los objetivos de expansién de la cobertura 'y
los niveles de acceso se tornan primordialmente relevantes —en concordancia con la
programacion del nivel meta de la revision de cargos de terminacion de llamadas en
redes moviles para finales del afio 2009. No obstante, se consideré que los objetivos
de eficiencia asignativa en materia tarifaria se debian ir alcanzando de manera
progresiva, empezando con la regulacion de la tarifa aplicable a las comunicaciones
desde teléfonos publicos hacia redes moviles. De esta manera, se considerd al

régimen tarifario aplicable a las comunicaciones Fijo-Movil locales —donde el operador
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movil establece la tarifa— como excepcional y transitorio en tanto se alcanzaran, en el

lapso de tiempo previsto, los objetivos sefialados.

Este tratamiento tarifario excepcional para las comunicaciones Fijo-Movil locales
(aprobado mediante Resoluciones N° 005-96-CD/OSIPTEL y N° 029-99-
CD/OSIPTEL), en conjunto con la implementacion de otras herramientas regulatorias
orientadas sobre los cargos de terminacion en redes moviles, principalmente, ha
contribuido a la fecha, a promover y facilitar el proceso de expansion de las redes de
servicios moviles, tal es asi que se registran niveles de penetracién del servicio movil
cercanos al 100% (a diciembre de 2010) y una cobertura de 1598 distritos (a setiembre
de afio 2010), representando el 87.1% del total de distritos del Peru.

Asi, llegado el plazo hacia finales de 2009 y habiéndose evidenciado la consecucién
de los objetivos planteados, entre ellos la regulacibn de la tarifa TUP-Movil;
correspondia, de acuerdo con lo previsto, analizar el cambio en el tratamiento tarifario
de las llamadas locales Fijo-Mdvil, orientandolo hacia el objetivo de alcanzar la
eficiencia asignativa (es decir, tarifas orientadas a costos), asi como lograr mejoras en
términos de calidad y eficiencia econdémica, lo cual finalmente tendra un impacto

directo en el beneficio de los usuarios que efectian dichas llamadas.

El conjunto de medidas adoptadas con el fin promover y facilitar el acceso a las redes
de servicios moéviles (**) ha permitido la mejora del desempefio del sector en los
ultimos afios, especialmente en lo referido a los servicios de voz. Asi, hacia finales del
afo 2009 (periodo de evaluacion previo a la publicacion de la propuesta de cambio del
sistema tarifario en enero del afio 2010) se presentaron circunstancias que ameritaban
el cambio en la orientacion del tratamiento de las tarifas de las comunicaciones Fijo-

Movil locales hacia el objetivo de alcanzar la eficiencia asignativa.

22

El horizonte de la primera aplicacion de la gradualidad de la regulacion de los cargos de terminacion en las
redes moviles llegé a su nivel final al inicio del afio 2009 de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL. No obstante, posteriormente, mediante las Resoluciones N°
093-2010-CD/OSIPTEL y N° 139-2010-CD/OSIPTEL, finalizé el proceso de revision de los cargos de
terminacion de llamada en las redes moviles establecidos en la Resolucion N° 070-2005-CD/OSIPTEL,
disponiendo una nueva aplicacién de gradualidad en la reduccion de dichos cargos cuyo nivel final se
alcanzara en octubre del afio 2013.
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El mercado de telefonia mévil es un mercado altamente concentrado (HHI de 5115,
con informacion a junio de 2010) en donde se presenta una mayor intensidad
competitiva. Sin embargo, las tarifas de las comunicaciones Fijo-Maovil locales
presentan una situacion distinta, debido a que si bien son los operadores moviles los
gue fijan las tarifas de este servicio, no son los usuarios de la telefonia movil los que
pagan estas tarifas, por lo que la competencia en este servicio es muy reducida, y los

operadores méviles cuentan con un importante poder de mercado.

En efecto, tal como ha sido descrito en la seccion 11.3 del Informe, las tarifas de las
comunicaciones Fijo-Movil locales se han mantenido en niveles no competitivos, a
diferencia de los otros servicios de voz que tienen como destino las redes moviles
cuyas tarifas han registrado significativas reducciones, y cuyo trafico se ha
incrementado notablemente. Asimismo, el trafico Fijo-Moévil ha mostrado un
comportamiento moderado pero con mayor tendencia decreciente a partir del afio

2008, cuando se implementé la regulacion de la tarifa TUP-MAvil.

En este contexto, cabe mencionar que los componentes que permiten la prestacion del
servicio de llamadas Fijo-Movil locales comprenden a los servicios de acceso a red,
interconexion y otros de comercializacion necesarios, los cuales involucran, segln

corresponda, tanto a los operadores de telefonia fija como a los operadores maviles.

En ese sentido, desde el lado de los operadores fijos se identifica: i) el cargo de
originacion de llamada, ii) el costo de los enlaces de interconexion, y iii) otros costos
de comercializacién o retail, los cuales —a fin de la clasificacion utilizada— consideran el
servicio de facturacion y cobranza, la incobrabilidad del servicio, marketing, tributos,
etc. Desde el lado de los operadores moviles se identifica al cargo por terminacion de

llamada.

Cabe sefalar que los componentes indicados previamente corresponden a la
realizacion de una llamada Fijo-Movil local mediante discado directo (acceso
automatico). No obstante, en caso la llamada se realice mediante tarjetas prepago, los
costos de la prestacion del servicio deben incorporar adicionalmente el costo de la

plataforma prepago.
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Dentro de este contexto, una estimacion del valor del costo total de una llamada Fijo-
Mévil local, tanto mediante discado directo (acceso automéatico) como tarjeta prepago,
permite identificar la estructura de costos de las comunicaciones Fijo-Mavil locales, en
el cual se observa que las tarifas de estos servicios registran importantes margenes
sobre los costos: aproximadamente 100% en promedio ponderado para las llamadas
de discado directo, y 50% en promedio ponderado para las llamadas mediante tarjetas
prepago (informacion a julio de 2011); lo cual supone un sobrecosto para los usuarios.

Asimismo, se observa que el cargo de terminacion de llamada en la red movil es el
principal componente de costos representando aproximadamente el 80% del costo
total de una llamada Fijo-Movil local mediante discado directo (acceso automatico) y el
45% del costo total de una llamada Fijo-Mévil local mediante tarjeta prepago. En ese
contexto, cabe sefalar que este cargo se ha reducido desde el afio 2005, lo cual no ha

sido trasladado a los usuarios a través de menores tarifas.

Por consiguiente, debe tomarse en cuenta que el principal factor que ha determinado
que las tarifas locales Fijo-Md&vil no se hayan reducido a niveles eficientes o
competitivos (es decir, cercanos a costos) es la existencia del alto poder mercado que
poseen los operadores maoviles en la terminacién de las comunicaciones locales Fijo-

Movil.

De otro lado, en el escenario que las tarifas de las comunicaciones Fijo-Movil locales
fueran fijadas libremente por la red fija de origen, este servicio aun se mantendria en
una situacion donde existe una empresa que posee un poder de mercado muy alto
(considerando, ademas, que junto al segundo operador mas importante del mercado
fijo pertenecen al mismo grupo empresarial) por lo que dichas tarifas tenderan a

mantenerse en niveles superiores a sus costos.

En ese contexto, se evalud el escenario en el cual las tarifas de las comunicaciones
Fijo-Movil locales fueran establecidas por el operador de la red fija donde se inicia la
llamadas. En dicho escenario corresponde mencionar que el mercado de telefonia fija
también posee las caracteristicas de un mercado altamente concentrado (IHH de 5848

con informacion a junio de 2010), donde Telefonica cuenta con el 74.1% del total de
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lineas en servicio y Telefonica Moviles el 18.5%, lo cual hace que el grupo empresarial
al que pertenecen (Grupo Telefénica) posea el 92.6% de las lineas en servicio de

telefonia fija de abonado.

Asimismo, Telefénica, como duefia principal de la infraestructura de red fija a nivel
nacional, es una empresa que posee un alto poder de mercado en la prestacion del
servicio de telefonia fija y que, por consiguiente, esta sujeta a regulacion tarifaria
mediante un esquema basado en la aplicaciéon del Factor de Productividad, de
conformidad con lo dispuesto en sus Contratos de Concesion (). En ese sentido,
analizar el grado de poder de mercado que dicha empresa puede alcanzar en la
prestacion de llamadas Fijo-Movil locales involucra evaluar las condiciones de

competencia a las que estaria sujeta en este Ultimo mercado.

A su vez, el andlisis de estas condiciones de competencia implica evaluar qué
prestaciones pueden ser consideradas como servicios sustitutos de las llamadas Fijo-
Mévil brindadas desde la red fija de Telefénica. Desde un ambito inicial, puede
evaluarse el grado de competencia que ejerceria el servicio de llamadas Movil-Movil.
Desde otro ambito, puede considerarse la presién competitiva que ejerceria la
prestacion del servicio de llamadas Fijo-Mévil a través de los operadores habilitados
para brindar servicios especiales con interoperabilidad (en adelante, operadores

interoperables).

En cuanto al servicio de llamadas MAvil-Movil, corresponde sefialar que no se ha
manifestado la evidencia de un grado de sustitucion suficiente con el servicio de
llamadas Fijo-Mévil de manera que se pueda inferir la existencia de presion
competitiva en este Ultimo mercado. En efecto, se evidencia que las tarifas Fijo-Movil
no solo han permanecido en niveles muy superiores a sus costos, sino también muy

por encima de las tarifas promedio prepago y postpago del servicio Movil-Movil.

23

Cabe sefialar que el esquema de regulacién por Tarifas Tope que se ejerce sobre el servicio de telefonia

fija de Telefbnica, a través de la aplicacion del Factor de Productividad, corresponde a los servicios de

Categoria |, los cuales estan compuestos por tres canastas de servicios que incluyen las siguientes
prestaciones, Canasta C: cargo de instalacion; Canasta D: renta mensual y tarifa de llamadas locales; y
Canasta E: tarifas de llamadas de larga distancia nacional e internacional.
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Lo anterior resalta mucho mas, cuando dichas tarifas promedio del servicio Mévil-Movil
han venido reduciéndose durante los Ultimos afios mientras que las tarifas de las
llamadas Fijo-Movil han permanecido constantes (ver Gréaficos N° 1y N° 5), es decir, si
asumiéramos que el servicio Movil-Mévil ejerciera de forma efectiva un grado de
competencia suficiente sobre el mercado de llamadas Fijo-Movil, entonces
observariamos que las reducciones en precios registradas en el servicio Movil-Movil
proveeria los incentivos necesarios para que se realicen reducciones tarifarias en las

llamadas Fijo-Movil (*%).

Que no ocurra el comportamiento supuesto, implica que para los operadores moviles
siempre resulta mas rentable mantener constante la tarifa Fijo-Movil aun cuando la
tarifa Movil-Mévil siga reduciéndose. En ese sentido, el mercado de llamadas Fijo-
Mdévil evidencia un comportamiento de independencia respecto al comportamiento del
mercado de llamadas Movil-Mévil, por lo que los mismos incentivos prevaleceran en

caso el operador fijo sea quien establezca la tarifa Fijo-Movil local.

Adicionalmente, si consideramos que el valor del principal componente de costos de la
llamada Fijo-Movil (el cargo de terminacion de llamadas en redes moviles) se ha
venido reduciendo anualmente desde el afio 2005, ello evidencia una mayor
independencia de las llamadas Fijo-Mdvil (respecto a las llamadas Movil-Mévil), puesto
gue existiendo cada vez un mayor margen para la reduccion de sus tarifas, tal

reduccién no se ha llevado a cabo.

Esta discusién, que se enmarca en lo denominado por la literatura econémica como
“sustitucion fijo-movil®, tiene como antecedentes diversos estudios que han analizado
el grado de sustitucion que existe entre los servicios fijos y los servicios moviles tanto

a nivel de acceso como a nivel de uso.

En ese contexto se ubican los trabajos de Rodini, Ward y Woroch (2003) que

identifican una modesta sustitucion entre la suscripcion del servicio movil y la demanda

% Efectuando el analisis de correlacion correspondiente entre las tarifas promedio MAvil-Mévil y las tarifas

Fijo-Mévil mediante discado directo, para las distintas empresas moviles, no se puede afirmar que el
comportamiento de las tarifas Fijo-Movil se encuentre restringido por las tarifas Mvil-Moévil, denotando
independencia entre ambos. (Ver Anexo N° 1)
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para segundas lineas en los Estados Unidos; Sung, Kim y Lee (2000) que encuentran
para Korea una correlacion positiva entre el numero de suscriptores moviles y el
namero de servicios fijos desconectados, pero una correlacién negativa con el nimero
de nuevas conexiones del servicio fijo, sugiriendo una sustitucion neta entre los dos
tipos de servicio, no obstante, que dicho patrén ocurre incluso mientras la cantidad de
lineas fijas esta positivamente correlacionada con la cantidad de suscriptores méviles,
ofreciendo evidencia de que los dos tipos de servicios son complementarios; Okada y
Hatta (1999) que demuestran la existencia de un efecto sustitucién relevante entre los

servicios movil y fijo para el mercado japonés.

Asimismo, Hamilton (2003), en su estudio para el caso Africano, encuentra que aun
cuando los servicios moviles pueden llegar a generar un efecto sustitucion en los
servicios fijos, usualmente un efecto de complementariedad tiende a ser dominante.
Ello porque, en principio, en los paises en desarrollo la demanda por servicios moviles
no se restringe solamente a una solucién de segundo mejor para conectarse a una red
-cuando el servicio fijo tiene restricciones de cobertura- sino que existen
caracteristicas intrinsecas o sociales que la hacen preferible. También, Ribeiro y
Vareda (2007) encuentran para el caso britanico que las llamadas moviles tiene un

caracter complementario a las llamadas fijas.

Por otro lado, Hausman y Wright (2006) analizan el nivel éptimo de los cargos de
terminacion en la red movil considerando la posibilidad de sustituir las llamadas Fijo-
Movil por llamadas Mévil-Movil; el marco tedrico que desarrollan es evaluado para el
caso Australiano. Sin embargo, debe precisarse que la posibilidad de sustitucién a la
gue hacen referencia los autores -en tanto consideran que los suscriptores del servicio
y movil no son grupos segregados pues un usuario puede poseer ambos servicios-
responde al planteamiento de un supuesto para efectuar su andlisis mas que a una

conclusion de los resultados que obtienen.

Posteriormente, Vogelsang (2010) realiza un balance sobre la literatura relacionada a
la sustitucién fijo-mévil, sefalando los distintos resultados obtenidos en
investigaciones previas en cuanto al grado de sustitucion y complementariedad que se

evidencia entre los servicios fijjos y moviles para diversos paises. Sin embargo,
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expresa que la sustitucion entre servicios fijos y moviles generalmente prevalece en

los paises desarrollados.

De otro lado, en cuanto a la presion que ejercerian los operadores interoperables,
corresponde sefialar que en la medida que dichas empresas tienden a enfrentar
costos marginales de prestacion superiores al que posee el operador dominante del
mercado de telefonia fija —mercado que, ademas, es altamente concentrado—, no
podria considerarse que tales operadores interoperables ejerceran una adecuada
presion competitiva. Asi, bajo tal diferencia de costos, el tipo de competencia que se
configura entre los operadores, dados los incentivos asociados, determinaran un nivel
tarifario superior a los costos eficientes de prestacion del servicio, apartandose del
objetivo de eficiencia asignativa planteado por este organismo regulador.

En virtud de lo expuesto, dado los incentivos que poseen los operadores fijos en el
establecimiento de las tarifas del servicio Fijo-Movil, y toda vez que en el mercado fijo
existe un operador dominante que cuenta con una participacion de mercado muy alta
(tanto a nivel individual como a nivel de grupo empresarial), es sustentable que las
tarifas Fijo-Mévil que sean establecidas luego de la implementacion del cambio del
Sistema de Tarifas, sin estar sujeta a regulacién tarifaria, se ubicaran en un nivel por

encima de sus costos, generando una fuerte ineficiencia asignativa.

Asimismo, efectuar el cambio del Sistema de Tarifas sin regulacion tarifaria, puede
generar problemas adicionales debido a que el operador dominante del mercado de
telefonia fija y las empresas del mismo mercado asociados a su grupo empresarial se
beneficiarian de la transferencia de las rentas que dejarian de percibir los operadores
moviles, incrementando el riego de problemas competitivos toda vez que dicho grupo

dominante también participa en el mercado de servicios moviles.

En esa misma linea, también corresponde sefialar que no regular la tarifa de las
comunicaciones Fijo-Mévil puede generar un potencial riesgo de abuso de posicion de
dominio en el mercado que se traduciria en una discriminacion de precios entre tarifas
on-net (tarifa Fijo-Movil dentro de la red del Grupo dominante) y off-net (tarifa hacia

otros operadores).
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En ese sentido, el objetivo de minimizar la ineficiencia asignativa que se presenta en el
mercado de las llamadas Fijo-Mévil locales y se controle el surgimiento de problemas
de competencia, justificé que el cambio del Sistema de Tarifas esté condicionado a la
determinacion de la Tarifa Tope correspondiente, la misma que debera estar orientada
a costos. De esta manera, la decision del regulador implica un traslado de beneficios

hacia los usuarios a través de menores tarifas.

De otro lado, es importante sefialar que llevar a cabo el procedimiento de regulacién
tarifaria de las llamadas Fijo-Moévil mediante un criterio de orientacion a costos,
ademas de generar mayor bienestar en los usuarios, en ningun caso ubicaria a los
operadores fijos que brindan dicho servicio en una situacion de menor ventaja a la que

actualmente poseen con la vigencia del sistema “El Que Llama Paga”.

Al respecto, cabe mencionar que la regulacion orientada a costos, bajo un esquema
que implica la sumatoria de cargos de interconexion, implica reconocer a las empresas
operadoras el costo econémico de la prestacién de su servicio, toda vez que la actual
regulacién de los cargos de interconexion incorpora como elemento de estimacion al

costo de oportunidad del capital (WACC).

Por consiguiente, la determinacion de una Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Mévil,
orientada a costos mediante un esquema de suma de cargos, permite recuperar los
costos econOmicos asociados a la prestacion del servicio. Ello garantiza la
sostenibilidad de la empresa y no afecta la entrada futura de nuevas empresas mas
eficientes en el mercado de telefonia fija, teniendo en cuenta que la entrada a este
mercado no soélo involucra el servicio de llamadas Fijo-Mdvil sino la prestacién de un

conjunto mucho méas amplio de servicios.

Por su parte, cabe mencionar, incluso, que para el caso particular de las llamadas Fijo-
Movil, el cargo de terminacion de llamadas en las redes mdviles posee un tratamiento
vigente que reduce el impacto del cambio del Sistema de Tarifas sobre los operadores
moéviles. Tal es asi que, el cargo de terminacion de llamadas en la red mévil esta
sujeto a un cronograma de reduccidn gradual hacia su nivel meta (cargo orientado a

costos) —que, bajo la ultima revision efectuada, se realizara anualmente hasta el afio
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2013—, por lo que durante el tiempo que dicho cargo se ubica por encima de tal nivel
meta, las empresas moviles estaran recuperando mas del costo econdmico que les

corresponde.

Finalmente, de acuerdo a lo establecido por el articulo 32° Reglamento General de
Tarifas (*°), el OSIPTEL puede disponer la fijacion, revision o ajuste de tarifas tope
para servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando la calidad y eficiencia

econdmica, en los siguientes casos:

1. Cuando se sustente en la aplicacion de disposiciones y criterios tarifarios
estipulados en los contratos de concesion. En estos casos, la resolucion
tarifaria sera aplicable a la empresa titular de los respectivos contratos de
concesion.

2. Cuando se trate de mercados donde existan operadores dominantes. En estos
casos, la reduccion tarifaria sera aplicable a la empresa concesionaria respecto
de la cual se haya determinado que goza de una posicion de dominio en el
mercado.

3. Cuando se trate de mercados en los que no exista una competencia efectiva,
En estos casos, la resolucion tarifaria sera aplicable a las otras empresas
concesionarias del respectivo mercado, ademas de las comprendidas en los

incisos precedentes.

Para tal fin, dado que haber mantenido el Sistema de Tarifas en el cual el operador
movil establece el valor de la tarifa de las llamadas Fijo-Movil locales, hubiese
implicado efectuar la regulacion sobre todos los operadores de las redes moviles,
resultd mas conveniente —en términos del costo regulatorio— modificar dicho sistema
tarifario con el fin de facultar el establecimiento de la tarifas de las llamadas Fijo-Mévil
locales a los operadores de la red fija e iniciar el procedimiento regulatorio

correspondiente al operador dominante: la empresa Telefénica del Perd S.AA., de

25

Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL, publicada el 01 de
diciembre del 2000 en el diario oficial EI Peruano, y modificado mediante las Resoluciones N° 048-2002-
CD/OSIPTEL y 058-2005-CD/OSIPTEL, publicadas en el diario oficial EI Peruano el 19 de setiembre de
2002 y el 01 de octubre de 2005, respectivamente.
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conformidad con lo establecido por el numeral 2 del articulo 32° del Reglamento
General de Tarifas. Asi, con la fijacion de la Tarifa Tope respectiva se lograria el
objetivo de eficiencia asignativa perseguido por el regulador y se evitaria los
problemas competitivos que surgirian como resultado del traslado de margenes entre
grupos de operadores.

PROPUESTA DE LA EMPRESA

Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto por la Resoluciéon N° 045-2011-CD/OSIPTEL
publicada en el diario ElI Peruano el 20 de abril de 2011, que aprobé dar inicio al
procedimiento de oficio para la fijacién de tarifas tope para las comunicaciones Fijo-
Movil, se establecié el plazo de treinta y cinco (35) dias habiles contados desde la
fecha de publicacion de la misma para que Telefénica presentara su propuesta
tarifaria, conjuntamente con el correspondiente estudio de costos; plazo que vencié en
fecha 13 de junio de 2011.

La empresa no cumplié con el plazo sefialado en el parrafo previo, siendo que, a
través de su comunicacion N° DR-107-C-1048/CM-11 recibida en fecha 19 de julio de

2011, remitié su propuesta tarifaria en forma extemporanea, con 36 dias de retraso.

Sin embargo, Telefénica presenté en fecha 9 junio de 2011, ante el Consejo Directivo
del OSIPTEL, una propuesta alternativa de reduccion tarifaria a través de la cual
solicitaba la suspensién del procedimiento regulatorio iniciado mediante la Resolucion
N° 045-2011-CD/OSIPTEL. Por consiguiente, en virtud de dicha iniciativa llevada a
cabo por la empresa se realizara el correspondiente andlisis de la propuesta

alternativa formulada.

De otro lado, es importante notar que mediante escrito recibido en fecha 13 de mayo
de 2011, Telefénica interpuso Recurso de Reconsideracion contra la Resolucién N°
045-2011-CD/OSIPTEL. De esta manera, si bien el OSIPTEL, mediante la Resolucion
N° 083-2011-CD/OSIPTEL, emiti6 pronunciamiento sobre dicho Recurso de
Reconsideracion declarandola improcedente, cabe la oportunidad para efectuar

comentarios sobre los principales argumentos planteados por la empresa.
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V.1. Anélisis de la Propuesta de Telefonica remitida al Consejo Directivo

En fecha 9 de junio de 2011, mediante informe oral llevado a cabo en la Sesion de
Consejo Directivo N° 424/11, Telefonica presentd una propuesta de reduccion
tarifaria ante el Consejo Directivo del OSIPTEL la cual consiste en establecer una
tarifa por minuto de S/. 0.50 (inc. IGV) para las llamadas Fijo-Movil de discado
directo (acceso automatico), a partir de agosto de 2011, siempre que el regulador
desista en continuar con el procedimiento de regulaciéon tarifaria para las
comunicaciones Fijo-Mévil —iniciado a través de la Resolucion N° 045-2011-
CD/OSIPTEL—, y en ese sentido, se efectie el cambio del Sistema Tarifario
aplicable a tales comunicaciones de manera que los operadores fijos puedan
establecer libremente las tarifas correspondientes.

Cabe sefalar que, la Resolucion N° 044-2011-CD/OSIPTEL establecié que el
cambio del Sistema Tarifario de las comunicaciones Fijo-Mévil —el cual otorga la
titularidad de la tarifa de las llamadas Fijo-Mdévil a los operadores fijos— se
encuentra condicionado a la determinacién de la Tarifa Tope respectiva, debido a
las ineficiencias y riesgos que se generarian por no hacerlo de dicha manera, como
son: que las tarifas establecidas por el operador fijo se mantendrian en niveles muy
por encima de sus costos, y se generaria el traslado no deseado de beneficios

desde los operadores moviles hacia Telefdnica, principalmente.

No obstante, cabe sefialar que el valor de la tarifa propuesta por Telefénica igual a
S/. 0.50 (inc. IGV), aplicable solamente a las llamadas Fijo-Mévil mediante discado
directo, aun se encuentra por encima del valor orientado a costos estimado por este
organismo regulador considerando los costos econdémicos referidos en el Informe
N° 163-GPRC/2011 (S/. 0.36 por minuto, inc. IGV; informacion a marzo de 2011),
por lo que resulta pertinente analizar el balance en el corto plazo del ahorro que se
generaria por implementar dicha propuesta versus la pérdida de eficiencia
asignativa (es decir, respecto a las tarifas orientadas a costos) producida en el

mediano y largo plazo.
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Para tal efecto debe considerarse que el concepto de costo que representa el
mayor porcentaje del costo total incurrido para la prestacion de una llamada Fijo-
Mdvil, es el cargo por terminacion de llamadas en las redes moviles, el cual es un
cargo regulado. Asi, teniendo en cuenta que dicho componente de costo posee
actualmente, de acuerdo a su regulacion, una senda de reduccion anual cuyo nivel
meta se realizard a partir de octubre de 2013, entonces ello implica que la
prestacion del servicio de llamadas Fijo-Movil, con el transcurrir del tiempo —en

particular, cada afio—, poseera un menor costo total.

Por consiguiente, considerando que la propuesta de Telefonica, consistente en la
implementacion de una tarifa por minuto igual a S/. 0.50 (inc. IGV) para las
llamadas Fijo-Movil de discado directo, todavia se encuentra por encima del nivel
de costo total estimado, mantener dicha tarifa en el tiempo implica que las
reducciones de costos, debido a las reducciones en el cargo de terminacion de
llamadas en las redes moéviles, seran absorbidas como beneficios directamente por
Telefénica, apartdndose del objetivo de eficiencia asignativa establecido por este

organismo regulador.

En ese orden de ideas, aun cuando se pudiera implementar la tarifa por minuto de
S/. 0.50 (inc. IGV) desde agosto de 2011, y teniendo en cuenta que de continuar
con el presente procedimiento regulatorio, la Tarifa Tope de las llamadas Fijo-Movil
locales podria ser establecida aproximadamente a partir de noviembre de 2011,
entonces los beneficios obtenidos por implementar la propuesta de Telefénica en el
corto plazo, quedaran rapidamente anulados en el tiempo por las pérdidas de
eficiencia que se generarian al mantener dicha tarifa (S/. 0.50 inc. IGV) por encima

del nivel de costos que, incluso, se van reduciendo periédicamente.

Tal es asi que, considerando la aplicacion de la tarifa de S/. 0.50 desde agosto de
2011, en enero de 2012 ya se habria completado dicha anulacion, lo cual evidencia
gue la propuesta presentada por la empresa no es conveniente de cara a los

objetivos de eficiencia asignativa planteadas por este organismo regulador.
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De otro lado, no puede suponerse que la tarifa propuesta por Telefénica vaya a
reducirse en el tiempo en la medida que, al ser una iniciativa de la empresa, ésta no
ha expresado en su solicitud un cronograma de reducciones futuras, como ha
ocurrido en otros casos. En cualquier caso, cabe recordar que el OSIPTEL ya ha
manifestado en el inicio del proceso que el objetivo del mismo es orientar la tarifa
efectivamente a costos, contexto bajo el cual resultaria inconsistente aceptar

propuestas que no estén orientados a los costos de prestacion del servicio.

Complementariamente, es importante anotar el hecho de que Telefénica haya
propuesto una tarifa por minuto superior a sus costos, puesto que pone de
manifiesto el poder de mercado que puede alcanzar en la prestacion del servicio de
llamadas Fijo-Movil.

Incluso, la tarifa propuesta por Telefénica de S/. 0.50 (inc. IGV) pretende
introducirse aun cuando en el mercado moévil se estima un precio promedio por
minuto de S/. 0.23 (inc. IGV) para las comunicaciones Movil-Movil (prepago vy
postpago), es decir, la propuesta de Telefénica supera en mas del 50% al precio
promedio del servicio que dicha empresa considera puede disciplinar el mercado de
llamadas Fijo-Mévil, evidenciando nuevamente el bajo grado de sustitucion que

posee el servicio de llamadas Fijo-Mdvil.

Adicionalmente, debe resaltarse que la propuesta de Telefonica no aplica para las
llamadas Fijo-Movil efectuadas mediante tarjetas prepago. Ello implica que la
eventual aplicacion de la reduccién tarifaria propuesta por Telefénica con el
consecuente archivamiento del proceso regulatorio dejaria fuera de cualquier
beneficio al 46% de los usuarios de Telefénica, que son los que poseen lineas fijas
de consumo controlado y sélo pueden usar las tarjetas prepago de Telefénica para

efectuar sus llamadas Fijo-Mdévil.

Desde otro aspecto, la propuesta de la Telefénica, al ubicar su tarifa por encima de
sus costos, genera el traslado no deseado de beneficios al redistribuir las rentas
actuales en el mercado, dado que estas rentas se trasladarian desde los

operadores moviles hacia Telefonica, principalmente, ya que esta empresa cuenta
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en el mercado de telefonia fija con una participacion del 74%. Ademas,
considerando que Telefénica Moviles no sélo posee operaciones en el mercado
movil sino también en el mercado fijo, y a la vez pertenece al Grupo Telefénica,
entonces el traslado de rentas se efectuaria en mayor medida desde América Movil
y Nextel hacia el Grupo Telefénica.

Cabe sefialar que lo anterior no ocurriria bajo la determinacion de una Tarifa Tope,
toda vez que su orientacion a costos evita el traslado de rentas entre empresas, y

por el contrario mejora el bienestar de los usuarios a través de menores tarifas.

V. PROPUESTA DEL REGULADOR

V.1. Marco conceptual

Al respecto, en el marco conceptual deben ser considerados dos aspectos de
principal relevancia: i) la metodologia utilizada para la obtencion de la tarifa final, y
i) la metodologia de ajuste tarifario, el cual permite actualizar la tarifa final cuando

se presente alguna variacion de los cargos considerados en la tarifa.

V.1.1. Metodologia de Suma de Cargos

La metodologia utilizada para obtener la Tarifa Tope correspondiente refiere a
la suma de cargos de interconexion relacionada a los servicios que son
necesarios para proveer una comunicacién originada en un teléfono de

abonado de la red fija y terminada en la red movil.

En ese sentido, esta metodologia se basa en la identificacién del valor que
corresponden a dichos cargos de interconexion, y son agregados con el fin de
obtener el valor estimado de la Tarifa Tope. Por tanto, la metodologia de la

suma de cargos es analoga al enfoque de la metodologia Bottom-Up (*°).

% La metodologia Bottom-Up se basa en la idea que los costos de un servicio determinado pueden ser

identificados a partir de los costos que representan los elementos e instalaciones necesarios para
proporcionar dicho servicio.
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En el caso peruano, los cargos de interconexidon son estimados a costos
mediante modelos Bottom-Up, de esta manera la tarifa Fijo-Movil también

estara orientada a costos.

Los principales costos de interconexion que se utilizan en la tarifa Fijo-Movil se
revisan periédicamente. Por ejemplo, el cargo de originacion y/o terminacion en
la red fija vigente hasta inicios del afio 2003 ascendia a US$ 0.0168,
posteriormente, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 018-2003-
CD/OSIPTEL, se dispuso que el cargo tope promedio ponderado sea igual a
US$ 0.01208 por minuto tasado al segundo. Actualmente, de acuerdo a lo
dispuesto por la Resolucion N° 032-2009-CD/OSIPTEL, el valor (no
diferenciado) de dicho cargo de interconexiéon es igual a US$ 0.00824 por

minuto tasado al segundo (sin IGV).

De otro lado, respecto al cargo de terminacion de llamadas en las redes
moviles, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL,
el OSIPTEL estableci6é la aplicacion de un ajuste gradual de los cargos de
terminacién para llevarlos a costos en un periodo de tres afios, efectuandose
las reducciones correspondientes cada primero de enero de los afios 2006 al
2009. Asimismo, mediante las Resoluciones N° 093-2010-CD/OSIPTEL y N°
139-2010-CD/OSIPTEL, finaliz6 el proceso de revision de los cargos de
terminacion de llamada en las redes méviles establecidos en la Resolucion N°
070-2005-CD/OSIPTEL, disponiendo una nueva aplicacion de gradualidad en
la reduccién de dichos cargos a partir de octubre 2010, cuyo nivel final se

alcanzara en octubre del afio 2013.
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V.1.2. Metodologia de Ajuste de la Tarifa Tope

Debido a que los componentes de la Tarifa Tope para las comunicaciones Fijo-
Movil pueden estar sujetas a variaciones en su valor a través del tiempo, el
problema que enfrenta el regulador es determinar bajo qué condiciones es
preciso realizar los ajustes o actualizaciones de la Tarifa Tope en funcion a
dichas variaciones.

Una primera consideracion puede plantear que la actualizacion de la Tarifa
Tope deberia realizarse cada vez que se registre algin cambio en los valores
de sus componentes, independientemente de su impacto en el valor final de la
Tarifa Tope, es decir, sin tomar en cuenta en cuanto se estaria actualizando
efectivamente la Tarifa Tope. Sin embargo, implementar una alternativa de esta
naturaleza, la cual implica efectuar el procedimiento administrativo respectivo
(asociado a su costo regulatorio) cada vez que se realice una variacion en
cualquiera de los componentes de la Tarifa Tope, nos puede llevar a una
situacion en la cual, dada la variaciéon de dos 0 mas componentes en periodos
de tiempo muy cercanos, se inicie un procedimiento de ajuste tarifario
inmediatamente después —o en todo caso en un periodo muy corto de tiempo—
de que haya finalizado uno previo, a fin de efectuar una actualizacién final en la
Tarifa Tope, cuya variacidbn respecto a la Tarifa Tope previa es poco
significativa y por consiguiente no representa mayor beneficio al costo

regulatorio incurrido en el procedimiento.

De otro lado, una segunda alternativa puede tomar en cuenta realizar el
procedimiento de ajuste tarifario siempre que la variacién en los valores de
algunos de los componentes de la Tarifa Tope, efectivamente lleven a una
actualizacion de la misma en un valor representativo, compensando el costo
regulatorio asociado al procedimiento de ajuste respectivo. En ese sentido, esta
alternativa permite efectuar la actualizacién de la Tarifa Tope de manera
adecuada con respecto a la utilizacion de los recursos institucionales que se
derivan de su implementacion. El detalle del procedimiento de ajuste tarifario

bajo este enfoqué seré especificado en el Anexo 2 del presente Informe.
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V.2. Componentes de la tarifa Fijo-Movil

Tal como ha sido adelantado en la seccién Il del presente Informe, los
componentes necesarios para la prestacion de una llamada Fijo-Movil local
involucran los servicios de acceso, interconexion y otros de comercializacion entre

operadores fijos y mdviles, segun corresponda.

Gréafico N° 07

Componentes de las Comunicaciones Locales Fijo-Movil

o @M

Red Red
Costosde  AX|  Ejjg | X[ X | Mévil Local X
Comercializacion \J@/ JJ
A - ~ o \\ v 7 \ - ~ >4 J
Costos de Costos de Costos de
Originacion Enlaces de Terminacion de
de Llamada Interconexion Llamada

Elaboracién: OSIPTEL.

De esta manera, bajo una metodologia de suma de cargos, la prestacién de una
llamada local desde un teléfono fijo de abonado hacia un servicio moévil, a través de

discado directo (acceso automético), comprende los siguientes componentes:

e Costo de originacion de llamada en la red fija

e Costo de los enlaces de interconexiéon

e Costo de terminacion de llamada en la red movil
e Costo por concepto de facturacion y cobranza

e Costos de retall

En ese mismo sentido, los componentes vinculados a la prestacion de una llamada
local desde un teléfono fijo de abonado hacia un servicio movil, a través de tarjetas

prepago, son los siguientes:
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e Costo de originacién de llamada en la red fija

e Costo de los enlaces de interconexion

e Costo de terminacién de llamada en la red movil
o Costo de la plataforma prepago

e Costos de retall

Como se observa, las llamadas Fijo-Mo6vil local mediante discado directo (acceso
automatico) y tarjeta prepago comparten los componentes relacionados a la
originacién de llamada en la red fija, los enlaces de interconexion, la terminacién de
llamada en la red mévil y los costos de retail. Sin embargo, una llamada Fijo-Movil
local mediante tarjeta prepago no incluye los componentes de facturacion y
cobranza, puesto que al efectuarse las llamadas a través de medios pre-pagados,
la emision de facturas o recibos de pago no se produce. No obstante, las llamadas
locales Fijo-Mévil mediante tarjetas si incluyen el componente de la plataforma
prepago necesaria para brindar el acceso a la llamada (*').

Por consiguiente, la presente propuesta del OSIPTEL, que se basa en una
metodologia de suma de cargos analoga a la utilizada en el procedimiento de
fijacién de tarifas tope del servicio de llamadas desde teléfonos publicos, de la
empresa Telefonica del Peru, hacia redes de servicios moviles (llamadas TUP-
Movil) (*®), desarrolla seguidamente cada uno de los componentes sefialados en

forma previa.
V.2.1. Costo de originacion en lared fija
Al respecto, debe sefialarse que el cargo de originacion de llamada en la red

fija esta sujeta a regulacion por lo que actualmente se dispone un cargo tope

para dicho componente. En ese sentido, luego de la realizacién del respectivo

27

28

Cabe sefalar que si bien en la seccion Ill del presente informe se considera de manera taxativa que el
costo de facturacion y cobranza se encuentra comprendido dentro de los costos de comercializacion o
retail, para efectos de la propuesta elaborada por el OSIPTEL, dicho costo ha sido desagregado, por lo que,
en adelante, los costos de retail no consideran los costos de facturaciéon y cobranza.

Mediante la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, publicada en el diario El Peruano el 28 de enero de
2008, se establecieron las tarifas tope iniciales para las llamadas TUP-Movil, asi como el respectivo
procedimiento de ajuste tarifario.
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modelo de costos, mediante la Resolucion N° 032-2009-CD/OSIPTEL
publicado en el diario El Peruano el 5 de julio de 2011, se establecio el valor del
cargo de interconexion tope promedio ponderado por originacién de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local en US$ 0.00824 por minuto tasado al
segundo (sin IGV).

No obstante, mediante la Resolucion N° 070-2011-CD/OSIPTEL publicada en
el diario El Peruano el 20 de mayo de 2011, se determinaron los cargos de
interconexion diferenciados (*°) para Telefénica, estableciendo el cargo
diferenciado urbano para la originacion y/o terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local en un valor igual US$ 0.00827 por minuto
tasado al segundo (sin IGV).

Por consiguiente, el costo o cargo estimado para la originacién de llamadas en
la red fija, como componente de la Tarifa Tope Fijo-M0avil, serd igual al valor del

cargo diferenciado urbano sefialado en el parrafo precedente.

V.2.2. Costo de terminacién en lared movil

Mediante las Resoluciones N° 093-2010-CD/OSIPTEL y N° 139-2010-
CD/OSIPTEL —publicadas en el diario El Peruano en fechas 20 de agosto y 14
de octubre de 2010, respectivamente— finaliz6 el proceso de revisién de los
cargos de terminacion de llamada en las redes moviles establecidos a través
de la Resolucion N° 070-2005-CD/OSIPTEL, disponiendo una nueva senda de
reduccion gradual para dichos cargos a partir de octubre 2010, cuyo nivel meta

se alcanzara en octubre del afio 2013.

29

Mediante Resolucion N° 038-2010-CD/OSIPTEL, publicada en el diario El Peruano el 13 de mayo de 2010,
se dispuso aprobar las “Reglas para la Determinacién de Cargos de Interconexién Diferenciados”, norma
gue establece las reglas y el procedimiento aplicable para la aprobacion de los cargos de interconexion
diferenciados aplicables en comunicaciones con areas rurales y lugares de preferente interés social.
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Cuadro N° 02

Ajuste Gradual del Cargo de Terminacion en Redes Mdviles

(Valor en US$ por minuto - sin IGV)

01/0ct/2010al  01/Oct/2011al 01/Oct/2012 al 01/Oct/2013 al
Empresa
30/Sep/2011 30/Sep/2012 30/Sep/2013 30/Sep/2014
Ameérica Movil Peru S.A.C. 0.0911 0.0766 0.0621 0.0476
Nextel del Peru S.A. 0.0815 0.0701 0.0587 0.0473
Telefénica Maviles S.A. 0.0773 0.0624 0.0474 0.0325

Elaboracién: OSIPTEL.

No obstante, mediante las Resoluciones N° 073-2011-CD/OSIPTEL (publicada
en el diario El Peruano el 21 de mayo de 2011), N° 069-2011-CD/OSIPTEL vy
N° 068-2011-CD/OSIPTEL (publicadas en el diario El Peruano el 20 de mayo

de 2011), se determinaron los cargos de interconexion diferenciados para las

empresas Nextel del Pert S.A., Telefénica Mdviles S.A. y América Movil Peru

S.A.C., respectivamente, que entraran en vigencia a partir del 1 de octubre de

2011.

Cuadro N° 03

Cargos de Terminacion en Redes Moviles Diferenciados

(Valor en US$ por minuto - sin IGV)

Empresa Cargo Urbano Cargo Rural
América Mévil Pera S.A.C. 0.07666 0.02432
Nextel del Peru S.A. 0.07011 0.02224
Telefénica Moviles S.A. 0.06308 0.02001

Nota: Vigentes a partir del 1 de octubre de 2011.

Elaboraciéon: OSIPTEL.

En ese sentido, corresponde que los valores de los cargos diferenciados

urbanos para la terminacién de llamadas en las redes moviles sean



DOCUMENTO N° 713-GPRC/2011

:.. OS I PTE I. Pagina : Pagina 42 de 108

INFORME

considerados en la determinacion de la Tarifa Tope de las llamadas Fijo-Mavil.
No obstante, cabe sefialar que los cargos diferenciados urbanos a considerar
son aquellos cuya vigencia se inicia a partir del 01 de octubre de 2011, en el

contexto del inicio de vigencia esperado de la Tarifa Tope Fijo-Movil local.

Para tal efecto, siendo que el cargo diferenciado urbano por terminacion de
llamadas posee valores distintos de acuerdo al operador movil que se refiera,
corresponde su incorporacion en la Tarifa Tope de las llamadas Fijo-Movil, de
manera ponderada con respecto a la participacién de trafico Fijo-Mévil que
posee cada operador movil.

De esta manera, conforme a la informacion remitida por Telefénica en atencion
al requerimiento formulado por el OSIPTEL (*), la participacion de las
empresas moviles segun el trafico saliente Fijo-Moévil para el afio 2010 se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 04
Participacion de las Empresas Mdviles en el Trafico Saliente Fijo-Movil

(Ao 2010)

Empresa Participacion
América Mévil Peri S.A.C. 42.49%
Nextel del Peru S.A. 6.08%
Telefénica Mdviles S.A. 51.43%

Fuente: Telefénica del Peri S.AA.

Por consiguiente, considerando los datos sefialados previamente, el costo o
cargo estimado para la terminacion de llamadas en la red moévil, como

componente de la Tarifa Tope Fijo-Movil, se indica a continuacion:

30

El requerimiento de informacion se efectud a través de la carta N° C.476-GG.GPRC/2011, notificada a la
empresa en fecha 22 de junio de 2011. La empresa Telefénica brindd atencién a dicho requerimiento
mediante las cartas N° DR-107-C-0977/CM-11 y N° DR-107-C-1025/CM-11, recibidas en fechas 04 y 13 de
julio de 2011, respectivamente.
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Cuadro N° 05
Cargo de Terminacion Movil Ponderado por el Trafico Fijo-Movil

(Valor en US$ por minuto, tasado al segundo - sin IGV)

Componente Cargo

Terminacion en la Red Movil 0.0693

Elaboracién: OSIPTEL.

V.2.3. Costo de enlaces de interconexion

Respecto a este componente se toma como referencia el valor estimado y
utilizado en el ultimo ajuste de la Tarifa Tope para las comunicaciones TUP-
Movil (3.

Cabe recordar que el elemento de costo por los enlaces de interconexion se
deriva del costo promedio por enlace de interconexién para un E1 entre el
trafico a ser cursado a través de dicha capacidad. Para su calculo Unicamente
se considera los enlaces de interconexiébn que posee Telefénica con los

operadores moviles.

En tal virtud, el costo o cargo por minuto correspondiente a los enlaces de
interconexion, como componente de la Tarifa Tope TUP-Movil, se indica a
continuacion:

Cuadro N° 06

Cargo por Enlaces de Interconexion
(Valor en US$ por minuto - sin IGV)

Componente Cargo

Enlaces de Interconexion 0.00020

Elaboracién: OSIPTEL.

31 Efectuado mediante Resolucion N° 009-2011-CD/OSIPTEL, publicada en el diario El Peruano el 19 de
enero de 2011.
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V.2.4. Costo por facturacion y cobranza

V.2.5.

Dado que la empresa no ha remitido su propuesta de costos eficientes dentro
del plazo establecido por la Resolucion N° 045-2011-CD/OSIPTEL, y siendo
gue el valor que representa el costo por facturacién y cobranza es reducido en
relacion a los demas componentes de costos, se toma como referencia el
cargo por facturacion y cobranza que Telefénica cobra a los operadores
moviles por la prestacion de llamadas Fijo-Moévil —establecido en los acuerdos
de interconexidn correspondientes— igual al valor de US$ 0.0035 por llamada
completada, sin IGV.

En ese sentido, dicho cargo puede ser considerado como la variable que
aproxima el valor del costo por facturacién y cobranza atribuible a Telefénica.
No obstante, para ser considerado en el calculo de la Tarifa Tope Fijo-Movil,
debe obtenerse una aproximacion establecida en valores por minuto, y no en

funcién a llamadas completadas.

Para tal efecto, el cargo por minuto para facturacion y cobranza sera estimado,
calculando el costo total por dicho concepto para el afio 2010 —utilizando el
valor acordado entre las empresas y el numero total de llamadas Fijo-Mévil
efectuadas mediante discado directo (acceso automatico), entre el total de

trafico Fijo-Mévil mediante discado directo (acceso automatico).

Costos de retalil

Para efectos de la presente propuesta, se toma como referencia de los costos
de retail una aproximacion basada en un porcentaje sobre la tarifa final

estimada sin IGV.

Cabe afiadir que en la presente propuesta regulatoria, los costos de retalil
comprenden aquellos gastos minoristas en los que se incurren para la

prestacion del servicio de llamadas Fijo-Movil locales, relacionados a la
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V.2.6.

comercializacion del servicio; estos pueden ser: gastos en publicidad, ajustes

por incobrables, tributos, etc.

Con dicho objetivo, el porcentaje que se considera adecuado a fin de aproximar
tales costos de retail, es el que deriva de la estructura de costos mostrada por
la regulacion inicial efectuada sobre la tarifa tope de las comunicaciones TUP-
Movil locales (Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL).

En tal sentido, el porcentaje sobre la tarifa final sin IGV que representa los
costos de retail como componente de la Tarifa Tope Fijo-Movil, se indica a

continuacion:

Cuadro N° 07
Costo de Retail

(Valor en % sobre la tarifa final sin IGV)

Componente Porcentaje

Costo de Retail 10.1%

Elaboracion: OSIPTEL.

Costo de la plataforma prepago

En cuanto al costo de la plataforma prepago se considerara, para efectos de la
estimacion de la Tarifa Tope Fijo-Mdvil local, el costo por el uso del medio
prepago utilizado en la regulacion de la Tarifa Tope TUP-Movil establecida
mediante la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL. Dicho costo posee un
componente fijo igual a S/. 0.06 por minuto y un componente variable de 28.2%

sobre el valor de la tarifa final (sin incluir IGV).
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V.2.7. Tipo de cambio

Se considera la incorporacién del tipo de cambio en esta parte, debido a que
diversos componentes como el cargo de originacion fija, el costo de
terminacion movil, el costo por enlace de interconexion y el cargo por
facturacion y cobranza, se encuentran establecidos en ddlares. Por
consiguiente, el tipo de cambio que se utilizar4 para determinar la Tarifa Tope
Fijo-Movil en el presente procedimiento regulatorio, es el tipo de cambio
promedio interbancario de los ultimos 12 meses disponibles a la fecha,
publicados por el Banco Central de Reserva del Peru. Para la elaboracion de
este documento, se utilizé la informacion comprendida entre los meses de julio
de 2010 y junio de 2011, obteniéndose un tipo de cambio promedio igual a S/.
2.7933 por dolar.

Cuadro N° 08
Tipo de Cambio

(Valor en Nuevos Soles por Délar Americano)

TC Nominal TC Nominal TC Nominal
Mes/Afo Interbancario Interbancario Interbancario

Compra Venta promedio
Jul-10 2.8223 2.8235 2.8229
Ago-10 2.8014 2.8027 2.8020
Sep-10 2.7902 2.7913 2.7907
Oct-10 2.7910 2.7922 2.7916
Now-10 2.8050 2.8062 2.8056
Dic-10 2.8145 2.8159 2.8152
Ene-11 2.7861 2.7874 2.7868
Feb-11 2.7698 27711 2.7705
Mar-11 2.7786 2.7800 2.7793
Abr-11 2.8150 2.8165 2.8158
May-11 2.7738 2.7756 2.7747
Jun-11 2.7634 2.7652 2.7643
Promedio 2.7933

Elaboracion: OSIPTEL.
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V.3. Propuesta tarifaria

A manera de antecedente, cabe sefialar que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones emitié la Resolucion Ministerial N° 477-2009-MTC/03 disponiendo
el establecimiento del Area Virtual Movil (AVM) a partir del 04 de setiembre de
2010; en cuya virtud, la numeracion de los servicios publicos méviles (que incluye a
los servicios de telefonia mévil, de comunicaciones personales, troncalizado y mévil
por satélite) pas6 a ser considerada como no geografica y se han eliminado, para
estos servicios, las zonas y areas definidas en funcién a los departamentos del
territorio nacional.

Como consecuencia de la aplicacion de dicha norma legal, a partir de la fecha de
entrada en vigencia del AVM, en todas las comunicaciones que se cursan hacia
servicios de las redes moviles, dentro del territorio nacional, Unicamente resulta

aplicable una tarifa de caracter local.

En dicho contexto, la propuesta tarifaria elaborada por el OSIPTEL considera una
metodologia de suma de cargos para la estimacion de la Tarifa Tope para las
llamadas Fijo-Movil locales. En ese sentido, es oportuno sefialar que la adopcién de
dicha metodologia resulta pertinente en el presente procedimiento regulatorio
debido a que los principales componentes de costos de las llamadas Fijo-Movil
locales estan determinados por cargos de interconexién regulados (cargo de
terminacion movil y cargo de terminacion fija), cuyos valores se expresan en

doélares por minuto (tasado al segundo).

En tal virtud, establecer la propuesta regulatoria mediante esta metodologia,
permite efectuar una estimacion adecuada de la Tarifa Tope referida, teniendo en
cuenta los valores eficientes que representan los cargos de interconexion
regulados, permitiendo alcanzar los objetivos de eficiencia asignativa planteados

por el regulador.

De esta manera, el OSIPTEL realiza el calculo de la Tarifa Tope aplicable a las
comunicaciones Fijo-Movil locales, ponderando los componentes de costos

asociados a la prestacion de las llamadas Fijo-Mévil mediante discado directo
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(acceso automatico) y tarjetas prepago, con respecto a sus traficos respectivos.
Asimismo, dicha Tarifa Tope calculada es Unica y sera aplicable sin discriminar por

el operador mévil de destino.

El objetivo de establecer una tarifa Unica para el servicio de llamadas Fijo-Movil
local, independientemente del medio de pago utilizado o del operador movil de
destino, se sustenta en la necesidad de evitar el desarrollo de posibles esquemas
de discriminacion de precios que puedan provocar efectos no deseados en el
bienestar de los usuarios; asimismo, un Unico precio promueve la simplificacion
tarifaria del servicio de manera que los usuarios puedan tomar mejores decisiones

sobre su consumo.

En este contexto, considerando la participacion de trafico que corresponde al
servicio de llamadas Fijo-Mévil de Telefénica segun el medio utilizado —ya se sea
discado directo o tarjetas prepago— para el afio 2010, se determina el valor de la
Tarifa Tope aplicable a las llamadas Fijo-Movil locales, de Telefénica, igual a S/.
0.0042 por segundo sin IGV. El siguiente cuadro muestra el detalle de los

resultados obtenidos:

Cuadro N° 09
Propuesta de Tarifa Tope Fijo-Mévil Local Promedio Ponderada

(Valor en Nuevos Soles)

Componentes Valor Estructura

Originacion en la Red Fija 0.0231 9.1%
Terminacién en la Red Méwil 0.1935 76.5%
Enlaces de Interconexion 0.0006 0.2%
Plataforma Prepago y Facturacion y Cobranza 0.0101 4.0%
Costo de Retail 0.0255 10.1%
Tarifa Tope sin IGV por minuto 0.2528

Tarifa Tope sin IGV por segundo 0.0042

Tarifa Tope con IGV por minuto 0.30

Elaboraciéon: OSIPTEL
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Cabe sefialar que, tal como ha sido indicado anteriormente, dicha tarifa debe estar
sujeta a un proceso de actualizaciéon en la medida que se presenten variaciones en

el valor de algunos de sus componentes.

El procedimiento especifico del ajuste tarifario para la Tarifa Tope Fijo-Movil local se
detalla en el Anexo N° 2 del presente Informe, no obstante, es importante precisar

el criterio que subyace a dicho mecanismo de actualizacion.

En principio, debido a que el costo de terminacion en la red movil representa el
principal componente de la Tarifa Tope determinada, y siendo que el objetivo de los
ajustes tarifarios es la actualizacion efectiva de la Tarifa Tope, resulta conveniente
sujetar la realizacion del procedimiento de ajuste tarifario a la oportunidad en que
se presenten variaciones en el valor de los cargos diferenciados urbanos para

terminacion de llamadas en las redes moviles.

Por otra parte, si comparamos las tarifas vigentes a julio de 2011 con la Tarifa Tope
propuesta por el OSIPTEL para las llamadas Fijo-M6vil observamos una importante

reduccion tarifaria que permitird generar mayor ahorro hacia los usuarios.

Cuadro N° 10

Tarifas Vigentes y Propuestas para el Servicio Fijo-Mévil Local

(Valor en Nuevos Soles por minuto sin IGV)

Empresa Discado Directo  Tarjeta Prepago
Telefénica Moviles (vigente*) 0.55 0.86
América Movil (vigente*) 0.61 0.61
Nextel (vigente*) 0.80 1.01
Propuesta de Telefonica 0.42 -
Tarifa Tope - OSIPTEL 0.25

* Informacién a julio de 2011

Elaboracion: OSIPTEL
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Asimismo, cabe mencionar que la reduccién en el precio de las llamadas Fijo-Mévil
motivara un incremento en el trafico de dicho servicio que favorecera tanto a la

empresa como a los consumidores.

VI. COMPARACION INTERNACIONAL DE LA TARIFA FIJO-MOVIL

En esta secciéon del documento se analizard, en primer lugar, los niveles de las tarifas
Fijo-Movil en diferentes paises de la region para los afios 2009 y 2011 incluyendo el
escenario de la regulacion tarifaria a través de la Tarifa Tope propuesta.

Respecto del nivel internacional de la tarifa Fijo-Movil, el siguiente gréfico muestra la
comparacion efectuada bajo una referencia de ddélares ajustados por el mecanismo de
paridad de poder de compra - PPP.

Grafico N° 8
Comparacion de las Tarifas Fijo-Movil en la Region
(Valores sin IVA por minuto, en ddlares ajustados por PPP: 1US$ = PPP(2009))

2009 2011 2011 (Regulado)
perd = 055 Nicaragua : 0.44 Nicaragua 0.44
£l Salvador 1 047 El Salvador | 0.43 El Salvador | 0.43
Nicaragua 1 042 perd | 0.41 Bolivia. | 0.40
Bolivia | 0.40 Bolivia | 0.40 Brasil | 0.36
Brasil | 036 Brasil | 0.36 Ecuador | 031
Ecuador "E 031 Ecuador 7? 031 Paraguay 73 0.29
Paraguay o — 029 Paraguay 73 0.29 Chile 7; 0.27
Chile ] 027 Chile 7; 0.27 Uruguay 7= 0.19
Uruguay ]; 024 Uruguay 7E 0.19 Argentina 7= 0.18
México ]ﬁ 020 Argentina 7? 0.18 Perd 7= 0.16
Argentina 018 Colombia 7? 0.15 Colombia 7= 0.15
Colombia TR 016 México 7= 0.14 México 7= 0.14
Venezuela ]ﬁ 012 Venezuela 7= 0.14 Venezuela 7= 0.14
Costa Rica ¥ 010 Costa Rica |— 9.09 ‘ ‘ ‘ ‘ CostaRica |l ‘0.09 ‘ ‘ ‘ ‘
0.00 0_‘10 0_;0 030 040 050 060 0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50

Elaboracién: OSIPTEL.

El gréfico anterior muestra que para los afios 2009 y 2011, la tarifa local vigente en el

Per( para las comunicaciones Fijo-Movil se encuentra entre las mas elevadas de la
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region (*3). Ello considerando, incluso, que para el afio 2010 los tres operadores
moviles efectuaron reducciones tarifarias escalonadas, primero en agosto y luego a
finales de afio; de esta manera la tarifa promedio de las comunicaciones Fijo-Movil a
inicios del 2011 llegé a US$ 0.41, representando una reduccion de 25% en términos

reales, siendo superado sélo por las tarifas de El Salvador y Nicaragua..

Asimismo, se observa a que entre los afios 2009 y 2011, las principales reducciones
tarifarias en términos reales han ocurrido en los siguientes paises: México (27%), Peru
(25%), Uruguay (21%), Costa Rica (15%), Colombia (11%) y El Salvador (9%). Por el
contrario han experimentado incrementos reales: Venezuela (12%), Nicaragua (4%) y
Brasil (1%); el resto de paises ha mantenido constantes sus precios. Cabe indicar que,
considerando la presente propuesta de Tarifa Tope para el Perl se observaria una

reduccion tarifaria de 69.9% en términos reales.

En el afio 2011 las tarifas Fijo-Mdévil mas bajas en la region se encuentran en un rango
de US$ 0.09 (Costa Rica) y US$ 0.19 (Uruguay), de esta manera, la Tarifa Tope
propuesta llevaria al Perd al grupo de paises con menores tarifas para las
comunicaciones Fijo-Movil; por debajo del Perl se ubicarian solamente Colombia,

México, Venezuela y Costa Rica.

Asimismo, al analizar las practicas regulatorias que se aplican respecto a este servicio
en los paises latinoamericanos, se observa que existe variedad en lo que concierne al
operador que determina las tarifas de las comunicaciones Fijo-Movil. Por otro lado,
dichas tarifas son reguladas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay y Venezuela, mientras que se fijan

libremente en Bolivia, El Salvador y Uruguay.

32

Se ha utilizado la tarifa tope para Nicaragua y Argentina. En Chile, Paraguay, Uruguay, Costa Rica, México
y Bolivia se ha utilizado la tarifa del operador fijo con mayor participacion de mercado. Si la tarifa del
operador fijo es diferenciada segin operador movil de destino, se ha tomado la tarifa del operador mévil con
mayor participacion de mercado. En Perq, se ha utilizado el promedio de las tarifas fijo-movil. En todos los
casos en que existiera distincion entre tarifa de horario reducido y horario normal, se ha utilizado la tarifa del
horario normal.
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Cuadro N° 11
Tarifas Vigentes y Propuestas para el Servicio Fijo-Mévil Local

Determina la Tarifa Regulacion de Tarifas Finales

Argentina Fijo — Movil Regulada
Bolivia Movil Libre
Brasil Fijo Regulada
Chile Fijo — Movil Regulada

Colombia Movil Regulada

Costa Rica Fijo Regulada

Ecuador Fijo Regulada
El Salvador Movil Libre

Honduras Fijo - movil Regulada
México Fijo Regulada

Nicaragua Movil Regulada

Paraguay Fijo Regulada

Uruguay Fijo Libre

Venezuela Fijo Regulada

El cuadro anterior muestra también, que hay varios paises donde el operador que
determina la tarifa es el operador fijo y dicha tarifa se encuentra regulada; este es el
caso de Ecuador, Venezuela, Paraguay, Brasil, Costa Rica y México. En los paises
donde el operador que fija la tarifa es el operador movil, observamos que en Bolivia y
El Salvador, esta tarifa se encuentra desregulada, mientras que en Colombia y
Nicaragua esta regulada. Por su parte, en aquellos paises donde la tarifa es
establecida tanto por el operador fijo como por el operador movil, se aprecia que los
componentes de dicha tarifa se encuentran regulados, tal es el caso de Argentina,

Chile y Honduras.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tratamiento tarifario de las comunicaciones Fijo-Mdvil locales, donde el operador
movil establece la tarifa, ha sido una herramienta de caracter excepcional y transitoria
utilizada con el fin de alcanzar mejoras importantes en los niveles de acceso y
cobertura geografica del servicio mévil. No obstante, se considerd que los objetivos de
eficiencia asignativa en materia tarifaria se debian ir alcanzando de manera
progresiva, empezando con la regulacién de la tarifa aplicable a las comunicaciones

desde teléfonos publicos hacia redes moviles

Asi, llegado el plazo hacia finales de 2009 y habiéndose evidenciado la consecucion
de los objetivos planteados, entre ellos la regulacion de la tarifa TUP-Mdvil; se
presentaron circunstancias que ameritaban el cambio en la orientacién del tratamiento
de las tarifas de las comunicaciones Fijo-Movil locales hacia el objetivo de alcanzar la

eficiencia asignativa.

No obstante, siendo el mercado de telefonia movil altamente concentrado donde se
presenta una mayor intensidad competitiva, se observa que las tarifas de las
comunicaciones Fijo-Movil locales se han mantenido en niveles no competitivos
durante varios afios, aun cuando el cargo de terminacion de llamada en redes méviles
—principal componente de las llamadas Fijo-M6vil- se ha venido reduciendo desde el
afio 2005; a diferencia de los otros servicios de voz que tienen como destino las redes
moéviles cuyas tarifas han registrado significativas reducciones, y cuyo trafico se ha

incrementado notablemente.

En ese sentido, el principal factor que ha determinado que las tarifas locales Fijo-Movil
no se hayan reducido a niveles eficientes o competitivos (es decir, cercanos a costos)
es la existencia del alto poder mercado por parte de los operadores moviles en este
servicio (pues tienen poder de mercado en la terminacion de las comunicaciones

locales Fijo-Movil).

De la misma manera, dado los incentivos que poseen los operadores fijos en el

establecimiento de las tarifas del servicio Fijo-Movil, y toda vez que en el mercado fijo
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existe un operador dominante que cuenta con una participacion de mercado muy alta
(tanto a nivel individual como a nivel de grupo empresarial), es sustentable que las
tarifas Fijo-M&vil que sean establecidas luego de la implementacion del cambio del
Sistema de Tarifas, sin estar sujeta a regulacion tarifaria, se ubicaran en un nivel por

encima de sus costos, generando una fuerte ineficiencia asignativa.

Por consiguiente, dado el cambio del Sistema de Tarifas aplicable a las
comunicaciones Fijo-Movil dispuesto por la Resolucion N° 044-2011-CD/OSIPTEL,
corresponde efectuar la fijacion de la Tarifa Tope de las llamadas Fijo-Mévil locales
para el operador dominante del mercado de telefonia fija: la empresa Telefonica del
Pert S.A., de conformidad con lo establecido por el numeral 2 del articulo 32° del
Reglamento General de Tarifas.

En ese sentido, la propuesta establecida por el OSIPTEL considera una metodologia
de suma de cargos para los componentes necesarios en la prestacion del servicio de
llamadas Fijo-Mévil locales. De esta manera, considerando la ponderacion
correspondiente de los componentes involucrados en la prestacion de dichas llamadas
mediante discado directo y tarjetas prepago, se determina una Tarifa Tope Unica,

aplicable para cualquier red de destino mavil.

De esta manera, los célculos efectuados han permitido establecer la fijaciéon de la
Tarifa Tope aplicable a las llamadas Fijo-Mdvil locales en un valor igual a S/. 0.0042
por segundo (sin IGV), equivalente a una tarifa de S/. 0.30 por minuto (inc. IGV),
representando una reduccion tarifaria importante respecto a las tarifas vigentes
establecidas por los operadores mdviles y a la propuesta de reduccion tarifaria

formulada por Telefénica.

Asimismo, debido a que el costo de terminacion en la red movil representa el principal
componente de la Tarifa Tope determinada, y siendo que el objetivo de los ajustes
tarifarios es la actualizacion efectiva de la Tarifa Tope, resulta conveniente sujetar la
realizacion del procedimiento de ajuste tarifario a la oportunidad en que se presenten
variaciones en el valor de los cargos diferenciados urbanos para terminacién de

llamadas en las redes moviles. Por este motivo, el OSIPTEL establece un mecanismo
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de ajuste tarifario a través del cual se muestra el procedimiento necesario para
efectuar la actualizacion tarifaria.

Por lo expuesto, se recomienda la aprobacion de la Tarifa Tope estimada, aplicable a
las comunicaciones Fijo-Movil.




N° 713-GPRC/2011

:_ OS I PTE I_ DOCUMENTO Pagina : P4agina 56 de 108
INFORME

VIII. BIBLIOGRAFIA

Analysys Mason (2009). Regulatory treatment of fixed-to-mobile passthrough. Report
for the Australian Competition & Consumer Commission.
<http://www.accc.gov.au/content/item.phtml?itemld=897537&nodeld=a31ef9fd399ac98
ad77bce21e6ff53ch&fn=Analysys%20Mason%20final%20report%200n%20FTM%20pa
ssthrough.pdf>

Hamilton, J. (2003). “Are main lines and mobile phones substitutes or complements?

Evidence from Africa”. Telecommunications Policy, 27, 109-133.

Hausman, J y J. Wright (2006). “Two Sided Markets with Substitution: Mobile

Termination”. <http://econ-www.mit.edu/files/1038>

Motta, Massimo (2004). Competition Policy: Theory and Practice. New York:
Cambridge University Press.

Okada, Y., y K. Hatta (1999). “The Interdependent Telecommunications Demand and
Efficient Price Structure”. Journal of the Japanese and International Economies, 13,
311- 335.

OSIPTEL (2004), “Regulacion de las Llamadas Locales Fijo-Movil’, Documento de
Trabajo, Gerencia de Politicas Regulatorias y Planeamiento Estratégico. Estudios en
Telecomunicaciones N° 14.

<http://www.osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/WebFormGeneral/Publicaciones/wfrm_Consul
ta_Informacion_publicaciones.aspx?CodInfo=0&CodiCat=3&CodiSubcat=546&TituloInf

ormacion=Publicaciones%20T%c3%a9cnicas>

OSIPTEL (2011). Informe N° 163-GPRC/2011. Procedimiento de Fijacién de las
Tarifas Tope para Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado de Telefénica
del Peri S.A.A. a Redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones Personales y
Troncalizado. Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2011-CD/2011.



N° 713-GPRC/2011

:_ OS I PTE I_ DOCUMENTO Pagina : Pagina 57 de 108
INFORME

<http://www.osiptel.gob.pe/WebSiteAjax/WebFormGeneral/normas_regulaciones/wfrm

_resultadodetalles.aspx?CodInfo=51296>

Ribeiro, R. y J. Vareda (2007). “Crowding Out or Complementarity in the
Telecommunications Market?”. Working Paper #07-33, NET Institute.
<http://www.netinst.org/Ribeiro-Vareda_07-33.pdf>

Rodini, M., M. Ward, y G. Woroch (2003). “Going mobile: Substitutability between
Fixed and Mobile Access”. Telecommunication Policy, 27, 457-476.

Sung, N., C-G. Kim, y Y-H. Lee (2000). “Is POTS Dispensable? Substitution Efects
Between Mobile and Fixed Telephones in Korea”. <http://ssrn.com/abstract=222288>

Vogelsang, |. (2010). “The Relationship between Mobile and Fixed-Line

Communications: A Survey”. Information Economics and Policy, 22, 4-17.




DOCUMENTO N° 713-GPRC/2011

:.. OS I PTE I. Pagina : Pagina 58 de 108

INFORME

ANEXO N° 1: ANALISIS DE CORRELACION

Para el desarrollo del presente analisis se considera la informacion de las tarifas Fijo-Movil
mediante discado directo y las tarifas promedio Moévil-Movil (prepago y postpago), para el
periodo comprendido entre tercer trimestre del 2002 y el tercer trimestre del 2010,
correspondiente a los tres operadores maviles, salvo las tarifas promedio Movil-Mavil del
operador Nextel, que comprende el periodo entre el tercer trimestre del 2002 y el segundo

trimestre del 2008. Los siguientes graficos muestran la evolucién de dichas tarifas.

Gréafico N° 9
Tarifas Promedio Movil-Movil

(Valores en nuevos soles sin IGV)

0.7

Nuevos Soles

Zj __________ .
. N

YV & O XN X KW QO OO @O OO
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q - N
AT AT AR ADT AR ADT AR ADT AR ADT AR A0 AR A0 AR A0 A
o= América Movil =—=Telefdnica Mdviles Nextel del Peru

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.
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Grafico N° 10
Tarifas Fijo-Movil

(Valores en nuevos soles sin IGV)

14

1.2

o N\
4/
0.8 _/ \

0.6

Nuevos Soles
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0,0 L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L ]

e América Movil ==Telefdnica Mdviles Nextel del Peru

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL.

En funcion a dicha informacion, calculando los coeficientes de correlacion tanto en niveles
como en primeras diferencias, para las distintas combinaciones entre las tarifas, se obtiene

los siguientes resultados:

Cuadro N° 12

Coeficientes de Correlacion en Niveles
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F-M Claro F-M Movistar F-M Nextel
M-M Claro 0.1604 0.5111 0.4999
M-M Movistar 0.2977 0.7086 0.6615
M-M Nextel 0.1301 0.5783 0.4675

Elaboracion: OSIPTEL
Cuadro N° 13

Coeficientes de Correlacion en Primeras Diferencias

F-M Claro F-M Movistar F-M Nextel
M-M Claro -0.0274 0.1651 -0.0549
M-M Movistar 0.0214 0.1417 0.0901
M-M Nextel 0.1296 0.1907 0.0730

Elaboracion: OSIPTEL

Como se observa, en la medida que los coeficientes de correlacion estimados tienden a
mostrar valores muy bajos, existen indicios de que las tarifas Fijo-Movil y Mévil-Moévil se
comportan de manera independiente, por lo que no se puede sostener de manera cierta
gue ambos servicios compiten en el mismo mercado. De esta manera, las tarifas Fijo-Mavil
no se han visto restringidas por la competencia que se muestra en el mercado de servicios

moviles.

De otro lado, cabe sefialar que el presente analisis es ampliatorio a la evaluacion
efectuada en la Matriz de Comentarios contenida en el Informe N° 163-GPRC/2011 —que
sustenta la Resolucion N° 045-2011-CD/OSIPTEL- sobre la sustitucion de las
comunicaciones Fijo-Movil, en la cual se fundamenta la ausencia de una relacion de

sustitucioén significativa entre las llamadas Fijo-Movil y Mévil-Movil.
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ANEXO N° 2: MECANISMO DE AJUSTE DE LA TARIFA FIJO-MOVIL LOCAL

I. Factores que se aplicaran en cada ajuste tarifario

Los ajustes tarifarios destinados a efectuar la actualizacion de la Tarifa Tope para las
llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado de Telefénica del Perd S.A.A. a
redes de telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado (Llamadas
Locales Fijo-Mavil), se realizaran cada vez que el OSIPTEL establezca variaciones en
los valores de los cargos de interconexion diferenciados urbanos para la terminacion

de llamadas en las redes moviles.

En cada procedimiento de ajuste tarifario que se realice, ademas de actualizar el valor
de los cargos diferenciados urbanos para la terminacion de llamadas en las redes
moéviles, se actualizard el valor correspondiente a los siguientes componentes de

costos:

(i) Originacion en la red fija
Para este componente se considerara, a la fecha de solicitud de ajuste, el valor
vigente del cargo de interconexién diferenciado urbano para la originacién y/o
terminacion de llamadas en la red fija, conforme a lo dispuesto por la normativa
aplicable.

(i) Enlaces de interconexion
Para este componente se considerard, a la fecha de solicitud de ajuste, el valor
del cargo por enlaces de interconexion que se hubiera aplicado en el Gltimo ajuste

tarifario de la Tarifa Tope de las Llamadas TUP-Movil.

(i) Costo de la plataforma prepago.
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Para este componente se considerara, a la fecha de solicitud de ajuste, el valor
correspondiente al cargo tope que le resulte aplicable a Telefénica del Peri S.A.A.
de acuerdo a la normativa sobre la materia; o en su defecto, se utilizara el
respectivo costo de imputacioén que se hubiera aplicado en el Ultimo ajuste tarifario
de la Tarifa Tope de las Llamadas TUP-Mdvil..

Adicionalmente, en cada procedimiento de ajuste tarifario se realizara la actualizacién
del tipo de cambio, considerando el valor promedio del tipo de cambio promedio
mensual interbancario de los ultimos doce (12) meses disponibles a la fecha de
solicitud de ajuste, segun lo publicado por el Banco Central de Reserva del Peru.

De la misma manera, también se realizard la actualizaciébn del porcentaje de
participaciéon del Tréfico Fijo-Mévil segun el medio utilizado (discado directo o tarjeta
prepago), y segun el operador mévil de destino, utilizando la informacién de los ultimos

doce (12) meses disponibles por la empresa, a la fecha de solicitud de ajuste.

Etapas y plazos del procedimiento de ajuste tarifario

Telefénica del Perl S.A.A. presentara su solicitud de ajuste tarifario, conjuntamente
con la documentacién de sustento correspondiente, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de la fecha de publicacién de la ultima de las resoluciones que
determinan los nuevos valores de los cargos de interconexion diferenciados urbanos

para la terminacion de llamadas en las redes moviles, para cada operador movil.

La solicitud de ajuste sera presentada conteniendo la informacion actualizada indicada
en la Seccion | precedente, y debe incluir la respectiva propuesta de ajuste de tarifa

tope para las Llamadas Locales Fijo-Movil.

De ser el caso, el OSIPTEL podra formular observaciones y solicitar informacion
adicional a la empresa, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion de la solicitud de ajuste, sefialando un plazo no menor de cinco (05) ni
mayor de diez (10) dias hébiles para que la empresa pueda absolver las

observaciones y requerimientos formulados.
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El OSIPTEL emitird la correspondiente resolucion tarifaria que establezca el ajuste de
la Tarifa Tope, dentro de los siguientes quince (15) dias hébiles contados desde la
fecha de presentacion de la solicitud o, en su caso, desde la fecha en que la empresa

absuelva las observaciones y requerimientos formulados.

En caso la empresa (i) no presente la solicitud de ajuste de la Tarifa Tope respectiva
dentro del plazo establecido 6, (ii) la solicitud que presente no contenga la informacion
exigida en el primer y segundo parrafos de la presente Seccion o, (iii) la solicitud que
presente no cumpla con las reglas dispuestas en la Seccion | precedente, el OSIPTEL
podra establecer directamente el correspondiente ajuste de la Tarifa Tope, con la
informacion que tenga disponible a la fecha que estaba prevista la presentacion de la

solicitud de ajuste.

Publicacién de las tarifas aplicables

Telefénica del Perd S.A.A. deberd cumplir con las obligaciones de registro vy
publicaciéon de las tarifas que aplicara para el Servicio de Llamadas Locales Fijo-Mévil,

sujetandose a lo dispuesto por el Reglamento General de Tarifas.

Supervisién de lainformacion remitida

La sola presentacion de las solicitudes de ajuste y de la informacion por parte de la
empresa concesionaria, implicara que toda la informacion de sustento correspondiente
se encuentre disponible para su revisién por parte del OSIPTEL, asi como los archivos

fuente de programas informaticos que hayan servido para procesar la misma.

En ese sentido, en cada auditoria que se realice, la empresa concesionaria permitira al
OSIPTEL el acceso a toda aquella informacion que soporte el contenido de la solicitud

y la informacién presentada.
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V.

Infracciones y Sanciones

El OSIPTEL tiene la facultad de tipificar las infracciones e imponer las sanciones y

medidas que correspondan por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el

presente Procedimiento de Ajuste, de acuerdo al marco legal vigente.

El incumplimiento de las obligaciones de entrega de informacién derivadas del

presente procedimiento podra ser sancionado conforme al Reglamento General de

Infracciones y Sanciones aprobado por el OSIPTEL.

La aplicacién de tarifas mayores a las tarifas tope vigentes, constituye Infracciéon

Grave, conforme a lo establecido en el Articulo 43° del Reglamento General de Tarifas

aprobado por el OSIPTEL.
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al Proyecto de Resolucion que estableceré la Regulacion de
Tarifas Tope aplicable al Servicio de Llamadas Locales desde Teléfonos
Fijos de Abonado de Telefonica del Pera S.A.A. aredes de Telefonia Movil,

de Comunicaciones Personales y Troncalizado
(Proyecto publicado por Resolucién N° 118-2011-CD/OSIPTEL)

COMENTARIOS RECIBIDOS

e Carta N° DMR/CE/N°1130/11 de la empresa América Movil Peru S.A.C. (en adelante,
AMERICA MOVIL), recibida en fecha 13 de octubre de 2011.

e Carta N° CGR-3427/11 de la empresa Nextel del Perd S.A. (en adelante, NEXTEL), recibida en
fecha 13 de octubre de 2011, la cual ademas contiene el siguiente documento:

— Carta N° EGR-336/11 de NEXTEL, recibida en fecha 09 de setiembre de 2011.

e Carta N° DR-107-C-1527/CM-11 de la empresa Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA), recibida en fecha 14 de octubre de 2011, la cual ademéas contiene los
siguientes documentos:

— Comentarios al informe técnico correspondiente a la fijacion de la tarifa tope para las
llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a redes de telefonia movil, elaborado por
Apoyo Consultoria (en adelante, APOYO).

— Comentarios al proyecto nuevo sistema de tarifas para llamadas locales desde teléfonos
fijos a redes de telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado, elaborado por
la empresa consultora Alterna Peru S.A.C. (en adelante, ALTERNA).

— Comentarios al informe OSIPTEL sobre el modelo de estimacion de la tarifa Fijo-Movil,
elaborado por la Universidad ESAN (en adelante, ESAN).

— Carta del 8 de setiembre de 2011 dirigida a TELEFONICA, por parte de Santistevan de
Noriega & Asociados, Abogados — Consultores S.C.R.L (en adelante, SANTISTEVAN).

e Carta N° TM-925-A-500-11 de la empresa Telefénica Mdviles S.A. (en adelante, TMOVILES),
recibida en fecha 14 de octubre de 2011.

e Carta N° ¢.462-2011-GAR de la empresa Americatel Perd S.A. (en adelante, AMERICATEL),
recibida en fecha 14 de octubre de 2011.

e Comentarios formulados en las Audiencias Publicas llevadas a cabo en las ciudades de Lima,
Huancayo, Iquitos y Truijillo, el 20 de octubre de 2011.

Nota.- Siendo que los comentarios recibidos se refieren a diversos aspectos vinculados al Proyecto de Resoluciéon que
establecera la Regulacién de Tarifas Tope aplicable al Servicio de Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado de
Telefénica del Perad S.A.A. a redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado (en adelante, el
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Proyecto), se ha procedido a la agrupacion de los mismos por temas, a fin de efectuar el andlisis correspondiente. Los
comentarios recibidos son publicados en forma textual y completa en la pagina web del OSIPTEL.

EVALUACION DE COMENTARIOS

TEMA COMENTADO N°1: MOTIVACION PARA EL INICIO DEL PRESENTE

PROCEDIMIENTO REGULATORIO

COMENTARIOS RECIBIDOS

- Comentarios de TELEFONICA

- Comentarios de APOYO (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)

- Comentarios de ALTERNA (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)
- Comentarios de ESAN (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)

- Comentarios de TMOVILES

- Comentarios en Audiencias Publicas

POSICION DEL REGULADOR

«» Sobre la sustitucién Fijo-Movil

Los principales comentarios vertidos sobre la sustitucién Fijo-M6vil en el marco del presente
procedimiento regulatorio, plantean que el servicio de llamadas originadas en un abonado fijo
hacia un abonado movil (llamadas Fijo-Mévil) posee como sustituto cercano al servicio de
llamadas originadas en un abonado mévil hacia un abonado moévil (llamadas Movil-Mévil) de tal
manera que el grado de competencia que se registra en este Ultimo mercado influye o ejerce
presion competitiva en el mercado de llamadas Fijo-Movil.

En ese sentido, los comentarios recibidos cuestionan la validez de los argumentos sustentados
por el este organismo regulador basandose en que los estudios econdmicos dispuestos en los
informes N° 163-GPRC/2011 (**) y N° 440-GPRC/2011 (**), como son el test del monopolista
hipotético y el andlisis de correlaciébn de precios, poseen falencias en su uso y aplicacion.
Adicionalmente, los comentarios proporcionan supuesta evidencia respecto al efecto sustitucion
gque se produce entre las llamadas Fijo-Mévil y MOovil-Mévil a través del seguimiento de
indicadores de tréfico de dichos servicios.

Los comentarios de TELEFONICA-APOYO refieren que existe la necesidad de realizar estudios
especificos para el caso peruano sobre la sustitucion entre los servicios de llamadas Fijo-Mévil y
Moévil-Movil, puesto que si ésta es elevada, la justificaciéon para regular la tarifa Fijo-Movil es débil,
siendo que la tarifa de las llamadas Mavil-Movil ha exhibido precios decrecientes en el tiempo.
Para tal efecto, plantea recomendaciones metodolégicas que permitirian efectuar llevar a cabo
tales estudios.

¥ Informe que sustenta la Resolucién N° 045-2011-CD/OSIPTEL que da inicio al procedimiento regulatorio tarifario de las

llamadas Fijo-Mévil.
% Informe que sustenta la Resolucién N° 118-2011-CD/OSIPTEL, la cual publica para comentarios la propuesta de Tarifa
Tope aplicable a las llamadas Fijo-Movil.
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No obstante, sus comentarios no presentan ni desarrollan algun estudio particular para el caso
peruano en el cual se demuestre la existencia de sustitucién entre los servicios de llamadas Fijo-
Mévil y Movil-Mévil. Tal como ha sido indicado en el parrafo previo, Unicamente presentan
consideraciones metodolédgicas para la elaboracion de un estudio posterior, y, de otro lado, sélo
precisan los resultados obtenidos en un estudio para el caso colombiano.

En esa misma linea, expresan que una revision rapida de la informacién contenida en la base de
datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre estadisticas demograficas de
UsSo y acceso a servicios de telecomunicaciones de diferentes paises, sugiere que la tendencia a
nivel mundial es reemplazar el trafico Fijo-Movil con trafico Movil-Movil —sin embargo, tales
resultados no han sido detallados ni precisados en su documento—, y complementariamente,
hacen mencién al trabajo de Vogelsang (2010) y Hausman y Wright (2006) en cuanto al analisis
de la sustitucién Fijo-Movil.

Al respecto, corresponde expresar que los tales comentarios no son concluyentes para el caso
peruano —dado que resultan de estudios no relacionados al Per(, como es la referencia al caso
colombiano—, ni son suficientes para desvirtuar —como sera desarrollado mas adelante— la
ausencia de sustitucion entre los servicios Fijo-Mavil y Mavil-Mévil en nuestro pais.

De un lado, la tendencia a nivel mundial que se sefiala sobre el reemplazo del trafico Fijo-Movil
con trafico Mévil-Movil no es desarrollada en los documentos de comentarios presentados,
estableciendo dicha conclusibn de manera directa sin mostrar los resultados ni los datos que
sustentan su afirmacion. Por otro lado, las referencias que se realizan sobre los trabajos de
Vogelsang y, Hausman y Wright, en cuanto a las conclusiones que se derivan de ellos son
inadecuadas, puesto que de una lectura integral del trabajo de Vogelsang es claro que el autor no
establece conclusiones definitivas sobre la sustitucidn entre los servicios fijos y moviles, sino que
presenta un balance de la literatura econémica que ha tratado dicho tema, emitiendo
pronunciamientos mas de caracter subjetivo, y sobre todo enfocandose principalmente en el caso
de paises desarrollados.

En ese mismo sentido, no puede atribuirse al trabajo de Hausman y Wright un marco de analisis
adecuado para la evidencia empirica del caso peruano, cuando uno de los principales supuestos
gue realizan los autores es la cobertura plena del servicio de telefonia fija para toda la poblacion,
considerando en su analisis que aquellos abonados que no poseen una suscripcion al servicio
movil, pueden, necesariamente, efectuar llamadas desde un servicio de telefonia fija. Dicho
supuesto, en ningun caso puede ser considerado representativo para el caso peruano, cuando la
penetracion del servicio de telefonia fija, a junio de 2010, se encuentra en el nivel de 10.3%,
mientras que para el mismo periodo, el servicio mévil cuenta con una penetracion de 95.5%.

Asimismo, debe anotarse que el trabajo de Hausman y Wright, supone que la tarifa de las
llamadas Fijo-Movil, siendo establecidas por el operador fijo, se encuentran reguladas de manera
tal que su valor corresponde a la suma del cargo de originacién en la red fija y el cargo de
terminacién en la red movil. Cabe sefialar ademas que, el trabajo desarrollado por dichos autores
se enmarca en el supuesto de que los ingresos por la terminacion de llamadas Fijo-Moévil se
utilizan para subsidiar los precios de suscripcion del servicio movil, no obstante, no toma en
cuenta que —como viene ocurriendo en el caso peruano— en la medida que la penetracion del
servicio llega a niveles superiores al 100%, el efecto de tales subsidios cada vez son menos
significativos para los objetivos de expansion del servicio.

De otro lado, una de las consecuencias principales que se derivan del trabajo de los autores
referidos es que el cargo de terminacion de llamada establecido por los operadores moviles, —que
forma parte de los componentes de la tarifa Fijo-Movil- varia en la medida que cambia la tarifa del
servicio Movil-Mavil, dado el supuesto de sustitucion entre ambos servicios. En ese sentido, bajo
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el contexto de los supuestos efectuados por los autores, debe darse que si una variacion de la
tarifa de los servicios Moévil-Mévil modifica el valor del cargo de terminacion de llamada en la red
movil, entonces, la tarifa Fijo-Movil también se vera modificada. En virtud de ello, las conclusiones
del trabajo de Hausman y Wright no pueden resultar aplicables en un contexto como el peruano
donde aun cuando las tarifas de las llamadas Mavil-Mévil han venido reduciéndose, la tarifa de las
llamadas Fijo-Movil han permanecido invariantes.

Otro de los comentarios presentados a la propuesta regulatoria, tal como sido mencionado
inicialmente, ha estado relacionado a la aplicacién del test del monopolista hipotético para la
delimitacién del mercado de llamadas Fijo-Movil.

En ese contexto, TELEFONICA-APOYO menciona que la aplicacion de dicho test resultaria en
gue el mercado relevante incluya tanto las llamadas Fijo-Mavil como Mévil-Movil, e incluso las
llamadas Fijo-Fijo. Ademas, precisa que en el informe sustentatorio de la Resolucion N° 045-2011-
CD/OSIPTEL (Informe N° 163-GPRC/2011) no se ha aplicado de la manera usual el test del
monopolista hipotético para identificar la reaccion de los usuarios ante el cambio de precio
respecto a posibles sustitutos y asi definir el mercado relevante.

Sobre el particular, debe precisarse que los comentarios presentados no son especificos sobre la
forma “usual” de aplicar dicho test y, asimismo, no desarrollan tal metodologia para obtener una
definicion especifica de mercado que sustente adecuadamente los cuestionamientos planteados
hacia metodologia empleada por este organismo regulador. Por consiguiente, debe enfatizarse
gue en el Informe N° 163-GPRC/2011, se menciond que tomando como punto de partida el
servicio de llamadas Fijo-Mdvil locales, pudo advertirse que dadas las tarifas vigentes para dicho
servicio, un monopolista hipotético encuentra muy rentable elevar la tarifa por encima del 10%
respecto de nivel de precio competitivo —el cual es identificable a través de un precio orientado a
costos—, por lo que no puede discutirse que el servicio de llamadas Fijo-Mévil conforma su propio
mercado relevante (*°).

En ese orden de ideas, es claro que las llamadas Mavil-M6vil no pertenecen al mercado relevante
del servicio Fijo-Movil; contexto que toma mayor relevancia dado que las tarifas de las llamadas
Mévil-Movil han venido reduciéndose durante los Ultimos afios y las tarifas de las llamadas Fijo-
Mévil han permanecido invariantes.

Por su parte, TELEFONICA-APOYO sefiala que el hecho de que las tarifas Fijo-Movil sean
superiores a otras tarifas implica simplemente que tales servicios enfrentan elasticidades
diferentes de demanda, precisando que si un servicio presenta una demanda inelastica seria
socialmente eficiente establecer un precio mayor para este servicio y establecer un precio bajo
para los servicios con demandas elasticas.

Al respecto, debe observarse que bajo el propio esquema de determinacion de precios utilizado
por TELEFONICA-APOYO en su argumentacion, la fijacion de precios por encima del costo
marginal sera mayor en la medida que la demanda sea mas inelastica, sin embargo, ello se
presenta cuando el bien o servicio no posee sustitutos cercanos y, en ese sentido, posee una
demanda independiente. En el supuesto que se considere que la demanda de llamadas Fijo-Movil
es interdependiente con el servicio de llamadas Movil-Mévil, la regla de fijacion de precios
considerada incorpora el uso de “superelasticidades” —tal como ha sefialado APOYO-, la cual
necesariamente resultaria en un precio menor al que se obtiene bajo el supuesto de demanda
independiente y, en caso de presentarse un alto grado de sustitucion, el precio seria cercano a su

¥ La literatura econémica sobre definicion de mercados establece que, para el tratamiento de aquellos casos que tienen

como objetivo la identificacion de poder de mercado, la implementacion del test del monopolista hipotético a través de la
comparacién inmediata entre el precio vigente y el precio competitivo de referencia permite efectuar el andlisis de poder
de mercado de manera directa, definiéndose al mismo tiempo el mercado relevante. Ver Bishop y Walker (2002), Cap. 4.
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nivel de costo marginal.

Sin perjuicio de lo anterior, es claro que el amplio margen sobre costos que registran actualmente
las tarifas de las llamadas Fijo-Mdévil se sostiene justamente porque su demanda no es
interdependiente con la demanda de llamadas Mévil-Mdvil, y mucho menos con la demanda de
llamadas Fijo-Fijo, reflejando el hecho de que estos servicios no representan sustitutos cercanos
de las llamadas Fijo-Mévil.

Lo que se evidencia sin duda es que la inelasticidad de la demanda de las llamadas Fijo-Mavil ha
permitido que en dicho mercado se establezcan tarifas muy por encima de su nivel competitivo —
es decir, muy por encima de sus costos—, lo cual, si bien ha permitido la expansion de los
servicios mdéviles, el éxito en este objetivo da paso al planteamiento del nuevo objetivo de
eficiencia asignativa.

Otro de los comentarios planteados sobre la sustitucién entre llamadas Fijo-Moévil y Mévil-Movil
esta relacionado a la utilizacion del analisis de correlacion de precios. Sobre el particular,
corresponde sefialar que efectivamente dicha prueba por si sola no es concluyente para mostrar
la ausencia de sustitucion entre los servicios de llamadas Fijo-Movil y Mavil-Mévil, sin embargo,
debe anotarse que dicho estudio no ha sido el Unico elemento de andlisis utilizado para la
evaluacion de la sustitucion entre ambos servicios.

El test del monopolista hipotético, tal como ha sido desarrollado, permite claramente identificar el
mercado relevante de las llamadas Fijo-Mévil, incluyendo Gnicamente a dicho servicio. Ello ha
permitido brindar un primer argumento que sustenta la ausencia de sustitucién cercana entre las
llamadas Fijo-Movil y Mévil-Mévil.

Asi, el analisis de correlacién efectuado en la propuesta regulatoria no solo realiza la prueba en
niveles sino también en primeras diferencias —ello porque lo que se busca es eliminar tendencias
que lleven a recoger relaciones espurias—, en consecuencia, resulta relevante observar que los
resultados del andlisis de correlaciéon desarrollado en el Informe N° 440-GPRC/2011 para
primeras diferencias muestra valores cercanos a cero, reforzando la idea de que los servicios de
llamadas Fijo-Mavil y Movil-Mo6vil no pertenecen al mismo mercado, y por consiguiente no se
constituyen en sustitutos cercanos.

De otro lado, los comentarios presentados refieren que es conceptualmente incorrecto sefalar
gue la reduccién de los cargos de terminacion de llamadas en las redes méviles deberia haber
inducido a una reduccién de la tarifa Fijo-Mévil dado que dicho cargo de terminacion se aplica
para las llamadas Movil-Movil; para el caso de las llamadas Fijo-Movil el operador maovil fija su
propio cargo de terminacion al poder establecer la tarifa Fijo-Movil.

Al respecto, cabe sefialar que el argumento planteado por este organismo regulador debe ser
entendido en el contexto adecuado. En el informe N° 440-GPRC/2011, se indicé que el cargo de
terminacién de llamadas en las redes mdviles es el principal componente de costos de una
llamada Fijo-Mévil. En ese sentido, toda vez que dicho cargo esta regulado a costos, el hecho que
se haya registrado una reduccién en su valor implica que los operadores méviles han registrado
una mayor eficiencia en costos para la prestacion del servicio de interconexion, es decir, la
evolucion del cargo de terminacién movil reflejan la reduccién de costos que obtienen las
empresas a través del tiempo producto de sus ganancias en eficiencia.

Por consiguiente, es efectivo que los operadores moviles han registrado una reduccién en sus
costos para la terminacion de llamadas, que si bien no es un cargo que ellos tengan que asumir
como desembolso efectivo para la prestacion de una llamada Fijo-Mévil (como si ocurre con el
cargo de originacion en la red fija), si representa un indicador de la eficiencia en costos de los
operadores moviles. Dichas ganancias de eficiencia, en un escenario competitivo, deberian ser
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trasladadas hacia los usuarios a través de menores tarifas, lo cual no ha ocurrido en la prestacion
de las llamadas Fijo-Mévil cuyas tarifas han permanecido constantes durante varios afios. Esta
situacién se explica no solo porque el sistema de tarifas vigente no permite que los abonados
moviles internalicen el costo de la llamada —configurandose el poder de mercado de los
operadores mdviles en la terminacion de sus llamadas—, sino porque el servicio Mévil-Mavil no
representa un sustituto cercano de las llamadas Fijo-Mavil.

De otro lado, los comentarios presentados plantean que el mercado de llamadas Fijo-Mo6vil ha
mostrado una ausencia de competencia que ha permitido a los operadores maoviles mantener
tarifas muy altas. No obstante, se menciona que justamente el operador mévil mantiene dichas
tarifas en niveles elevados dado que no tiene incentivos para competir consigo mismo toda vez
gue también establece su tarifa Movil-Movil. En ese orden de ideas, se afiade que dichos
incentivos desaparecen cuando la titularidad de la tarifa se traslada hacia el operador fijo, puesto
gue en tal escenario, la sustitucién con el servicio de llamadas Mévil-Mavil se hace efectiva.

Al respecto, debe mencionarse que la esencia del efecto sustitucion por variacién de precios
relativos entre dos bienes o servicios es una caracteristica intrinseca de la demanda que, para el
caso de la sustitucion entre las llamadas Fijo-Movil y Movil-Moévil, no depende de la empresa
operadora que fije la tarifa, es decir, de la oferta. Por tanto, no se puede asumir que la demanda
por llamadas Fijo-Mavil considera como servicio sustituto a las llamadas Mévil-Mévil Gnicamente
cuando el operador fijo establece la tarifa, y en otro caso no.

En esa misma linea, no seria correcto afirmar que en la medida que el operador mavil no quiere
competir consigo mismo, mantiene una tarifa Fijo-Mo&vil en niveles altos. Claramente lo que ello
significa es que el operador mévil maximiza sus beneficios al establecer la tarifa Fijo-Movil en un
nivel elevado —donde posee poder de mercado- y la tarifa Movil-Movil en niveles bajos —producto
de la competencia que existe con los demas operadores maviles—.

Si efectivamente existiera sustitucién desde el lado de las llamadas Mavil-Movil (caracteristica
intrinseca a la demanda), los precios del operador mévil para las llamadas Fijo-Mévil tenderian a
estar en niveles mas cercados a sus costos; de manera analoga al contexto de competencia de
las llamadas Mavil-Mévil. En consecuencia, debido a la ausencia de sustitucién entre las llamadas
Fijo-Movil y Mo6vil-Movil, el operador que tenga la facultad que establecer la tarifa Fijo-Mévil
disfrutard de poder de mercado en la fijacién de la tarifa. Asi, debe enfatizarse que, actualmente,
el servicio de llamadas Fijo-Mévil para los operadores moviles es mas una fuente de ingreso que
una restriccion adicional en la competencia del servicio maovil.

Por su parte, varios de los comentarios recibidos han efectuado el analisis de sustitucion desde
una revision de los indicadores de trafico registrados para los servicios de llamadas Fijo-Movil y
Mévil-Movil. En ese sentido, es importante sefialar que este organismo regulador reconoce la
tendencia recientemente decreciente que viene caracterizando al trafico Fijo-Movil de la misma
manera que aprecia el incremento sostenido del trafico Movil-Movil, no obstante los comentarios
planteados al respecto estan asumiendo a priori que las variaciones registradas entre los traficos
servicios representan relaciones econémicas causales de manera tal que la sustituciéon que
aluden parezca sustentable.

Sin perjuicio de ello, debe enfatizarse que el andlisis de sustitucion que se realiza en el presente
procedimiento regulatorio se enmarca en el objetivo de determinar las presiones competitivas a
las que esta sujeto el servicio de llamadas Fijo-Mévil, por lo cual una de las variables mas
relevantes a tomar en cuenta es el precio; tal como se evidencia en la metodologia del test del
monopolista hipotético para definir el mercado de producto relevante. En dicha metodologia, el
objetivo consiste en evaluar si un supuesto monopolista para el mercado de un conjunto de bienes
gue se consideran hipotéticamente sustitutos encuentra rentable elevar sus precios de forma no
transitoria y significativa en un rango entre 5 y 10% sobre el precio competitivo.
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Evidentemente, dicha prueba no asume que no existirdn variaciones en las cantidades de los
bienes analizados ante el incremento de precios, sino que dicho incremento, de ser efectuado,
resulta rentable para el monopolista hipotético. Llevando dicho marco conceptual al caso particular
de las llamadas Fijo-Movil, indudablemente se evidencia que mantener un precio con un margen
superior a su precio competitivo (orientada a costos) en mas del 58% por varios afios, resulta muy
rentable para las empresas moviles que han fijado la tarifa, reflejando el mayor caracter inelastico
de la demanda de las llamadas Fijo-Mévil.

Por consiguiente, tal “sustitucion” o “reemplazo” de trafico Fijo-Movil por trafico Movil-Movil —el
cual también tiene efecto a partir del mayor crecimiento de las lineas méviles— no representa un
elemento que restringe el poder de mercado que nace del cardcter mayormente inelastico de la
demanda de llamadas Fijo-Movil en nuestro pais; lo que a su vez muestra que dicho servicio no
posee sustitutos cercanos para el mercado que conforma.

«+» Sobre el objetivo de eficiencia asignativa y la competencia posterior al cambio del régimen
tarifario

En otro ambito de los comentarios presentados se discute el efecto de la competencia de los
operadores interoperables luego de la vigencia efectiva del nuevo sistema tarifario que permitira a
los operadores fijos establecer la tarifa Fijo-Movil, con el fin de no someter la misma a regulacién
tarifaria de manera que pueda ser determinada libremente por todos los operadores fijos. Al
respecto, en una primera etapa, este organismo regulador ha argumentado consistentemente que
el servicio de llamadas Fijo-M&vil no se encuentra disciplinado competitivamente por el servicio de
llamadas Movil-Mévil.

En ese sentido, dado que el mercado de llamadas Fijo-Movil conforma su propio mercado,
correspondi6é evaluar la estructura del mismo observandose que con respecto al nivel de nimero
de lineas fijas, TELEFONICA posee el 74.1% de participacion, mientras que TMOVILES -
empresa del Grupo Telefénica, que incluye a TELEFONICA—- posee el 18.5%, conformando a nivel
de grupo el 92.6%. Si efectuamos la misma comparacién a nivel del trafico Fijo-Mévil cursado,
observamos que para el primer semestre del 2010, TELEFONICA concentra el 69.94% del trafico
total y TMOVILES el 18.11%; conjuntamente ambas empresas concentran el 88.06% del trafico
total Fijo-Movil.

Bajo dicho marco, ciertamente se aprecia que TELEFONICA representa la red de origen mas
importante respecto a la participacion de las llamadas Fijo-Mévil —con una participacion de casi el
70% del trafico total—, por lo que el cambio del sistema tarifario aplicable a las llamadas Fijo-Movil,
mediante el cual se propone que el operador fijo establezca las tarifas de dichas llamadas,
otorgara un alto poder de dominio por parte de TELEFONICA en el mercado de llamadas Fijo-
Movil si es que se efectla sin regulacién. Debido a tal situacion, es que el cambio de sistema
tarifario debe estar sujeto a regulacion tarifaria sobre TELEFONICA como operador dominante.

No obstante, no debe confundirse la iniciativa regulatoria sobre TELEFONICA como un
impedimento para el desarrollo de competencia en el mercado de llamadas Fijo-Mdvil. Dicha
iniciativa, en base a los fundamentos de la regulacion, tiene sustento en el objetivo de controlar o
restringir el poder de mercado que podria ejercer la referida empresa en mercado Fijo-Movil —
como ha sido mencionado, TELEFONICA concentra aproximadamente el 74% de las lineas fijas
en servicio y, como red de origen, el 70% del trafico Fijo-Moévil- de manera que se reduzca la
pérdida de bienestar resultante del ejercicio de dicho poder de mercado, asimismo, tal como ha
sido planteado en el Proyecto de Resolucion, la Unica empresa sobre la cual se tiene previsto
ejercer la regulacion tarifaria es TELEFONICA, mientras que los demas operadores fijos e
interoperables podran ejercer la facultad de fijar libremente sus tarifas Fijo-Mavil.
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Sin perjuicio de lo anterior, debe tenerse en cuenta que tal como ha sido sefialado en el Informe
N° 440-GPRC/2011 no podria considerarse que los operadores interoperables ejerceran una
adecuada presion competitiva, toda vez que enfrentan costos marginales superiores al que posee
TELEFONICA —como operador dominante— por lo que bajo tal diferencia de costos, el tipo de
competencia que se configura entre los operadores determinara un nivel tarifario superior a los
costos eficientes de prestacion del servicio. En ese sentido, cabe tener presente que los
operadores interoperables ademas de enfrentar los costos de prestacion del servicio asociados al
curso de una llamada desde su red hacia la red movil, también deben enfrentar los costos
asociados a la plataforma de interoperabilidad que permitira brindar la opciéon de originar una
llamada desde otra red fija. Este costo adicional, con relaciébn a los costos que enfrenta un
operador fijo que cursa una llamada Fijo-Mévil directamente desde su red, ofrece ventajas
competitivas a los operadores fijos (no interoperables), en general, y a TELEFONICA, en
particular, como operador dominante. De esta manera, en linea con el objetivo de obtener tarifas
orientadas a costos eficientes para el servicio de llamadas Fijo-Mévil, controlando el poder de
mercado del operador dominante, resulta necesario establecer la correspondiente regulacion
tarifaria.

No obstante, debe precisarse que lo sefialado no implica que la prestacion de servicios mediante
sistemas de interoperabilidad no sean adecuados para el desarrollo del mercado. La literatura
econdmica ha sefalado que la competencia en precios a través de redes (sistemas)
interoperables (compatibles) tiende a ser reducida al inicio, pero la compatibilidad previene que el
operador incumbente obtenga un control total del mercado, intensificAndose la competencia a
través del tiempo (*°). En ese sentido, cabe resaltar nuevamente que la regulacion establecida al
operador dominante no perjudica la competencia que puede ser dispuesta a través de los
operadores interoperables, puesto que ellos poseen los incentivos necesarios para establecer
libremente sus tarifas y competir adecuadamente con el operador incumbente en la medida que
puedan ir desarrollando ganancias en eficiencias. De esta manera, la regulacion aplicable al
operador dominante, en el contexto de lo sefialado por Katz y Shapiro (1994), permitira restringir
el poder de mercado que este puede ejercer desde el inicio de vigencia del cambio de sistema
tarifario, impidiendo la realizacién de ganancias extraordinarias que, no solo se alejan de los
objetivos planteados para el presente procedimiento regulatorio, sino que pueden perjudicar el
desarrollo de mayor competencia en el futuro.

De otro lado, tal como ha sido referido en los comentarios presentados, resulta pertinente mostrar
cémo se ha desenvuelto la competencia en aquellos servicios donde también se utilizan
mecanismos de interoperabilidad (sistema de llamada por llamada); tal es el ejemplo del mercado
de llamadas de larga distancia desde la red fija. En el caso del mercado de llamadas de larga
distancia nacional, considerando solo el trafico cursado desde las redes fijas a través de los
mecanismos de preseleccion (discado directo) y llamada por llamada, puede observarse que el
trafico mediante el sistema de preseleccion es mas del doble que el originado mediante el sistema
de llamada por llamada (37), apreciandose ademas que, a junio de 2010, TELEFONICA cuenta
con el 72.9% de participacion del trafico total cursado mediante ambos sistemas. La situacion es
anédloga si observamos el mercado de larga distancia internacional, en el cual el trafico cursado
mediante el sistema de preseleccibn es mucho mayor al registrado mediante el sistema de
llamada por llamada, donde TELEFONICA concentra el 56.1% del trafico total (*%).

Dado ello, puede apreciarse que aun cuando los mecanismos de interoperabilidad han sido
implementados en el mercado de larga distancia nacional e internacional, TELEFONICA ha

% Katz, M. y Shapiro, C. (1994), “Systems Competition and Networks Effects”. The Journal of Economics Perspectives, Vol.

8, N° 2, pp. 93-115.

¥ Informacion a Junio de 2010.

% Informaci6n a Junio de 2010.
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tendido a concentrar las mayores participaciones consolidando su posiciéon de mercado. Cabe
afadir que de manera similar a la propuesta para el mercado de llamadas Fijo-Mévil, en el
mercado de larga distancia las tarifas mediante el sistema de preseleccion para TELEFONICA se
encuentran sujetas al régimen regulado de precios tope, otorgando libertad tarifaria para la
prestacion del servicio mediante el sistema de llamada por llamada. Por consiguiente, no puede
advertirse que la regulacion tarifaria de las llamadas Fijo-Movil de TELEFONICA, representara
una limitante para el desarrollo de competencia a través de los mecanismos de interoperabilidad,
sino como un mecanismo de control de poder de mercado que permitird obtener tarifas orientadas
a costos.

En consecuencia, queda correctamente sustentada la necesidad de establecer la regulacion
tarifaria aplicable a las llamadas Fijo-Movil de TELEFONICA dado el poder de mercado que puede
ejercer dicho operador en tal mercado, sin afectar los incentivos para el desarrollo de competencia
—puesto que la regulacién tarifaria Gnicamente se ejerce sobre TELEFONICA-, alcanzando el
objetivo de eficiencia asignativa —tarifas orientadas a costos— planteado por el regulador, sin
generar ninguna disyuntiva al respecto.

De manera adicional, cabe sefalar que el objetivo de eficiencia asignativa ha sido planteado por
este organismo regulador en la medida que el ejercicio de poder de mercado de los operadores
moviles ha conducido a que las tarifas para las llamadas Fijo-Mévil se hayan mantenido en
valores muy altos durante muchos afios —ocurriendo reducciones Unicamente ante la amenaza de
intervencion del organismo regulador— restringiendo el bienestar de los usuarios. De manera
concordante, alcanzar dicha eficiencia luego del cambio del sistema tarifario aplicable a las
llamadas Fijo-Mdvil, podr4d hacerse efectiva luego que se implemente la Tarifa Tope
correspondiente a TELEFONICA dado los inventivos y el poder de dominio que posee en el
mercado de llamadas Fijo-Movil.

Asimismo, siendo que TELEFONICA es la Unica empresa sobre la cual se ejercera regulacion
tarifaria, los demas operadores fijos (incluyendo los interoperables) podran establecer libremente
las tarifas de su servicio Fijo-Moévil permitiéndoles competir en el mercado de acuerdo a las
estrategias comerciales que definen para tal efecto, como actualmente ocurre en el mercado de
larga distancia, y a la ganancias en eficiencia en costos que puedan alcanzar con relacion al
operador incumbente.

En ese sentido, no existe contradiccion, ni cambio de politica de alguno, entre el objetivo de
alcanzar la eficiencia asignativa en el mercado de llamadas Fijo-Mévil y el desarrollo de
competencia que pueden ejercer los demas operadores fijos que no se encuentran sujetos al
régimen regulado.

®,

+»+ Sobre los principios tutelados en la legislacién vigente y el presente procedimiento requlatorio

Segun los comentarios planteados en este tema, las empresas consideran que no existirian
razones para que el OSIPTEL establezca la regulaciéon de las tarifas fijo-mavil.

Al respecto, se debe sefialar lo siguiente:

Conforme al Principio de Legalidad establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo
General —Ley N° 27444- (LPAG), el OSIPTEL debe orientar el ejercicio de su facultad reguladora
al cumplimiento de los fines para los cuales la Ley le atribuy6 dicha facultad:

“Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas.”
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Sobre la base de lo establecido en el Art. 67° del TUO de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N°
013-93-TCC), concordante con lo precisado en el inciso f) del Art. 19° del Reglamento General del
OSIPTEL (D.S. N° 008-2001-PCM), se debe entender que la funcién reguladora de tarifas con que
cuenta el OSIPTEL esta orientada a asegurar que los usuarios acceden a los servicios con tarifas
razonables.

En el presente caso, se tienen los siguientes escenarios para las tarifas fijo-mavil (en nuevos
soles incluido IGV):

(i) La tarifa fijo-mévil promedio vigente que se viene aplicando a los usuarios esta en casi S/.
0.80 céntimos;

(i) La empresa movil Claro actualmente aplica una tarifa de S/.0.72 y, aunque ha planteado
su disposicion para reducir dicha tarifa en forma gradual, nunca ha precisado las fechas
del cronograma ni los montos que aplicaria, siendo que el cronograma anunciado
oficialmente en Julio de 2010 Unicamente llegaba a una meta tarifaria de S/. 0.65;

(i) La tarifa fijo-mévil que Telefénica ha propuesto que aplicaria bajo la condicién de que se
le atribuya la titularidad de dicha tarifa en un esquema desregulado, seria de
S/. 0.50 (Carta PDD.999.A.0030.11), v;

(iv) La tarifa fijo-mévil promedio que Telefénica ha propuesto como tarifa tope en el presente
procedimiento regulatorio, asciende a S/. 0.65 (Carta DR-107-C-1048/CM-11 mediante la
cual presento su propuesta de tarifa tope en forma extemporanea); v,

Habida cuenta de los escenarios descritos, y siendo que el OSIPTEL ha calculado inicialmente
gue la tarifa del servicio de llamadas locales fijo-movil ajustada a costos deberia ser de S/. 0.30
(en nuevos soles incluido IGV), resulta més que evidente la justificacion asi como la necesidad y
urgencia de la presente regulacion tarifaria, a fin de asegurar que los usuarios puedan acceder a
dicho servicio con tarifas razonables; por lo que esta evidencia factica nos exonera de mayor
comentario sobre este tema planteado en los comentarios al Proyecto de Resolucién Tarifaria.

TEMA COMENTADO N°2: METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LA TARIFA
TOPE DE LAS LLAMADAS FIJO-MOVIL

COMENTARIOS RECIBIDOS

- Comentarios de TELEFONICA

- Comentarios de APOYO (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)

- Comentarios de ALTERNA (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)
- Comentarios de ESAN (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)

- Comentarios de AMERICA MOVIL

- Comentarios de TMOVILES

- Comentarios de AMERICATEL

- Comentarios en Audiencias Publicas
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POSICION DEL REGULADOR

®

% Sobre lo dispuesto en los Contratos de Concesion de TELEFONICA en cuanto a la regulacion
tarifaria de las llamadas Fijo-Movil

Frente a los comentarios planteados respecto al tipo de regulacion tarifaria aplicable a las tarifas
del servicio de llamadas fijo-mévil que establezca Telefdnica, este organismo regulador considera
necesario precisar lo siguiente:

El OSIPTEL es un organismo regulador respetuoso del marco normativo vigente vy ratifica que
todas las acciones y decisiones que emite se enmarcan plenamente dentro de lo establecido en
las normas legales del sector y lo estipulado en los Contratos de Concesion celebrados por el
Estado Peruano.

Tal como esta estipulado en la Seccion 9.01, inciso (b), de los Contratos de Concesion de los que
es titular Telefonica, existen dos “Tipos de Regulacién” aplicables a esta empresa:

() Regulacién de Férmulas de Tarifas Tope (que incluye la aplicacion del Factor de
Productividad), la cual se aplica a los “Servicios de Categoria I” que presta Telefénica,

Y

(i) Regulacion Maxima Fija, la cual se aplica a los “Servicios de Categoria II” que presta
Telefénica.

Bajo este marco normativo contractual, la discrepancia que han planteado algunas empresas se
basa en una particular interpretacién de los Contratos de Concesion, segun la cual las tarifas del
servicio de llamadas fijo-movil tendrian que ser reguladas dentro de los Servicios de Categoria I.
Tal interpretacién contradice el criterio utilizado en el Proyecto de Resolucién Tarifaria, donde se
ha considerado que a las referidas tarifas les corresponde la regulacion de Servicios de Categoria
Il.

Tal como han evidenciado las empresas operadoras en sus comentarios, el OSIPTEL ha
manifestado su criterio respecto de la aplicacion del Régimen Tarifario de Categoria Il al emitir la
Res. N° 045-2011-CD/OSIPTEL que dio inicio al presente procedimiento regulatorio.
Efectivamente, en el noveno pérrafo de la seccidn considerativa de dicha resolucion ha quedado
expresado el referido criterio regulatorio, en los siguientes términos:

“Que, para efectos del referido procedimiento regulatorio, debe considerarse que,
conforme al literal b), Seccion 11.9.2 y el tercer parrafo de la Seccion 11.9.3 del vigente
Instructivo Tarifario de Telefonia Fija aprobado por Resolucién N° 048-2006-
CD/OSIPTEL, las llamadas de abonados fijos de Telefénica a teléfonos moviles —sean
Ilamadas locales, de larga distancia nacional o de larga distancia internacional-, no
forman parte de los Servicios de Categoria I, tal como fue precisado de manera
uniforme y reiterada en los anteriores Instructivos del afio 1998, 2001 y 2004, de
manera coherente con el hecho de que las tarifas para dichas llamadas Fijo-M&vil no
estuvieron sujetas al rebalanceo tarifario aplicado a los Servicios de Categoria | en el
periodo 1994-1998; por lo que, conforme a lo estipulado en parte final del inciso (ii),
literal (a) de la Seccion 9.01 de los Contratos de Concesion de Telefénica, la
regulacion tarifaria del servicio de Llamadas Locales Fijo-Movil prestado por dicha
empresa debe sujetarse al Régimen de Tarifas Maximas Fijas —tarifas tope- aplicable a
los Servicios de Categoria Il;”

Asi, los principales fundamentos en que se ha sustentado que el Servicio de Llamadas Locales
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Fijo-Movil debe ser regulado bajo el Régimen de Tarifas Maximas Fijas —Servicios de Categoria I,
fueron los siguientes:

1).

2).

La estricta aplicacion de una norma legal regulatoria vigente —Instructivo de Tarifas
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2006-CD/OSIPTEL- en la cual
ha quedado establecido expresamente que las llamadas telefénicas locales comprendidas
en los Servicios de Categoria | Unicamente corresponden a llamadas fijo-fijo,
entendiéndose que esta norma es de obligatorio cumplimiento, tanto para Telefénica
como para el OSIPTEL.

De esta forma, se evidencia el estricto cumplimiento del Principio de Legalidad establecido
en la LPAG:

“Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley vy
al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines
para los que les fueron conferidas.”

Este punto es coherente ademas con lo que ha sido expresamente sefialado en el Laudo
Arbitral de 2004 emitido en el Proceso de Arbitraje iniciado por Telefonica contra el
OSIPTEL (Exp. 537-124-2001), respecto al marco legal al que debe sujetarse la actuacién
del OSIPTEL:

“Asi pues, son los CONTRATOS DE CONCESION, pero también las normas legales
y regulatorias que los complementan y desarrollan validamente, los que establecen
los estrictos limites de actuacién a los que debe sujetarse OSIPTEL bajo el principio
de legalidad.”

El reconocimiento de la validez y exigibilidad de una regla tarifaria establecida dentro del
marco de los Contratos de Concesion de Telefénica, la misma que ha quedado fijada
desde el Instructivo aprobado en el afio 1998 y que ha sido ratificada y precisada de
manera uniforme en los Instructivos del afio 2001, 2004 y 2006, en los siguientes
términos:

Instructivo de 1998 (Carta de Gerencia General C.2018-GG.GPR/98 (*))
Seccion 6.3.2. Llamadas Telefénicas Locales
“No incluye Llamadas realizadas a/desde teléfonos celulares.”

Seccidn 6.3.3. Llamadas Telefonicas de Larga Distancia Nacional (LDN) e Internacional
(LDI)
“No incluye Llamadas realizadas a/desde teléfonos celulares.”

Instructivo de 2001 (Res. N° 058-2001-CD/OSIPTEL)
Seccién 5.1.2. Canasta D
“No incluye Llamadas realizadas a/desde teléfonos celulares.”

Seccioén 5.1.3. Canasta E
“No incluye Llamadas realizadas a/desde teléfonos celulares.”

Instructivo de 2004 (Res. N° 059-2004-CD/OSIPTEL)
Seccion 11.9.3. Unidades de consumo considerados en la Canasta D

39

Carta remitida a Telefonica con fecha 25 de noviembre de 1998. La obligatoriedad de este Instructivo fue

ratificada con las cartas C.2051-GG.GPR/98 de fecha 4 de diciembre de 1998 y C.2072-GG.GPR/98 de
fecha 14 de diciembre de 1998 remitidas a Telefénica.
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3).

b) Elementos tarifarios que corresponden a llamadas locales
“Se considerara al total de llamadas, destinadas a lineas de telefonia fija, realizadas
desde una linea fija de abonado de la empresa concesionaria, (...)"

“El tréfico fijo-fijo incluird a las llamadas cursadas entre lineas fijas de abonado de
una misma area local (...)”

“No se incluird (...) llamadas realizadas a teléfonos moviles (...)”

“En el caso de las llamadas realizadas a través de acceso automatico, se
consideraran las llamadas fijo-fijo facturadas (...)".

Seccion 11.9.4. Unidades de consumo consideradas en la Canasta E
“No se incluiran las siguientes llamadas:
- (...) llamadas realizadas a teléfonos moviles (...).”

Instructivo de 2006 (Res. N° 048-2006-CD/OSIPTEL)

Seccidn 11.9.2. Unidades de consumo considerados en la Canasta D
b) Elementos tarifarios que corresponden a llamadas locales
“Se considerara al total de llamadas, destinadas a lineas de telefonia fija, realizadas
desde una linea fija de abonado de la empresa concesionaria, (...)”

“El trafico fijo-fijo incluira a las llamadas cursadas entre lineas fijas de abonado de
una misma area local (...)”

“No se incluira (...) llamadas realizadas a teléfonos méviles (...)”

“En el caso de las llamadas realizadas a través de acceso automatico, se
consideraran las llamadas fijo-fijo facturadas (...)".

Seccién 11.9.3. Unidades de consumo consideradas en la Canasta E
“No se incluiran las siguientes llamadas:
- (...) Trafico de las llamadas realizadas a teléfonos moéviles (...)".

La consideracion de que la referida regla tarifaria fue establecida expresamente en los
diferentes Instructivos de Tarifas como resultado de las consultas y coordinaciones
efectuadas directamente con Telefénica, lo cual evidencia que existe un entendimiento
previamente alcanzado entre el OSIPTEL vy la empresa requlada respecto a la validez y
exigibilidad de dicha regla tarifaria, asi como de su conformidad con los Contratos de
Concesién, siendo que Telefénica nunca plante6 objecion alguna a esta regla tarifaria, ni
en sus comentarios y recomendaciones a los respectivos Proyectos de Instructivos que le
fueron oportunamente notificados, ni en los recursos impugnativos que interpuso en su
momento contra los Instructivos aprobados por el OSIPTEL.

Més aun, cuando en Noviembre de 2001 Telefénica interpuso la demanda arbitral que dio
lugar al Proceso de Arbitraje tramitado en el Expediente N° 537-124-2001, incluy6 en su
Cuarta Pretension Principal un cuestionamiento a la validez del Instructivo de 2001 que
fue aprobado por la Res. N° 058-2001-CD/OSIPTEL, pero precisando expresamente que
tal cuestionamiento estaba referido a una sola de las reglas contenidas en dicho
Instructivo: las reglas sobre créditos por adelantos tarifarios. Asi, resulta pues que en
ningun extremo de dicha demanda arbitral Telefonica planteé objecién alguna a la regla
tarifaria que desde entonces ya establecia de manera expresa que las llamadas fijo-movil
no formaban parte de los Servicios de Categoria |, lo cual contradice abiertamente el
cuestionamiento que ahora esta misma empresa pretende sostener.
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4).

Sobre la base de estos antecedentes, al haber sido aprobados y aplicados los referidos
Instructivos, con la participacion y el consentimiento de Telefénica sostenido a lo largo de
mas trece (13) afios —desde el Instructivo de 1998 hasta el Instructivo de 2006 vigente a la
fecha-, ha quedado entendido entre las partes que, cuando la Secciéon 9.01 hace una
referencia_genérica _al servicio de “llamadas telefénicas locales” como un Servicio de
Categoria |, este servicio Unicamente incluye a las “llamadas telefénicas locales Fijo-Fijo”.

En relacion con lo anterior, cabe recordar también que fue el propio Tribunal Arbitral del
referido Proceso de Arbitraje quien reconocié la facultad discrecional que tiene el
OSIPTEL para establecer el modo en que interpretara las reglas contenidas en los
Contratos de Concesion, reconociendo que fue en ejercicio valido de dicha facultad que
este organismo regulador ha emitido los Instructivos de Tarifas (cita del Laudo Arbitral de
2004 antes citado):

“Obviamente, este Tribunal entiende que la facultad reglada de aprobar ajustes
trimestrales de tarifas, no impide que OSIPTEL con el propdsito de otorgar
certidumbre a su accionar, explicite las reglas a que se sujetara su evaluacion y el
modo en que interpretard las reglas contenidas en los CONTRATOS DE
CONCESION, como en efecto lo ha hecho al aprobar el Primero vy el Sequndo
Instructivos.”

Un hecho objetivo irrefutable que permite ratificar la razonabilidad de la referida regla
establecida en el Instructivo de Tarifas, es que las tarifas del servicio de llamadas locales
fijo-movil nunca pasaron por el rebalanceo tarifario que fue aplicado a los Servicios de
Categoria | en el periodo 1994-1998, siendo ésta una caracteristica esencial prevista de
forma exclusiva e indispensable para el servicio de llamadas locales de dicha categoria.

En efecto, conforme a los Contratos de Concesion de Telefénica, las denominadas
“Tarifas Tope de Rebalanceo” unicamente involucraron a los Servicios de Categoria |
(renta mensual, “llamadas locales” y llamadas de LDN y LDI), puesto que los Servicios de
Categoria Il siempre estuvieron sujetos sé6lo a Tarifas Maximas sin ningun rebalanceo
previo.

Bajo este marco normativo contractual, si fuera cierto que las tarifas del servicio de
llamadas locales fijo-movil que ahora son objeto del presente procedimiento regulatorio
constituyen Servicios de Categoria |, entonces debe entenderse que dicho servicio tenia
esa misma naturaleza desde Mayo de 1994 en que se suscribieron los Contratos de
Concesioén de Telefonica, lo cual implica que tales tarifas, necesaria e indubitablemente,
tendrian que haber formado parte del rebalanceo tarifario pactado en los referidos
Contratos de Concesion; y evidentemente no ha ocurrido asi, ni ain en el periodo de
Junio de 1994 (fecha de entrada en vigencia de los Contratos de Concesion) a Marzo de
1996 (fecha de entrada en vigencia del Sistema Tarifario “el que llama paga” que atribuyé
a las empresas moviles la potestad de fijar las tarifas para el servicio de llamadas fijo-
movil) ni, por supuesto, en el periodo posterior de Marzo de 1996 a Agosto de 1998 (fecha
en que se puso fin al rebalanceo tarifario).

Resulta evidente entonces que existe una relacién crucial y directa entre los Servicios de
Categoria | que actualmente son regulados bajo el Régimen de Férmulas de Tarifas Tope
(que incluye la aplicacién del Factor de Productividad) y su sometimiento previo al
Programa de Rebalanceo Tarifario, siendo que éste fue pactado expresamente con el
objetivo fundamental de lograr que las tarifas de los Servicios de Categoria | se ajusten a
sus costos reales, tal como ha sido reconocido en el Laudo Arbitral de 2004:
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“El _primer _esquema previsto originalmente para regir durante el periodo de
concurrencia limitada [esquema de tarifas tope de rebalanceo], tenia por objeto
permitir el rebalanceo tarifario, acercando las tarifas a los costos reales como
condicion para la apertura total del mercado a la competencia. (...). En ese
escenario, el rebalanceo pretendié que aquellas tarifas mayores a los costos se
redujeran, mientras que las tarifas que estaban por debajo de los costos aumentaran
de manera paulatina y servicio por servicio. ”

En tal sentido, siendo irrefutable que las tarifas vigentes del servicio de llamadas locales
fijo-mévil estan muy por encima de sus costos reales (4°), resulta evidentemente
incoherente e indefendible pretender que dicho servicio pueda ser ahora incorporado en el
conjunto de Servicios de Categoria | cuyas tarifas fueron previamente alineadas a costos
como requisito para pasar a ser reguladas bajo el régimen de Price Caps actualmente
vigente (Férmula de Tarifas Tope por Canastas, con aplicacion del Factor de
Productividad), tal como fue entendido en el referido Laudo Arbitral de 2004:

“(...) concluido este periodo de rebalanceo tarifario, durante el cual este Tribunal
Arbitral _entiende que las tarifas por cada uno de los servicios se han
aproximado a sus reales costos, el nuevo esquema regulatorio que ambas partes
reconocen es el price caps (...)"

Sobre la base de lo expuesto, debe tenerse en cuenta finalmente que:

(i) Conforme a lo pactado expresamente en los Contratos de Concesion de Telefénica,
todos los Servicios de Categoria | debian ser sometidos indispensablemente al
Programa de Rebalanceo Tarifario;

(i) La aplicacion de dicho rebalanceo de tarifas constituia la razén de ser y la
justificacion esencial del Periodo de Concurrencia Limitada (Monopolio Legal)
otorgado a Telefénica, tal como fue expresamente estipulado en la Seccion 5.02 de
sus Contratos de Concesion, en los siguientes términos:

“El _objeto del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA es lograr el
rebalanceo de TARIFAS de tal forma que éstas tengan relacién con los costos
de los servicios, a fin de permitir la libre y leal competencia. Para estos efectos,
OSIPTEL y la EMPRESA CONCESIONARIA rebalancearan las TARIFAS
durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, de acuerdo con la
Clausula 9.”

(i) Siendo asi, debe entenderse que el servicio de llamadas telefonicas fijo-movil que
ahora es objeto del presente procedimiento regulatorio nunca constituyd un Servicio
de Categoria I, pues, de lo contrario, se habria dado el caso que el Sistema de
Tarifas Fijo-Moévil establecido desde Marzo de 1996 —que ha sido consentido y
totalmente validado por Telefonica en todos estos afios-, habria tenido por efecto que
un Servicio de Categoria | quedara excluido de la aplicacion del rebalanceo tarifario
qgue rigié desde Junio de 1994 hasta Agosto de 1998, lo cual no es legalmente
admisible, toda vez que ello habria implicado que se desnaturalicen y desvirtien los
fundamentos que justificaban el referido Periodo de Concurrencia Limitada pactado
entre el Estado Peruano y Telefénica.

40

La tarifa fijo-mévil promedio vigente esta en casi S/. 0.80 céntimos, en comparacién con la tarifa promedio
inicialmente calculada por el OSIPTEL a costos reales que estaria en S/. 0.30 céntimos (tarifas en nuevos
soles con IGV). Es decir, que la tarifa promedio vigente tiene 266% de exceso sobre sus costos reales.
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Por su parte, las empresas concesionarias que han planteado que las tarifas de llamadas locales
fijo-mavil tendrian que ser reguladas dentro de los Servicios de Categoria |, pretenden sustentar
su punto de vista alegando lo siguiente:

o Las empresas plantean una simple deduccion logica: (i) segun lo estipulado en la Clausula
9 de los Contratos de Concesion de Telefénica, el servicio de “llamadas telefénicas locales”
forma parte de los Servicios de Categoria |, (ii) segun la definicion de “llamada telefénica
local” contenida en los mismos Contratos de Concesién, el servicio que ahora es objeto de
regulacion si califica como tal, por cuanto se trata de una “Llamada telefénica establecida
entre dos equipos terminales ubicados en la misma zona de tasacion local”; en
consecuencia: el servicio de llamadas locales fijo-moévil es un Servicio de Categoria I.

» Al respecto, en primer término, este organismo debe hacer notar que siempre ha

calificado al servicio objeto de regulacién como un servicio de “llamada local fijo-moévil” y
nunca ha manifestado ni pretende sostener algo contrario, a la luz de las estipulaciones
de los Contratos de Concesioén que el organismo regulador conoce perfectamente; por lo
que las dos premisas utilizadas no resultan novedosas ni plantean un elemento de juicio
que el OSIPTEL no hubiera conocido o considerado antes de emitir su Proyecto de
Resolucién Tarifaria.

No obstante, el caso es que dichas premisas son evidentemente insuficientes para que
se pueda sostener que las llamadas locales fijo-mévil constituyen Servicios de Categoria
l.

En efecto, tal como esta estipulado en la Seccion 9.01 de los Contratos de Concesién,
pueden existir varios tipos o variantes de servicios que, alin cuando claramente califican
como “llamadas telefénicas locales” conforme a la definicién antes anotada, sin embargo
han quedado sujetas a la regulacion de Servicios de Categoria Il.

Asi tenemos que en la lista de Servicios de Categoria Il se encuentran;

() El Servicio de Llamadas Telefénicas Locales prestado en Areas Rurales;

(ii) El Servicio de Llamadas Telefénicas Locales prestado desde Teléfonos Publicos;

(i) El Servicio de Llamadas Telefonicas Locales prestado desde Teléfonos Moviles,
que incluye a las llamadas “maovil-movil” y también a las llamadas “movil-fijo” (segun
esta estipulado en el Contrato de CPT S.A)).

Sobre la base de la constatacion anteriormente descrita, lo que el OSIPTEL sostiene es
que, de manera consistente con los casos anotados, el Servicio de Llamadas
Telefénicas Locales Fijo-Mavil constituye otro tipo de servicio particular y esencialmente
diferente al Servicio de Llamadas Telefénicas Locales Fijo-Fijo.

Este criterio resulta ademas concordante con el hecho que, en todos los casos, asi
como en el caso de las llamadas telefénicas locales fijo-movil, se trata de escenarios de
llamadas que tienen caracteristicas evidentemente distintas al escenario de llamadas
telefénicas locales fijo-fijo, tanto en lo econdmico como en lo técnico: en un caso se
involucra a las redes fijas de areas rurales, en otro caso se involucra a las redes de
teléfonos publicos y en los otros casos se involucra a las redes moviles.

Aun mas, con dicho criterio se guarda consistencia también con otra decisién regulatoria
adoptada por el OSIPTEL respecto a otro escenario de llamadas telefonicas locales que
involucra a redes distintas a las redes fijas urbanas: El servicio de Llamadas Telefénicas
Locales Fijo-Rural.
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En efecto, como es de conocimiento publico, en virtud de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 022-99-CD/OSIPTEL, desde el afio 1999 el OSIPTEL ha establecido y viene
aplicando la regulacién de tarifas maximas fijas al servicio de llamadas desde teléfonos
fijos urbanos a teléfonos ubicados en areas rurales.

Dicha regulacién tarifaria, bajo el Régimen de Tarifas Maximas Fijas de los Servicios de
Categoria Il, ha venido siendo respetada y aplicada pacificamente por Telefénica desde
el afio 1999, sin haber pretendido ni planteado nunca que tales tarifas sean reguladas
como parte de los Servicios de Categoria I.

Por lo tanto, el OSIPTEL reafirma que el servicio objeto del presente procedimiento
regulatorio constituye un Servicio de Categoria Il que esta incluido en el conjunto de
servicios regulados a que se refiere la parte final del inciso (ii), literal (a) de la Seccion
9.01 de los Contratos de Concesién de Telefénica, donde se estipula que dicho tipo de
regulacion es aplicable en general a:

“ cualquier otro SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES existente y cualquier
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES futuro o que se desarrolle como resultado
de los avances tecnholdgicos, siempre que dicho SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES existente o futuro: (i) se preste a través de la RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES de la EMPRESA CONCESIONARIA; y (ii)
no sea un SERVICIO DE VALOR ANADIDO.”

Tal como se ha expuesto anteriormente, esta es la posicion que OSIPTEL ha sostenido
y ha consagrado en forma expresa en los Instructivos de Tarifas, con el pleno
conocimiento y consentimiento sostenido de Telefénica.

Mas aun, la conviccion del OSIPTEL respecto al tipo de regulacion aplicable al servicio
de llamadas fijo-mévil tiene antecedentes mas remotos que datan de las
comunicaciones que fueron remitidas a Telefénica en el afio 1995:

En efecto, mediante la carta C. 1437-GG/94 (que tiene sello de recepcion de la
empresa CPT S.A. del 06 de Diciembre de 1994) asi como mediante la carta C.0138-
GG/95 (que tiene sello de recepciéon de la empresa CPT S.A. del 23 de Enero de
1995) expresamente se indicaba que la regulacién aplicable a las llamadas fijo-movil
seria la de “Tarifas Maximas Fijas”.

Estas cartas fueron emitidas por el OSIPTEL en un contexto en el que recién se
estaba analizando la aprobacion del Sistema de Tarifas Fijo-Moévil “El que llama
Paga” que permitiria que los usuarios de teléfonos fijos paguen la totalidad de la tarifa
gue cubra los costos por sus llamadas a usuarios de teléfonos mdviles, siendo que
en ese momento se consideraba que los concesionarios de ambas redes —la red fija y
la red movil- “deberian reconocer mutuamente cargos de acceso por el trafico
cursado entre ellas” (sic).

Ello implicaba claramente que, para el caso de las llamadas locales fijo-movil, las
tarifas serian fijadas por el concesionario de la red fija y éste tendria que pagar los
cargos de terminacién —cargos de acceso- correspondientes a cada operador de las
redes méviles donde terminen las llamadas.

o Las empresas pretenden desvirtuar el mérito de la regla tarifaria contenida en los
Instructivos de Tarifas al plantear lo siguiente: (i) desde el afio 1996 esta vigente el Sistema
de Tarifas Fijo-Movil, por el cual la titularidad de la tarifa por el servicio de llamadas fijo-
movil era del operador maévil, (ii) los Instructivos de Tarifas fueron emitidos en el contexto
de la vigencia de dicho Sistema de Tarifas y sé6lo podian comprender a las tarifas que son
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de titularidad de Telefénica; en consecuencia: resultaba légico que el Instructivo excluyera
de los Servicios de Categoria | al servicio de llamadas fijo-movil, mientras se encontraba
vigente el referido Sistema de Tarifas.

» Al respecto, debe advertirse que el silogismo planteado pierde de vista un aspecto
relevante del Sistema de Tarifas al cual se hace referencia como premisa basica y que
resulta crucial para evidenciar la inexactitud de la conclusién obtenida:

(i) Tal como estd sefalado expresamente en el Articulo Primero de las
correspondientes Resoluciones de Consejo Directivo N° 005-96-CD/OSIPTEL y N°
029-99-CD/OSIPTEL, el Sistema de Tarifas Fijo-Mévil aprobado por el OSIPTEL
comprende a todas las llamadas que se cursan entre usuarios de las redes fijas y

usuarios de las redes moviles (“celular’, “pcs” y “troncalizado”);

(i) Conforme a lo establecido en dicho Sistema de Tarifas Fijo-Movil, las llamadas fijo-
movil pueden cursarse bajo dos (2) Modalidades:

La MODALIDAD A - “Moévil Paga”

Bajo esta modalidad, el operador mévil sélo tiene la titularidad de las siguientes
tarifas: 1) Las tarifas que deben pagar sus usuarios méviles por las llamadas movil-
fijo que efectlen, y 2) Las tarifas que deben pagar sus usuarios méviles por las
llamadas fijo-movil que reciban.

Por su parte, en esta modalidad el operador fijo tiene la titularidad de las tarifas que
deben pagar sus usuarios fijos por las llamadas fijo-moévil gue efectden.

La MODALIDAD B - “El que llama paga”

Bajo esta modalidad, el operador moévil tiene la titularidad de todas las tarifas
aplicables en el Sistema de Tarifas: 1) Las tarifas que deben pagar sus usuarios
moviles por las llamadas movil-fijo que efectien, y 2) Las tarifas que deben pagar
los usuarios fijos por las llamadas fijo-movil que efectien.

(iii) Si bien actualmente la Modalidad A ha caido en desuso, no se puede desconocer
gue, de acuerdo a los datos mas recientes reportados por las empresas moaviles
(*"), entre los afios 1996 a 2001 existian en promedio 1400 usuarios moéviles que
estaban sujetos a dicha modalidad tarifaria.

(iv) Por tanto, resulta que, dentro de la vigencia del Sistema de Tarifas Fijo-Movil,
Telefénica si ha contado y aun hasta la fecha cuenta con la titularidad de las Tarifas
Fijo-Mévil aplicables en la Modalidad A de dicho Sistema Tarifario. Ademas, segun
los datos disponibles, al menos en el periodo desde 1996 hasta el afio 2001,
Telefénica ha ejercido efectivamente la titularidad sobre la tarifa fijo-movil que
debian pagar sus usuarios fijos por las llamadas que éstos realizaban a usuarios
moviles que estaban sujetos a dicha Modalidad A.

(v) Siendo que lo antes sefialado era de pleno conocimiento de Telefonica y del
OSIPTEL, y siendo que, segun lo que ahora plantea Telefénica, las tarifas fijo-mavil
constituyen Servicios de Categoria | porque encajan en la definicion de “llamadas
telefonicas locales” a que se refieren sus Contratos de Concesion, entonces tendria
gue entenderse que las tarifas fijo-movil que Telefonica aplicaba a sus usuarios fijos

41

Cfr.: Carta TM-925-A-093-01 remitida por la empresa movil “Telefénica Méviles” con fecha de recepcién 25
de Mayo de 2001 / Carta C.117-2001-AR remitida por la empresa movil “BellSouth” con fecha de recepcion
22 de Mayo de 2001.
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por las llamadas a usuarios méviles que estaban bajo la Modalidad A siempre
tuvieron que estar comprendidas entre los Servicios de Categoria I.

Sin embargo, tal como se ha resefiado anteriormente, los Instructivos Tarifarios
aprobados en 1998, 2001, 2004 y hasta el vigente Instructivo de 2006, precisaron
expresamente que las ‘llamadas realizadas a/desde teléfonos celulares” no
formaban parte de los Servicios de Categoria |, sin efectuar ninguna salvedad o
distincién, de lo cual sélo puede colegirse que ambas partes entendieron que, en
todos los casos, dichas llamadas no formaban parte de los Servicios de Categoria I.

o Asimismo, las empresas pretenden restarle mérito al fundamento relacionado con la
aplicacion del Rebalanceo Tarifario, basado en la consideracion de que desde la entrada en
vigencia de los Contratos de Concesion (Junio de 1994) hasta antes de la entrada en
vigencia del Sistema de Tarifas Fijo-Movil (Marzo de 1996), las tarifas que Telefénica
aplicaba para las llamadas fijo-moévil eran las mismas que se aplicaban para las llamadas

fijo-fio.

» Al respecto, debe precisarse lo siguiente:

@

(ii)

En efecto, si es cierto que desde antes de la entrada en vigencia del Sistema de
Tarifas Fijo-Movil e incluso después (bajo la Modalidad A - “Mévil Paga”), las tarifas
gue se han aplicado a los usuarios fijos por las llamadas locales fijo-maovil tenian el
mismo nivel de las tarifas que se aplicaban para las llamadas locales fijo-fijo
reguladas bajo el Régimen de Servicios de Categoria l.

No obstante, el hecho de que las tarifas de un Servicio de Categoria Il sean
proporcionales a las tarifas de un Servicio de Categoria | no significa ni implica en
modo alguno que se desnaturalice o altere el tipo de regulacion aplicable.

En efecto, un caso similar se ha producido cuando, dentro del marco de los
Contratos de Concesion de Telefdnica, se establecid por primera vez la regulacion
de las tarifas del Servicio de Categoria Il de Llamadas Telefénicas desde Teléfonos
Pablicos, y expresamente se establecid que las Tarifas Maximas Fijas de este
servicio serian proporcionales a las tarifas del Servicio de Categoria | de llamadas
telefonicas desde teléfonos de abonado, tal como se evidencia en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 006-94-CD/OSIPTEL:

“Articulo 2°.- Las tarifas méaximas fijas que apliquen CPT S.A. y ENTEL PERU
S.A. para el servicio de llamadas telefénicas locales, para distancia nacional e
internacional, cursadas desde teléfonos publicos no serdn mayores que el 35%
adicional de los respectivos Servicios de Telecomunicaciones de Categoria |,
Canasta A.”

Si perjuicio de lo sefialado hasta este punto, y aun cuando, en mérito a los fundamentos
expuestos, este organismo mantiene plena conviccién respecto a que el servicio de llamadas fijo-
movil debe ser regulado a Telefonica bajo el régimen de los Servicios de Categoria Il, en el
extremo supuesto negado que la empresa lograra imponer su posicion, cabe precisar que, tal
como lo han resaltado algunas empresas en sus comentarios, la definicion sobre el tipo de
regulacion aplicable implica consecuencias tarifarias especialmente serias y trascendentales:

>

Si se aplicara la regulacién de Categoria |, entonces el servicio de llamadas fijo-mévil
tendria que introducirse en la Canasta D (Renta Mensual y Llamadas Locales) como un
nuevo elemento tarifario, lo cual le permitiria a Telefonica tener plena libertad para
modificar la tarifa de este servicio en cada ajuste trimestral, sujetandose Unicamente al
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tope promedio ponderado que resulte del conjunto de todos los demas elementos
tarifarios que conforman dicha Canasta D.

»  Asi, dentro del marco de la flexibilidad tarifaria que los Contratos de Concesion le otorgan
a Telefénica respecto a las tarifas de Categoria |, a partir del momento en que el servicio
de llamadas fijo-movil se incorpore dentro de la Canasta D de dicha Categoria I, nada
podria impedir que la empresa ejerza su derecho de flexibilidad tarifaria para incrementar
la tarifa de este servicio hasta niveles iguales o incluso superiores a los niveles de las
tarifas fijo-mavil vigentes que actualmente aplican las empresas moviles.

» Dicho escenario seria objetivamente factible porque, dado el reducido peso ponderado
que tendria este elemento tarifario frente al peso ponderado de los demas elementos
tarifarios de la Canasta D, un alto incremento de las tarifas fijo-movil podria ser faciimente
compensado con una minima reduccidon en otros elementos tarifarios de la misma
Canasta D, a fin de cumplir con el correspondiente tope promedio ponderado de la
Canasta.

» Mas auln, en el caso de que, siguiendo la posicién de Telefénica, el servicio de llamadas
fijo-movil se incorporara en la Canasta D con tarifas de partida iguales a los niveles
vigentes, entonces resultaria que la empresa contaria con un margen significativamente
amplio para aplicar “reducciones ficticias” en las tarifas fijo-movil —siendo que ya se ha
evidenciado que los niveles de las tarifas fijo-movil vigentes estan muy por encima de
costos- lo cual le permitiria facilmente neutralizar el efecto del Factor de Productividad
incluso sin tener que reducir otras tarifas de renta mensual o de llamadas locales fijo-fijo.

Como se puede advertir, el escenario antes descrito dejaria absolutamente vaciada de todo
sentido a la decisién del OSIPTEL de cambiar el Sistema de Tarifas Fijo-Mavil, siendo que la
Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2011-CD/OSIPTEL que aprob6 dicho cambio fue emitida
con el objetivo fundamental de asegurar la eficiencia asignativa en las tarifas fijo-movil, tal como
ha sido expresamente precisado y reiterado en el quinto y octavo parrafos de la seccion
considerativa de dicha resolucion:
“(...) por tanto, se considera que las circunstancias actuales ameritan el cambio en el
tratamiento tarifario de las llamadas locales fijo-movil, orientdndolo hacia el objetivo de
alcanzar la eficiencia asignativa en beneficio_de los usuarios gque efectian dichas
llamadas;”.

“(...) se _considera pertinente aprobar un nuevo Sistema de Tarifas Fijo-Mdvil en sustitucion
de los Sistemas de Tarifas aprobados por las Resoluciones N° 005-96-CD/OSIPTEL y N°
029-99-CD/OSIPTEL, teniendo en cuenta la necesidad de crear condiciones tarifarias que
permitan el establecimiento de tarifas razonables, orientadas a costos y en términos de
calidad vy eficiencia econémica;”

En cualquier caso, sobre la base de los fundamentos ampliamente desarrollados en este Informe,
el OSIPTEL considera que la razonabilidad de su interpretacion de los Contratos de Concesién y
su conformidad con el texto y espiritu de dichos contratos estd mas que acreditada, por lo que
cualquier accién que Telefénica pudiera interponer en contra de esta decisién regulatoria no
podria ser exitosa ni amparable legalmente por ningln Tribunal Arbitral ni ninguna Autoridad
Administrativa o Judicial, si se tiene en cuenta lo que ha sido sefialado expresamente en el Laudo
Arbitral del afio 2004:

“(...) el Tribunal Arbitral no puede menos que coincidir con la postura expresada por ambas
partes durante todo el proceso, segun la cual las decisiones adoptadas por el regulador (y
prinicipalmente aquéllas de naturaleza discrecional) deben juzgarse a partir de un criterio de
razonabilidad, lo que importa, por un lado, que OSIPTEL se encuentra impedido de elegir
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alternativas irracionales o que contravengan el texto y espiritu de los CONTRATOS DE
CONCESION; y , por otro lado, que cuando el organismo requlador haya adoptado una de
las decisiones posibles dentro de un marco de razonabilidad, por principio general ni el
Tribunal Arbitral ni ninguna otra autoridad administrativa o _jurisdiccional podran dejar sin
efecto dicha decisién o pretender sustituir lo ordenado por aquél.”

«» Sobre lo dispuesto por el Reglamento General de Tarifas en cuanto a regulacién tarifaria

Frente a los comentarios planteados respecto a la metodologia que tendria que aplicarse en la
presente regulacion de las tarifas del servicio de llamadas fijo-movil, este organismo regulador
considera necesario precisar lo siguiente:

El texto del primer parrafo del Art. 33° del Reglamento General de Tarifas aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL, ha sefialado lo siguiente:

“Articulo 33°.- Determinacion de las tarifas tope, revision y ajuste

Los procedimientos regulatorios para la emision de resoluciones tarifarias de fijacién de
tarifas tope, asi como de revision de las mismas, podran ser iniciados a solicitud de parte o
de oficio. Para estos efectos, OSIPTEL podré aplicar las siguientes metodologias: (...)".

De acuerdo al texto citado, no se puede entender necesariamente que esta norma obligue al
organismo regulador a aplicar solo las metodologias de regulacion tarifaria que se listan en dicho
articulo, debiéndose entender que el sentido del mismo texto es sefialar que la aplicacién de tales
metodologias es potestativa para el OSIPTEL, de lo contrario, el texto hubiera precisado que el
OSIPTEL “debera” o “s6lo podra” aplicar las referidas metodologias.

En cualquier caso, es indudable que el gjercicio de la funcién reguladora que las leyes le atribuyen
siempre debe tener como finalidad “garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al
usuario”, tal como ha sido precisado en el Art. 18° del Reglamento General del OSIPTEL
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y a tales efectos, resulta valido asumir que el
OSIPTEL cuenta con una amplia potestad para aplicar cualquier otra metodologia o mecanismo
de regulacion que le permita cumplir efectivamente con dicha finalidad de su funcién reguladora,
tal como ocurre en el caso del presente procedimiento regulatorio.

Lo sefialado anteriormente es ademas concordante con lo establecido en el inciso 1 del Art. 4° de
los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, donde se
reconoce la amplitud de la potestad regulatoria de tarifas que tiene el OSIPTEL para definir el
detalle del mecanismo regulatorio que se aplicara en cada caso:

“...) En aquellos mercados donde no exista competencia efectiva en la prestacion de
determinados servicios, se establecerd la regulacion de los mismos a través de fijacion de
tarifas (...). Para tales efectos, el alcance de dicha regulacién, asi como el detalle del
mecanismo_especifico a ser_implementado, serd establecido por OSIPTEL, de acuerdo
con las caracteristicas, la problemética de cada mercado y las necesidades de
desarrollo de la industria.”

Sin perjuicio de la validez legal antes sefialada, debe resaltarse que en la presente regulacién de
las tarifas Fijo-Movil se estd aplicando el mismo mecanismo de regulacion —metodologia de
sumatoria de cargos con actualizacién via ajustes periédicos- que fue utilizado en la regulacion de
las tarifas TUP-MOvil, la cual viene aplicandose efectivamente desde Febrero de 2008, con el
consentimiento sostenido de Telefénica, mas aun, siendo la propia empresa quien al presentar su
Modelo de Costos para la referida regulacién de tarifas TUP-Movil propuso y aplicé la misma
metodologia que se esta aplicando en el presente procedimiento regulatorio de las tarifas Fijo-
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Movil.

Sobre la base de dicho antecedente, resulta absolutamente inconsistente e inadmisible que ahora
Telefénica pretenda desconocer el entendimiento obtenido con el OSIPTEL sobre la validez y
razonabilidad legal del referido mecanismo de regulacion tarifaria, habida cuenta del criterio
sefialado expresamente en el Laudo Arbitral del afio 2004:

“(...) este Tribunal Arbitral hace notar el hecho de que fue la propia TELEFONICA, una
empresa especializada en servicios de telecomunicaciones perteneciente a un Grupo
Internacional con experiencia en asuntos requlatorios, la que le propuso a OSIPTEL que
utilice (...)".

«+» Sobre la _metodologia de suma de cargos de interconexién y el mecanismo de ajuste
propuesto

Al respecto, debe precisarse que la metodologia de sumatoria de cargos de interconexion, que
incluye un procedimiento para ajustes tarifarios posteriores, no se propone por primera vez en el
Peru sino que su aplicacién previa se inicia en el afio 2008 con la fijacién de tarifas tope del
servicio de llamadas desde teléfonos publicos de TELEFONICA a redes de telefonia movil, de
comunicaciones personales y troncalizado (TUP-MAvil), aprobada mediante Resolucién N° 008-
2008-PD/OSIPTEL (42). Asi, esta metodologia de regulacién ha sido reconocida y utilizada por
TELEFONICA durante todos los procedimientos de ajuste posteriores que se han llevado a cabo
(43), y no ha sido comentada por alguna otra empresa de telecomunicaciones durante el periodo
de recepcion de comentarios que correspondié al procedimiento regulatorio donde fue emitida la
Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL.

Bajo dicho contexto, tal como ha sido indicado en los Informes N° 440-GPRC/2011 y N° 338-
GPR/2007 —este ultimo corresponde al informe que sustenta la Resolucion N° 008-2008-
PD/OSIPTEL-, la metodologia de sumatoria de cargos esta relacionado al enfoque de costeo
Bottom Up, el cual se basa en la idea de que los costos de un determinado servicio pueden ser
identificados a partir de los costos que representan los elementos e instalaciones necesarios para
proporcionar dicho servicio, es decir, reproduciéndose los costos en los que incurre una empresa
si el sistema de produccion fuera reconstruido en la fecha de célculo; representando una opcion
muy precisa para tales efectos. La principal diferencia que surge entre la metodologia de suma de
cargos y el enfoque Bottom Up es que la primera considera al conjunto de servicios intermedios
(cargos de interconexion, entre otros) utilizados por el servicio final, como los componentes del
mismo servicio final, mientras que la segunda toma en cuenta los elementos e instalaciones para
brindar el servicio final. En ese sentido, la metodologia de suma de cargos recoge la esencia del
enfoque Bottom Up como criterio para construir el servicio final a partir de los servicios
intermedios que utiliza. Por consiguiente, la identificacion de tales servicios intermedios o
componentes de costo y su valoracién permiten la estimacion de la tarifa final.

Es reconocido en la literatura econémica (**) que el objetivo de la regulacién de precios es obtener
resultados de eficiencia en un sistema econémico, cuando dichos resultados no pueden ser
obtenidos directamente a través de mecanismos de mercado. En ese sentido, cuando el regulador
puede observar los costos que enfrenta una empresa para la prestacion un servicio determinado,

42 publicada en el Diario Oficial El Peruano, en fecha 11 de abril de 2008.

“ Resoluciones N° 077-2009-CD/OSIPTEL, N° 154-2010-CD/OSIPTEL, N° 009-2011-CD/OSIPTEL y N° 148-2011-
CD/OSIPTEL.

* Train, K. (1991), Optimal Regulation. The Economic Theory of Natural Monopoly. MIT Press.
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puede establecer el valor de su tarifa tope directamente mediante la consideracion de tales
costos, procurando los resultados de eficiencia deseados.

Dentro de ese marco de andlisis, a través de la metodologia de suma de cargos se puede
identificar y agregar los componentes de costos necesarios para la prestacion de una llamada
Fijo-Mévil, y de esta manera obtener su Tarifa Tope respectiva. En efecto, tal como ha sido
descrito en el Grafico N° 7 del Informe N° 440-GPRC/2011, todos los componentes de costos
necesarios para la prestacion de una llamada Fijo-Mévil son claramente identificables y su
consideraciéon permite la recuperacién de los costos de la empresa regulada (*°). Asimismo, es
importante notar que los principales componentes de costos para este tipo de llamada, son
componentes que corresponden a cargos de interconexion regulados —como son el cargo de
originacion fija, el cargo de terminacién movil, entre otros—, por lo que dada la metodologia de
costo incremental de largo plazo utilizada para sus estimaciones, dichos componentes ya se
encuentran valorizados en niveles eficientes y que efectivamente permiten recuperar los costos
econdémicos en los que incurre la empresa regulada para prestar dicho servicio de interconexion.
Es decir, la regulaciéon de cargos de interconexion permite que los servicios de interconexion
asociados estén adecuadamente valorizados en funcién a sus costos. En ese sentido, si una
llamada Fijo-Mdvil utiliza distintos servicios de interconexion, es natural que la agregacion de los
cargos correspondientes (mas los componentes de costos de comercializacion) permitird obtener
la estimacion de los costos totales que implica prestar una llamada Fijo-Movil, y de manera directa
la Tarifa Tope referida.

En consecuencia, no puede afirmarse que utilizar la metodologia de suma de cargos —
metodologia que viene siendo aplicada por TELEFONICA desde el afio 2008 hasta la fecha— no
resulta adecuada para el establecimiento de la Tarifa Tope aplicable a las llamadas Fijo-Movil,
toda vez que dicha metodologia permite agregar los costos efectivos y eficientes de la prestacion
del servicio.

Asimismo, debe recalcarse que la inclusiéon de un procedimiento de ajuste tarifario permite que
esta metodologia aborde el caracter dinamico de la regulacién tarifaria. La implementacion de
procedimientos posteriores de ajustes tarifarios permite que la Tarifa Tope determinada se
actualice de acuerdo a la variacién de sus componentes de costo a través del tiempo; ello es
concordante con el modelo de Pass-through desarrollado en el Informe N° 338-GPR/2007.

Por su parte, para el caso particular de la tarifa tope Fijo-Movil, resulta éptimo desde un punto de
vista que considera el costo regulatorio derivado de realizar los procedimientos administrativos de
ajustes tarifarios, que la oportunidad en la cual se lleve a cabo cada uno de dichos procedimientos
de ajuste esté sujeta a la variacion del componente de costos mas importante como es el cargo de
terminacion de llamadas en redes movil. Es conveniente observar que el cargo de terminacion
movil representa mas del 76% de los costos totales de prestacion del servicio, por lo que las
variaciones que se lleven a cabo en dicho componente generardn actualizaciones efectivas en la
Tarifa Tope estimada, y en ese sentido, justifican, dado el costo regulatorio, llevar a cabo el
procedimiento de regulacién tarifaria.

No obstante, debe tenerse en cuenta que el procedimiento de ajuste considera no solo la
actualizaciéon del cargo de terminacion de llamada sino también los deméas cargos de
interconexion que componen la Tarifa Tope, asi como los factores de ponderacion utilizados vy el
tipo de cambio correspondiente. Especificamente, los componentes de costos y factores sujetos a

* Cabe precisar que los componentes de costos considerados en la prestacién de una llamada Fijo-Mévil son similares a

los componentes considerados en la tarifa tope de los servicios TUP-Mdvil, con la diferencia que para el caso de las
llamadas Fijo-Movil no se considera el componente asociado al acceso del teléfono de uso publico (TUP). Nuevamente,
merece la pena resaltar que dichos componentes de costos y la metodologia utilizada ha sido consentida por
TELEFONICA desde el afio 2008 y en los subsiguientes ajustes tarifarios de la tarifa tope TUP-Movil.
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actualizacién son: originacion fija, enlaces de interconexion, plataforma prepago, tipo de cambio y
la participacion del trafico Fijo-Movil segun el medio utilizado, y segin el operador moévil de
destino. No se considera los costos de retail ni facturacién y cobranza en los ajustes tarifarios,
puesto que el objetivo de la fijacion tarifaria es la determinacién de una tarifa tope en niveles
eficientes, siendo que los costos de retail asi como por facturacion y cobranza forman parte de los
costos minoristas de comercializacion del servicio. Incorporar dichos componentes a los
procedimientos de ajuste de la tarifa tope puede otorgar incentivos a la empresa a incrementar de
manera ineficiente los costos de comercializacion con el fin de obtener incrementos tarifarios.

También es importante resaltar que en la medida que la regulacion de los cargos de terminacion
movil ha determinado una senda de reduccion gradual en periodos anuales, entonces, los ajustes
tarifarios de la tarifa tope Fijo-Mévil se realizaran cada afio. Ello otorga un periodo razonable para
qgue la tarifa tope se actualice oportunamente ante las variaciones de los componentes
considerados, garantizando la sostenibilidad de TELEFONICA en el mercado de llamadas Fijo-
Movil. Asimismo, el mecanismo de ajuste propuesto prevé las etapas y los plazos adecuados para
una implementacion expeditiva del procedimiento que involucra, considerando que la informacion
necesaria, sujeta a su disponibilidad, no requiere de un denodado esfuerzo para su obtencién, y
gue la empresa posee una mayor experiencia en cuanto a la implementacion de este tipo de
procedimientos de ajuste; como los que ha llevado a cabo en el marco de la regulacion
establecida para las llamadas TUP-Movil.

De otro lado, es importante sefialar que la fijacion de una tarifa tope Unica (promedio ponderada)
para las llamadas Fijo-Movil, simplifica las decisiones de consumo de los usuarios, y se encuentra
acorde con el procedimiento de ajuste tarifario de manera que dicha tarifa pueda actualizarse
periédicamente con el fin de garantizar la cobertura de los costos incurridos. Cabe afiadir que, de
manera analoga, se ha establecido una tarifa Unica para la tarifa tope de las llamadas TUP-Movil
la cual ha sido reconocida y aplicada por TELEFONICA desde hace varios afios.

Finalmente, es oportuno indicar que utilizar una metodologia de suma cargos que incluye un
procedimiento de ajuste tarifario resulta mas conveniente a una metodologia que considere
proyecciones de demanda puesto que en este Ultimo caso, la realizacion de prondsticos esta
sujeto a los errores inherentes de los métodos de proyeccién, incrementando el riesgo de obtener
una tarifa tope no adecuada que se mantendra fija hasta que se efectie un nuevo procedimiento
de revision. Asi, los procedimiento de ajustes tarifarios permiten que la Tarifa Tope sea calculada
y actualizada en base a la informacién de costos y demanda observada. En efecto, siendo que la
actualizacién de la Tarifa Tope implica modificar los factores de ponderacién relacionados a la
desagregacion del trafico Fijo-Movil segun operador de destino y medio de pago, de acuerdo a
sus realizaciones a través del tiempo, ello recoge las caracteristicas de la demanda que son
necesarias para actualizar la Tarifa Tope Fijo-Mévil. Como ya ha sido referido anteriormente, de
una manera analoga se realizan las actualizaciones correspondientes a la Tarifa Tope TUP-Movil
que se viene aplicando desde el afio 2008 por parte de TELEFONICA.

TEMA COMENTADO N°3: EL VALOR DE LA TARIFA TOPE PROPUESTA POR EL OSIPTEL
Y LA PROPUESTA EXTEMPORANEA REMITIDA POR

TELEFONICA-ESAN

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:




DOCUMENTO N° 713-GPRC/2011

:.. OS I PTE I. Pagina : Pagina 89 de 108

INFORME

- Comentarios de TELEFONICA

- Comentarios de ESAN (Anexo de los Comentarios de TELEFONICA)
- Comentarios de TMOVILES

- Comentarios de AMERICA MOVIL

- Comentarios de AMERICATEL

- Comentarios en Audiencias Publicas

POSICION DEL REGULADOR

% Andlisis y evaluacion de la propuesta extemporanea de TELEFONICA-ESAN

En principio, debe precisarse que TELEFONICA no remiti6 de manera oportuna la propuesta
tarifaria remitida a través de su carta N° DR-107-C-1048/CM-11, conforme al plazo establecido por
la Resolucién N° 045-2011-CD/OSIPTEL. En ese sentido, dicha propuesta de caracter
extemporanea no correspondié ser considerada dentro la propuesta elaborada por este organismo
regulador, salvo la propuesta alternativa presentada por TELEFONICA ante el Consejo Directivo
del OSIPTEL en fecha 9 de junio de 2011, la cual fue analizada pertinentemente. Sin perjuicio de
ello, en el presente punto se realizara la evaluacion de dicha propuesta tarifaria extemporanea a
fin de exponer los motivos por los cuales la misma no resulta idonea para la fijacion de la Tarifa
Tope de las llamadas Fijo-Movil.

De esta manera, debe indicarse que el modelo remitido por TELEFONICA es un modelo que
determina las Tarifas Tope Fijo-Mévil a partir de un flujo de caja econémico tomando en cuenta un
horizonte temporal de cinco (5) afios. Se hallan tarifas diferenciadas segun el operador mévil de
destino. Es decir, las tarifas propuestas extemporaneamente por TELEFONICA permitirian la
estabilidad financiera de dicha empresa, tomando como valido el flujo de caja presentado.

La metodologia seguida es la siguiente:

Paso 1: Proyeccion de la demanda anual para el periodo 2011-2015 (en realidad se proyectan 60
datos mensuales que luego son agregados en 5 datos anuales) a partir de una muestra de datos
mensuales de trafico Fijo-Movil que va desde enero de 2007 hasta junio de 2010 (se realiza una
estimacion a partir de 42 datos muestrales).

Esta proyeccion se realiza a partir de un modelo de cointegracién de las variables trafico Fijo-
Moévil, PBI real, trafico Movil-Mévil y nimero de lineas en servicio de telefonia fija. Se realizan
diversos ajustes a las variables (estacionalidad, quiebre estructural) identificadas como integradas
de orden 1 (presencia de raiz unitaria).

Debe indicarse que la estimacion se realiza mediante el enfoque Engle-Granger de cointegracion,
el cual —como bien se indica— asume que existe un Unico vector de cointegracion, lo cual no
necesariamente es correcto.

Ademas debe indicarse que el método de cointegracién se emplea cuando se considera que
existe una relacion estable de largo plazo entre las variables consideradas en el andlisis, y en tal
sentido, considerando el servicio que se desea analizar (trafico Fijo-Mavil), no resultaria correcto
decir que una relacion de tres (03) afos es una relacion de largo plazo.

Asimismo, no guarda consistencia realizar predicciones de 60 datos a partir de una muestra de 42
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observaciones. En estos casos, los resultados obtenidos estarian sujetos a sesgos de prediccion
importantes, lo cual terminaria invalidando dichos resultados.

De esta manera, tal como ha sido desarrollado en el tema previo, el mecanismo de ajustes
tarifarios contemplado en la propuesta del OSIPTEL es una mejor alternativa pues corrige
periédicamente los efectos que puede tener en los costos (y por tanto en la tarifa) variaciones en
la demanda del servicio fijo-mavil.

Paso 2: Andlisis de costos y gastos

TELEFONICA ha incorporado en su modelo todos los costos declarados como incurridos y se ha
proyectado una demanda para el horizonte sefialado, lo cual ha determinado ademas los ingresos
futuros asi como los niveles de inversiones y costos necesarios para atender dicha demanda
futura.

Los costos en que incurre la empresa han sido categorizados en:

i. Costos operativos vinculados a la originacion y terminacion de la llamada. Se incluye el
cargo de originacién en la red fija, el cargo de terminacién en la red mévil y los cargos por
transporte conmutado local y larga distancia nacional.

ii. Costos operativos vinculados a portabilidad y aspectos prepago. Se incluyen los costos
por la portabilidad numérica, por uso de la plataforma prepago y por el mantenimiento de
los enlaces de interconexion.

Respecto a los costos por portabilidad numérica, TELEFONICA argumenta que la
Portabilidad Numérica es un elemento de red necesario para encaminar una llamada Fijo-
Moévil y en tal sentido debe ser considerado en el modelo, pues es un costo que asume
dicha empresa en este tipo de llamadas.

Se sefiala que la portabilidad se establece mediante una consulta realizada a una
plataforma (Base de Datos) del numero portado, la cual remite la informacién de
encaminamiento correspondiente a la central respectiva. Por tanto, el costo del servicio de
portabilidad numérica considera el uso del recurso de un nuevo elemento de red y en
consecuencia debe ser incorporado en el célculo de la tarifa Fijo-Movil.

En tal sentido, TELEFONICA sefiala que segun lo establecido en el Acuerdo Comercial de
Prestacion de Servicios del 14 de diciembre de 2009, el costo que le paga a TMOVILES
por la prestacion del Servicio en cada llamada Fijo-Moévil es de S/. 0.001306 (sin IGV).

Respecto a los costos por uso de la plataforma prepago, TELEFONICA sostiene que el
monto considerado por el OSIPTEL en la metodologia de suma de cargos referido al costo
de plataforma prepago utilizado en la regulacién de la Tarifa Tope Fijo-Movil no es
correcto, pues dicho monto (cuyos componentes fijo y variable son S/. 0.06 por minuto y
28.2% del valor de la tarifa final sin incluir IGV, respectivamente, los cuales ademas
fueron empleados en la regulacion de la Tarifa Tope TUP-Movil establecida mediante la
Resolucién N° 008-2008-PD/OSIPTEL) contradice lo establecido en los contratos vigentes
con los operadores (a partir del 01 de enero de 2004), donde se establece que el costo
por uso de la plataforma prepago es de S/. 0.593 por minuto tasado al segundo
(equivalente a US$ 0.20954 por minuto tasado al segundo).

Por su parte, los costos por el mantenimiento de los enlaces de interconexién incluyen
ademas del mantenimiento en si, los costos de los equipos de transmision y cables
coaxiales en ambos extremos del enlace. La retribucién de este componente de costos de
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los enlaces de interconexion se realiza con frecuencia mensual.

TELEFONICA calcula este componente diferenciado por red movil de destino. Para ello,
primero se identifica la cantidad necesaria de E1’s de interconexién que se necesita en
cada PDI que se tiene con los operadores méviles para la conexion Fijo-Movil (en total se
estiman 843 enlaces necesarios para las llamadas fijo-mévil). Luego, se calcula el
correspondiente costo mensual considerando los valores regulados del cargo tope por
mantenimiento del enlace de interconexion fijado por el regulador. Finalmente, se anualiza
el costo anteriormente calculado. Los resultados son costos de mantenimiento anual de
los enlaces de interconexion de US$ 261 888, US$ 49 344 y US$ 214 200 para AMERICA
MOVIL, NEXTEL y TMOVILES, respectivamente.

Costos operativos de gestidn. Se incluyen los costos de facturacidon y cobranza, asi como
los costos derivados de la morosidad e incobrabilidad.

Los costos de facturacion y cobranza considerados por TELEFONICA se basan en los
valores por llamada consignados en los correspondientes contratos de interconexion
vigentes firmados con los tres operadores moéviles (US$ 0.00430, US$ 0.00350 y US$
0.00276 para AMERICA MOVIL, NEXTEL y MOVISTAR, respectivamente). A partir de
dicha informacion se calcula que el costo de facturacion y cobranza por minuto real de
comunicacion es de US$ 0.00276, US$ 0.00266 y US$ 0.00320 para AMERICA MOVIL,
NEXTEL y MOVISTAR, respectivamente.

De otro lado, el componente de morosidad e incobrabilidad, TELEFONICA tomo como
base los montos cobrados e importes facturados, establecidos en el informe “Revisiéon de
la metodologia de calculo del descuento por morosidad determinado por Telefénica del
Perti S.A.A. para las llamadas Fijo Abonado Discado — Mévil Local facturadas durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2009 y el 30 de setiembre de 20107,
elaborado por la firma auditora Ernst & Young en febrero de 2011. El resultado final son
tasas de 19,53%, 11,90% y 21,41% para AMERICA MOVIL, NEXTEL y MOVISTAR,
respectivamente.

Gastos de marketing y ventas. Se incluyen las comisiones de ventas y los costos de
publicidad.

La comision de ventas reportada por TELEFONICA es de 5,2% sobre los ingresos,
considerando la vida util del usuario o tiempo de permanencia en el plan.

Los costos de publicidad considerados por TELEFONICA fueron calculados a partir de un
benchmarking publicado en la Statistics of Communications Common Carriers 2006/2007
Edition, de la Federal Communications Commission, tomando como referente a las
empresas AT&T, Southwestern Bell Telephone Co. (que es parte de AT&T) y Qwest
Corporation. Los margenes “gasto de marketing / ingresos operativos” obtenidos para el
afio 2007 son de 5,52%, 5,85% y 6,56% para dichas empresas, respectivamente. De esta
manera, el valor tomado por TELEFONICA corresponde al promedio: 5,75%.

Gastos administrativos generales. Estos gastos incluyen los gastos por management fee,
overhead, el pago de tributos y la participacion de trabajadores.

Las tasas correspondientes son:
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Componente Tasa

Management fee 1% sobre ingresos
Overhead 10%
Tributos

Tasa de explotacién comercial 0,005% (%)

Pago al FITEL 1% ()

Tasa por servicios de supervision 0,005% (%)
Participacion de trabajadores 10%

(1) Aplicable sobre la base de célculo determinada de acuerdo a lo dispuesto en la seccién
6.05 de los Contratos de Concesion de Telefénica del Per S.AA.

Paso 3: Andlisis de inversiones

Las inversiones consideradas en el modelo presentado por TELEFONICA son:

Inversiones en red. Se consideran tres componentes, aquellas referidas a la
implementacion de enlaces de interconexion, las referidas a la adecuacion de red con
operadores moviles y aquellas vinculadas con la adecuacion de red de TELEFONICA.

Las inversiones en implementacién de los enlaces de interconexion son realizadas por
Unica vez y se refiere a todos los costos por obras civiles y cualquier otro costo
relacionado con la instalacién de fibra éptica de un determinado enlace de interconexion.
Los montos de inversiones diferenciados por red mévil de destino son US$ 1 192 923,
US$ 3 886 413 y US$ 212 569, para AMERICA MOVIL, NEXTEL y TMOVILES,
respectivamente.

En relacién con las inversiones por adecuacion de red para la interconexion con las redes
moviles, se indica que TELEFONICA es quien debera asumir los costos de adecuacion en
la redes de los operadores mdéviles por los enlaces que se requieran instalar para cursar
el trafico fijo-movil con dichas redes. Los montos de inversion son correspondientemente
US$ 5 719 578, US$ 371 597 y US$ 6 558 551 para AMERICA MOVIL, NEXTEL y
TMOVILES, tomando en cuenta las tarifas establecidas por TELEFONICA segun rango de
Els empleados y diferenciado segin los Els se encuentren en la regién Lima-Callao o
fuera de ella.

En el caso de NEXTEL, se indica que en el célculo respectivo se debe considerar también
el trafico de comunicaciones originado en las redes de terceros operadores y terminados
en las redes de NEXTEL, mediante el servicio de transporte conmutado local (transito)
brindado por TELEFONICA a dichos terceros operadores.

Por su parte, las inversiones vinculadas con la adecuacion de la propia red de
TELEFONICA se determinan considerando el mismo nimero de enlaces de interconexion
utilizados en el calculo de las inversiones por adecuacion de red para la interconexién con
las redes moviles y la tarifa establecida para este caso en los respectivos contratos de
interconexion. De esta manera, los montos de inversiones en que incurriria TELEFONICA
para adecuar su red fija y permitir la interconexion con AMERICA MOVIL, NEXTEL y
TMOVILES son respectivamente US$ 2 203 720, US$ 246 540 y US$ 2 733 992.

Inversiones en sistemas comerciales. Estas inversiones estan destinadas a la
configuracién de planes o nuevos productos, denominados planes multidestino.
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Se considera un pago Unico por inversion en plataforma y sistemas de US$ 602 321.

Paso 4: Proyeccion de los Flujos Econdmicos, a partir de las proyecciones de los Estados de
Ganancias y Pérdidas

Sobre la base de la demanda proyectada en el Paso 1 (la misma que es desagregada por tipo de
trafico: 147 a maévil local, 147 a mévil LDN, fijo a mévil local y fijo a movil LDN) y los elementos de
costos e inversiones sefialados en los Pasos 3 y 4, se proyectan los ingresos (ventas) y los
costos, gastos e inversiones correspondientes, obteniéndose finalmente las tarifas Fijo-Movil.

Los parametros adicionales empleados en el modelo presentado por TELEFONICA son:

Tasa de depreciacion (inversiones en red) 10 afios
Tasa de depreciacion (inversiones en sistemas ~

. 5 afnos
comerciales)
Margen Operativo (1) 7,36%
IGV 18,00%
Impuesto a la Renta 30,00%
Participacién de Trabajadores 10,00%
WACC antes de impuestos 15,06%
WACC después de impuestos 9,49%
Tipo de Cambio (S/. por US$) 2,830

(1) Mediana de los margenes sobre costos y gastos de la comercializacion de los servicios
de telefonia fija.

Con dicha informaciéon desagregada se estiman y proyectan los estados de ganancias y pérdidas,
los flujos de caja operativos, los flujos de inversiones, y los flujos de fondos econémicos, todos
ellos a cinco afios y diferenciados por red de destino, lo cual permite estimar las tarifas Fijo-Movil
diferenciadas por operador movil.

Resultados América Movil Nextel Movistar
Tarifa (S/. por minuto) 0,5946 0,5638 0,4958
Tarifa (S/. por minuto) con IGV 0,7020 0,6650 0,5850

Luego, sobre la base del trafico futuro proporcional a la participacién de cada operador movil de
destino, TELEFONICA estima la tarifa Fijo-MOvil promedio que permitiria equilibrar ingresos
totales, costos totales e inversiones totales, empleando la metodologia descrita.

Resultados
Tarifa Promedio (S/. por minuto) con IGV | 0,6430

Descrita la propuesta de TELEFONICA, en los parrafos subsiguientes se expondra la posicion del
OSIPTEL en cuanto a la misma y a los comentarios formulados por la empresa en ese sentido.

A criterio de TELEFONICA, existen algunas partidas y costos que no han sido considerados por
el OSIPTEL, tales como:

1. Portabilidad Numérica

Sobre el particular, debe indicarse que el Reglamento de Portabilidad Numérica de los
Servicios Mdviles, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2008-
CD/OSIPTEL (publicada en el diario oficial EI Peruano el 01 de enero de 2009) permite
gue cualquier concesionario de servicios publicos de telecomunicaciones (méviles 0 no
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moéviles) pueda acceder remotamente a la Base de Datos Centralizada Principal para la
actualizacion de sus Bases de Datos Locales, lo que permitird la identificacion del nimero
movil de destino (ver Articulo 28°):

“Art. 28°.- Obligaciones minimas

(i) Servicios relacionados con la descarga de informacion de la base de datos:
- Permitir el acceso remoto de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones diferentes a los concesionarios moviles para la
actualizacion de sus Bases de Datos Locales.

(..)

En este punto debe quedar claro que los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones tuvieron la libertad de elegir el medio de acceso a la Base de Datos
Centralizada Principal que les permitiria la identificacién de un destino moévil; pues tal
como sefiala el Articulo 32°:

“Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones distintos a los
concesionarios moviles deber comunicar al OSIPTEL (...) la alternativa que van a
elegir para que las comunicaciones originadas en sus usuarios con destino a los
usuarios de las redes de los concesionarios moviles sean encaminadas
correctamente.

Elegida la alternativa técnica, los concesionarios deberan suscribir los acuerdos de
interconexién que resulten necesarios a efectos que las llamadas originadas por sus
usuarios sean encaminadas en forma correcta.

La eleccion de la alternativa técnica de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones distintos a los concesionarios méviles para interactuar con la
portabilidad es independiente del tipo de interconexién (directa o via transito) que su
red tenga con la red de concesionarios de servicios moviles”.

No obstante, el objeto del Acuerdo Comercial de Prestacion de Servicios del 14 de
diciembre de 2009, es que TMOVILES provea a TELEFONICA el servicio de identificacion
del namero mdévil de destino en las comunicaciones Fijo-Mévil, mas no el respectivo
enrutamiento o encaminamiento, tal como lo establece su Clausula Segunda:

“Por el presente documento se establecen las condiciones técnicas, legales y
econdmicas, a fin que T.MOVILES preste el servicio de identificacion de namero de
destino mévil a TELEFONICA. Dicho servicio, no implica que T.MOVILES encamine
las llamadas originadas en la red de TELEFONICA a las redes méviles de destino,
limitandose a los aspectos técnicos detallados en la clausula cuarta del presente
contrato.

En tal sentido, la prestacion del Servicio permitird que TELEFONICA pueda
encaminar correctamente las llamadas originadas en su red con destino a las redes
maviles correspondientes”.

Por tanto, ain cuando TELEFONICA haya decidido tener un acceso no remoto a la Base
de Datos Central Principal de la Portabilidad Numérica y por tanto tenga que incurrir en un
costo de identificacion del ndmero movil de destino, el Reglamento de Portabilidad
Numeérica de los Servicios Mdviles permite el acceso directo (acceso remoto via Internet)
y sin costo alguno para poder identificar cualquier nimero mévil de destino. En
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consecuencia, si un concesionario de servicios publicos de telecomunicaciones cuenta
con acceso a Internet, cualquier consulta diaria a la referida Base de Datos Centralizada
Principal es gratuita.

Sin perjuicio de lo anterior, debe resaltarse lo dispuesto por el Articulo 35° —
correspondiente al Titulo V “Aspectos Econéomicos”- del referido Reglamento, se
establece que:

“Art. 35°- Adecuacion de redes de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones diferentes a los concesionarios méviles

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones distintos a los
concesionarios moviles son responsables de los costos de adecuacion que requieran
realizar en sus propias redes para que las comunicaciones se encaminen de
manera correcta hacia el abonado Ilamado. Dichos costos no suponen
contraprestacion econémica alguna, por lo que no se establecer4d cargo de
interconexion  alguno entre  concesionarios de  servicios publicos de
telecomunicaciones ni tarifa al usuario por el concepto de portabilidad.

Igualmente, los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones distintos
a los concesionarios moéviles que opten por acceder a la Base de Datos Centralizada
Principal seran responsables de cubrir los costos del enlace que establezcan con
ella a fin de acceder a los servicios brindados por el Administrador de la Base de
Datos Centralizada.”

En tal virtud, debe entenderse que la implementacion de la Portabilidad Numérica no
supone ninguna contraprestacion a los usuarios u otras empresas operadoras por la
actividad de identificacion del nimero movil que realiza un operador distinto a los
concesionarios moviles para su encaminamiento. De esta manera, no corresponde
atribuirse costo alguno sobre dicha actividad dentro de la Tarifa Tope Fijo-Mdvil, pues ello
implicaria que los usuarios estarian dicho costo.

Finalmente, dados los argumentos expuestos, se desestima el pedido de TELEFONICA
para el reconocimiento del componente “Portabilidad Numérica” en el modelo de
determinacion de la Tarifa Tope Fijo-Movil.

Plataforma Prepago

Al respecto, debe indicarse que el enfoque de la metodologia empleada por el OSIPTEL
es el logro de la eficiencia asignativa, y en tal sentido se debe buscar reconocer costos
eficientes. Si bien es cierto que los contratos entre operadores establecen las obligaciones
de remuneraciones por las contraprestaciones de diversos servicios, eso no significa que
dichas remuneraciones correspondan a precios eficientes. Es decir, el OSIPTEL no puede
permitir una retribucién de costos ineficientes. Recuérdese que no se trata de retribuir
todos los costos incurridos por una empresa, sino que se trata de retribuir costos
eficientes.

De otro lado, el uso del elemento de red Plataforma Prepago en la realizacion de las
llamadas Fijo-Movil es similar al uso del referido elemento de red en la realizacion de las
llamadas TUP-Movil. De esta forma, considerando que el modelo de fijacion de las tarifas
Fijo-Mavil es similar al modelo empleado en la fijacion de las tarifas TUP-Movil (aprobado
mediante Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL), y en consecuencia, siendo que dicho
modelo ya ha sido validado en anteriores procedimientos regulatorios (a través de los
procedimiento de ajuste de las tarifas TUP-Mdvil), en el presente caso el OSIPTEL ha
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4,

decidido emplear la misma metodologia de calculo de este elemento de red.

No obstante, debe indicarse que cuando culmine el procedimiento regulatorio para la
Fijacién del Cargo de Interconexién Tope por Acceso a la Plataforma de Pago, iniciado
mediante Resoluciéon N° 076-2009-CD/OSIPTEL, la tarifa Fijo-Mévil aprobada finalmente
por el regulador debera ser actualizada de acuerdo al procedimiento de ajuste de la tarifa
Fijo-Mavil que se apruebe para tal fin.

Enlaces de interconexion

TELEFONICA tiene dos cuestionamientos principales en este caso. El primero de ellos
esta referido al empleo como proxy de los costos de enlaces de interconexion el monto
utilizado en la ocasion de la fijacion de la Tarifas Tope TUP-Mévil (Resolucion N° 008-
2008-PD/OSIPTEL) pues en la actualidad el numero de enlaces de interconexién se ha
incrementado. El segundo comentario esta referido a que en el modelo trabajado por el
OSIPTEL no se han considerado otros costos adicionales incurridos tales como los costos
de implementacién, adecuacion de redes y pagos mensuales por mantenimiento).

En cuanto al primer punto debe sefialarse que se utiliz6 como proxy del costo de los
enlaces de interconexion el valor aplicable para el servicio TUP-MOvil puesto que su
estructura de costos es analoga al de las llamadas Fijo-Mévil y, de la misma manera, el
trafico Fijo-Movil de TELEFONICA considerado para el presente procedimiento regulatorio
(afio 2010) es similar al trafico inicial que se considerd para la estimacién de la Tarifa
Tope TUP-MOvil. Por consiguiente, resulta razonable que los costos asociados a los
enlaces de interconexion sean equivalentes, puesto que requieren capacidades similares.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando la informaciéon extemporanea que remitié
TELEFONICA en su propuesta tarifaria —a través de la carta N° DR-107-C-1048/CM-11—
para fin exclusivo de la evaluacién del comentario presentado en este extremo, cabe
sefialar que TELEFONICA estima unos costos totales mensuales por habilitacion,
activacién, operacién y mantenimiento de enlaces de interconexion igual a US$ 43,786.00
(sin IGV), correspondientes a 483 E1’s. En ese sentido, el costo promedio mensual por
dicho concepto para cada E1 asciende a US$ 90.65. Si ello es convertido al minuto de
acuerdo a la capacidad por E1 indicada por TELEFONICA en el procedimiento de
regulacion de las llamadas TUP-Movil: 415,336.5 minutos por E1, se obtiene un costo por
enlaces de interconexion igual a US$ 0.000218 por minuto (sin IGV), por lo que difiere del
valor utilizado en la estimacién de la Tarifa Tope Fijo-Mévil (US$ 0.00020) recién a partir
del quinto decimal; aun asi, considerando el valor US$ 0.000218 por minuto (sin IGV) para
el costo de enlaces de interconexion, la Tarifa Tope Fijo-Mévil calculada no se modifica.

Respecto a la consideracion de los costos de adecuaciéon de red e implementacion de
enlaces de interconexion, la opinién del OSIPTEL se encuentra desarrollada en siguiente
punto del presente Tema.

Transporte conmutado local y de larga distancia

Al respecto, la opinién del OSIPTEL se encuentra desarrollada en siguiente punto del
presente Tema.

Componentes de Retalil
En primer lugar, debe indicarse que la metodologia desarrollada por el OSIPTEL busca

retribuir eficientemente los costos de provision del servicio de llamadas Fijo-Movil. De esta
manera, los elementos y componentes necesarios para la comercializacién minorista del
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servicio han sido recogidos en el modelo del OSIPTEL dentro del componente
denominado Retail, el mismo que representa -en opinidn del regulador, eficientemente- el
10,1% del valor de la tarifa final.

Dicho porcentaje se toma como referencia de la regulacién establecida para el servicio de
llamadas TUP-Movil de TELEFONICA puesto que posee una estructura de costos similar
al servicio de llamadas Fijo-Movil. En ese sentido, en la medida que la empresa no remitié
oportunamente su propuesta tarifaria, y la misma tiende a sobreestimar los costos
asociados a la comercializacion minorista de la prestacion del servicio Fijo-Mavil, las
proporciones de la tarifa TUP-M6vil de TELEFONICA que agregan los componentes de
retail (4.6%), asi como los tributos, fraude y morosidad (5.5%) —que en conjunto
representan el 10.1%- resultan eficientes para la recuperacién de los costos de retail,
tributos e incobrabilidad del servicio de llamadas Fijo-Mavil.

A mayor abundamiento, TELEFONICA precisa que los costos de retail que efectivamente
deberia considerarse estan comprendidos por: overhead, igual al 10% de los costos
directos; comisién de venta, equivalente a 5.2% sobre la tarifa final; morosidad,
equivalente a 19.53% sobre la tarifa final para AMERICA MOVIL, 11.90% sobre la tarifa
final para NEXTEL, y 21.41% sobre la tarifa final para TMOVILES; publicidad, equivalente
a 5.75% sobre la tarifa final; comision por administracion, equivalente a 1% sobre la tarifa
final, margen operativo, equivalente a 7.36%; vy, tributos, equivalente a 2%. En ese
sentido, agregando tales componentes, TELEFONICA considera que los costos de retail
pueden llegar a representar mas del 50% del valor de la tarifa.

En definitiva, un mark-up de esa magnitud no puede resultar eficiente para la fijacion de la
Tarifa Tope Fijo-Movil. Analizando los componentes mencionados por TELEFONICA,
debe sefialarse que la comisién por administracion, el margen operativo y la comision de
venta, no son componentes que hayan sido incluidos en la metodologia de suma de
cargos utilizada en la regulacién del servicio de llamadas TUP-Movil —reconocida y
empleada por la empresa desde el afio 2008-. En cuanto a los componentes de
overhead, publicidad y tributos, el porcentaje utilizado por el OSIPTEL, igual a 10.1%,
retribuye los costos correspondientes.

En efecto, el porcentaje igual a 4.6% —que corresponde al concepto de retail en la
regulacion TUP-MOvil- considera tanto los componentes de overead como de publicidad,
gue incluso en sus comentarios hace referencia la empresa. En ese sentido, dicho
porcentaje permite retribuir los costos por dicho concepto. De otro lado, respecto al
porcentaje de 5.5% —que corresponde al concepto de tributos, fraude y morosidad en la
regulacion TUP-MOvil- permite recuperar el 2% asociado al pago de tributos por parte de
la empresa y otorga un porcentaje de 3.5% para la recuperacion de los costos por
incobrabilidad.

Llegado a este punto, es importante precisar que en el presente procedimiento regulatorio
se considera el concepto de incobrabilidad y no el de morosidad. Con el fin de permitir la
retribucion eficiente de costos que incurrira TELEFONICA en la prestacion de llamadas
Fijo-Movil, no se puede considerar el concepto de morosidad puesto que el mismo esta
asociado al hecho en el cual los usuarios no pagan a tiempo las facturaciones del servicio.
Sin embargo, ante dicha situacion la empresa cuenta con los mecanismos legales para
exigir los pagos que le corresponde mas los intereses legales respectivos. En ese sentido,
el verdadero riesgo que asume la empresa sobre la prestacion del servicio surge cuando
indefectiblemente ya no puede exigir el pago de una deuda; lo cual ocurre cuando las
obligaciones de pago por parte de los usuarios prescriben a los 10 afios desde el
momento en que se generan de acuerdo lo establecido por la normativa sobre la materia.
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En virtud de ello, el ajuste a ser efectuado sobre la Tarifa Tope Fijo-Movil debe considerar
especificamente la situacién de incobrabilidad. Para tal efecto, utilizando la informacién
remitida por TELEFONICA en sus comentarios en cuanto a la evolucion de la recaudacion
efectuada por el servicio de llamadas Fijo-Mévil luego de la fecha de vencimiento se
puede extrapolar que para los escenarios de incobrabilidad a 10 afios, el porcentaje de
3.5% asignado permite recuperar suficientemente los costos asociados. Asimismo, debe
tenerse en cuenta que en la medida que la presente regulacion tendra entre sus efectos la
reduccion de la tarifa Fijo-Mdvil, los indices de incobrabilidad tenderan a ser menores toda
vez que una menor tarifa permite que los usuarios puedan asumir cabalmente sus
consumos.

De esta manera, tal como ha sido expuesto, el porcentaje asignado de 10.1% para
retribuir los costos de retalil, tributos e incobrabilidad del servicio de llamadas Fijo-Mévil es
eficiente.

6. Costos por Facturacién y Cobranza

De acuerdo con TELEFONICA, los costos de facturacién y cobranza debe derivarse en
forma diferenciada segun el operador moévil correspondiente, de acuerdo a las
condiciones suscritas para tal efecto en sus contratos de interconexién. De esta manera, a
NEXTEL le corresponde un cargo por facturacion y cobranza igual a US$ 0.0035 por
llamada (sin IGV), y a AMERICA MOVIL y TMOVILES les corresponde un cargo igual a
US$ 0.0043 por llamada (sin IGV) por el mismo concepto.

Al respecto, corresponde sefialar que la Tarifa Tope Fijo-Movil estimada por el OSIPTEL
ha tomado como punto de partida el cargo por facturacién y cobranza igual a US$ 0.0035
por llamada (sin IGV) a fin de estimar su equivalente al minuto, toda vez que el objetivo de
orientar la Tarifa Tope Fijo-Moévil a sus costos debe efectuarse bajo un enfoque de costos
eficientes. De esta manera, no puede considerarse adecuado que por el mismo servicio
se cobren cargos distintos para cada operador mévil, maxime cuando la unidad de
tasacion aplicable refiere al nUmero de llamadas efectuadas, por lo que es directamente
variable en funcién al consumo de los usuarios.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el cambio de sistema tarifario implicard que las
liquidaciones en este extremo ya no sean asumidas por los operadores mdéviles, sino que
seran internalizados por TELEFONICA, de manera que el costo eficiente mas razonable
asociado al servicio de facturacion y cobranza es el que corresponde al menor cargo
establecido, igual a US$ 0.0035 por llamada (sin IGV).

«»+ Sobre el valor de la Tarifa Tope estimado por el OSIPTEL y los costos de prestacion del
servicio

Dentro de los comentarios presentados —principalmente los Comentarios de TELEFONICA- se ha
hecho referencia a algunos los componentes de costos que deberian ser incorporados en la
estimacion de la tarifa tope para las llamadas Fijo-Mévil propuesta por el OSIPTEL. De un lado, se
plantea que los costos por adecuacion de red e implementacién de los enlaces de interconexion
entre los operadores fijos y méviles deben ser reconocidos en la tarifa Fijo-Mévil. De otro lado, se
expresa que ain cuando la entrada en vigencia del Area Virtual Mévil ha implicado que las
llamadas Fijo-Mévil sean consideradas de ambito local, existe un trafico determinado que requiere
el uso de una prestacion por transporte conmutado por larga distancia nacional.

Al respecto, es importante mencionar nuevamente que la metodologia de suma de cargos
propuesta para el calculo de la Tarifa Tope aplicable a las llamadas Fijo-Movil es una metodologia
gue ha sido reconocida y utilizada por TELEFONICA desde el afio 2008 hasta la fecha en el
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marco de la regulacion aplicable al servicio de llamadas TUP-Mdévil. En ese sentido, merece la
pena resaltar que cuando se dio origen a dicho procedimiento regulatorio para las llamadas TUP-
Moévil, la misma propuesta tarifaria de TELEFONICA consideraba la utilizacion de dicha
metodologia considerando los siguientes componentes: costo del transporte de las llamadas
desde la central de acceso hasta el punto de interconexién (costo de originacion fija), costo por el
uso de la red mavil, costo por el uso de enlaces de interconexién, costo por la provisién de
telefonia publica, costo por transporte conmutado LDN, costo por el uso del medio prepago y
morosidad.

En dicho contexto, bajo ningun concepto TELEFONICA solicitd la incorporacién de los pagos por
adecuacion de red e implementacion de enlaces de interconexion con los operadores méviles —asi
como tampoco se considerd inversiones adicionales en sistemas comerciales—, siendo que de
esta manera reconoce que las inversiones realizadas en este sentido no forman parte de la tarifa
tope TUP-Mdvil. En ese orden de ideas, tal como se muestra en los graficos siguientes, la
prestacion del servicio Fijo-Mévil es muy similar a la prestacion del servicio TUP-Movil, salvo que
para este Ultimo, el Unico componente de costo considerado de forma adicional es el costo por la
provisién de telefonia pubica (cargo de acceso a TUPs). Por consiguiente, debido a que la
metodologia utilizada para el célculo de la Tarifa Tope Fijo-Mdvil es la misma que la considerada
en la regulacién de las llamadas TUP-Mdvil, y que tanto el servicio Fijo-Mévil como TUP-Mavil son
esencialmente similares —salvo por el componente de costo sefialado— no puede atribuirse el pago
por adecuacion de red e implementacion de enlaces de interconexibn como un componente de la
Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Mévil.

Componentes de las Comunicaciones Locales Fijo-Movil
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Elaboraciéon: OSIPTEL.

De otro lado, si bien es cierto que para la entrada en vigencia del nuevo Sistema de Tarifas
aplicable a las llamadas Fijo-Mévil deben efectuarse variaciones en los acuerdos de interconexion
entre los operadores fijos y moviles, en el marco de las disposiciones contenidas en el Texto
Unico Ordenado de las Normas de Interconexion aprobado mediante Resolucion N° 043-2003-
CD/OSIPTEL), el procedimiento que se pronuncia sobre las reglas aplicables a dicha situacién
viene llevandose a cabo a través del Proyecto de Resolucién mediante el cual se aprueban las
disposiciones que regulan el tratamiento de los enlaces de interconexion en el marco de una
relacién de interconexion fijo-movil, a partir de la fecha de entrada en vigencia del nuevo Sistema
de Tarifas para llamadas locales desde teléfonos fijo de abonado a redes del servicio de telefonia
movil, comunicaciones personales y troncalizado, dispuesto para su publicacién a comentarios a
través de la Resolucion N° 113-2011-CD/OSIPTEL.

En cuanto al comentario de TELEFONICA que solicita la consideracion de los cargos por
transporte conmutado local y de larga distancia en el calculo de la Tarifa Tope aplicable a las
llamadas Fijo-Mévil debe indicarse lo siguiente, el inicio de la vigencia del Area Virtual Mévil —
desde el 4 de setiembre de 2010 conforme a lo dispuesto mediante Resolucion Ministerial N° 477-
2009-MTC/03- implica que la numeracion de los servicios publicos moéviles (que incluye a los
servicios de telefonia mavil, de comunicaciones personales, troncalizado y mavil por satélite) es
considerada como no geogréfica por lo que se han eliminado, para estos servicios, las zonas y
areas definidas en funcién a los departamentos del territorio nacional. En consecuencia, todas las
comunicaciones Fijo-Mévil que se cursan dentro del ambito nacional son consideradas como
locales.

No obstante, TELEFONICA sostiene que conforme a lo dispuesto por las Disposiciones
Complementarias para asegurar la correcta implementaciéon y establecimiento del Area Virtual
Mévil —aprobadas mediante Resolucion N° 045-2009-CD/OSIPTEL y publicada en El Peruano en
fecha 4 de setiembre de 2009— en aquellos casos donde la comunicacion Fijo-Movil no sea pueda
ser entregada al operador movil en el area local de origen por ausencia de punto de interconexion,
debera ser entregada en otro punto de interconexion existente con el operador movil, por lo que
se utilizara el servicio de transporte de larga distancia.

Al respecto, evaluando el comentario de TELEFONICA para el caso particular del presente
procedimiento regulatorio debe advertirse que tal como ha sido reconocido por dicha empresa, el
escenario de las comunicaciones que no pueden ser entregadas en un punto de interconexién
local ocurre s6lo para una parte del total de trafico Fijo-Mévil que tiene como destino la red de
NEXTEL, es decir, no es aplicable a todo el trafico Fijo-M6vil hacia NEXTEL sino sélo a una
proporcion de dicho trafico. Asimismo, las llamadas Fijo-Mévil con destino a AMERICA MOVIL y
MOVISTAR no estan contempladas en dicho escenario puesto que TELEFONICA puede entregar
las comunicaciones cursadas a los referidos operadores en un punto de interconexién local.

En ese sentido, analizando el caso particular del operador NEXTEL, no todas las llamadas Fijo-
Movil que se cursen a dicho operador desde la red de TELEFONICA deberan entregarse en
puntos de interconexién fuera del area local, puesto que NEXTEL cuenta con puntos de
interconexion con TELEFONICA en varios departamentos. No obstante, en el supuesto negado
gue todo el trafico Fijo-Mévil con destino a NEXTEL (el cual representa el 6.08% de las llamadas
Fijo-Movil total desde TELEFONICA) tuviera que ser entregado en un punto de interconexion fuera
del area local donde se origina la llamada, el valor final de la Tarifa Tope estimada en S/. 0.0042
por segundo sin IGV —equivalente a S/. 0.30 por minuto (con IGV)—, no se veria modificada (*°).

% Para tal efecto se considera, de acuerdo a lo indicado por TELEFONICA, que entregar una llamada en un punto de

interconexion fuera del area local involucra asumir los cargos urbanos por transporte conmutado local y de larga distancia
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En efecto, incorporar en la metodologia de suma de cargos el componente que agrega los cargos
por transporte conmutado local y de larga distancia nacional de TELEFONICA, para el total del
trafico Fijo-Mévil con destino a NEXTEL, no altera el valor de la tarifa de S/. 0.0042 por segundo
sin IGV.

Por consiguiente, siendo que todo el trafico Fijo-Mévil hacia NEXTEL no puede estar contenido en
el supuesto efectuado en el parrafo previo, el efecto del trafico real hacia NEXTEL que requiere
entregar las llamadas en otro punto de interconexion fuera del area loca es mucho menor. En
virtud de ello, corresponde mantener la propuesta del regulador establecida en la Resolucion N°
118-2011-CD/OSIPTEL.

En virtud de lo expuesto, la propuesta tarifaria formulada por este organismo regulador
efectivamente permite la recuperacion de los costos de TELEFONICA para la prestacion del
servicio de llamadas Fijo-M6vil. No obstante, los comentarios de TELEFONICA, entre otros
aspectos, consideran que dicha propuesta no le permite cubrir efectivamente sus costos. Al
respecto, sin perjuicio de que la metodologia de suma de cargos es adecuada para la
determinacion de la Tarifa Tope Fijo-Moévil orientada a costos, corresponde observar que la
propuesta elaborada por TELEFONICA-ESAN ha determinado tarifas Fijo-Movil diferenciadas
segun el operador de destino, cuyos valores se encuentran dentro del rango de S/. 0.59 y S/. 0.70
por minuto (inc. IGV). Ello implica que, segln la metodologia utilizada por la empresa, dichas
tarifas son las que les permite recuperar sus costos, sin embargo, en otras oportunidades
TELEFONICA se ha dirigido a este organismo regulador ofreciendo una tarifa Fijo-Movil de S/.
0.50 por minuto (inc. IGV) —siempre que se suspenda el procedimiento regulatorio—, y en el SIRT
ha llegado a registrar tarifas que ofrecen el servicio de llamadas Fijo-Mévil (hacia el operador
mévil vinculado TMOVILES) a una tarifa de S/. 0.30 por minuto (inc. IGV) e incluso combinandolo
con opciones de llamadas ilimitadas (47). En tal sentido, dichas ofertas de TELEFONICA no solo
evidencian claramente que su propuesta elaborada en conjunto con la consultora ESAN se
encuentra por encima de sus costos reales —apartandose del objetivo de eficiencia asignativa
planteado por este organismo regulador—, sino que la Tarifa Tope propuesta equivalente a S/. 0.30
por minuto (inc. IGV) permite recuperar completamente sus costos de prestacién del servicio.

Adicionalmente, cabe sefialar que mediante la Resolucion N° 148-2011-CD/OSIPTEL se
establecio el ultimo ajuste tarifario a la fecha, correspondiente a la Tarifa Tope del servicio de
llamadas TUP-Movil, fijando su valor en S/. 0.50 (inc. IGV) por cada 62 segundos de
comunicacion. De esta manera, si deducimos de dicho valor el costo que representa el cargo por
acceso a los teléfonos publicos —cargo que se diferencia de la estructura de costos aplicable a las
llamadas Fijo-Mdvil-, obtendriamos un valor de S/. 0.30 en su equivalente por minuto, que resulta
similar a la Tarifa Tope estimada para las llamadas Fijo-Mdvil, lo cual guarda consistencia con la
metodologia de suma de cargos utilizada y con la recuperacion de costos por parte de
TELEFONICA.

Por su parte, en los comentarios presentados también se ha hecho referencia que la Tarifa Tope
calculada no sélo debe incorporar los costos de TELEFONICA sino también de los demas
operadores fijos puesto que la regulacion establecida a TELEFONICA indirectamente también
define un valor tope a la tarifa de sus competidores. Sobre el particular corresponde indicar
nuevamente que la regulacion tarifaria sélo aplica al operador dominante, en este caso
TELEFONICA; ello porque dado su poder de mercado puede establecer niveles tarifarios por

nacional, iguales a US$, 0.00796 y US$ 0.00109 por minuto sin IGV, respectivamente. Dichos cargos han sido
establecidos para TELEFONICA mediante la Resolucion N° 070-2011-CD/OSIPTEL.

47 Registros SIRT N° TPTF201100938, N° TPTF201100937, N° TPTF201100900, N° TPTF201100901, N°
TPTF201101098, N° TPTF201101099, N° TPTF201101128, N° TPTF201101134, N° TPTF201101133, N°
TPTF201101129, N° TPTF201101070, N° TPTF201101071, N° TPTF201101235, N° TPTF201101234, N°
TPTF201101236 y N° TPTF201101237.
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encima de sus costos sin estar restringido por la presion competitiva de las demas empresas
operadoras, tal como ha sido explicado anteriormente.

Dentro de ese contexto, siendo que la regulacion tarifaria para las llamadas Fijo-Mévil sélo se
ejerce sobre TELEFONICA, los demas operadores fijos tienen libertad para establecer la tarifa de
su servicio Fijo-Mévil y aprovechar sus ganancias en eficiencia para competir con el operador
dominante; en ese sentido es que se puede desarrollar competencia en el mercado Fijo-Movil.
Incorporar en la Tarifa Tope Fijo-Movil de TELEFONICA los costos de otros operadores fijos, en
primar no es adecuado porque solo se considera en la regulacién al operador dominante, y en
segundo lugar, porque hacer ello implicaria afiadir costos ineficientes al célculo de la Tarifa Tope
apartandose del objetivo de eficiencia asignativa perseguido por este organismo regulador.

TEMA COMENTADO N°4: MEDIDAS REGULATORIAS COMPLEMENTARIAS A LA

FIJACION DE LA TARIFA TOPE DE LAS LLAMADAS FIJO-MOVIL

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
- Comentarios de NEXTEL
- Comentarios de AMERICA MOVIL
- Comentarios en Audiencias Publicas

POSICION DEL REGULADOR

«+ Sobre la oferta empaguetada del servicios de llamadas Fijo-Moévil

Al respecto, los comentarios presentados formulan que resulta necesario que la prestacion del
servicio de llamadas Fijo-Movil de TELEFONICA esté condicionada a la prohibicién de ofertas
empaguetadas a fin de evitar problemas de competencia en el mercado

En ese sentido, corresponde sefialar que las estrategias de empaquetamiento de servicios no
tienen efectos anticompetitivos por si mismas, dado que bajo ciertas condiciones dichas ofertas
pueden incrementar el bienestar de los usuarios. En ese sentido, no resulta evidente que la
posicion de TELEFONICA en el mercado de llamadas Fijo-Movil necesariamente vaya a devenir
en conductas anticompetitivas fomentadas por la oferta de servicios empaquetados que incluyan
el servicio Fijo-Movil.

Sin perjuicio de ello, debe tenerse en consideracion que el OSIPTEL cuenta con la facultad para
intervenir ante el incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia de acuerdo a
la legislacion vigente sobre la materia, por lo que el desarrollo de conductas por parte de las
empresas operadoras que tengan como finalidad o efecto, restringir o afectar la competencia en el
mercado, son pasibles de ser sancionadas.

Por consiguiente, no corresponde imponer medidas ex-ante en este extremo, salvaguardando el
cumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia que deben cumplir todas las
empresas operadoras en el mercado de llamadas Fijo-Mavil.
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«»+ Sobre la discriminacién de precios por red de destino para las llamadas Fijo-Mévil

En relaciébn a este punto, los comentarios presentados sostienen que debe establecerse una
prohibicién explicita a la discriminacion injustificada de precios en funcién de la red moévil de
destino, en tanto la propuesta regulatoria formulada no permite disuadir la potencial conducta
anticompetitiva que se podria producir frente a la entrada en vigencia del nuevo Sistema de
Tarifas Fijo-Mavil.

Al respecto, en la medida que la regulacion ejercida sobre TELEFONICA implica la fijacion de una
Tarifa Tope Fijo-Movil orientada a costos, se minimiza el riesgo de implementacion de estrategias
de discriminacion excesiva de precios que puedan genera problemas competitivos en el mercado
de llamadas Fijo-Movil. En efecto, una Tarifa Tope orientada a costos no permitiria que la
empresa operadora pueda establecer tarifas muy bajas hacia una red de destino en particular,
debido a que para recuperar la pérdida de una tarifa por debajo de dicha Tarifa Tope requeriria
cobrar un precio mayor a la Tarifa Tope para aquellas comunicaciones que tiene como destino
otro red de destino, pero ello se encuentra restringido justamente porque la implementaciéon de
una Tarifa Tope lo prohibe.

Sin perjuicio de ello, debe tenerse en consideracion que el OSIPTEL cuenta con la facultad para
intervenir ante el incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia de acuerdo a
la legislacion vigente sobre la materia, por lo que el desarrollo de conductas por parte de las
empresas operadoras que tengan como finalidad o efecto, restringir o afectar la competencia en el
mercado, son pasibles de ser sancionadas.

En consecuencia, no corresponde imponer medidas ex-ante en este extremo, salvaguardando el
cumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia que deben cumplir todas las
empresas operadoras en mercado de llamadas Fijo-Mévil.

«+» Sobre la informacién a los usuarios respecto al nuevo esquema regulatorio_aplicable a las
llamadas Fijo-Mdvil y su Tarifa Tope

Al respecto, los comentarios presentados sostienen que deberia establecerse la obligacion por
parte del operador dominante de informar debidamente y de manera neutral a los consumidores
sobre la nueva regulacién de las llamadas Fijo-Movil y su Tarifa Tope aplicable, de manera que se
promuevan reacciones por parte de los usuarios, como el desbloqueo gratuito de las llamadas
Fijo-Movil.

En ese sentido, corresponde sefialar que las obligaciones de informacion tarifaria dirigida hacia
los usuarios esta debidamente establecida como obligacion, no solo para TELEFONICA sino para
todas empresas operadoras de servicios pulblicos de telecomunicaciones en nuestro pais
conforme a lo dispuesto por la normatividad vigente, como son: el Reglamento General de Tarifas,
aprobado por Resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL, y las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso), aprobadas por la Resolucion
N° 116-2003-CD/OSIPTEL, entre otros.

En tales dispositivos se garantiza que la informacién brindada a los usuarios debe ser clara, veraz
y detallada sobre las diversas opciones tarifarias de los servicios de telecomunicaciones
adquiridos o por adquirir; a través de todos los mecanismos de atencion que sean implementados
para la interaccion con los usuarios, inclusive a través de las paginas web de las empresas segun
corresponda. De manera adicional a ello, también existe la obligacion de que las tarifas aplicables
a los servicios de telecomunicaciones sean publicadas en el Sistema de Informacion y Registro de
Tarifas (SIRT); cual es de acceso publico a través de la pagina web del OSIPTEL.
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Por consiguiente, dado que la legislacion vigente ha dispuesto los mecanismos adecuados para
que la informacion brindada a los usuarios se realice de manera debida y neutral, no corresponde
afiadir medidas regulatorias adicionales en este sentido a la propuesta regulatoria aplicable a las
llamadas Fijo-Movil. Sin perjuicio de ello, cabe precisar que las empresas operadoras poseen la
libertad para efectuar la difusién adicional que consideren conveniente a fin de promover las
ofertas de sus servicios.

De otro lado, es importante sefialar que las Condiciones de Uso tutela el derecho de los abonados
del servicio de telefonia fija para solicitar el bloqueo/desbloqueo aplicable a las llamadas locales a
redes de los servicios publicos mdoviles, por lo que, en ese sentido, tales solicitudes deben
enmarcarse conforme a lo establecido por dicho dispositivo legal de acuerdo a las preferencias y
necesidades de los usuarios.

«» Sobre la apertura de planes tarifarios de telefonia fija con consumo controlado

Al respecto, AMERICA MOVIL sostiene que la implementacion de la regulacion propuesta para el
servicio de llamadas Fijo-Movil requerira de medidas que permitan abrir y liberar inmediatamente
los planes cerrados de telefonia fija ofrecidos por TELEFONICA, debido a que el desarrollo del
esquema tarifario actual —donde el operador movil establece la tarifa Fijo-Mévil- ha estado
condicionado por poca cantidad de abonados fijos que disponen de la habilitacién del servicio
para realizar llamadas hacia los abonados moviles.

En ese sentido, tal como fue referido en la Matriz de Comentarios contenido en el Informe N° 163-
GPRC/2011, no resulta sostenible argumentar que el desarrollo del mercado Fijo-Mévil se
encuentra condicionado por la eleccién de planes de consumo controlado por parte de los
abonados del servicio fijo.

En principio, debe considerarse que el derecho a la libre eleccion del plan tarifario que mejor le
convenga al abonado de un servicio publico de telecomunicaciones se encuentra tutelado por
nuestra legislacion sobre proteccién al consumidor y otras normas directamente emitidas para el
sector como es el caso de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso) e por lo que no se puede restringir tal
derecho del abonado.

De otro lado, comparando el dinamismo que ha registrado el servicio movil, se observa que adn
cuando el servicio prepago Unicamente permite cursar trafico mediante la adquisicion de tarjetas
pre pagadas (caracteristica analoga a un plan de consumo controlado) ello no ha limitado la
reduccion de las tarifas y el desarrollo del mercado movil-moévil a través de sus modalidades
prepago, postpago y control.

Bajo este marco de andlisis, debe sefalarse que el principal motivo que explica el bajo
desempefio mostrado por el mercado Fijo-Movil, ha sido el alto nivel tarifario que han mantenido
durante varios afios los operadores moviles, lo cual ha desincentivado que los usuarios cursen
mas tréfico por este servicio, llegando a solicitar el mecanismo de bloqueo de llamadas a destinos
moviles o contratar planes de consumo controlado, con el fin de restringir adecuadamente el gasto
por su consumo de telefonia fija.

En consecuencia, ello nos muestra que la suscripcién de un servicio que permite la eleccion de
planes de consumo controlado no restringe el dinamismo competitivo sobre las tarifas ofrecidas y
el desarrollo del mercado.

8 Aprobadas por Resolucién N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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TEMA COMENTADO N°5: OTROS TEMAS ADICIONALES

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
- Comentarios de NEXTEL
- Comentarios de AMERICA MOVIL
- Comentarios de TELEFONICA
- Comentarios de TMOVILES
- Comentarios de AMERICATEL
- Comentarios en Audiencias Publicas

POSICION DEL REGULADOR

«+» Sobre la oportunidad de la intervencién del organismo regulador y la seqguridad juridica de las
empresas operadoras

Sobre los comentarios referidos a este tema, se considera pertinente hacer expresa remision a los
fundamentos desarrollados en el Informe N° 163-GPRC/2011 que sustentd la Resolucion N° 044-
2001-CD/OSIPTEL (que aprobd el nuevo Sistema de Tarifas Fijo-Movil) y la Resolucion N° 045-
2001-CD/OSIPTEL (que dio inicio al presente procedimiento regulatorio).

«+ Sobre la implementaciéon gradual de la Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Movil

Al respecto, debe indicarse que no resulta factible la incorporacion de un mecanismo de
gradualidad en el establecimiento de una Tarifa Tope para el servicio de llamadas Fijo-Movil
puesto que su implementacion no sélo implica la reduccion del nivel tarifario observado en el
mercado, sino que esta asociado a la modificaciéon del sistema tarifario donde la titularidad de la
tarifa se transfiere desde el operador movil hacia el operador fijo.

En efecto, si los operadores fijos, actualmente, no poseen la facultad de establecer el valor de la
tarifa Fijo-Movil, entonces, no tienen control sobre dicho negocio —Unicamente reciben el cargo
asociado a la originaciéon de la llamada y otros de cardcter minorista (p.e., el servicio de
facturacién y cobranza)-. De esta manera, implementar un esquema de gradualidad no tiene
ningun impacto sobre el operador fijo, puesto que la tarifa inicial de una llamada Fijo-Movil para
dicho operador no existe.

Asi, forzar la implementacion de un esquema gradual de la Tarifa Tope Fijo-Movil para
TELEFONICA implicaria establecer una tarifa inicial superior a sus costos otorgandole rentas
extraordinarias que contradicen el objetivo de la presente regulacion tarifaria.

En virtud de lo expuesto, no es factible ni pertinente implementar un esquema de gradualidad en
la regulacidn tarifaria aplicable a las comunicaciones Fijo-Movil.

< _Sobre el inicio de vigencia de la Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Movil
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Al respecto, se han recibido los comentarios de NEXTEL y AMERICA MOVIL respecto a la
oportunidad en la que se estaria implementando la Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Mavil,
teniendo en cuenta que aun no ha culminado el ejercicio anual para el afio 2011, y de esta
manera se estaria afectando las previsiones efectuadas, principalmente, por los operadores
moviles.

En ese sentido, cabe indicar que el presente procedimiento regulatorio se cifie estrictamente al
Procedimiento para la fijacién y/o revision de tarifas tope, aprobado por Resolucion N° 127-2003-
CDJ/OSIPTEL, por lo que la implementacion final de la Tarifa Tope aplicable a las llamadas Fijo-
Mévil deberé efectuarse en el marco de lo prescrito por el referido dispositivo legal, conforme a los
plazos previstos para tal efecto.

Asimismo, es importante notar que el presente procedimiento regulatorio tiene como antecedente
a la Resolucion N° 001-2010-CD/OSIPTEL, publicado en El Peruano el 16 de enero de 2010, que
propuso para comentarios el Proyecto de Resolucion que establece el nuevo Sistema de Tarifas
aplicable a las comunicaciones Fijo-Mdvil. En ese sentido, a partir de dicha fecha y siguiendo el
transcurso de las posteriores Resoluciones relacionadas -—Resoluciones N° 113-2010-
CD/OSIPTEL, N° 044-2011-CD/OSIPTEL, N° 045-2011-CD/OSIPTEL y N° 118-2011-
CD/OSIPTEL-, todos los agentes del mercado han tenido la oportunidad de tomar en cuenta la
implementacién de la medida regulatoria difundida, méas aun cuando el procedimiento de fijacion
de tarifas tope asociado se encuentra reglamentado por la normativa especifica contenida en la
Resolucién N° 127-2003-CD/OSIPTEL. En consecuencia, no puede atribuirse una falta de
prevision inducida por el presente procedimiento regulatorio cuando el mismo esta sujeto a los
plazos previstos por la normativa particular sobre la materia.

«+» Sobre los incentivos para la inversion y el efecto financiero de la medida regulatoria en los
operadores fijos y moviles

Tal como ha sido referido anteriormente en la Matriz de Comentarios contenida en el Informe N°
163-GPRC/2011, los incentivos para la inversion en el sector de las telecomunicaciones moéviles
no puede verse afectada por el cambio en el Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones
Fijo-Movil, toda vez que el efecto de la subvencion de la penetracion del servicio movil a través de
los ingresos percibidos por el trafico de las llamadas Fijo-Movil es, actualmente, muy reducido en
comparacion con el efecto que tenia al momento en que se implemento el sistema “El Que Llama
Paga”, situacion en la que el desarrollo de los servicios mdviles era incipiente.

Si tomamos en consideracion que a diciembre de 2010 ya se alcanzaba un nivel de penetracion
del servicio mévil cercano al 100%, de existir algun tipo de subvencion directa o indirecta sobre el
precio de renta mensual o precio de los equipos que pudiera incentivar un aumento de la
penetracion del servicio —bajo el marco del Sistema de Tarifas actual—-, dicho efecto seria bastante
reducido. De un lado, los ingresos obtenidos del mercado Fijo-Mévil por parte del operador mavil,
deberian dividirse ahora sobre una base mucho mayor de usuarios de telefonia movil, lo cual
haria que el impacto del mismo sea bastante reducido a nivel individual. Por otro lado, al estar en
niveles cada vez mas altos de penetracion del servicio, el impacto marginal que se obtiene sobre
la penetracion del servicio es mas reducido en comparacion al impacto que se generaria en los
momentos donde las tasas de crecimiento de la penetracién son mas altas y sensibles a los
precios del servicio maovil.

Este aspecto cualitativo de los niveles de penetracion es bastante conocido en el contexto de los
procesos de difusién de introduccién de productos al mercado caracterizados por una curva en
forma de S. Esto implica tasas de crecimiento de la penetracidn bastante altas en etapas iniciales
de la adopcion del servicio, y posteriormente tasas de crecimiento mas reducidas cuando el
producto se acerca a su punto de saturacion. Esto implica que el impacto de cualquier medida de
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politica que subsidie el acceso a dichos productos va a tener poco impacto cuando los niveles de
penetracién del servicio son bastante elevados.

Por consiguiente, en la medida que los ingresos obtenidos por el servicio de llamadas Fijo-Movil
bajo el actual sistema tarifario donde el operador mévil establece la tarifa Fijo-Movil tienen un
menor impacto para alcanzar mayores niveles de penetracion del servicio, este organismo
regulador planted el objetivo de alcanzar la eficiencia asignativa para estas llamadas (tarifas
orientadas a costos) con el fin de incrementar el bienestar de los usuarios, sin afectar, por tanto,
los incentivos para el desarrollo de la telefonia mévil que se vienen promoviendo a través de una
mayor competencia entre los operadores moviles producto de la oferta de servicios adicionales
gue brindan mayor valor al servicio movil, entre otros. Adicionalmente, el grado de competencia
actual que se presencia en el mercado movil permitira que las empresas se orienten hacia
segmentos y zonas no atendidas con el fin de obtener nuevas oportunidades de ingresos.

Cabe afadir que, la reduccion de la tarifa Fijo-Movil resultante del presente procedimiento
regulatorio, tampoco tendra un efecto negativo en el desarrollo del mercado moévil puesto que
como ha sido sustentado, ambos servicios pertenecen a mercados distintos. En ese sentido, no
puede esperarse que la implementacién de la Tarifa Tope para las llamadas Fijo-Mévil de
TELEFONICA tenga un efecto significativo en el trafico Movil-Movil. De otro lado, siendo que si se
espera que el trafico Fijo-Movil se incremente, ello contribuird al incremento de los ingresos de los
operadores moviles producto del incremento de sus ingresos por interconexion.

Por consiguiente, es necesaria la nueva orientacién que brinda el cambio del sistema tarifario y su
correspondiente procedimiento regulatorio puesto que durante muchos afios la tarifa Fijo-Mévil ha
permanecido en niveles muy superiores a sus costos, restringiendo el bienestar de los usuarios, y
gue actualmente ya se han obtenido niveles de penetracion del servicio movil alrededor del 100%.

Desde el lado de los operadores fijos debe sefalarse que, el cambio del sistema tarifario y su
correspondiente procedimiento regulatorio no afectan los incentivos para el despliegue de mayor
inversién en el sector; tanto en telefonia fija como banda ancha. Tal como ha sido sefialado, el
nuevo Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones Fijo-Mévil permite a los operadores fijos
ingresar a dicho mercado teniendo la titularidad de la tarifa, es decir, permite a los operadores fijos
participar en un nuevo negocio de tal manera que se amplian las oportunidades de competencia e
inversiébn. Cabe notar nuevamente que la propuesta de regulacion tarifaria Unicamente es
aplicable a TELEFONICA por lo que los demas operadores fijos (incluidos los operadores
interoperables) tiene la facultad de fijar libremente sus tarifas Fijo-M6vil. Asimismo, en la medida
que la Tarifa Tope Fijo-Movil aplicable a TELEFONICA le permite cubrir sus costos de prestacion
del servicio y garantiza la sostenibilidad de la empresa, por o no genera desincentivos para que
dicha empresa pueda desarrollar mayores inversiones. En ese mismo sentido, la regulacion
tarifaria que se ejerce sobre TELEFONICA no puede ser considerada como una limitacion hacia
los incentivos de inversion de los demas operadores fijos, debido a que como ha sido sefialado
anteriormente, ello no limita la competencia y ofrece las oportunidades para esta se desarrolle en
un marco de ganancias de eficiencias en costos.

Dentro de este contexto, el cambio del Sistema de Tarifas y el procedimiento regulatorio aplicable
al servicio de llamadas Fijo-Movil promovido por el OSIPTEL no afecta los incentivos para la
expansion y competencia en el sector, alcanzando el objetivo de eficiencia asignativa que
incrementa el bienestar de los usuarios. Asimismo, cabe notar que el trafico Fijo-Movil actual
representa menos del 2% del trafico total local (incluyendo los servicios maviles, fijos y TUPs); y
los ingresos que genera para TELEFONICA, bajo el sistema actual, esta alrededor del 1% de sus
ingresos totales; por lo que no se puede sugerir que la regulacion de la tarifa Fijo-Movil tendra
impacto en los incentivos al desarrollo de mayor inversion.

Adicionalmente, no debe dejarse de recalcar lo sefialado en la Matriz de Comentarios contenido
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en el Informe N° 163-GPRC/2011 en cuanto a que la fijacion de una Tarifa Tope a TELEFONICA
no implica ningun traslado de beneficios desde los operadores méviles, justamente porque fijar un
tope maximo al valor de la tarifa al nivel de sus costos, restringe los ingresos de dicho operador y
controla que el mismo obtenga beneficios extraordinarios que generan ineficiencia, por lo que no
existen efectos negativos de la propuesta de regulacién tarifaria. En ese sentido, la propuesta
regulatoria no perjudica a ningun operador que participa en el mercado de llamadas Fijo-Movil
dado que en todo momento permite que tanto los operadores fijos como méviles recuperen sus
costos de prestacién del servicio garantizando su sostenibilidad; todo lo contrario la propuesta
genera mayor bienestar hacia los usuarios permitiéndoles obtener una tarifa eficiente orientada a
costos, es decir, traslada los beneficios extraordinarios que perciben los operadores maviles
producto de sus tarifas Fijo-Movil muy elevadas, hacia los usuarios.

De otro lado, también se ha hecho referencia en los comentarios de TELEFONICA a que la
fijacion de una Tarifa Tope para el servicio de llamadas Fijo-Movil afectara la sostenibilidad del
servicio TUP-MAvil, toda vez que se estaria fijando la Tarifa Tope Fijo-M&vil en un valor menor al
de la Tarifa Tope TUP-Movil. En ese sentido, corresponde sefialar nuevamente que la Tarifa Tope
establecida para el servicio de llamadas TUP-Mdvil ha sido determinada en funcién a los costos
de prestacion del servicio, de acuerdo a la metodologia de suma de cargos que ha sido
reconocida y utilizada por TELEFONICA desde el afio 2008 hasta la fecha en los procedimientos
correspondientes. Asi, TELEFONICA no ha discutido durante dichos procedimientos de ajuste
tarifario que la Tarifa Tope TUP-Mévil no le permita recuperar sus costos, sino, en efecto, dada la
metodologia de suma de cargos y los procedimientos de ajustes, dicha tarifa ha permitido
recuperar los costos de la empresa. Asimismo, debe considerarse que el hecho de que la Tarifa
Tope Fijo-Movil sea menor a la Tarifa Tope TUP-MOAvil no implica necesariamente un problema de
sostenibilidad mas aun cuando el mercado de llamadas Fijo-M6vil conforma su propio mercado
relevante. Ademas, resulta razonable que bajo el contexto de tarifas que alcanzan la eficiencia
asignativa (tarifas orientadas a costos), los servicios con costos mas altos posean tarifas mas
altas; como es el caso de la servicio TUP-Movil que ademas de incurrir en casi todos los costos
del servicio Fijo-Movil, incurre también en el costo de acceso al teléfono de uso publico.

«+» Sobre la eliminacién de gradualidad en la reduccién de cargos de terminacidon en las redes
moviles, v la requlacién de los cargos de terminacion en las redes fijas

Al respecto, cabe mencionar que la regulacion de cargos de interconexion se establece en funcién
del marco normativo regulatorio vigente y bajo los procedimientos especificos para tal efecto, los
cuales se encuentran fuera del &mbito de consideracion del presente procedimiento regulatorio.

+»+ Sobre la asignacién del FITEL para promover competencia de los operadores entrantes en el
servicio de Telefonia Fija

Al respecto, corresponde indicar la adjudicacién de los fondos del FITEL responde a la promocion
del acceso y uso de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales y de preferente interés
social, bajo las disposiciones contenidas en el marco normativo especifico sobre la materia, los
cuales se encuentran fuera del ambito de consideracion del presente procedimiento regulatorio.




