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OBJETIVO.

El objetivo del presente documento es sustentar el Inicio del Procedimiento para la
revision de oficio por parte del OSIPTEL, del “Cargo de Interconexion Tope por Acceso a

fa Plataforma de Pago”.
ANTECEDENTES.

Una de las principales funciones del OSIPTEL, en el marco de la generacion de medidas
regulatorias orientadas a generar un mayor bienestar en los usuarios, a través de una
mayor expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Pert, es la
regufacion de ciertas variables que tienen un significativo impacto en el desempefio del
mercado y por ende en la tarifa a los usuarios. Este es el caso de los cargos de
interconexion que deben pagarse entre operadores, cuya regulacion cumple un rol
fundamental en la expansién de los servicios publicos de telecomunicaciones a nivel

nacional.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, publicado el 15 de setiembre de 2012,
define los conceptos basicos involucrados en la interconexion de redes de
telecomunicaciones y establece las reglas técnicas, econémicas y legales a las cuales
deberan sujetarse: a) los contratos de interconexién que se celebren entre operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones; y, b) los pronunciamientos sobre interconexién
que emita el OSIPTEL.

El inciso 1) del Articulo 4° de los “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansién de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Pery”
{en adelante, Lineamientos), aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC
publicado en el diario oficial El Peruano el 02 de febrero de 2007, reconoce que
corresponde al OSIPTEL regular los cargos de interconexion y establecer el alcance de
dicha regulacion, asi como el detalle del mecanismo especifico a ser implementado, de

acuerdo con las caracteristicas, la problematica de cada mercado y las necesidades de

desarrollo de la industria.
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Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL,
publicada el 25 de diciembre de 2003, se aprobé el “Procedimiento para la Fijacion o
Revision de Cargos de Interconexion Tope”, el que sefiala, entre otros, que un inicio de
procedimiento para la revision de cargos de interconexion tope puede ser promovido de
oficio por parte del OSIPTEL o a solicitud de las empresas operadoras.

De otro lado, el Articulo 6° del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion —
citado anteriormente- establece que para los fines de interconexion, y teniendo en cuenta
los Acuerdos de la Organizacién Mundial de Comercio, una red o servicio puede ser
desagregado en instalaciones esenciales. Al respecto dicha norma sefala gue una
instalacion esencial es toda parte de una red o servicio plblico de transporte de
telecomunicaciones que (i) sea suministrada exciusivamente o de manera predominante
por un solo proveedor o por un namero limitado de proveedores; y (ii) cuya sustitucién

con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo técnico.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 154-2011-CD/OSIPTEL, publicada el 15 de
diciembre de 2011, se establecieron los cargos por acceso a plataforma de pago para los
operadores Ameérica Mévil Per(i S.A.C.(en adelante América Movil), Nexiel del Perd S.A.
(en adelante Nextel), Telefonica Moviles S.A. (en adelante Telefénica Moviles), Telefénica
del Perl S.A.A. (en adelante Telefénica), Americatel Peri S.A. (en adelante Americatel),
asi como para los eventuales operadores entrantes del servicio movil y el resto de
operadores que provean acceso a sus plataformas de pago. Dichos cargos contenian un
componente fijo (US$ por minuto tasado al segundo) y un componente variable
(porcentaje de los ingresos que se derivan de las comunicaciones tarifadas por otros
operadores y cursadas a través de las plataformas de pago).

Tabla N° 01.- Cargos de Interconexion Tope por Acceso a Plataforma de Pago

Care terca Tope por Acceso a la Plataforma d

América Movil 0.0014 . . 10.11%
Nextel 6.0021 12.20%
Telefdnica Moviles 0.0017 9.22%
Telefanica 0.0046 12.00%
Americatel 0.0027 12.00%
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Tabla N° 02.- Cargos de Interconexion Tope aplicables a operadores que no
presentaron propuesta.

Eventual operador entrante del
servicio publico movil

0.0021 12.20%

Resto de operadores que
provean acceso a sus 0.0027 12.00%
plataformas de pago

Asimismo, se han venido realizando las respectivas diferenciaciones de cargos de
interconexion, segun lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2010-
CD/OSIPTEL"y en la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/QSIPTELE!.

Cabe sefialar que, actualmente la empresa Nextel ha pasado a ser Entel Peru S.A. (en
adelante, Entel) y Telefénica Moviles se ha fusionado con Telefénica, como se detallara

mas adelante.

DEFINICION DEL CARGO DE INTERCONEXION TOPE POR ACCESO A LA
PLATAFORMA DE PAGO.

3.1. Definicion.

El denominado “Cargo de Interconexion Tope por Acceso a la Plataforma de pago”,
dentro del marco de interconexidn, se entiende como el pago que hace un operador
que establece la tarifa final de un servicio, por el uso de la plataforma de pago de otro
operador. Un esquema general de la provisién del mismo se muestra en el Grafico
N° 1 siguiente.

“Principios Metodolégicos Generales para Determinar Cargos de Interconexion Diferenciados aplicables a Comunicaciones
con Areas Rurales y Lugares de Preferente Interés Social’, norma que define la metodologia y criterios que serdn utilizados
para la diferenciacién de cargos de interconexidn.

‘Reglas para la Determinacién de Cargos de Interconexion Diferenciados”, norma que establece las reglas y el procedimiento
aplicable para la aprobacion de los cargos de interconexion diferenciados.
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Grafico N° 1: Esquema general de provision de Plataforma de Pago a
terceros operadores

{ Red et servicio que arigina fa llamada ]

Red Moyt (desde dbanado pre-pago) | Red de telefonia fija en drea forat

i

‘Reddelargaiistancial /721 o - | Red delteléfonia fija en drea rumt |+

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia- OSIPTEL.

Este grafico muestra un escenario de llamadas utilizando plataforma de pago, en el
cual un operador de destino (operador “B”") establece la tarifa al usuario y el operador
de origen de la comunicacion (operador “A’) cobra a sus usuarios mediante
mecanismos prepago. El operador “B” debera pagar al operador “A”, entre otros, un
cargo por el acceso a su plataforma prepago, segun las condiciones establecidas en
el respectivo contrato de interconexion. Dicho cargo retribuye el uso de los elementos
y facilidades de red incrementales que son utilizados en las llamadas originadas en

las lineas de pago.

Asimismo, para el caso de las comunicaciones que involucran servicios especiales
con interoperabilidad, se requiere el acceso a la plataforma de pago en las llamadas
en las cuales el operador que presta dicho acceso no establece la tarifa al usuario.
En este escenario, el operador que establece la tarifa (en el grafico, el operador “B")
deberd pagar el cargo por acceso a la plataforma al operador que presta el
mencionado servicio especial con interoperabilidad, seglin las condiciones
establecidas en sus contratos de interconexion, ademas de otros cargos que

resultaran aplicables para cada escenario de llamada.
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3.2

Cabe sefialar que, lo expuesto representa el cobro de un “Carge de Interconexion
Tope por Acceso a la Plataforma de pago” dentro del marce de interconexion, que
tiene lugar cuando un operador provee el acceso a su plataforma y otro operador es
quien establece la tarifa por la comunicacién que hace uso de dicho acceso. Sin
embargo, lo anterior no implica que el acceso a la plataforma, como uso de elementos
y facilidades de red, no se brinde también en un esquema en donde el operador que
da el acceso a su piataforma es a la vez quien establece la tarifa por la comunicacion.
En ese sentido, resulta evidente que la prestacién de acceso a la plataforma de pago
se brinda en toda comunicacién que se usa dicha plataforma, por lo que cada minuto
de comunicacién que la usa deberia retribuir dicho acceso, independientemente de
qgue, dentro de un esquema de interconexion, dicho acceso sea retribuido
explicitamente a través del pago del denominado Cargo de Acceso a la Plataforma

de Pago.
Aplicacion del cargo de interconexion tope.

Dentro del marco de la liquidacion y pago de cargos interconexion, el “Cargo de
Interconexion Tope por Acceso a la Plataforma de Pago” es aplicable a toda
comunicacion que usa plataformas de pago de un operador y cuya tarifa es
establecida por otro, de acuerdo a los términos sefialados en sus contratos o
mandatos de interconexion, y en concordancia con la normatividad vigente. No
obstante lo anterior, los operadores pueden acordar un cargo por acceso a su
piataforma menor al cargo de interconexién tope que establezca el OSIPTEL para
dicha prestacion.

Como se menciono, el pago de este cargo es una retribucién explicita que un
operador hace a otro por brindarle dicha prestacién dentro del marco de la
interconexion, pero el que exista esta retribucién explicita no implica que el costo por
el uso de la plataforma de pago no forme parte de la estructura de costos en las
comunicaciones que usan dicha plataforma de pago de un operador y donde éste
tambien establece la tarifa. En este Gitimo escenario, se entiende que existe una
retribucidn implicita por el uso de la plataforma; por lo que se concluye que cada
comunicacion que utifiza la plataforma de pago debe retribuir, implicita o

explicitamente, el acceso a la plataforma.
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Iv. ASPECTOS TECNICOS.

Un sistema de plataforma de pago estandar contiene ciertos componentes y

funcionalidades que permiten satisfacer diversos requerimientos.

En general, dicho sistema es capaz de asociar una cuenta o ‘saldo”, a una linea
telefonical® o a un PIN de una tarjeta de pago; y controlar eventos de diversos servicios,
siendo el mas representativo e! de telefonia, pero que se ha ampliado para controlar otros

servicios tales como mensajes SMS/MMS, consumos de trafico de datos, etc.

A continuacién se describen algunos de los componentes generales de un sistema de
plataforma de pago, pudiendo prescindirse de algunos en funcion al servicio gue se

presta:

» Controlador de comunicaciones: Procesa los eventos telefonicos/trafico de datos

y controla el estado de cada comunicacion cursada por la plataforma.

» Sistema de Notificacion Integrado: Se encarga de enviar mensajes de notificacién

al usuario.

* Autenticacién: Para el caso de ias tarjetas de pago, permite verificar que el “PIN” de
la tarjeta sea valido y se esté llamando dentro de los rangos establecidos para el
servicio brindado. Para el caso de ias lineas de abonado, permite verificar que el

numero. telefonico sea valido en la red del operador.

*+ Manejo de tarifas: Permite programar la tarifa dependiendo de ciertas variables

como el dia, la hora, promociones, etc.

» Tasacion de la comunicacion: Permite efectuar el débito en “tiempo real” por las
comunicaciones realizadas, de acuerdo a la tarifa establecida. Efecttia el control de

trafico y tarifa cobrada en cada comunicacion.

» Sistema de Recargas: Permite a los usuarios prepago recargar su saldo ya sea a

traves de tarjetas fisicas o de recargas virtuales.

3

Como es el caso de las linea prepago o confrol en la telefonia movil.
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¢ Interffaz web para el usuario: Este modulo permite visualizar de manera
personalizada y a través de Internet informacion respecto de la cuenta asociada a la
tarjeta prepago o a la linea telefonica, tales como, llamadas efectuadas, cantidad de
mensajes SMS/MMS, MBytes, saldo, entre ctros.

e Modulo integrado de administracion de cuentas: Este médulo permite al
administrador del sistema prepago efectuar la gestion de las cuentas (altas, bajas) y

permite que el operador genere nuevos ‘PINES”, los modifique, consulte o borre.

» Aplicacion para Call Center: Permite que las operadoras de un Call Center
consulten cierta informacion de las cuentas (tarjetas prepago o lineas) en tiempo real,

a efectos de atender las consultas a los usuarios.

¢ Sistema de Informacion: Considera diversos tipos de prestacién de acceso a
informacién relacionada con las cuentas (tarjeta prepago o lineas) o de abonados

prepago (acceso a Bases de Datos).

Dichos componentes especificos y funcionalidades se pueden aglomerar en cuatro

grupos generales, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Principales componentes y funcionalidades de un sistema estandar de
Plataforma de Pago

1. Sistema de base de datos s  Sistema de Informacion

. ) * Manejo de tarifas
2, Sistema de programacion general . . .
e  Modulo integrado de administracion de cuentas

+« Controlador de comunicaciones
3. Sistema de gestidn + Autenticacion
e Tasacidn de comunicaciones

+ Sistema de Notificacién Integrado
. i R

4. Sistema de soporte al usuario * Sistema de Recargas
+ Interfaz web para el usuario

*  Aplicacién para Call Center

Fuente: informe N° 439-GPR/2009.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.




EL REGULARQR DE L, B TELECOMUMICACIONES

N° 442-GPRC/2015

INFORME A
Pagina: 10 de 31

V. ANALISIS DEL MERCADO DE ACCESO A LAS PLATAFORMAS DE PAGO.
5.1. Cambios relevantes en el mercado.

Previa a la evaluacion del mercado de Acceso a la Plataforma de Pago propiamente
dicho, es preciso sefialar que en los tltimos afios el desempefio de este mercado se
ha visto influenciado por algunos acontecimientos que tienen que ver tanto con los
cambios suscitados en el marco regulatorio peruano como con el ingreso de nuevos

agentes en este mercado.
5.1.1 Cambios en el Marco Normativo.

Existen dos cambios en el Marco Normativo que han tenido impacto directo en el
mercado de Acceso a la Plataforma de Pago, a saber: la introduccion del sistema
‘Liamada por lamada” desde las redes de servicios méviles, y la introduccion del
sistema "El que llama paga” para las comunicaciones Fijo-Mévil. Dichos cambios
normativos y sus consecuencias sobre el mercado de Acceso a la Plataforma de

Pago se describen a continuacién:

v Introduccion del sistema “Llamada por llamada” desde redes de servicios

moviles.

La aplicacion del sistema de Llamada por Llamada desde Redes Méviles para
Comunicaciones Internacionales se determind mediante la Resolucién de
Consejo Directivo N° 002-2010-CD/OSIPTEL y fue implementada a partir del 17
de octubre del afio 2010.

Este sistema permite que los usuarios méviles elijan el operador a través del cual
pueden efectuar sus llamadas de Larga Distancia Internacional (LDI). Asi, desde
ese momento los usuarios tienen la posibilidad de elegir entre su propio operador

movil 0 uno de los carriers o portadores de LDI que ofrecen el servicio en este
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mercadot®. Esta medida busco generar mayor competencia en el segmento de

llamadas internacionales, cuyos precios por minuto eran elevados.

La introduccion del sistema de Llamada por Llamada desde Lineas Moviles
Prepago significo la existencia de un nuevo escenario de comunicaciones que
requeria hacer uso de la Plataforma de Pago de un tercero, tal como veremos

en el siguiente capitulo.

v Introduccién del sistema “El que llama paga” para las comunicaciones Fijo-

Mdavil.

Previa a esta decision regulatoria, las tarifas de las llamadas originadas desde
un teléfono fijo de abonado con destino a un teléfono movil (en adelante
comunicaciones Fijo-Movil) eran establecidas libremente por los operadores
moviles en el mercado. Ello constituia una excepcién al sistema “El que llama

paga’, que regia para la mayoria de escenarios de comunicacion.

Este sistema de fijacion de las tarifas respondia al objetivo de promover la
expansion de las redes moéviles, mediante el otorgamiento de incentivos a los
operadores moviles. Asi, enire el 2005 y el 2010, se incrementaron
significativamente los niveles de cobertura y densidad movil aumentando Ia

intensidad competitiva en ef mercado.

Sin embargo, hacia finales del afio 2010, se constaté que las tarifas desde y
hacia redes moviles se habian venido reduciendo (mévil-mévil, TUP-mévil, mévil-
fijo), gracias a la dinamica competitiva y a la intervencion del regulador. No
obstante, en el caso de las llamadas originadas desde abonados fijos hacia
servicios moviles, la tarifa local que era fijada liboremente por los operadores

moviles no presentd disminuciones significativas desde el afio 2005.

Para hacer posible esta eleccion, los usuarios deben digitar el prefijo 19XX asignado al operador a través del cual desea
efectuar 1a llamada, antes.ds marcar el ndmero internacional de destino. Cabe precisar que, los usuarios pueden elegir
efectuar la llamada via su propio operador maévil o cualquiera de los diferentes carriers gue brindan el servicio; sin embarge,
no pueden elegir efectuar la llamada internacional a través de otro operador movil.
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Asi, se decidié modificar el esquema de fijacion de tarifas fijo-movil determinando
que éstas sean determinadas por los operadores fijos (Resolucion de Consejo
Directivo N° 044-2011-CD/OSIPTEL del 14 de abril de 2011)®!,

Este acontecimiento significé la eliminacion de uno de los escenarios de
comunicaciones que utilizaba el Acceso a la Plataforma de Pago de un tercero,
pues al ser el mismo operador fijo quien establece el precio y cobra la llamada,
ya no existia la necesidad de que los operadores maviles accedan a Ia
Plataforma de Pago del operador fijo.

5.1.2 Fusion entre las empresas de telecomunicaciones.

Enlos Uitimos 3 afios, la industria peruana de telecomunicaciones ha experimentado
dos fusiones importantes, a saber: la transferencia de las concesiones de titularidad
de Telmex Peri S.A. (en adelante, Telmex) a favor de América Movil, y la
transferencia de las concesiones de titularidad de Telefonica Méviles a favor de

Telefonica.

Ambas fusiones corresponden a integraciones entre empresas operadoras de
servicios moviles y empresas de otros mercados de telecomunicaciones, que han

estado orientadas hacia la convergencia de los servicios de telecomunicaciones.
El detalle de los procesos antes sefialados se describe a continuacion:

v Transferencia de concesiones de titularidad de Telmex a favor de América

Movil.

A pesar de que tanto Telmex como América Movil eran subsidiarias del Grupo

Adicionalmente, se pas6 a un esquema regulado {regulacién por tarifa tope), asi, mediante Resolucion de Consejo Directivo
N* 118-2011-CD/OSIPTEL publicada el 8 de Setiembre de 2011, se decidié imponer una tarifa tope a las llamadas locales
desde teléfonos fijos de Abonado hacia redes de Telefonia Mdvil, Comunicaciones Personales y Troncalizado, para el
operador fijo dominante (Telefénica).

Dicho tope se fijo en US$ 0.0042 por segundo, sin incluir el IGV y sera ajustable cada vez que el OSIPTEL establezca
variaciones en los valores de los cargos de interconexion diferenciados urbanos para la terminacion de llamadas en las redes
moviles.
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Carso S.A. y poseian concesiones para brindar los mismos servicios®, ambas
empresas se dedicaban a lineas de negocio complementarias, es decir, sus

servicios no competian entre si en la mayoria de los casos.

De esa manera, aunque la transferencia de las concesiones de titularidad de la
empresa Telmex a favor de la empresa América Movil, fue aprobada el 25 de
abril de 2012, mediante Resolucion Viceministerial N° 136-2012-MTC/03[7],
desde octubre de 2010 ambas empresas ya venian operando bajo una Unica

marca; “Claro”.

Si bien esta transferencia no produjo cambios en la estructura de ninguno de los
mercados en las que ambas participaban®, si constituyd una ventaja importante
para América Mévil en el sentido que le permitié aprovechar ias economias de

ambito.

v" Transferencia de concesiones de titularidad de Telefénica Moviles a favor

de Telefénica.

Aligual gue en el caso de Telmex y América Movil, si bien la transferencia de las

concesiones de titularidad de la empresa Telefénica Moviles a favor de la

®  Servicios minoristas en los que las empresas poseen concesiones o registros de valor afiadido

PCS {Telefonia mévil
Telefonia Fija
Portador local
Portador LDN
Portador LDI

Television par Cable

Internet

PPN

7 El 5 de agosto de 2011, mediante P/D N° 090746, Teimex solicita la transferencia de sus titulos habilitantes a favor de

América Movil.

®  Participacion de Mercado de mercado de Telmex y América Méviles al momento de la Fusién {abril 2012).

& & AN &0 0ig Qoo
Telefonia Fija 3% 5% 8%
Internet Fijo 5% - 5%
Television de Paga 13% - 13%
Telefonia Mévil 33% 33%

Fuente: Informacién proporcionada por las empresas operadoras.
Elaboracién OSIPTEL
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empresa Telefonica, fue aprobada el 30 de julid de 2014, mediante Resolucién
Viceministerial N° 461-2014-MTC/03¥, m4s de tres afios antes, desde octubre

de 2010, ambas empresas ya venian operando bajo una Gnica marca: “Movistar’.

La diferencia con la fusién de Telmex y América Mévil radica en que tanto
Telefonica como Telefénica Moviles, al momento de la transferencia, tenian
participaciones mayoritarias en cada uno de los mercados en los que
operabant’®. En la actualidad, Telefénica mantiene esta participacion mayoritaria

en todos los servicios.
5.1.3 Ingreso de nuevos operadores al Mercado Movil.

Gracias a la licitacion del espectro disponible de la banda de 1900 MHz y la atribucién
de la banda AWS (1.7/2.1 GHz) para servicios de comunicaciones moéviles y su
posterior ficitacion, dos nuevos actores ingresaron al mercado mévil, a saber; Viettel
Perd S.A.C. {en adelante, Viettel) y el Grupo Entel Chile.

v" Ingreso de Viettel como cuarto operador mévil.

En el afio 2011, Viettel se adjudicé la concesion de espectro del Bloque C de la
Banda de 1900 MHz para poder brindar el servicio de comunicaciones moviles
en el pais, convirtiendose asi en el cuarto operador mévil que operaria en el

Perd. Posteriormente, en agosto de 2012 se adjudicé espectro adicional en la

La primera solicitud que hace Teiefonica Mdviies para transferir sus concesiones a Telefénica fue el 12 de octubre de 201 1,
mediante Expediente N° 2011-048624. No obstante, dicha solicitud fue declarada improcedente.

Posteriormente, el 15 de junio de 2012, mediante Expediente N° 20584-2012-MTC/27, Telefénica Maviles vuelve a solicitar
la transferencia, la que finalmente no es aprobada por el vencimiento del contrate de concesion de Telefonica Moviles.

Finalmente, el 8 de abril de 2013, mediante Expediente N° 2013-020381, Telefonica Méviles solicita la transferencia de las
concesiones de las que es titular, de la asignacion de espectro, y de su Registro de Calor Afadido a favor de Telefonica.
Dicha solicitud si es aprobada.

1 Participacion de Mercado de mercado de Telefonica y Telefonica Moviles al momento de Ja Fusion (julio 2014)

Telefonia Fija b b
Internet Fijo 84% -
Teievision de Paga 41% -
Telefonia Mévil 56%

Fuente: Informacion proporcionada por las empresas operadoras.
Elaboracién OSIPTEL.
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banda de 900 MHz. Sus operaciones comerciales iniciaron formalmente el 26 de

julio de 2014 bajo la marca comercial “Bitel”.
v Ingreso del Grupo Entel Chile al mercado movil peruano.

El Grupo Entel Chile ya contaba con presencia en el mercado de
telecomunicaciones peruano a través de su matriz de Americatel, operador
fundamentalmente centrado en las comunicaciones de larga distancia, cuando

comprdé los activos de Nextel el 20 de agosto de 2013.

Paralelamente, en julio de 2013 el Grupo Entel Chile, a través de Americatel,
gano el Blogue B de la banda AWS, destinada para servicios moéviles avanzados
de alta velocidad (4G) usando tecnologia LTE. Posteriormente, el 25 de junio de
2014, mediante Resoluciédn Viceministerial N° 380-2014-MTC/03 se aprobé la

transferencia de la asignacion de este espectro a favor de Nextel.

Este acontecimiento es un hecho trascendental para el desempefio del mercado
movil, pues el cambio de accionistas se tradujo en un notable cambio en la
estrategia de este operador, impulsando su crecimiento en el sector residencial
prepago, donde antes no operaba. De este modo, se prevé que tendra mayor
demanda de su Plataforma de Pago por llamadas de Larga Distancia

Internacional.
5.2. Consulta realizada a los operadores.

Mediante cartas dirigidas a diversos operadores de telecomunicaciones!'l se
consuitd respecto de la importancia de iniciar un procedimiento de revisién de los
cargos de interconexion tope por acceso a la plataforma de pago, y respecto de los
pagos que han realizade por dicho concepto. A continuaciéon se muestra el analisis

realizado.

1"

Los operadores consultados fueron: Americatel, América Movil, Compafia de Comercio Global, Convergia, Gilat To Home,
Ibasis, IDT, Level 3, Optical Networks, Rural Telecom, Teleandina, Telefonica, Velatel y Winner.




i REGULADCR DE LAS 2 TECECOMUNICACIONEY

N° 442-GPRC/2015
Pagina: 16 de 31

INFORME

5.2.1.Sobre la importancia de iniciar un procedimiento de revision de cargos de

interconexidn tope.

Aquellos operadores que han participadol'? en el mercado (ofertantes y/o

demandantes), manifestaron lo siguiente:

i) En general, resulta necesario realizar una revision de los valores vigentes. En

particular destacan los siguientes aspectos:

a. Mejorar la competitividad en los escenarios de comunicaciones movil

prepago-LDI.

b. Revisar el componente variable de los cargos vigentes, tanto en su valor,
como en su inclusién en la diferenciacion de los cargos de interconexion

urbano/rural.

c. Existencia de cambios en el mercado como la fusion de Telefonica Moviles

y Telefénica.

ii) De manera particular, el operador Telefénica manifestdé que es mas beneficioso
mantener los actuales cargos. El analisis respectivo se presenta en la seccidon

subsiguiente.

5.2.2.Posicion del operador Telefénica respecto del inicio de un procedimiento

de revision del cargo de interconexioén tope por acceso a plataforma de

pago.

Posicion del Operador:

Tal como se mencicnara anteriormente, el operador manifiesta que resulta mas

beneficioso que seé mantengan los actuales cargos. No obstante, propone la emisién

2 Los operadores Compafiia de Comercio Global, Ibasis, Level 3, Optical Networks (este operador agregd que su la revisién
del valor del cargo no tendria impacte porque su uso es limitado) y Teleandina (agregd que recientements reanudara la
prestacion de diversas servicios, habiendo adquiride una nueva plataforma de pago y sugiere que se mantengan los valores
de los cargos vigentes) manifestaron que los servicios que prestan no vienen utilizando el cargo por acceso a plataforma de

pago.
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de un informe sobre el servicio de plataforma de pago, de manera previa al inicio de

un procedimiento de revision.

Precisa que dicho informe deberia considerar que: (i) el servicio de plataforma de
pago no se encuentra catalogado como instalacion esencial en la normativa nacional
ni comunitaria vigente, (ii) el servicio no solo no se encuentra incluido en el listado
taxativo de facilidades esenciales, sino que ademas no cumple con los requisitos que
plantea la normativa vigente para tal efecto; (iii) en el mercado de las tarjetas de pago
y plataforma la Resolucién N° 036-2008-PD/OSIPTEL suprime la regulacion de las
tarifas tope de llamadas telefénicas LDN y LDl a través de tarjetas de pago,
establecidas en los Contratos de Concesién del operador; y (iv} a la fecha no se han
presentado contingencias, controversias o reclamos por parte de las empresas

operadores respecto de este servicio.

Posicion del OSIPTEL:

Al respecto, se debe hacer notar que las consideraciones (i), (ii) y (iii) del informe
propuesto estan relacionadas con la clasificacion del acceso a la plataforma de pago
como una facilidad esencial, en tanto que la consideracion (iv) esta relacionada con

mantener los cargos actuales.

Resulta necesario recordar que la posicion de no considerar al acceso a la plataforma
de pago como facilidad esencial ha sido presentada por el operador durante el
procedimiento de fijacion que estableciera los valores de cargos vigentes!'.
Adicionalmente, se debe hacer notar que las consideraciones (i), (i) y (iii) referidas
han sido analizadas y desarrolladas en el Informe N° 628-GPRC/20111" el cual
sustento la Resolucion de Consejo Directivo N° 154-2011-CD/OSIPTEL (publicada el
15 de diciembre de 2011 en el Diario Oficial El Peruano) que fijé los cargos de

* Tramitado en el Expediente N° 00002-2009-CD-GPR/IX, “Fijacion del Cargo de Interconexion Tope por Acceso a la
Plataforma de Pago”.

De manera especifica, en la pagina 19 del informe mencionado se presenta un resumen de la posicion del operador, en tanto

que en las paginas 40 a 42 se analizan sus argumentos, concluyeéndose gque el acceso a plataforma de pago si constituye
una facilidad esencial.
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interconexién tope por acceso a plataforma de pago, informe en el cual se determiné
que el acceso a la plataforma de pago si constituye una facilidad esencial.

En efecto, tal razonamiento se puede apreciar en la siguiente transcripcién del texto

existente en el documento referido en el parrafo anterior:

“De oftro lado, respecto de jos comentarios expresados por Telefénica del Peri sobre
que el acceso a la plataforma de pago, no se encuentra catalogada como Instalacion

Esencial en fa normativa nacional ni en la comunitaria vigente, se debe sefialar que:

+ Conforme a lo establecido en ef Articulo 3° de la Ley N° 27332 -Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos-, el
OSIPTEL tiene asignada, entre ofras, la funcién normativa, que comprende la
facultad de dictar, en el ambito y en materia de su competencia, los reglamentos,
normas que regulan los procedimientos a su cargo, otras de caréacter general y
mandatos u ofras normas de caracter particular referidas a intereses, obfigaciones
o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. Es
decir, toda disposicion normativa constituye parte de fa normativa nacional.

* En virtud a dicho mandato, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 002-
2010-CD/OSIPTEL, se aprobo el Reglamento del Sistema de lLlamada por
Liamada en el servicio portador de larga distancia, aplicable a los usuarios de los
Servicios Pablicos Mdviles, en cuyo articulo 17° se sefiala que, “El acceso a la
plataforma prepago constituye una instalacién esencial de responsabilidad de los
concesionarios moviles, respecto de las comunicaciones de larga distancia

originadas en sus redes que hagan uso de su plataforma prepago...”.

* De ofro lado, el Texto Unico Ordenado de fas Normas de Interconexion -aprobado
mediante Resolucion del Consejo Directivo N° (043-2003-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias- (en adelante, TUQ de las Normas de Interconexion), en su articuio
6° establece que para los fines de interconexién, y feniendo en cuenta los Acuerdos
de fa QOrganizacion Mundial de Comercio, una red o servicio pueden ser
desagregados en instalaciones esenciales. Al respecto dicha norma sefiala que se
entiende que es instalacion esencial toda parte de una red o servicio piblico de
transporte de telecomunicaciones que (i) sea suministrada exclusivamente o de
manera predominante por un solo proveedor o por un nomero limitado de

proveedores; y (i) cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea
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factible en lo econémico o en lo técnico. Como se explicd anteriormente, existe
una provision exclusiva del acceso a la plataforma de pago al momento gue el
abonado decide hacer uso de su saldo pre-pagado, para realizar llamadas cuyas
tarifas son fijadas por otro operador. Dicha provision exclusiva se da también en la

terminacion u originacién de llamadas.

El referido articulo 6° del TUO de las Normas de Interconexion sefiala también que,
fas instalaciones esenciales seran seleccionadas por los operadores en el proceso
de negociacion de la interconexion, fomando como referencia el Anexo 2 de dicho
TUO de las Normas de Interconexién. El referido anexo considera como instalacion
esencial a los “Servicios Auxiliares”, dentro de fos que incluye, *...entre otros, a
servicios de directorio, de emergencia, servicios de facturacion y cobranza, que
son necesarios para la operacién de ofras redes o servicios publicos de
telecomunicaciones”. Como se aprecia, dicha lista de instalaciones esénciales no
es cerrada, sino que, incluiria a fodos los servicios prestados entre operadores,
necesarios para completar las comunicaciones entre usuarios de las redes, y gue
cumplan con las condiciones establecidas en el Articulo 6° del TUQ de fas Normas
de Interconexion para ser catalogados como instalacién esencial. Es decir, el
citado anexo de la referida norma, no excluye, ninguna prestacién entre
operadores, dejandola sufeta a las condiciones establecidas para catalogar una
instalacion esencial

Respecto del articulo 21° de fa Resolucién 432 de la Comunidad Andina a la que
hace alusion el operador, la cual aprobd las normas comunes sobre interconexion,
estableciendo una lista abierta de los elementos que son considerados como
instalaciones esenciales y no constituye un listado taxativo como afirma el
operador, debido a que dicho articulo sefiala expresamente, al término de la lista
ablerta, que "La Autoridad de Telecomunicaciones competente esté faculftada para

establecer una lista mayor de instalaciones consideradas esenciales”.

En relacion a fa decision tomada en su momento por el OSIPTEL a la que hace
referencia el operador, de suprimir la regulacion de las tarifas tope a Telefénica del
Perti para Jas llarmadas de LDN y LDI, debido entre otros aspectos, al nivel de
competencia generada en ese momento a rafz de la existencia de diversas farjetas
de pago en el mercado para realizar dichos tipos de lfamadas. Al respecto es
preciso sefialar que dicha competencia esta claramente referida al ambito de
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prestacion def servicio final, y no corresponde al &mbito de prestaciones provistas
entre operadores.

* Un caso simifar puede observarse en el servicio de larga distancia nacional, en ef
que el ambito de prestacion del servicio final no esté sujeto a tarifas tope por existir
precisamente condiciones de competencia; mientras que en el &mbito de
prestaciones provistas entre operadores, se siguen estableciendo cargos de
interconexion tope, como el cargo de interconexion tope de transporte conmutado
de larga distancia nacional para todos los operadores, y Tarifas Tope- Tarifas
Maximas- Promedio Ponderadas por el Setvicio de Alquiler Mensual de Circuitos
de Larga Distancia Nacional que provee Telefénica def Pert a otros operadores.
Elfo se fundamenta en la practica de reguiar prestaciones entre operadores, que
constituyen insumos esenciales para la prestacion de servicios finales, que si se

prestan en un entorno de competencia.

En consecuencia, por lo antes expuesto ef servicio de Acceso a fa Plataforma de Pago
ha sido catalogado como una instalacién esencial, en concordancia con la normativa

nacional y las referencias internacionales que fe resultaran aplicables.”

Adicionalmente, en el Informe N° 361-GPRC/2011"% el cual sustento la Resolucién
de Consejo Directivo N° 098-2011-CD/OSIPTEL (publicada el 27 de julio de 2011 en
el Diario Oficial EI Peruano) que dispuso la publicacién del proyecto de resolucion
mediante el cual se estableceran los cargos de interconexién tope por acceso a
plataforma de pago, se proporciona un analisis puntual de cémo el acceso a la
plataforma de pago se constituye en una facilidad esencial, cuya transcripcion se

muestra a continuacion:

‘Respecto de fos comentarios expresados por América Movil, Telefénica del Perti y
Telmex, en cuanto a que consideran que la plataforma de pago no seria una facilidad
esencial y que por effo no se justificaria la regulacion def correspondiente cargo tope,

se debe ratificar y hacer expresa remision a los fundamentos expuestos por el OSIPTEL

15

De manera especifica, en la pagina 19 del informe mencienado se presenta un resumen de la posicion del eperador, en tanio
que en las paginas 40 a 42 se analizan sus argumentos, conciuyéndose que el acceso a plataforma de pago si constituye
una facilidad esencial.
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en el Acépite IV.1 del Informe N° 119-GPR/2010 que sustenté la Resolucién de Consejo
Direcfivo N® 020-2010-CD/OSIPTEL y forma parte integranfe de la misma.

En efecto, la provision de la plataforma de pago a terceros operadores constituye
provision exclusiva en cada escenario de llamada, ef cual es un evento deterrinado
por el usuario en cada mormento que efectia una comunicacion; es decir, el acceso a
la plataforma de pago es suministrada exclusivamente por el operador que mediante
mecanismos de pago, ya recaudo def usuario del pago por la comunicacion (operador
A). siendo otro el operador que establece la tarifa por dicha comunicacién (operador B).
En este escenario de llamadas realizado, el operador B debe pagar af operador A por
el acceso a su plataforma de pago, no feniendo el operador B ofra alternativa de
provision de plataforma de pago, que la del operador A que el usuario eligié para realizar
su comunicacion. Este caso resulta similar al caso de “terminacion de lamadas” que es
también una instalacion esencial, donde a pesar de haber mas de una red en la que se
pueden cursar comunicaciones, al momento que ef usuario decide en que red de
destino terminara su llamada o desde qué red originara su llamada, se configura una

provision exclusiva de terminacién u originacion de llamadas en una determinada red.

De otro lado, es importante seflalar que el equipamiento de la plataforma de pago unido
al mecanismo de recaudacion (a través de la distribucion y venta de tarjetas de pago),
determinan la existencia de un proveedor exclusivo del acceso a la plataforma de pago,
una vez que el usuario utilizé una determinada tarjeta de pago para realizar su llamada
con desting en la red del operador B, cuando este Gitimo establece fa tarifa de dicha

comunicacion.

En efecto, Ia Plataforma de Pago estd compuesta por dos componentes: (i) Plataforma
de Pago (qué incluye los elementos de red, sistemas y conexiones a la red del
operador), y (i) Tarjetas de Pago (que incluye la adquisicién, almacenamiento,
fransporte y distribucion de tarjetas de pago). Ambos componentes de manera conjunta,
permiten la disponibifidad de un saldo prepagado para realizar diversos tipos de
comunicaciones. Algunas de dichas comunicaciones pueden tener como destino la red
de un operador distinto al que realizo la recaudacion via tarjeta de pago, pero cuya tarifa
es establecida por dicho operador de destino (operador B). Dicha situacién hace que
se dé una provision exclusiva def acceso a la plataforma de pago del operador A af

operador B de destino.
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[7]: Con esta resolucion, el OSIPTEL se pronuncio frente al recurso impugnativo inferpuesto por Telefénica
Moviles contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 076-2009-CD/OSIPTEL que dio inicio al presente
procedimiento regulatorio.

(..)"

Por otro lado, es necesario precisar que el analisis de la consideracion (iv) de su
presente propuesta ha sido tomado en cuenta en la elaboracion del presente informe,

cuyas conclusiones se presentan mas adelante.

5.2.3.Sobre los montos pagados por el cargo de interconexion tope por acceso
a plataforma de pago.

La informacion de los montos pagados por los operadores permite observar tres

aspectos importantes:

a) Elvolumen pagado ha disminuide aproximadamente un 18% entre los afios 2012
y 2014, en tanto que el volumen de trafico ha disminuido un 65% en el mismo

periodo.

b) Los operadores Gilat To Home y Americatel concentran casi el 80% del volumen

pagado como operadores demandantes

c¢) El operador Telefonica concentra casi el 75% del volumen pagado como

operador ofertante.
5.3. Analisis del mercado de acceso a las Plataformas de Pago.

En la actualidad existen cuatro (4) escenarios de comunicacién que hacen uso del
servicio de Plataforma de Pago. Cabe precisar que el término “Abonado Movil
Prepago” se refiere a todas aquellas lineas que tienen algin tipo de control de
consumo, como por ejemplo las lineas en modalidad “Prepago”, “Consumo
Controlado” o algunas lineas reportadas como post pago que tienen un limite de

minutos de voz o MBytes de acceso a internet; toda vez que estas lineas requieren

el empleo de plataforma de pago.
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A. Tres escenarios de comunicaciones que tienen como destino una Red de

Telefonia Fija Rurali'sl;

1. Las comunicaciones locales realizadas desde una Red de Telefonia Fija Local

en area urbanal'! (Red A) con destino a una Red de Telefonia Fija Rural,

mediante el uso de una tarjeta prepago del Operador de la Red A (en adelante,

comunicaciones Fijo-Rural). En cuyo caso, el Operador Rural hace uso de la
Plataforma de Pago del Operador de la Red A.

2. Las comunicaciones de larga distancia nacional realizadas desde una Red de
Telefonia Fija Local en area urbanal™® con destino a una Red de Telefonia Fija
Rural, mediante el uso de una tarjeta de larga distancia de un Portador de Larga

Distancia (en adelante, Comunicaciones LD Fijo-Rural). En cuyo caso, el
Operador Rural hace uso de la Plataforma de Pago del Portador de Larga

Distancia.

3. Las comunicaciones realizadas por Abonados Moviles Prepago con destino a

una Red de Telefonia Fija Rural (en adelante, comunicaciones Movil-Rural). En
cuyo caso, el Operador Rural hace uso de la Plataforma de Pago def Operador

Movil.
B. Un escenario de comunicaciones de larga distancia internacional:

4. Las comunicaciones de larga distancia internacional realizadas por Abonados

Moviles Prepago, mediante el uso del sistema de llamada por llamada o una

tarjeta de larga distancia Internacional. En cuyo caso, el Operador de l.arga
Distancia hace uso de la Plataforma de Pago del Operador Mdvil.

A pesar de que no se descarta que en el futuro proximo puedan existir otros
escenarios de comunicaciones que hagan uso efectivo del Acceso a la Plataforma

Ya sea desde una linea de telefonia fija de abonado, ¢ desde un teléfono de uso publico, sin importar Ia techologia de red
utilizada (red telefonica tradicional, red mavil, red de televisién por cable-HF G-, etc.).

7 idem.

B jdem.
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de Pago de otro operador, en el presente informe Ginicamente se analizaran la oferta

y demanda de mercado para cada uno de los escenarios de comunicacion descritos.

5.3.1.Utilizacion del servicio de Acceso a la Plataforma de Pago por escenario

de comunicacion.

Hacia el 2008, afio en el que se inici6 el procedimiento de fijacion del Cargo de
Interconexién Tope por Acceso a la Plataforma de Pago, los escenarios de
comunicacion que hacian uso de este servicio eran los tres primeros escenarios
antes descritos, y el escenario de comunicaciones fijo-mévil (ver “Introduccién del
sistema “El que llama paga” para las comunicaciones Fijo-M&vil’ en el punta 5.1.1 del

presente informe).

Este tltimo escenario era justamente el que utilizaba en mayor medida el servicio de

Acceso a la Plataforma de pago, tal como se observa en el Grafico N° 2.

Grafico N° 2: Utilizacién del servicio de Acceso a la Plataforma de Pago,
por escenario
(Ao 2008)

7,673,843

2,786,518 | : g
22°% . ‘Comunicaciones LD Fijo-Rural’

i .

*:Comunicacicnes Fijo:Mévil:

Fuente: Informacién proporcionada por las empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia- OSIPTEL.

En ese sentido, dados los cambios descritos en la seccién 5.1.1, es de esperarse que
en la actualidad la demanda de Acceso a la Plataforma de Pago de un tercero haya
disminuido sustancialmente. Asi, en el Grafico N° 3 se observa que el trafico que esta
sujeto a un cobro por concepto de Acceso a la Plataforma de Pago, ha bajado de
cerca de 13 millones de minutos a menos 4.5 millones de minutos.
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Grafico N° 3: Evolucién de la utilizacién del servicio de Accesoala
Plataforma de Pago, por escenario
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6,000,000 4‘429'853 4‘?9'977 + Comunicaciones LD Fijo-
30 Rural
4,000,000 @Comunicaciones Movii-
2,000,000 Rural
0

Afo 2008 Afio 2013 Affio 2014

Fuente: Informacion proporcionada por las empresas operadoras.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia- OSIPTEL.

Es importante notar que, esta reduccion ademas de estar explicada por la eliminacion
de un escenario de comunicacion, también estd explicada por la caida de las

comunicaciones hacia destinos rurales.

Lo contrario sucede con las comunicaciones de larga distancia internacional
realizadas desde Abonados Moéviles Prepago, mediante el uso del sistema de
llamada por llamada o una tarjeta de larga distancia Internacional, las cuales han
venido aumentando sostenidamente, pasando de 915,226 minutos en el afio 2013, a
1°325,044 minutos en el afio 2014.

De este modo, es de esperar que en el corto plazo la demanda de Acceso a la
Plataforma de Pago, no muestre crecimientos o caidas importantes, pues ambas

tendencias contrarias mitigaran los efectos sobre el nivel de demanda.
5.3.2.Cambios en la estructura de Operadores oferentes y demandantes.

Al igual que en el afic 2008, la informacién disponible para el afioc 2014 muestra que
la cantidad de Operadores que demandan el servicio de Acceso a la Plataforma de

Pago de un tercero son siete (7); sin embargo, Unicamente tres (3) se mantienen

como demandantes.
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Ademas, como se observa en el Cuadro N° 2, la utilizacién del servicio de Acceso a
la Plataforma de Pago (medido en trafico sujeto a un cobro por concepto de Acceso
a la Plataforma de Pago) ha variado considerablemente.

Cuadro N° 2: Operadores Demandantes y cantidad de trafico sujeto a un
cobro por concepto de Acceso a la Plataforma de Pago

Telefénica Méviles 6,929,189 Gilat to Home 3,425,079 3,043,304
Gilat to Home 2,751,767 | |Americatel . 689,203] . 768,000
Telefénica 2,016,281 | 556,954
Nextel 710,568 89,679
Rural Tefecom 374983 | Wi L BL2671 66,830
América Movil 34,086 Rural Telecom 11,794
Valtron 13,588 Ameérica Mévil

Fuente: Informacién proporcionad
Elabaracion: Geréncia de Politicas Regulatorias y Competencia- OSIPTEL.

Por otra parte, la informacién disponible respecto de los Operadores Oferentes del
servicio Acceso a la Plataforma de Pago, muestra que en la actualidad Unicamente
existen tres Operadores que ofrecen de manera efectiva el servicio de acceso a la
Plataforma de Pago. Esto se debe principalmente a |a fusion entre ias empresas de
la industria, lo que fue analizado en la seccion 5.1.2.

Asi, en el Cuadro N° 3, se observa que en la actualidad Gnicamente las empresas del
Mercado Mévil son Oferentes del servicio Acceso a la Plataforma de Pago y que el
principal Oferente sigue siendo Telefénica.

Cuadro N° 3: Operadores Oferentes y cantidad de trafico sujeto a un
cobro por concepto de Acceso a [a Plataforma de Pago

Telefdnica 10,167,317 Telefdnica 3,407,652 | 3,156,549
Telefénica Mdviles 1,232,272 América Movil 1,097,810 1,343,923
Ameérica Movil 1,117,724 Entel {Nextel) 19,565 39,185
IDT 215,167 |

Telmex 72,862

Nextel 20,105

Americatel 5,015

Fuente: Informacién proporcionada por las empresas operadoras.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia- OSIPTEL.
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V. CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS

Para la presentacion de las propuestas de cargo tope de interconexién por acceso a
plataforma de pago, los operadores deben seguir el marco normativo vigente. De manera
complementaria, se proporcionan algunas consideraciones para una adecuada

presentacién de sus propuestas:
a) Ambito.

El presente procedimiento regulatorio incluye a los concesionarios de servicios

publicos de telecomunicaciones que cuentan con plataformas de pago.
b) Modelo de costos.

El OSIPTEL ha venido mejorando de manera continua los diversos modelos de
costos utilizados en sus regulaciones; en tal sentido, es recomendable una revision
de los Ultimos procesos regulatorios. Como referencia los operadores pueden revisar
las indicaciones planteadas en el Anexo 2 del Informe N° 596-GPRC/2012I"°] y en el
Capitulo X del Informe N° 040-GPRC/2015%%. Tomando como base dichos

documentos, se presentan aigunas consideraciones a ser tomadas en cuenta:

I} Servicio: Se deben identificar todos los servicios que hacen uso de la

ptataforma de pago.

i) Demanda: Se deben considerar todas las demandas que hacen uso de la

plataforma de pago del operador, tanto del propio operador como de otros

19

20

Informe que sustenta la Resolucidn de Consejo Directivo N° 188-2012-CD/OSIPTEL publicada el 25 de diciembre de 2012
en el Diario Oficial EI Peruano, que dispone el inicio del procedimiento de oficio para: (i) ef Cargo de interconexion tope por
terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija focal, en sus dos modalidades: cargo por tiempo de ocupacién
y cargo fijo periddico; (i} el Cargo de interconexién tope por transporte conmutado local; i} el Cargo de intercenexion tope
por transporte conmutade de larga distancia nacional; y {iv) el Cargo de interconexion tope por enlaces de Interconexion.

Informe que sustenta la Resolucion de Gonsejo Directivo N° 013-2015-CD/OSIPTEL publicada el 13 de febrere de 2015 en
el Diario Oficial EI Peruano, que dispone la publicacién del proyecto de resolucion mediante los cuales se estableceran: (i}
los Cargos de Interconexién Tope para las prestaciones de “Teminacion de Llamadas en la red del servicio de Telefonia F ija
Local’ y de "Enlaces de Interconexién”, aplicables a todas las empresas concesionarias que proveen dichas prestaciones;
(if) los Cargos de Interconexion Tope para las prestaciones de “Transporte Conmutado Local” y de “Transporte Conmutado
de Larga Distancia Nacional”, aplicables a Telefonica del Perti S.AA y {iii} Los Cargos de Interconexion Diferenciados para
las prestaciones de “Terminacién de Llamadas en la red del servicio de Telefonia Fija Local’, de “Transporte Conmutado
Local’ y de "Transporte Conmutado de Larga Distancia Nacional”.
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operadores.

iif) Plataforma de pago: Se debe considerar que, si bien la plataforma de pago del
operador oferente puede hacer uso de mdltiples tecnologias (por ejemplo, nodo
de servicio o red inteligente), o contar con méas de una de ellas (por ejemplo,
una plataforma para las comunicaciones méviles, otra para tas comunicaciones
fijas, y otra para las comunicaciones de datos), para fines regulatorios de
determinar el costo mas eficiente, se debe considerar el empleo de una
plataforma, con la tecnologia mas moderna y eficiente, que atienda todas las

demandas de los diferentes servicios.

iv) Asignacion de demandas: El modelo presentado debe ser capaz de identificar
las demandas que hacen uso de los diversos elementos involucrados en la

plataforma de pago.

v) Dimensionamiento: Los elementos de la plataforma de pago deben ser
dimensionados segin todas las demandas que procesan. En tal sentido se
deben proporcionar las capacidades y parametros de cada uno de ellos, con su

debido sustento.

vi) Inversion y Costeo: La inversion y la determinacion de los costos de los
elementos de la plataforma de pago (CAPEX mas OPEX), deben estar

debidamente sustentados/?'l.

vii) Asignacion de costos: Luego del costeo, la asignacion de dichos costos a los
servicios se debe realizar de manera adecuada, segln indicadores,
asignadores o factores debidamente sustentados, proporcionados por el

operador.

viii) Calculo final: Se debe proporcionar el célculo realizado para sustentar su

propuesta. Por ejemplo, el calculo del valor de! cargo suele ser la division simple

' En el Informe N° 596-GPRC/2012 se puede apreciar que los costos pueden ser sustentados “...por ejempla, con
copias/docurnentos escaneados de las Ordenes de compra y/o facluras, informes técnicos sobre funcionalidad de equipos, u
otro documento que muestre el detalle de servicios contratados, diagramas técnicos, capacidades de los equipos, preciatios,
entre otros y su relacion con el concepto que se desea sustentar.”
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c)

d)

e)

entre el costo asignado al servicio y la demanda de éste; no obstante, en la
ultima regulacién, se identifico que el cargo debia tener dos componentes, uno
fijo dependiente del trafico cursado en minutos, y otro variable dependiente de
los ingresos que se derivan de las comunicaciones cursadas mediante las
plataformas de pago. Tal forma de célculo sera revisada en el presente

procedimiento.

Asimismo, se recomienda que para la elaboracion de su modelo de costos, el

operador utilice hojas. de calculo (MS Excel).
Fecha de corte.

Como en procedimientos anteriores, la fecha de corte constituye la fecha en la cual
se tomaran las demandas, dimensionandose la plataforma de pago a dicha fecha y

con costos a dicha fecha.

En el presente procedimiento se ha establecido como fecha de corte el 30 de
setiembre de 2015.

Margen de utilidad razonable.

El margen de utiidad razonable considerado en la propuesta de cargo de
interconexion tope, emplea en su calculo el costo promedio ponderado del capital
(denominado WACC por sus siglas en inglés) del operador que provee la instalacion
esencial, antes de impuestos. Un detalle de la metodologia utilizada por el OSIPTEL
en su calculo se puede encontrar en los diversos procedimientos de fijacion/revisién

anteriores.

Tomando en cuenta la fecha de corte dada, el calculo del WACC se realizara a dicha
fecha de corte (30 de setiembre de 2015).

Anualidad y método de depreciacion.

Utilizando el WACC (antes de impuestos) revisado por el OSIPTEL y el numero de

afios de vida dtil del activo, se efectia la “Anualizacion de Inversiones” (para
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determinar el valor del CAPEX) considerando la formula de anualidad que a

continuacion se indica:

I
A=b i o

Donde:

A :Valor de anualizacién (CAPEX)
lo  :Inversién en el activo efectuada en el afio 0.
n - NOmero de afios de vida (til del activo.

r :Tasaanual (costo de capital antes de impuestos - WACC).

Cabe sefalar que, en los casos en que sea aplicable, también se puede utilizar un
método de depreciacion acelerada, aplicable a los activos que cumplen con el

supuesto de “innovacion tecnologica continua™??.
VIl. CONCLUSIONES

Se ha observado que existe un nuevo escenario de comunicaciones que hace un uso

cada vez mayor del servicio de Acceso a Plataforma de Pago.

Algunos acontecimientos suscitados en la industria, en especial la fusion de Telefonica
Moviies con Telefdnica y de Telmex con América Mévil, han derivado en que la oferta del
servicio de Acceso a Plataforma de Pago cuente con pocos operadores oferentes.

Considerando la importancia de esta facilidad esencial para el mercado y en
cumplimiento de los “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la
Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones en el Per(”, corresponde iniciar el

proceso de revision del “Cargo de Interconexion Tope por Acceso a Plataforma de Pago”.

2 Para mayor detalle sobre el uso de este método ver el Informe N° 168-GIPR/2010 que sustentd la Resolucién de Consejo
Directivo N* 037-2010, publicada ¢l 07 de mayo de 2010 en el Diario Oficial El Peruano, la cual dispusc la publicacion del
Proyecto de Resolucion mediante ef cual se establecerian los cargos de interconexién tope por terminacion de lamadas en
las redes de los servicios plblicos méviles.
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Viil. RECOMENDACION

Esta gerencia recomienda que, por lo expuesto en el presente informe, la Alta Direccion
del OSIPTEL dé inicio al procedimiento de oficio para la revisién del cargo de

interconexion tope por acceso a la plataforma de pago.




