
NORMAS SOBRE MATERIAS ARBITRALES ENTRE EMPRESAS OPERADORAS 
DE SERVICIOS PÚBLICOS DE TELECOMUNICACIONES 

Artículo 1°.- Las empresas operadoras de servicios públicos de 
telecomunicaciones podrán someter libremente a arbitraje todas las 
controversias, determinadas o determinables, respecto de las cuales tienen 
facultad de libre disposición. 

Artículo 2°.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1° de la Ley 
General de Arbitraje, no constituyen materia de libre disposición y, en 
consecuencia, no pueden ser sometidas a arbitraje, las siguientes 
controversias que surjan entre empresas operadoras de servicios públicos de 
telecomunicaciones:  

a. Aquellas en las que el interés de los usuarios o de las empresas 
operadoras puede ser afectado. Se considera que una controversia 
puede afectar el interés de los usuarios o de las empresas operadoras, 
únicamente cuando ella se relaciona con el incumplimiento de las 
obligaciones sobre libre y leal competencia, abusos causados por una 
posición dominante en el mercado y situaciones de monopolio, prácticas 
o acuerdos restrictivos.  

Para efectos de lo dispuesto en el segundo y tercer párrafo del artículo 
29° del Reglamento de OSIPTEL, entiéndase que son controversias de 
orden público únicamente aquellas comprendidas en los supuestos 
mencionados en el párrafo anterior. 

b. Aquellas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexión 
de redes y servicios en sus aspectos técnicos, económicos y jurídicos, 
antes de haberse establecido formalmente la relación de interconexión 
mediante la suscripción del respectivo contrato debidamente aprobado 
por OSIPTEL o, de ser el caso, antes de haberse emitido el 
correspondiente Mandato de Interconexión.  

c. Aquellas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexión 
de redes y servicios en el orden técnico, económico o jurídico y/o en las 
que se involucre de algún modo la interrupción, suspensión o cesación 
de la interconexión misma, cuando afecte el interés de los usuarios.  

Se entiende por aspectos esenciales de la interconexión a aquellos sin 
los cuales no se puede efectuar la interconexión y que estén sujetos a 
regulación. 

d. Aquellas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades 
supervisora o sancionadora de OSIPTEL.  

Los convenios arbitrales que comprendan o pretendan la solución de alguna de 
las materias referidas en los incisos a) al d) anteriores se entenderán como 
cláusulas de sometimiento a las instancias administrativas competentes de 
OSIPTEL únicamente en la parte correspondiente a la materia no arbitrable. 



Artículo 3°.- Las controversias mencionadas en los literales a) y b) del artículo 
2° la presente resolución, así como aquellas relativas a los aspectos esenciales 
de la interconexión de orden técnico, económico o jurídico, una vez establecida 
la relación de interconexión mediante Mandato o contrato aprobado por 
OSIPTEL, únicamente podrán ser sometidas al procedimiento previsto en el 
Reglamento General de OSIPTEL para la Solución de Controversias en la Vía 
Administrativa. 
 


