DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011

:.05|PTE|. Péagina : Pagina 1 de 69
INFORME

A Gerencia General

ASUNTO Sistema de Tarifas y Regulacion Tarifaria aplicable a las

Comunicaciones Locales Originadas en las Redes de Telefonia Fija
con Destino a las Redes de los Servicios Méviles

FECHA

24 de marzo de 2011




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05 IPTEL Pagina : Pagina 2 de 69
INFORME

Tabla de Contenido

TR 101 o o [FTodox o] o SO RSRRSRSRSR
II. El Mercado de las Comunicaciones Fijo—MOovil Locales...........cccoovvveveiievieiieceeieceeiene.
Q. LOS SErVICIOS MOVIIES .....ccoeieieeeeeeeeeees ettt sttt neeneas
b. La Telefonia Fija de ADONAO ..........cccoviiiiiiiiice s
c. Comportamiento del TrAfiCO........ccoiiriiirree s 10
[ll. Estructura de las Comunicaciones Fijo-MOVIl ..o 18
V. Comparacion INtErMACIONAL ...........couvuiririiririieereere ettt 20
V. Regulacion de las Tarifas de las Comunicaciones Fijo-Md&vil Locales...........ccccccovunene. 23
VI. Propuesta REQUIALOIA ........cccivveiiiiieierie ettt ettt e ste e s ssaeste s essesresnsensens 24
VII. Sobre la suspension dispuesta por la Resolucion N° 113-2010-
CD/OSIPTEL .ttt sttt ettt ettt st saebe s et e saesassesessenessenesseneesaneesenes 27
VIII. Conclusiones Yy RECOMENUACIONES.........ceecuiieeieiteeeeite ettt ste e et aeste e aesteesnenrens 30
X, BIbHOGIATIa.....cctieieie ettt st ettt et e et e s beetesreeraenten 32

ANEXO 1: MAtriz 0 COMENLATIOS .cc.eeeeeeeeeeeee et eee e e et e e e et e esaseeeesaeeeeesasaeeesaseeeesanneeens 33




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05 IPTEL Pagina : Pagina 3 de 69
INFORME

Introduccién

Las comunicaciones de voz que se realizan desde los teléfonos de abonado de telefonia
fija hacia los usuarios de los servicios moviles (en adelante, comunicaciones fijo-mavil)
son especialmente importantes en el Pert debido a que permiten la comunicacién entre
los usuarios de las dos principales redes de telecomunicaciones, es decir entre la red de
telefonia fija de abonado y la red de servicios mdviles, las cuales registraron a junio de
2010, 2.93 y 27.1 millones de lineas en servicio respectivamente. Asimismo, la
importancia de las comunicaciones fijo-mavil locales tiende a ser mayor, debido a que a
partir del 4 setiembre del 2010, todas las llamadas fijo-movil que se realizan son
consideradas de ambito local por la implementacién del Area Virtual Mévil ™.

Respecto al esquema tarifario aplicable a las comunicaciones fijo-movil, inicialmente,
cuando se empezd a prestar el servicio de telefonia movil en el Per, se establecié el
sistema “El que recibe paga” (conocido como RPP por sus siglas en inglés). El
mencionado sistema establecia que los usuarios de los servicios méviles debian pagar
todas las llamadas que recibian, incluyendo aquellas originadas en la red fija, en este
caso, el abonado de la red fija pagaba solamente el equivalente a una llamada local,
mientras que el resto del costo era asumido por el abonado de la red del servicio movil.

En 1996 se introdujo el sistema “El que llama paga” ¥ (conocido como CPP por sus siglas
en inglés). Este sistema tarifario es el que cominmente se emplea en las comunicaciones
moéviles; en Europa y Latinoamérica es ampliamente utilizado, sin embargo algunos
paises como Estados Unidos y Canada utilizan el sistema RPP. La implementacién del
sistema CPP impulsé el dinamismo del mercado de los servicios moviles. La modalidad
CPP implementada en Peru para las comunicaciones fijo-movil implica que si bien son los
usuarios de la red fija quienes pagan por dichas llamadas, son los operadores de los
servicios méviles quienes fijan la tarifa correspondiente. De esta manera, las empresas
prestadoras de los servicios fijos facturan y cobran a sus usuarios por las llamadas fijo-

! Mediante la Resolucién Ministerial N° 477-2009-MTC/03, publicada en el diario oficial El Peruano el 04 de
julio de 2009, de dispuso el establecimiento del Area Virtual Movil a partir del 4 de setiembre de 2010, en
cuya virtud, la numeracion de los servicios publicos méviles (que incluye a los servicios de telefonia movil,
de comunicaciones personales, troncalizado y movil por satélite) pasdé a ser considerada como no
geografica y han quedado eliminadas, para estos servicios, las zonas y areas definidas en funcién a los
departamentos del territorio nacional.

2 Mediante la Resolucion N° 005-96-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Peruano el 27 de febrero
de 1996, se aprobo el Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones cursadas entre usuarios de los
servicios de telefonia fija y de telefonia movil celular.
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movil, reteniendo el pago de sus servicios de originacion de llamadas, uso de plataforma,
facturacién y cobranza, y una provision adicional por morosidad.

El tratamiento tarifario de las comunicaciones fijo-mévil locales ha sido una herramienta
utilizada con el fin de alcanzar los objetivos relevantes para el desarrollo del sector
telecomunicaciones. En el afio 2005, cuando se regularon los cargos de terminacion en
las redes de servicios moviles, el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) resalté la existencia de importantes
disyuntivas en el vector de objetivos considerados relevantes para el desarrollo del
sector®. Al respecto, se destac6 la disyuntiva entre los objetivos de incrementar los
niveles de cobertura geografica de las redes y el nivel de acceso a los servicios de voz,
con los objetivos de eficiencia asignativa y promocion de la competencia.

Para tales efectos, el OSIPTEL especificO una serie de decisiones de politica que en
conjunto debian ser consistentes con las exigencias referidas. Los componentes del
tratamiento regulatorio implementado y su relacion con dichas exigencias se encuentran
descritos en el cuadro N° 01.

Cuadro N° 01
Tratamiento Regulatorio en la Revision de los Cargos de Terminacién en
las Redes Mdoviles (Noviembre de 2005)

Tratamiento Regulatorio - Objetivo de Politica

= Enfoque dinamico en funcion a
la disyuntiva existente entre los
objetivos de eficiencia vy
expansion.

= Regulacion de los cargos de terminacion.
= Regulacidon simétrica.

= Cargos no reciprocos y basados en costos.
= Se prioriza en un primer

momento el objetivo de
promover la expansion y el
acceso al servicio.

= Trayectoria de cargos decrecientes (ajuste
gradual).

= Mantenimiento del régimen de tarifas Fijo-
Movil. = Se incorporan progresivamente
criterios de eficiencia en cargos
y de manera mas inmediata en

las tarifas de mayor impacto.

= Regulacion de tarifas TUP-MOovil

Elaboracién: OSIPTEL.

El tratamiento regulatorio implementado considerd el mantenimiento temporal de cargos
de terminaciébn moviles por encima de costos, a través de un proceso de reduccion

¥ véase OSIPTEL (2005). “Procedimiento para la fijacién de cargos de interconexién tope por terminacion

de llamadas en las redes de servicios moéviles”. Informe 093-GPR/2005.
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gradual, el cual estaba orientado a ser un mecanismo de incentivos para promover y
facilitar el proceso de expansion de las redes méviles, proceso que se debia caracterizar
por la expansion hacia zonas cada vez mas alejadas y de mayores costos, con habitantes
y hogares que en promedio tienen menores ingresos; ademas, con este mecanismo se
eliminé la incertidumbre que existia respecto del tratamiento de dichos cargos.

La especificacién del tratamiento aplicable a los cargos de terminacién en las redes
moéviles fue complementado con la implementacion de politicas adicionales para reducir
los costos asociados al acceso de las redes y la exclusion de la regulacion de los cargos
de terminacion movil para las llamadas fijo-movil. Es importante destacar que actualmente
se mantiene vigente el sistema de tarifas introducido en los afios 1996 y 2000 para los
servicios moviles (servicio de telefonia movil, PCS y Troncalizado). Bajo dicho sistema
son las empresas de servicios moviles las que fijan las tarifas aplicables a las
comunicaciones fijo-movil locales.

El OSIPTEL considera que el conjunto de medidas adoptadas ha contribuido a promover y
facilitar el acceso a las redes de servicios moviles, reflejado en una mayor penetracion del
referido servicio. Dicha contribucién explica en gran medida las mejoras en el desempefio
registradas en los ultimos afios, en especial la solucion al problema del acceso a los
servicios de voz. En este sentido, actualmente se presentan circunstancias que ameritan
el cambio en la orientacion del tratamiento de las tarifas de las comunicaciones fijo-mévil
hacia el objetivo de alcanzar la eficiencia asignativa.

El horizonte de aplicacion de la gradualidad en las reducciones de los cargos de
terminacion en las redes maviles llegd a su nivel final al inicio del afio 2009, de acuerdo a
lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTELY. De
otro lado, de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2009-CD/OSIPTEL, la
cual aprobo las disposiciones complementarias para asegurar la correcta implementacion
y el establecimiento del Area Virtual Movil, se esta evaluando la pertinencia del sistema
tarifario aplicable a las tarifas de las comunicaciones fijo-mdvil locales, a fin de establecer
a cual(es) agente(s) les corresponde fijar las tarifas de este servicio.

4 Cabe sefialar que, mediante las Resoluciones N° 093-2010-CD/OSIPTEI y N° 139-2010-CD/OSIPTEL, se
efectud la revision de los Cargos de Interconexion Tope por Terminacion de Llamadas en las Redes de los
Servicios Moviles —establecidos previamente mediante la Resolucion N° 070-2005-CD/OSIPTEL-, cuyo
horizonte de aplicacion también se encuentra sujeto a un esquema de gradualidad comprendido entre los
afios 2010 y 2013.
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II. El Mercado de las Comunicaciones Fijo—Movil Locales

a. Los Servicios Moviles

En el Perq, el servicio de telefonia movil se ofrece desde abril de 1990, cuando la
empresa Tele 2000 inicié sus operaciones en Lima y Callao. En 1991, la Compafia
Peruana de Teléfonos (en adelante, CPT) ingresa al mercado para proveer este servicio
en Lima y Callao y, en 1992, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (en adelante,
ENTEL) hace lo propio en el resto del pais. En 1994 se realiz6 la privatizacion y fusién de
la CPT y la ENTEL, con lo que las concesiones de telefonia movil de dichas empresas se
transfirieron a Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante, Telefénica). Ambas empresas
(Tele 2000 y Telefonica) competian directamente en Lima y Callao, mientras que en el
resto del pais s6lo operaba Telefénica. Como se mencion6 previamente, en el afio 1996,
se implementd el sistema “El que llama paga” el cual impulsé el crecimiento del nUmero
de lineas moviles.

Posteriormente, en enero de 1997 BellSouth International adquirié el 59% de las acciones
de Tele 2000. BellSouth contaba s6lo con la concesién para operar en Lima y Callao, sin
embargo, en mayo de 1998 se adjudico la concesion para brindar el servicio de telefonia
movil en el resto del pais mediante un proceso de subasta abierta. Asimismo, en
diciembre de 1998, ingres6 al mercado la empresa Nextel, utilizando la tecnologia digital
para la prestacion del servicio troncalizado con el objetivo de permitir a sus usuarios
realizar comunicaciones telefénicas con otras redes méviles y fijas.

A partir del afio 2001, se intensifico la competencia en el mercado debido a la entrada de
la empresa TIM Peru, que dio un nuevo impulso al desarrollo del mercado, basicamente al
mercado de lineas pre-pago. Posteriormente, en marzo del 2004, se produjo la
adquisicion por parte del Grupo Telefénica de las acciones de la empresa Latin American
Cellular Holdings B.V., accionista mayoritario de la empresa Comunicaciones Moviles del
Pera (ex — BellSouth Perq).

No obstante las mejoras en el desempefio mostrado en la industria moévil hasta mediados
del afio 2004, en particular desde la entrada de los nuevos competidores (Nextel y TIM
Peru), el regulador precisé su creciente preocupacion en lo referente al nivel de los cargos
por terminacion de llamadas en redes moviles y sus posibles efectos sobre la estructura
de precios relativos en la industria, especialmente en lo referente a los precios de las
llamadas dentro de la red (on-net) y fuera de la red (off-net).



DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05 IPTEL Pagina : Pagina 7 de 69
INFORME

Bajo dichas condiciones el OSIPTEL implement6 determinadas acciones encaminadas a
afianzar el desarrollo de la industria y la provision de los servicios de forma eficiente, de
manera que se incremente la competencia, y por ende el beneficio general del mercado,
especificamente:

e La reduccion y estabilizacion de las tarifas fijo-movil a niveles internacionales.
(2004).

e La unificacién de cargos de terminacion de llamada en redes méviles (2005).

e La regulacion de los cargos de terminacién en las redes maoviles (2005).

Otro hecho importante ocurrié en abril del 2005; la licitacibn de una nueva banda de
frecuencias para la prestacion del servicio PCS (Servicio de Comunicaciones Personales).
La empresa ganadora fue AMOV PERU (ahora América Movil Pert). En agosto del mismo
afio, se produjo otro evento importante para el mercado, América Movil Peru (en adelante,
Ameérica Mdavil), comprd el 100% del paquete de acciones de TIM PerQ e inicié asi sus
operaciones en servicios moviles en el pais.

La evolucion de los principales indicadores del mercado de servicios moéviles, tales como
el numero de lineas en servicio, trafico y penetracion, muestran que este mercado ha
presentado un importante crecimiento y desarrollo en los Ultimos afios. La cobertura
geografica agregada del servicio también ha crecido de manera importante desde la
aparicion del servicio y muy especialmente desde el afio 2005, pasando de 433 distritos
cubiertos en diciembre de ese afio a 1584 distritos en junio del afio 2010, de un total de
1831 distritos del Pera.

La cantidad de servicios moviles pasé de 5.58 millones de lineas en servicio en diciembre
de afio 2005 a 27,1 millones de lineas en servicio a junio de afio 2010. Este incremento
de lineas permitié el consecuente crecimiento de la densidad telefénica, la cual varié de
20.5 por cada 100 habitantes a diciembre de 2005, a 95.5 a junio de 2010 Pl Es
importante sefialar que el mayor acceso al servicio se produjo principalmente a través del
aumento de las lineas pre-pago (86.8% a junio de 2010).

Actualmente en el mercado operan tres empresas que brindan servicios méviles: América
Movil, Telefonica Moviles y Nextel. Las participaciones en el mercado de las mencionadas
empresas respecto al numero de lineas fueron 63.25% para Telefonica Moéviles, 33.19%
para América Mévil y 3.56% para Nextel, a junio de 2010; de acuerdo a esta informacion

5 cabe indicar gue con la informacioén disponible a diciembre de 2010, la cual alin se encuentra en revision, se
aproxima un nivel de penetracién cercano al 100%.




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05 IPTEL Pagina : Pagina 8 de 69
INFORME

el indicador Herfindahl — Hirschman ® fue de 5115 para el mencionado periodo. Asi, el
mercado de servicios méviles en el Perl presenta un alto nivel de concentracién de
acuerdo con el estandar establecido por la Guia de Analisis de Fusiones Horizontales
(Horizontal Mergers Guidelines) desarrollada por la Comision Federal de Comercio
(Federal Trade Comission - FTC) y el Departamento de Justicia (Department of Justice -
DOJ) de los Estados Unidos.

De otro lado, se puede observar que en este mercado existe una importante intensidad en
la competencia, como lo sugiere la evolucion de distintas variables como acceso,
cobertura geogréfica, penetracion, calidad de equipos, precio de equipos terminales,
trafico, etc. Sin embargo, como se detallara mas adelante, las tarifas de las
comunicaciones fijo-moévil no han sido utilizadas como una variable competitiva por las
empresas moviles, debido a las consideraciones expuestas previamente, y porque sus
usuarios no son los que pagan directamente las mencionadas tarifas.

b. La Telefonia Fija de Abonado

Las reformas estructurales en el sector Telecomunicaciones marcaron un cambio
sustantivo en la provision del servicio de telefonia fija de abonado. En el afio 1994, se
concretd la privatizacion de la CPT y la ENTEL, las cuales fueron fusionadas. Telefénica
de Espafa fue la empresa que lideré el consorcio que se adjudico la privatizacion por
intermedio de su filial Telefénica del Peri S.A.A. De esta manera comenz6 una etapa de
cambios en el sector, orientados a incrementar la penetracién del servicio telefénico,
modernizar la red de telecomunicaciones y eliminar las distorsiones que se presentaban
en las tarifas de los servicios basicos de telecomunicaciones a través de un proceso de
Rebalanceo Tarifario.

En el periodo comprendido entre mayo de 1994 vy julio de 1998, se limit6 el ingreso de
operadores al mercado de telefonia fija local, siendo Telefonica del Pera S.A.A. la Gnica
empresa que podia operar en este mercado, tanto en Lima como en los otros

Uno de los indicadores mas difundidos y aceptados para medir la concentracion en el mercado es el indice

Herfindahl — Hirchsman (IHH). El indice es obtenido como la sumatoria de la participacion al cuadrado de

cada una de las empresas que forman parte del mercado relevante: IHH = iSz donde g, es la
i=1 !

participacion de la i-ésima empresa. El IHH tiene un valor maximo de 10000, lo cual indicaria que el
mercado esta compuesto de una sola empresa con el 100% de participacion.
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departamentos del Pert. En 1998 /! se abri6 a la competencia el mercado de telefonia fija
mediante la aprobacién los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Peru y las modificaciones de los Contratos de Concesién entre el
Estado Peruano y Telefénica del Peri S.A.A. . Posterior al término del periodo de
concurrencia limitada de la empresa incumbente, las empresas AT&T Perl y BellSouth
Peru iniciaron sus operaciones en el mercado de telefonia fija en diciembre del 2000 y
setiembre del 2001, respectivamente.

De otro lado, los contratos de concesion establecian que el inicio de la aplicacion del
régimen regulatorio aplicable a las tarifas de telefonia fija local y larga distancia de
Telefonica del Pert S.A.A., de acuerdo al esquema de regulacion por incentivos, price
caps, deberia iniciarse en el momento en que concluyera el periodo de concurrencia
limitada, sin embargo, las modificaciones a los contratos postergaron este inicio por un
lapso de tres afios hasta setiembre de 2001.

En noviembre del afio 2002, se incorpordé al mercado de telefonia fija la empresa
Americatel Perud. En febrero de 2004 las operaciones de AT&T Perq, fueron adquiridas por
la transnacional mexicana Telmex. Luego, en marzo de 2004, Telefénica Méviles, divisién
de telefonia moévil de Telefénica de Espafa, firm6 un acuerdo global para adquirir las
operaciones de las filiales de BellSouth Internacional en Latinoamérica. En abril de 2005,
se aprobo la transferencia de concesiones ! que permiti6 la fusién entre Telefénica
Méviles vy la filial peruana de BellSouth, que a partir de octubre de 2004 se denomin6
Comunicaciones Moviles del Peru.

Otros operadores que han ingresado al mercado de telefonia fija son Impsat **

Telecom, en el 2004, y Gilat to Home, Infoductos y Telecomunicaciones y Millicom 0 en

y Rural

El contrato de concesion otorgd a Telefonica del Perd S.A.A. un periodo de concurrencia limitada por 5
afios, los cuales terminarian en 1999; sien embargo, a través de una Adenda al contrato de concesion, se
adelanto la apertura un afio, por lo que ésta se inicié legalmente en agosto de 1998.

8  Decretos Supremos N° 020-98-MTC y N° 021-98-MTC, respectivamente.

°® Resolucién Ministerial 160-2005-MTC/03.
1 En el afio 2007, las operaciones internacionales de Impsat fueron adquiridas por la empresa transnacional
Global Crossing.

11 En octubre de 2006, Nextel del Perti adquiri6 el 100% de las acciones representativas del capital social de

Millicom Perd.
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el 2005. Asimismo, las empresas Convergia ™, Gamacon, Perusat ™ y Valtron iniciaron

operaciones en este segmento de negocio desde el afio 2008. En el afio 2009, la empresa
América Movil inici6 sus operaciones en el mercado de telefonia fija.

Si bien en este mercado actualmente operan 14 empresas, 10 de ellas cuentan con una
participacion en el mercado menor al 1% tomando en consideracion el numero de lineas.
A junio de 2010, Telefénica cuenta con el 74.1% del total de lineas en servicio y
Telefonica Méviles el 18.5%, lo cual hace que el Grupo Telefonica cuente con el 92.6% de
las lineas en servicio de telefonia fija de abonado. Sus competidores mas cercanos son
Telmex con el 3.1% de las lineas y América Mdvil con el 2.8%, las otras empresas se
reparten el restante 1.5% de las lineas en servicio.

De acuerdo a los datos sefialados en el parrafo anterior el indicador Herfindahl —
Hirschman fue de 5848 a junio de 2010, si se considera como empresas independientes a
Telefdnica del Pera y Telefénica Moviles. Sin embargo, el indice alcanza el valor de 8586
si se considera como una sola unidad econdmica a las empresas del Grupo Telefénica.
Claramente se puede observar que el mercado de telefonia fija de abonado presenta un
nivel de concentracion muy alto.

El nimero de lineas en servicio de telefonia fija de abonado en los ultimos afios se ha
incrementado de manera significativa, pero a un ritmo mucho menor que el de las lineas
moviles. Entre fines de 2005 y junio de 2010, el nimero de lineas en servicio de telefonia
fija de abonado se incrementd de 2.25 a 2.93 millones de lineas. Respecto a la
penetracion de las lineas de telefonia fija, ésta se ha incrementado de 8.3 a 10.3 lineas en
servicio por cada 100 habitantes, entre diciembre de 2005 y junio de 2010.

c. Comportamiento del Tréfico

El trafico terminado en las redes moéviles ha mostrado un significativo crecimiento en los
altimos afios. Asi, durante el segundo semestre del 2009 y el primer semestre del 2010, el
trafico local terminado en dichas redes asciende a un total aproximado de 17.4 miles de
millones de minutos, de los cuales el 2.1% proviene de abonados fijos, 2.7% de teléfonos
de uso publico (en adelante, TUPS) y 95.2% de lineas moviles. El incremento del nimero

12| a empresa comercializa, desde el mes de enero de 2008, su servicio de telefonia IP para el segmento

corporativo.

13 La empresa lanzé su servicio de VoIP y lo comercializa desde abril de 2008 para el segmento corporativo

(locutorios y PYMES) y el segmento residencial.
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de lineas que el mercado mévil peruano ha experimentado en los Ultimos afios es el
primer factor relevante que explica el crecimiento de dicho trafico; el segundo factor esta
relacionado fundamentalmente a la disminucién de tarifas de las comunicaciones movil-
movil y TUP-moévil.

El mercado de las llamadas movil-movil presenta una significativa intensidad competitiva y
el precio de las llamadas es fijado libremente por las empresas maoviles de la red de
origen de cada comunicacion. La disminucion tarifaria se debe tanto a la dinamica de la
competencia en el mercado como a la intervencion del regulador generada por la
reduccion de los cargos de terminacion.

Grafico N° 01
Tarifa Local Movil Prepago (Nuevos Soles, incl. IGV)

1,60

1,38 1,38

1,40

1,20

1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

0,00
Off Net Fijo On net

M Claro 2007 Movistar 2007 B TU-TUN

Elaboracién: OSIPTEL.

En cuanto a la reduccién de tarifas de las llamadas movil-mévil, durante el primer
semestre del 2008, América Movil y Telefonica Moviles, operadores moviles que
poseen aproximadamente el 96.4% del total de suscriptores, establecieron una tarifa
promocional Unica a nivel nacional para usuarios pre-pago (S/.0.50 por minuto para
todas las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en las redes
méviles) ™. Luego, al comparar los precios por minuto de llamada vigentes en el 2007,

1 Desde abril de 2008 América Mévil y Telefonica Moviles iniciaron la oferta de sus promociones “Tarifa

Unica Nacional” y “Tarifa Unica”, respectivamente. América Mévil fue la empresa que inici6 la oferta de
este tipo de promociones. En ambos casos, las promociones son de inscripcion gratuita para los usuarios
prepago y ofrecen un precio de S/. 0.50 por minuto para llamadas on-net, off-net y a teléfonos fijos.
Posteriormente, ambas empresas lanzaron planes postpago Tarifa Unica (“Nuevo TUN” en el caso de
América Mévil y “Plan TUN” para Telefénica Mdviles), con una tarifa de S/.0.50 por minuto a los
mencionados destinos.
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luego del inicio de la reduccion gradual del cargo de terminacion mévil, con los vigentes
a la fecha, se observan importantes reducciones.

En particular, el Grafico N° 1 muestra las reducciones en los precios de llamadas
locales desde méviles prepago, segmento que agrupa el 86.8% del total de lineas ™.
Cabe sefialar ademas que los usuarios prepago y control pueden acceder ademas a
una serie de promociones de recarga que les permite abaratar mas sus llamadas. Los
usuarios postpago acceden a menores tarifas a través de promociones tales como
duos o trios con otros numeros.

En el caso de las llamadas desde teléfonos publicos de Telefénica ™ hacia redes
moviles (en adelante, llamadas TUP-M6évil), como se ha referido anteriormente, en
enero de 2008 ™! se fijaron tarifas tope para dichas llamadas, estableciéndose valores
que significaron una reduccién de 36% para las llamadas locales originadas desde los
TUP de Telefdnica. Posteriormente, en diciembre de 2009 ® se realiz6 un ajuste de
estas tarifas tope, las cuales fueron establecidas a un nivel inferior al inicial, el cual

resulté similar al nivel que venia siendo aplicado promocionalmente por dicho operador
[19]

Gréafico N° 02
TUP-Movil Locales de Telefénica del Peru

15

16

17

18

19

Informacion a junio de 2010. El 10,2% de lineas pertenece a la modalidad postpago y el 3% a la modalidad
control.

A junio del 2010, de los 200,347 TUPs, el 82.8% pertenece a Telefonica.
Ver la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL, publicada en el diario “El Peruano” 28 de enero de 2008.
Ver la Resolucion N° 077-2009-CD/OSIPTEL, publicada en el diario “El Peruano” el 08 de enero de 2010.

Cabe sefialar que las tarifas tope aplicables a las llamadas TUP-Movil, estuvieron sujetas a huevos ajustes
tarifarios mediante las Resoluciones: (i) N° 154-2010-CD/OSIPTE, publicada en el diario oficial El Peruano
el 26 de noviembre de 2010 y que establecid la tarifa TUP-Movil local en 55 segundos por S/. 0.50; y (ii)
N° 009-2011-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial EI Peruano el 19 de enero de 2011, que
establecio la tarifa TUP-Movil local en 56 segundos por S/. 0.50.
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Elaboracion: OSIPTEL.

Cabe sefalar que, en los afios previos a 2007, las tarifas de las comunicaciones TUP-
Movil de Telefénica se habian mantenido practicamente sin variacion. En tal sentido, la
regulacién de las referidas tarifas permite la consecucion del objetivo de alcanzar la
eficiencia asignativa en la provision de este servicio.

Finalmente, en el caso de las llamadas originadas desde abonados fijos hacia servicios
moviles, la tarifa local es fijada libremente por los operadores moéviles y no ha
presentado disminuciones significativas en los ultimos afios, a diferencia de las
modalidades anteriormente descritas. Asi, la tarifa fijo-movil local promedio desde
teléfonos de abonado establecida por las empresas moéviles, hasta julio del 2010,
permanecié en un nivel cercano a S/.1.00 el minuto (inc. IGV).

Dicho nivel tarifario ha permanecido constante desde el afio 2005 ™ y no se han
presentado reducciones significativas que permitan a la mayoria de los usuarios
acceder a menores tarifas !, salvo las reducciones efectuadas a partir de agosto de
2010 como consecuencia del presente proyecto de cambio de sistema tarifario para las
comunicaciones fijo-movil. De otro lado, también se consideran a los acuerdos de

20

21

Cabe tener en cuenta que las reducciones introducidas para la tarifa fijo-moévil antes del afio 2005
estuvieron motivadas por la amenaza regulatoria comunicada por el OSIPTEL en el afio 2004.

A través de sus promociones FonoYa (que incluye a lineas fijas prepago y control), la empresa Telefénica
Moviles otorga a clientes nuevos bonos de minutos mensuales para realizar llamadas locales a usuarios
moéviles de la misma empresa. Ademas, a partir de mayo de 2009, lanzé al mercado los planes Prepago
Plus Multidestino y Fonofacil Plus Multidestino los cuales, por un cargo fijo mensual de S/.25 o S/.30
(segun se indique en la promocion) otorga hasta 3,000 segundos para llamadas locales fijo-Movistar, lo
que permite alcanzar tarifas incluida por minuto de hasta S/.0.70-S/.0.60 aproximadamente.
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comercializacién entre Telefénica del PerG y Telefénica Méviles #

acceder a menores tarifas bajo ciertas condiciones.

gue permiten

Sobre la base de las referencias tarifarias, a continuacion se analizara la evolucién del
trafico local de las llamadas mévil-movil, fijo-movil y TUP-mévil y los efectos de las
disminuciones tarifarias en cada uno. Al respecto, el trafico terminado en las redes
moviles esta constituido principalmente por el trafico cursado desde las mismas redes
moviles, trafico que ademas viene creciendo a tasas elevadas en los Ultimos afios. En
el Grafico N° 3 se puede observar la importancia de las llamadas moévil-movil con

respecto a las llamadas fijo-mévil y TUP-mAvil, asi como su tendencia creciente.

Gréafico N° 03
Evolucion del Tréfico Local (Minutos) Terminado en las Redes Méviles
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Elaboracion: OSIPTEL.

Tenemos asi que, durante el afio 2008, el trafico local movil-movil llegé a los 11,487
millones de minutos, 58% mas con respecto al afio anterior. A junio del 2009, la
tendencia creciente contintia y el trafico cursado durante el primer semestre de 2009
crecié 46% respecto del trafico cursado en el primer semestre del 2008. El lanzamiento

22

Telefénica inicié la reventa a nivel minorista de bolsas de minutos adquiridas a Telefénica Moéviles. A través del Plan Familia Fijo-Movistar, Telefonica revende dichas bolsas

de minutos y ofrece asi a sus usuarios finales una tarifa de S/.0.25 el minuto a 3 ddios Movistar (denominacién Comercial de Telefonica MéViles)

y de S/.0.50 el minuto a otros destinos Movistar. Se pueden contratar bolsas de S/.10, S/.20, S/.30, S/.40 y S/.50 y, una vez que el cliente consuma su saldo, podra realizar

llamadas locales fijo-movil de acuerdo a la tarifa de minutos adicionales que tenga vigente Telefé dicha tarifa seria de S/.0.84.

nica Méviles’
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de las promociones tarifarias y las promociones de recarga sin duda han contribuido a
dicho crecimiento.

En cuanto al trafico TUP-mdvil, éste ha presentado un crecimiento significativo a partir
de la aplicacién de la regulacion de tarifas establecida por el OSIPTEL, llegando a un
nivel anualizado de 813 millones de minutos (de junio de 2008 a junio de 2009). La
reduccién tarifaria llevé a revertir la tendencia decreciente que presentaba dicho trafico
(efecto elasticidad precio) **.. Mas alin, si se compara el nivel del tréfico fijo-movil con
el de las llamadas TUP-mévil se puede observar que durante el afio 2007, el trafico
desde abonados fijos era mayor frente al originado desde teléfonos publicos. Sin
embargo, a partir del cuarto trimestre del afio 2008, el trafico TUP-mdévil volvio a
superar al fijo-movil.

Grafico N° 04
Evolucién del Trafico Local (minutos) Terminado en las Redes Méviles
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Elaboracion: OSIPTEL.
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Finalmente, el crecimiento de tréfico fijo-mévil ha sido mas moderado que el de las
demas modalidades de llamadas, lo que guarda relaciéon con la evolucion tarifaria
descrita. Al analizar el detalle de dicha evolucion, se puede observar que el trafico fijo-
movil de la empresa Telefénica viene decreciendo desde mediados del afio 2007.

23

Como resultado de las reducciones tarifarias para las llamadas a usuarios méviles desde los teléfonos
publicos de Telefonica del Perd (méas del 80% de la planta de teléfonos publicos en el Perl) se ha
registrado una reduccion de la oferta informal de servicios de llamadas en las calles (los denominados
“Chalequeros”).
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Por su parte, es la empresa Telefénica Moviles, con casi 612 mil lineas de telefonia fija
(inalambricas casi en su totalidad), la que ha alcanzado un nivel mayor de trafico local

con 206 millones de minutos en el primer semestre del afio 2009, nivel superior al de
Telefénica (154 millones) e incluso superior al nivel de tréfico fijo-movil local generado
por el total de lineas alambricas (aproximadamente 170 millones). 2%

De esta manera, del analisis de la evoluciéon del trafico terminado en las redes moviles
se puede observar que las comunicaciones que presentaron un mayor crecimiento son

aqguellas para las cuales se han registrado disminuciones tarifarias, tal es el caso de las
comunicaciones movil-movil y TUP-movil.
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Grafico N° 05
Evolucidon de las Tarifas Fijo — MAvil Sin Tarjeta
(Por Minuto Tasado al Segundo en Nuevos Soles Inc. IGV)
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Elaboracion: OSIPTEL.
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Para el caso particular de las comunicaciones fijo-movil el crecimiento del trafico ha sido
mucho m&s moderado e incluso con tendencia decreciente para algunas empresas, dado

24

Dichas lineas de Telefénica Mdviles corresponden a las lineas FonoYa que ofrecen descuentos tarifarios y
bonos de minutos para llamadas a Movistar mencionadas en la seccion anterior.




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:_.OS")TE L Pagina : Pagina 17 de 69
INFORME

gue las tarifas locales son establecidas por los operadores maviles y dichas tarifas no han
disminuido desde el afio 2006 como puede apreciarse en el Gréfico N° 05.

Precisamente, el crecimiento del tréfico fijo-movil registrado se basa principalmente en del
mayor acceso a la red fija inalambrica de Telefénica Mdviles, empresa que si se ha visto
incentivada a disminuir las tarifas de su red fijja y ofrecer promociones sobre las
comunicaciones que terminan en su propia red mévil, hecho que revela la influencia del
nivel de las tarifas para explicar el comportamiento del trafico.

Gréafico N° 06
Evolucion del Trafico Local (minutos) Terminado en las Redes Moviles
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Elaboracién: OSIPTEL.

De acuerdo a lo expuesto se puede deducir que, con el esquema tarifario actual, la
competencia en el servicio de las comunicaciones fijo-mévil es muy baja o poco
significativa, debido a que los usuarios de la red fija no tienen posibilidades de elegir a la
red movil en la cual terminara su llamada, y a que la mayor parte de los abonados méviles
son insensibles al precio que asumen las personas que los llaman desde la red fija, lo cual
ocasione que cada operador de servicios moéviles ostente un significativo poder de
mercado sobre las llamadas que terminan en su red provenientes de la red fija,
estableciéndose como resultado de ello precios considerablemente altos. Esta situacion
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es opuesta al caso de las llamadas movil-fijo, debido a que los precios que imponen las
operadoras moviles por estas llamadas si son asumidas por sus propios abonados,
quienes podrian migrar de empresa ante tarifas muy altas. Por ello, la competencia si es
efectiva para las comunicaciones movil-fijo.

De otro lado, si el esquema tarifario fuera diferente, es decir, si el operador fijo fuera el
que establece las tarifas de las comunicaciones fijo-movil locales, entonces nos
encontrariamos en la situacion donde el principal operador ostenta una importante
participacién en el mercado, y el segundo operador mas importante pertenece al mismo
grupo empresarial, es decir es un mercado con una concentracion muy alta, en el cual es
muy probable que se mantengan los altos niveles tarifarios que se observan actualmente.

[ll.  Estructura de las Comunicaciones Fijo-Movil

El Grafico N° 7 describe esquematicamente los componentes de las comunicaciones fijo—
movil locales. Este servicio involucra por un lado a las empresas operadoras de telefonia
fija 'y, por el otro, a las empresas operadoras del servicio movil. En relacién a la estructura
de los costos relacionados a las tarifas fijo-mavil, los cargos de interconexion son los
componentes mas importantes. Los mencionados cargos de interconexién han
presentado significativas reducciones en los ultimos afios.

Grafico N° 07
Componentes de las Comunicaciones Locales Fijo - Movil
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Elaboracion: OSIPTEL.

Al respecto, el Cuadro N° 2 muestra una aproximacion de la estimacion de costos de las
comunicaciones fijo-movil locales utilizando la informacidon mas reciente de sus principales



.:_OSIP.I.EL DOCUMENTO

INFORME

N° 163-GPRC/2011
Pagina : Pagina 19 de 69

componentes, es decir la informacion correspondiente a los cargos de interconexion por
originacién en la red fija, terminaciéon en la red movil y el uso de los enlaces de
interconexion. Asimismo, se ha hecho un supuesto importante respecto a los costos de
comercializacién (facturacion y recaudacion), sobre los cuales se esta asumiendo que
representan el 15% del valor de la tarifa. Cabe sefialar, que el calculo de este
componente debe ser analizado cuidadosamente en un eventual proceso de fijacion
tarifaria, para poder estimar los costos eficientes correspondientes, en todo caso, el costo
de este componente no debe exceder los valores que actualmente son pagados por las

empresas moviles a los operadores

fijos, en promedio.
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Cuadro N° 02
Tarifas Fijo — Movil al minuto Sin utilizar Tarjetas de Pago
(Nuevos Soles)

Local Estructura
Cargos
Originacién en la Red Fija 0.023 7.6%
Terminacién en la Red Mévil 0.237 77.2%
Enlaces de Interconexion 0.001 0.2%
Transporte Conmutado de Larga Distancia -
Otros Costos
Retail, fact&cobranza, morosidad y demas (15%) 0.046 15.0%
Tarifa Sin IGV 0.308 100.0%
IGV 0.055
Total 0.363

Nota: Se utiliza un tipo de cambio de 2.8251, correspondiente al promedio compra-venta del tipo de
cambio nominal interbancario para el periodo enero-diciembre 2010, listado por el BCRP.
Elaboracién: OSIPTEL.

En el caso de las comunicaciones fijo-movil que se efectlian a través del uso de tarjetas
de pago, el componente que tiene una magnitud considerable dentro de la estructura de
costos corresponde al concepto de “costo por el uso de las plataformas prepago”, cargo
gque a la fecha se encuentra desregulado, y que debe también ser analizado
detalladamente para poder estimar los costos eficientes por la prestacién de este servicio,
los cuales no deben exceder los valores que actualmente son pagados por lo operadores
moviles a los operadores fijos.

IV.  Comparacion Internacional

En esta seccion del documento se analizard, en primer lugar, los niveles de las tarifas fijo-
movil en diferentes paises de la region y se les comparara con el nivel de las tarifas que
han estado vigentes en el Perl hasta inicios del segundo semestre del 2010. Asimismo,
se analizara las practicas regulatorias que se aplican en diferentes paises de la region
respecto a las comunicaciones fijo-movil.

Respecto del nivel internacional de las tarifas fijo-mdévil, en el Grafico N° 8 se muestra la
comparacion de las mismas en dos escenarios, en dolares corrientes (lado izquierdo), y
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en dolares ajustados por el mecanismo de paridad de poder de compra - PPP (lado
derecho).

Grafico N° 08
Comparacion de Tarifas Fijo-Movil en la Regién
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Elaboraciéon: OSIPTEL.

El grafico anterior muestra que en ambos casos la tarifa local vigente en el PerQ para las
comunicaciones fijo-mévil se encuentra entre las mas elevadas de la region ), siendo
superada unicamente por las tarifas cobradas en Brasil cuando se analiza el escenario en
dolares corrientes, y es la tarifa mas alta entre los paises de la muestra cuando se hace la
comparacion con precios ajustados por el mecanismo de paridad de poder de compra.

> Se ha utilizado la tarifa tope para Nicaragua y Argentina. En Chile, Paraguay, Uruguay, Costa Rica, México

y Bolivia se ha utilizado la tarifa del operador fijo con mayor participacion de mercado. Si la tarifa del
operador fijo es diferenciada segin operador mévil de destino, se ha tomado la tarifa del operador movil
con mayor participacion de mercado. En Per, se ha utilizado el promedio de las tarifas fijjo-movil. En todos
los casos en que existiera distincion entre tarifa de horario reducido y horario normal, se ha utilizado la
tarifa del horario normal. Se uso el tipo de cambio promedio de setiembre de 2009.
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Asimismo, al analizar las practicas regulatorias que se aplican respecto a este servicio en
los paises latinoamericanos, se observa que existe variedad en lo que concierne al
operador que determina las tarifas de las comunicaciones fijo-mévil. Por otro lado, dichas
tarifas son reguladas en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay y Venezuela, mientras que se fijan libremente en
Bolivia, El Salvador y Uruguay.

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Honduras

México

Nicaragua

Paraguay

Uruguay

Cuadro N° 03
Practicas Regulatorias Respecto a las Comunicaciones Fijo Movil

Determina la Tarifa Regulacion de Tarifas Finales
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Fijo - Movil
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Regulada

Regulada

Regulada
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Libre
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Venezuela Fijo Regulada

Elaboracién: OSIPTEL.

El Cuadro N° 3 muestra también que en los paises en los cuales el operador que
determina la tarifa es el operador fijo, la tarifa se encuentra regulada, este es el caso de
Ecuador, Venezuela, Paraguay, Brasil, Costa Rica y México. En los paises donde el
operador que fija la tarifa es el operador movil, observamos que en Bolivia y El Salvador,
esta tarifa se encuentra desregulada, mientras que en Colombia y Nicaragua esta
regulada. Por su parte, en aquellos paises donde la tarifa es establecida tanto por el
operador fijjo como movil, se aprecia que los componentes de dicha tarifa se encuentran
regulados, tal es el caso de Argentina, Chile y Honduras.

V. Regulacién de las Tarifas de las Comunicaciones Fijo-M6vil Locales

Segun el Reglamento General de Tarifas

, €l OSIPTEL puede disponer la fijacion,
revision o ajuste de tarifas tope para servicios publicos de telecomunicaciones prestados
por empresas concesionarias, cuando lo considere necesario a fin de crear las
condiciones tarifarias adecuadas para el desarrollo de los servicios publicos de
telecomunicaciones, garantizando la calidad y eficiencia econdémica, en los siguientes

casos:

1. Cuando se sustente en la aplicacién de disposiciones y criterios tarifarios estipulados
en los contratos de concesion. En estos casos, la resolucién tarifaria sera aplicable a la
empresa titular de los respectivos contratos de concesion.

2. Cuando se trate de mercados de servicios donde existan operadores dominantes. En
estos casos, la resolucion tarifaria sera aplicable a la empresa concesionaria respecto
de la cual se haya determinado que goza de una posicion de dominio en el mercado.

3. Cuando se trate de mercados en los que no exista una competencia efectiva. En estos
casos, la resolucion tarifaria sera aplicable a las otras empresas concesionarias del
respectivo mercado, ademas de las comprendidas en los incisos precedentes.

% Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL, publicada el 01 de
diciembre del 2000 en el diario oficial El Peruano, y modificado mediante las Resoluciones N° 048-2002-
CD/OSIPTEL y 058-2005-CD/OSIPTEL, publicadas en el diario oficial El Peruano el 19 de setiembre de
2002 y el 01 de octubre de 2005, respectivamente.
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Como se ha expuesto previamente, bajo el sistema tarifario actual, las tarifas locales fijo-
movil son establecidas por los operadores maviles que participan en un mercado con un
alto nivel de concentracion (IHH de 5115 con informacion a junio de 2010), donde los
usuarios de la red fija no tienen posibilidades de elegir a la red mévil en la cual terminara
su llamada, y donde la mayor parte de los abonados méviles son insensibles al precio que
asumen las personas que los llaman desde la red fija. Esta situacion determina que, en el
corto plazo cada operador de servicios maviles ostente un significativo poder de mercado
sobre la terminacién de llamadas en su red provenientes de la red fija. En este sentido,
corresponderia la regulacion de las tarifas de las comunicaciones fijo-mévil locales de los
tres operadores de las redes moviles.

En caso que las tarifas de las comunicaciones fijo-movil locales fueran fijadas por el
operador fijo que opera la red donde se inicia la llamada, estas tarifas serian establecidas
en un mercado donde claramente existe un operador dominante que cuenta con una
participacién en el mercado muy alta. En este caso corresponderia la regulacién de las
tarifas fijo-movil originadas en la red de Telefonica.

VI.  Propuesta Regulatoria

Bajo la situacion actual, los operadores moviles son los encargados de establecer las
tarifas locales fijo-mévil, siendo ademéas que el nivel de dichas tarifas no se encuentra
regulado. En este escenario los operadores méviles cuentan con un importante margen
sobre los costos si consideramos la tarifa actual que vienen cobrando a los usuarios asi
como los costos estimados en la seccion Il del presente informe. Este margen excesivo
se mantiene debido a que cada una de las empresas moviles cuentan con poder de
mercado en la terminacion de las llamadas fijo-movil en sus redes. Este margen es
asumido por los consumidores, lo que significa que en esta situacion existe una
importante ineficiencia asignativa.

Esto no seria diferente en el caso en el que el sistema tarifario impligue que los
operadores fijos sean los encargados de establecer las tarifas locales fijo-movil y éstas
continten bajo el régimen supervisado, dado que las empresas del grupo dominante en el
mercado de telefonia fija poseen una cuota de mercado conjunta muy alta. En este caso,
los operadores fijos contarian con un importante margen sobre los costos, los cuales
serian asumidos por los consumidores, lo que significa que en esta situacion también
existiria una importante ineficiencia asignativa. Sin embargo, esta situacién presenta un
problema adicional, debido a que el grupo dominante del mercado de telefonia fija (grupo
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que también participa en el mercado de servicios madviles) contaria con una mayor
proporcion del margen sobre los costos dado que recibirian gran parte del margen actual
que perciben los demas operadores mdviles, lo cual podria generar problemas
competitivos en los mercados involucrados.

Con el fin de minimizar la ineficiencia asignativa que se presenta en el mercado de las
llamadas fijo-movil locales, de tal forma que los usuarios se beneficien con menores
tarifas y se eviten los problemas de competencia en el mercado, se propone que las
tarifas sean reguladas, de tal manera que estén orientadas a costos. En este caso, se
presentan dos posibles variantes, en primer lugar que se mantenga el sistema tarifario
actual, de tal forma que la regulacién tendria que aplicarse a los tres operadores de las
redes moviles. La segunda variante es que el operador fijo establezca las tarifas de las
comunicaciones fijo-movil locales pero bajo el régimen regulado, en el cual las tarifas se
encuentren orientadas a costos. En este segundo escenario, la regulacion se aplicaria
sobre el operador dominante del mercado de telefonia fija: Telefénica del Pera S.A.A., el
cual ademas tendria que sustentar directamente los costos eficientes que corresponden a
la provision del servicio. De otro lado, al estar las tarifas reguladas orientadas a costos, se
lograria el objetivo de eficiencia asignativa y se evitaria problemas competitivos en el
mercado como resultado del traslado de margenes entre grupos de operadores.

Cabe indicar, ademas, que respecto a la segunda variante referida, el costo regulatorio
asociado seria menor en comparacion al costo regulatorio que involucra la primera
variante planteada toda vez que en este Ultimo caso se deberia iniciar un procedimiento
regulatorio a cada uno de los operadores méviles. En funcién a dicho aspecto, modificar el
sistema tarifario a fin de que el operador fijo establezca las tarifas fijo-movil e iniciar el
procedimiento de regulacion tarifaria a Telefénica del Pert S.A.A. resulta mas eficiente.

Con el fin de estimar los efectos aproximados que tendra la propuesta regulatoria a
continuacion se presenta un andlisis que cuenta con los siguientes supuestos: un precio
promedio ponderado de las actuales tarifas de las comunicaciones fijo-mévil locales de
aproximadamente S/. 0.75 por minuto, incluido el IGV, lo cual es aproximadamente
equivalente a una tarifa de S/. 0.64 por minuto sin incluir el IGV; los costos de los
operadores fijos son aproximadamente S/. 0.07 por minuto y los de los operadores
méviles S/. 0.24 por minuto, ambos sin incluir el IGV.

Asi, considerando que la cantidad de trafico local fijo-mévil correspondiente al afio 2009
se mantiene constante, el analisis estima que una tarifa por minuto de S/. 0.31 sin IGV
aplicable a las llamadas fijo-movil, generaria un ahorro para los usuarios cercano a los S/.
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120 millones anuales, sin incluir el IGV. Cabe sefialar que con la reduccién de precios
resultante de la tarifa fijo-mévil orientada a costos, el trafico tenderia a ser mayor debido a
la elasticidad, por lo que se espera que los ingresos de los operadores fijos se
incrementen, y la reduccién de los ingresos de los operadores moviles sea menor.
Asimismo, este incremento en el trafico significaria un incremento adicional en el
bienestar de los usuarios.

Cabe sefialar que como el escenario en el cual los operadores fijos establecen libremente
los precios es el que presenta mayores riesgos para el mercado, el cambio del sistema de
precios aplicable a las tarifas fijjo-movil debe realizarse una vez que se aprueben las
tarifas reguladas, a fin de evitar problemas competitivos en la etapa de transicién.

De otro lado, para hacer el cambio en el sistema tarifario aplicable a las tarifas de las
comunicaciones fijo-maovil locales, se deben efectuar modificaciones en algunas normas
vigentes que se refieren a este tema. Las normas que deben ser modificadas o derogadas
son las siguientes:

1. El Sistema de Tarifas para las comunicaciones cursadas entre usuarios del
servicio de telefonia fija y usuarios del servicio de telefonia movil celular,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 005-96-CD/OSIPTEL.

2. El Sistema de Tarifas para las comunicaciones cursadas entre usuarios del
Servicio Publico Telefonico Fijo y usuarios del Servicio Publico Movil de Canales
Multiples de Seleccién Automética (Troncalizado) o del Servicio Publico de
Comunicaciones Personales (PCS), aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 029-99-CD/OSIPTEL.

3. Las Disposiciones sobre Sistemas de Tarifas aplicables a las llamadas que
efectlan los usuarios del servicio telefénico fijo a usuarios del servicio telefénico
movil celular, servicio de comunicaciones personales y servicio mévil de canales
multiples de seleccion automatica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 067-2001-CD/OSIPTEL.

4. La Disposicion aplicable al Sistema de Tarifas aprobado por Resolucién N° 005-
96-CD/OSIPTEL, aprobada por Resolucion de Presidencia N° 098-2002-
PD/OSIPTEL.

5. La norma de excepcion establecida por el inciso 1 del Articulo 6° de las Normas
Complementarias sobre los Servicios Especiales con Interoperabilidad,
aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N° 025-2004-CD/OSIPTEL.
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6. La norma de excepcion establecida por la segunda parte del inciso a) del Articulo
3° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2005-CD/OSIPTEL.

VIl.  Sobre la suspensién dispuesta por la Resolucién N° 113-2010-CD/OSIPTEL

Sobre la base del sustento desarrollado en el Informe N° 010-GPR/2010, mediante
Resolucion N° 001-2010-CD/OSIPTEL, del 12 de enero de 2010, se dispuso la publicacion
del Proyecto de Resolucion mediante el cual se establecera el nuevo Sistema de Tarifas
para Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Movil,
de Comunicaciones Personales y Troncalizado.

Dicha publicacion se realizé teniendo en cuenta las caracteristicas y problemética del
mercado asi como las necesidades de desarrollo de la industria. En dicha norma se
propuso que las tarifas locales fijo-movil pasarian a ser establecidas por los operadores
fijos, pero sujetos a un proceso previo de regulacion de la tarifa, con el objetivo de
garantizar su orientacion a costos, beneficiando directamente a los consumidores y
evitando la generacién de problemética en materia de competencia.

Posteriormente, mediante la Resolucion N° 113-2010-CD/OSIPTEL de fecha 23 de
setiembre de 2010, el OSIPTEL decididé suspender temporalmente la referida revisién del
Sistema de Tarifas Fijo-MOvil, sin perjuicio que, de considerarlo pertinente, se deban
ejercer posteriormente las potestades correspondientes a fin de implementar las medidas
correspondientes. Para tales efectos, se consider6 que existian una serie de aspectos que
debian ser evaluados previamente; mas especificamente, se considero:

1. Que se venian aplicando, especialmente durante el primer semestre de 2010, un
conjunto de medidas normativas simultdneas que afectaban el mercado de
servicios moviles: la portabilidad numérica, la implementacion del area virtual
movil, la implementaciéon del sistema de llamada por llamada pera el acceso al
servicio de larga distancia internacional desde teléfonos maviles, la revisién de los
cargos de terminacion movil y la implementacion de los cargos de interconexion
diferenciados a favor de las localidades rurales.

2. Que siendo el objetivo del regulador el de alcanzar una reduccion tarifaria de las
comunicaciones fijo-movil, esta se podria obtener por iniciativas de los diferentes
operadores moviles, los cuales anunciaron una propuesta de reduccion
escalonada de dichas tarifas.
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3. Que existia una problemética referida al indicador del nimero de lineas maviles,
en especifico en lo relacionado con la incertidumbre generada respecto del total de
lineas prepago que podian darse de baja debido a la falta de registro de parte de
sus titulares.

Al respecto, es importante sefialar que el OSIPTEL ha venido cumpliendo con el
seguimiento de los aspectos antes referidos. A la fecha, y luego de transcurrido un
semestre desde la suspensién de la referida revision del Sistema de Tarifas Fijo-Movil, el
OSIPTEL considera importante resaltar lo siguiente:

= | a totalidad de los medidas normativas sefaladas en el numeral 1 terminaron de
implementarse en el afio 2010.

En este contexto actual, y siendo que la suspension dispuesta por la Resolucion N°©
113-2010-CD/OSIPTEL fue calificada expresamente como temporal, el OSIPTEL
considera que el periodo de seis (6) meses transcurrido desde dicha suspension
ha sido razonable y suficiente para permitir la estabilidad de las operaciones de
servicios maviles evitando impactos financieros drasticos, tal es asi que las cifras
financieras y contables recientemente reportadas por las empresas moviles
muestran la buena salud financiera de dichas empresas al cierre del periodo 2010.

Del mismo modo, la informacién estadistica registrada en los reportes periédicos
revelan el importante crecimiento de la escala de servicios moviles hacia finales de
2010, tanto en el nimero de lineas como en la escala de trafico cursado. Asi, para
las principales empresas moviles destaca el alto nivel del trafico mévil-movil, el
cual alcanza cifras anuales superiores a los 9 mil millones de minutos. Sobre la
base de dicho crecimiento, se registra que el trafico mévil-movil representa entre el
90% vy el 93% del total de trafico que pasa por las redes mdviles, en tanto que la
participacion del trafico fijo-movil fluctia entre el 10% y el 12%.

= Respecto de la consideracion sefialada en el numeral 2, ain cuando las empresas
de servicios méviles anunciaron una reduccion escalonada de sus tarifas fijjo-movil,
el analisis de la informacion comparada de finales de 2010 revela que dichas
tarifas aun resultan sustantivamente elevadas con relacion a sus costos de
prestacion, lo cual revela que las propuestas de reduccion tarifaria consideradas
por las empresas moviles resultan insuficientes para el cumplimiento de los
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objetivos de eficiencia asignativa planteados por el OSIPTEL a fin de garantizar la
aplicacion de tarifas razonables en beneficio de los usuarios.

Al respecto, si bien las empresas moviles consideraron reducciones iniciales de
aproximadamente 25% al reducir la tarifa fijo-movil de S/ 1.00 (con IGV) a S/ 0.75
(con IGV), en contraste con esta tarifa, la informacién estadistica de finales de
2010 nos indica que la tarifa media por comunicaciones movil-movil prepago es de
aproximadamente S/ 0.31 (con IGV), mientras que la tarifa media postpago es de
aproximadamente S/ 0.15 (con IGV), ello en un contexto donde también se han
intensificado las mejoras tarifarias en las comunicaciones desde teléfonos publicos
a moviles.

Incluso la tarifa final del programa de reducciones escalonadas anunciadas por las
empresas moviles resulta significativamente elevada en términos comparados,
pues las referidas tarifas fijo-movil finales anunciadas por las empresas son de S/
0.50 para Telefénica Mdviles, S/ 0.65 para América Mévil y S/ 0.67 para las
llamadas hacia la red de Nextel. Como se puede observar son muy superiores al
promedio actual observado en cada uno de los escenarios alternativos de
llamadas que tienen como destino a las redes de servicios moviles (llamadas
movil-mévil y TUP-Movil).

Considerando dichas diferencias tarifarias, asi como la informacion mas reciente
referida a la estructura del trafico total, resulta evidente que las reducciones
tarifarias anunciadas por las empresas moviles para las llamadas fijo-mévil resulta
insostenible en los plazos inicialmente previstos. Es decir, si bien los efectos
iniciales de la autorregulacion han sido positivos, no es posible continuar con dicho
proceso debido al significativo desfase que se extenderia a lo largo del vector de
precios comparados.

= Respecto de la consideracion sefialada en el numeral 3, es importante indicar que
a inicios del presente afo se cerrd la incertidumbre respecto del efecto que tendria
el proceso obligatorio de registro de las lineas mdviles prepago. Al respecto, se ha
identificado que existe un total de aproximadamente 900 mil lineas no registradas,
las cuales, al ser dadas de baja representan una reduccion aproximada del nivel
estimado de penetracion de 98% a 96%. Se puede concluir entonces que la
suspension de lineas prepago por falta de registro tampoco representara un efecto
traumatico en el desempefio de los servicios moviles.
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Por todo lo expuesto, se considera pertinente dejar sin efecto la suspensién de la revisién
del sistema tarifario aplicable a las comunicaciones fijo-movil y continuar con lo
inicialmente previsto por el OSIPTEL desde enero de 2010, disponiendo para ello la
regulacién de la tarifa fijo-movil, a fin de garantizar su orientacion a costos.

VIll.  Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo a lo sefialado en el presente documento respecto a las tarifas de las
comunicaciones locales que se realizan desde las redes de telefonia fija de abonado
hacia las redes de servicios mdviles, se concluye lo siguiente:

a. El conjunto de medidas adoptadas con el fin promover y facilitar el acceso a las

redes de servicios moviles ha permitido la mejora del desempefio del sector en los
ultimos afos, especialmente en lo referido a los servicios de voz. Actualmente se
presentan circunstancias que ameritan el cambio en la orientacidon del tratamiento
de las tarifas de las comunicaciones fijo-movil locales hacia el objetivo de alcanzar
la eficiencia asignativa.

. El mercado de telefonia moévil es un mercado altamente concentrado en donde se
presenta una significativa intensidad competitiva. Sin embargo, las tarifas de las
comunicaciones fijo-movil locales presentan una situacion distinta, debido a que si
bien son los operadores méviles los que fijan las tarifas de este servicio, no son los
usuarios de la telefonia mévil los que pagan estas tarifas, por lo que la competencia
en este servicio es muy reducida, y los operadores moviles cuentan con un
importante poder de mercado.

. El mercado de telefonia fija presenta un nivel de concentracion muy alto. En caso
las tarifas de las comunicaciones fijo-movil locales fueran fijadas por la red de
origen, este servicio ain se mantendria en una situacion donde existen empresas
con un poder de mercado muy alto, considerando que los dos principales
operadores pertenecen al mismo grupo empresarial.

. Las tarifas de las comunicaciones fijo-mévil locales se han mantenido en niveles no
competitivos, lo cual ha ocasionado que el trafico de este servicio se haya
estancado, a diferencia de los otros servicios de voz que tienen como destino las
redes moviles cuyas tarifas han registrado significativas reducciones, y cuyo trafico
se ha incrementado notablemente.
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e. Al analizar la estructura de las comunicaciones fijo-movil locales, se observa que las

tarifas de estos servicios registran importantes margenes sobre los costos en los
gue se incurre al brindar este tipo de servicio. Asimismo, se observa que los
principales costos se han reducido en los Ultimos afios, lo cual no ha sido trasladado
a los usuarios a través de menores tarifas.

Los niveles de las tarifas de las comunicaciones fijo-maovil locales se encuentran
entre los mas altos de la regién. Asimismo, un significativo nUmero de paises en la
region han regulado las tarifas de las comunicaciones fijo-mévil. Sin embargo, si la
tarifa se regula a costos, ésta podria colocarse por debajo de la media
latinoamericana.

. Se recomienda dejar sin efecto la suspension de la revision del sistema tarifario
aplicable a las comunicaciones fijo-movil, establecida mediante Resolucién N° 113-
2010-CD/OSIPTEL, y aprobar el Proyecto Normativo mediante el cual se propone
establecer el nuevo sistema de tarifas para llamadas locales desde teléfonos fijos de
abonado a redes de telefonia mdvil, servicio de comunicaciones personales y
servicio troncalizado, cuya vigencia se iniciaria cuando el nivel de dichas tarifas se
encuentre regulado.

. Se recomienda el inicio del procedimiento de oficio para la fijacion de Tarifas Tope
para las llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado de Telefonica del Peru
S.A.A. aredes de telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado.
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ANEXO 1: Matriz de Comentarios

Comentarios al Proyecto de Resolucion que establece el “Nuevo Sistema de
Tarifas para Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes

de Telefonia Mévil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado”

(Proyecto publicado por Resolucién N° 001-2010-CD/OSIPTEL)

COMENTARIOS RECIBIDOS

e Carta N° DMR/CE/N°121/10 de la empresa América Movil Perd S.A.C. (en adelante,
AMERICA MOVIL), de fecha 29 de enero de 2010.

e Carta N° CGR-0210/10 de la empresa Nextel del Pera S.A. (en adelante, NEXTEL), de fecha
01 de febrero de 2010.

e Carta N° DR-107-C-110/CM-10 de la empresa Telefonica del Perd S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA), de fecha 01 de febrero de 2010, que contiene:

— Anexo 1: Comentarios de Telefénica del Perd S.A.A. al Proyecto de Resolucién que
establece el nuevo sistema de tarifas para llamadas locales desde teléfonos fijos de
abonados a redes de telefonia mévil, de comunicaciones personales y troncalizado.

— Anexo 2: Informe denominado “Analisis de fijacién de tarifas para el segmento de llamadas
fijo-movil”, elaborado por Apoyo Consultoria (en adelante, APOYO).

e Carta N° TM-925-A-036-10 de la empresa Telefonica Moviles S.A. (en adelante, TELEFONICA
MOVILES), de fecha 01 de febrero de 2010.

e Carta s/n de AMERICA MOVIL, de fecha 02 de febrero de 2010.

e Correo electrénico remitido por la empresa Convergia Pert S.A. (en adelante, CONVERGIA),
de fecha 02 de febrero de 2010.

e Carta N° C.014-REG-SITEL-2010 de la empresa Soluciones y Servicios Integrados de
Telecomunicaciones S.A. — SITEL (en adelante, SITEL), de fecha 05 de febrero de 2010.

Nota.- Siendo que los comentarios recibidos se refieren a diversos aspectos vinculados al Proyecto
de Resolucion que establece el “Nuevo Sistema de Tarifas para Llamadas Locales desde
Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones Personales y
Troncalizado” (en adelante, el Proyecto), se ha procedido a la agrupacion de los mismos por
temas, a fin de efectuar el andlisis correspondiente.



DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
n.."_OS IPTEL Péagina : Pagina 34 de 69
INFORME

Los comentarios recibidos son publicados en forma textual y completa en la pagina web del
OSIPTEL.

EVALUACION DE COMENTARIOS

TEMA COMENTADO N° 1: SOBRE EL SISTEMA TARIFARIO Y ASPECTOS FORMALES

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de TELEFONICA
Comentarios de TELEFONICA MOVILES
Comentarios de NEXTEL

POSICION DEL REGULADOR

7

«+ Sobre la eliminacion del sistema tarifario “El Que Llama Paga”

El sistema tarifario “El Que Llama Paga” (CPP, por sus siglas en inglés) es aquel mediante el cual
el abonado o usuario que origina la llamada es quien asume integramente el costo total de la
llamada cursada; en contraposicién con el sistema denominado “El Que Recibe Paga” (RPP, por
sus siglas en inglés), en el cual es el abonado o usuario que recibe la llamada quien asume el
costo de dicha llamada en forma parcial o total.

Al respecto, el sistema de terminologia de telecomunicaciones de la International
Telecommunication Union (ITU) define:

“Calling Party Pays

Definition

Billing option typically used in mobile networks whereby the person making the call is charged for its full
cost, in contrast to billing also the recipient of the call.

Ref. ITU, WDTR-02, Glossary p. 77" %"

Asimismo, el glosario de términos del ICT Regulation Toolkit (ITU-infoDev), expresa lo siguiente:

“Calling Party Pays (CPP): Billing option whereby the person making the call is charged. By contrast, in a
‘receiving party pays’ (RPP) system, the individual that receives the call.”®

En este contexto, se precisa que en el Proyecto publicado por la Resolucion N° 001-2010-
CD/OSIPTEL no se ha considerado la eliminacion del referido sistema CPP para las llamadas fijo-
movil locales, sino que su objeto es disponer, bajo el cumplimiento de ciertos requisitos, que sean
los operadores del servicio fijo y ya no los operadores de servicios méviles quienes establezcan la

27 Termite 6L - Terminology of Telecommunications - V.7 (ITU): http://www.itu.int/terminology/index.html

% Glossary of Terms. ITU-infoDev ICT Regulation Toolkit: http://www.ictrequlationtoolkit.org/en/Index.html
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tarifa de dichas llamadas, y disponer asimismo las reglas que se aplicaran en dicho escenario.

Este es el sentido y alcance de la Segunda Disposicién Complementaria del Proyecto, la cual se
refiere a la derogacion de las normas que fueron emitidas para un escenario regulatorio en el que
la titularidad de las tarifas fijo-movil locales corresponde a los operadores moviles.

<+ Sobre el supuesto adelanto de decisién respecto _del nuevo esquema tarifario para las
comunicaciones fijo-mévil y su difusién en medios de comunicacién

Al respecto, debe tenerse presente cuéal es la misiébn encomendada a los organismos reguladores, y
en especial al OSIPTEL por el Tribunal Constitucional:

“En el ambito de la prestacion del servicio publico de telefonia, el genérico deber especial de
proteccién de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, esta en manos de OSIPTEL.
A este se le ha confiado, entre otras tareas, la defensa de los intereses de los consumidores y
usuarios derivados de la prestacion del servicio publico de telefonia. Como tal, involucra la exigencia
de un papel garantista de los intereses y derechos de los consumidores y usuarios de los servicios
de telefonia frente a las amenazas o violaciones de los derechos fundamentales que pudieran
provenir de los agentes econdémicos que prestan dicho servicio publico. De modo que éste debe y
tiene que adoptar todas las medidas necesarias, oportunas y eficaces para contrarrestar
apropiadamente las lesiones 0 amenazas de violacion de los derechos de los consumidores y de los
usuarios.

Y es que también OSIPTEL esta vinculado a los derechos fundamentales y, muy particularmente, a
la defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios al momento de aplicar las
leyes.

Una de las maneras de cumplir ese deber especial de proteccion es impidiendo que los agentes econémicos
dedicados a la prestacion del servicio publico de telefonia abusen de los derechos que se puedan derivar de la
suscripcion de contratos para la prestacion de este servicio publico y, muy particularmente, del contenido
desproporcionado de ciertas cldusulas de contratacion que en ese dmbito se insertan en tales contratos.

Para ello, y dentro de sus competencias, OSIPTEL estd en la obligacién no sélo de dictar todas las medidas
reglamentarias adecuadas y necesarias orientadas a protegerlos, sino, también, de realizar todas las acciones
de control y supervision sobre los entes prestadores de este servicio publico, a fin de evitar que consumidores y
usuarios puedan resultar lesionados en sus derechos e intereses legitimos.” > (Sin subrayado en el original)

Asimismo, la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, -en lo sucesivo, “la LOPE’-
establece lo siguiente:

Articulo 32.- Organismos Reguladores
Los Organismos Reguladores:

1. Se crean para actuar en ambitos especializados de regulacién de mercados o para garantizar el
adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando cobertura de atencién en todo el
territorio nacional.

2. Estan adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros.

3. Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, tienen funciones supervisoras, reguladoras,
normativas, fiscalizadoras y sancionadoras; y de solucion de controversias y reclamos, en los
términos previstos por la Ley de la materia.

()

6. Estan dirigidos por un Consejo Directivo. Sus miembros son designados mediante concurso
publico. La ley establece los requisitos y el procedimiento para su designacion. Sélo podran ser
removidos en caso de falta grave e incompetencia manifiesta debidamente comprobada, y con el voto
aprobatorio del Consejo de Ministros. La Ley establece el procedimiento para su cese.

% Sentencia de fecha 24 de marzo de 2004, recaida en el Expediente N° 0858-2003-AA/TC, proveniente de Huanuco, e

iniciado por la sefiora EYLER TORRES DEL AGUILA.
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7. Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del Perd y la ley.
(Sin subrayado en el original)

Y la Tercera Disposicion Complementaria de la LOPE sefiala:

TERCERA.- Organismos Reguladores
Son Organismos Reguladores los contemplados en la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

Entre los que se encuentra el OSIPTEL.

Es asi que al momento de evaluar la actuacion del OSIPTEL, es necesario tener muy presente lo que
sefialan la Constitucion, el Tribunal Constitucional -su maximo intérprete- y el Congreso en la LOPE.
Por ello, al elaborar el Proyecto, conforme se desprende de la Exposicion de Motivos se ha tenido
muy presente la importante mision encomendada.

Por otro lado, debe tenerse presente que el gjercicio de la funcién normativa BOl 5 que se contrae la
Ley N° 27332 se rige por principios distintos a aquellos que rigen el ejercicio, por ejemplo de las
funciones de solucion de controversias Y, en la que se proscribe la posibilidad del adelanto de
opinién.

Por el contrario, en un proceso de emision de norma, el OSIPTEL luego de la deliberacion previa
necesaria, esta obligado a asumir una posicién, divulgarla entre todos los interesados -entre ellos los
usuarios que son actores principalisimos en el proceso de emisiéon de normas-, y sobre todo poder
sustentarla explicando sus bondades, a efectos de que la norma que finalmente se expida, sea la que
mejor atienda a las necesidades de todos los participantes en el mercado de los servicios de las
telecomunicaciones.

Es asi que el Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, -en lo sucesivo “el Reglamento General’- en relacién al proceso de aprobacién de normas
establece lo siguiente:

% La “Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos” aprobada por la Ley

N° 27332, en lo sucesivo “la Ley Marco”, establece lo siguiente:

“Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Regulares ejercen las siguientes funciones:
(...)

c) Funcién Normativa: comprende la facultad de dictar en el &mbito y en materia de sus respectivas competencias,
los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios;

Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesion, bajo su ambito, asi como por
el incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos mismos. Asimismo, aprobaran su
propia Escala de Sanciones dentro de los limites maximos establecidos mediante decreto supremo refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del Sector a que pertenece el Organismo Regulador.”

®  La Ley Marco establece lo siguiente:

“Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Regulares ejercen las siguientes funciones:
e) Funcién de solucién de controversias: comprende la facultad de conciliar intereses contrapuestos entre
entidades o empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios o de resolver los conflictos
suscitados entre los mismos, reconociendo o desestimando los derechos invocados”.
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“Articulo 27.- Participacion de los interesados

Constituye requisito para la aprobaciéon de los Reglamentos, normas y disposiciones regulatorias de
caracter general que dicte OSIPTEL, el que sus respectivos proyectos hayan sido publicados en el diario
oficial El Peruano, con el fin de recibir las sugerencias o comentarios de los interesados. Se exceptldan
de la presente norma los reglamentos considerados de urgencia, los que deberan, en cada caso,
expresar las razones en que se funda la excepcion.

OSIPTEL tiene facultad discrecional para decidir respeto de la incorporacion de las sugerencias
recibidas. La presentacion de sugerencias no tiene caracter vinculante, ni da inicio a un procedimiento
administrativo.

La mencionada publicacion debera contener lo siguiente:

a) El texto completo del Reglamento, Norma y/o Regulacion, que se propone expedir.

b) Una Exposicion de Motivos.

c) El plazo dentro del cual se recibiran las sugerencias o comentarios escritos al mismo y, de
considerarlo necesario, la fecha en la que se realizar4 la audiencia publica en la que se recibirdn los

comentarios verbales de los participantes. El plazo para la recepcién de comentarios y la respectiva
audiencia, cuando corresponda, no podra ser menor de quince (15) dias calendario contados desde la

fecha de publicacion o de la convocatoria.”

En consecuencia, el OSIPTEL como minimo, debe haber realizado los estudios del caso y asumir
una posicién que tiene la obligacion de divulgar y defender, en atencion a lo anteriormente sefialado.

Luego de haber explicado el marco normativo en funciéon del cual el OSIPTEL, ejerce su funcién
normativa, corresponde analizar si efectivamente, algunos funcionarios del OSIPTEL han sugerido de
manera alguna, que la decisiobn normativa en relacién al nuevo esquema tarifario para las
comunicaciones fijo moviles, ya ha sido adoptada, constituyendo el tramite de consulta, una mera
formalidad a seguir por el OSIPTEL:

a)

b)

c)

Al respecto, y con todo el respeto que nos merece el ejercicio de la libertad de prensa por los
distintos medios (radio, television o prensa escrita) lo cierto es que la forma en que se
interpreta 0 entiende una disposiciébn normativa o un proyecto normativo —como en el
presente caso- seguramente variara en funcion a varios criterios como los conocimientos del
redactor de la nota, entre otros factores.

Es importante por otro lado, indicar que en ninguno de los comentarios recibidos se ha hecho
mencién a un medio periodistico especifico o a una fecha especifica y menos a declaraciones
textuales de los voceros de la institucion.

Es por ello, que con el fin de dejar constancia de la transparencia y objetividad, aunque
respetando plenamente el marco normativo vigente, corresponde transcribir a manera de
ejemplo algunas declaraciones de la prensa escrita que se ajustan a lo que se busca por el
presente proceso de establecimiento del nuevo sistema tarifario para las comunicaciones fijo-
mavil:

v En la Seccion Economia del diario “El Comercio” de 27 de enero de 2010 se sefial6 lo
siguiente:

Las tarifas de llamadas locales de un teléfono fijo a un celular, que actualmente estan en S/.1
por minuto, bajaran periddicamente debido al cambio del marco legal que hoy las regula.
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El presidente del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel), Guillermo Thornberry, informé que dicha entidad ha sugerido la modificaciéon de la
norma mediante una propuesta de resolucién publicada hace dos semanas.

“Hemos propuesto que ahora las compariias de telefonia fija sean las que fijen esta tarifa, la
cual sera regulada por Osiptel (como en el caso de las tarifas de las llamadas de fijo a fijo y de
larga distancia)”, dijo. Las normas vigentes permiten que las operadoras celulares sean las
que fijen estas tarifas, “porque se queria incentivar a la telefonia mdvil. Estas tarifas no se han
modificado desde hace tiempo y les permitia elevados margenes a las operadoras celulares”
explico.

Por su parte, el gerente general de Osiptel, Alejandro Jiménez, sostuvo que la propuesta esta
en discusion por 15 dias habiles, y su aprobacion dependera de los aportes y comentarios de
las operadoras, especialistas y publico en general.

v En la Seccion Economia del diario “Pert 21” del 27 de enero de 2010 se sefiald lo
siguiente:

La medida, explico, busca “disparar”la competencia en telefonia fija. Las empresas obtendran
una utilidad razonable, pero sin permitirles que fijen tarifas por libre decisién, anoté.
Actualmente los operadores moviles son los que establecen el precio de este tipo de
llamadas. “Estamos revisando la situacién porque nos dimos cuenta de que estan en una
posicién cémoda cobrando S/.1 por minuto de servicio, que es una cifra alta”, comentd
Thornberry.

El costo actual no solo desincentiva la competencia, sino que es el mas alto de la region,
indic6. Adelantdndose a las criticas, coment6 que algunas personas consideran que Osiptel
no actla con celeridad, “pero estamos hablando de regular un sector que factura US$3,500
millones al afio”. Dijo que no se pueden tomar medidas apresuradas sin antes haber
propiciado el analisis y el debate.

d) Es asi que, sin perjuicio de dejar a salvo que los medios periodisticos pueden informar de
distintas formas en atencidon a las circunstancias anteriormente anotadas, el OSIPTEL a
través de sus voceros institucionales ha dejado en todo momento, claramente establecido
cual es el sentido de la regulacion, ha resaltado la necesidad de un analisis y debate publico
de las medidas y ha invitado a los interesados a formular sus aportes para que éstas sean las
mejores posibles.

De lo expuesto anteriormente, es evidente que el OSIPTEL no ha adelantado su decision referida al
nuevo esquema tarifario para las comunicaciones fijo-mévil a ser aprobado y, por el contrario,
conforme a la dinamica del proceso de emision de normas, se ha limitado a divulgar los fundamentos
gue justifican el sentido de la regulacion propuesta, conforme lo dispone el marco normativo vigente.

7

< Sobre la razonabilidad y predictibilidad del Proyecto

Las disposiciones normativas que, en conjunto con el Proyecto, estan en proceso de aprobacion o
implementacién, se promueven en proporcion a la justificacion técnica con que cuenta cada una,
respondiendo a las necesidades del sector y a los objetivos estratégicos del Regulador, tomando
en cuenta los costos y beneficios esperados vinculados con cada una de ellas.

En ese sentido, para cada resolucién o disposicion normativa que emita el OSIPTEL, este mismo
organismo puede determinar el aplazamiento de su respectiva entrada en vigencia, considerando
las caracteristicas y problemética de los mercados involucrados asi como los efectos que se
generaran en ellos, la razonabilidad que sustenta el aplazamiento y la situacion en que se
encuentren los agentes de tales mercados.

En el presente caso, sobre la base del andlisis de mercado sustentado en el presente Informe, el
OSIPTEL ratifica su decisiéon de que el inicio de la vigencia de la norma que ahora se aprueba
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(nuevo Sistema de Tarifas Fijo-Mdvil) esté condicionado en funcion de la realizacion de un
procedimiento complementario de regulacién tarifaria (fijacion de tarifas fijo-movil), el cual
respetara el marco normativo vigente para su emision y los plazos que le sean aplicables.

En consecuencia, no existe afectacion alguna a la seguridad juridica de las empresas operadoras,
maxime cuando la regulacion de las tarifas fijo-mévil ha sido prevista con anterioridad en las
mismas resoluciones que establecieron inicialmente el Sistema de Tarifas actualmente vigente:

e Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones cursadas entre usuarios de los
servicios de telefonia fija y de telefonia mavil celular, aprobado por Resolucion N° 005-
96-CD/OSIPTEL (subrayado agregado):

“Articulo 17°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, OSIPTEL por iniciativa
propia o a solicitud de alguno de los concesionarios del servicio movil podra disponer la revision, y
de ser necesaria la modificacién, del régimen tarifario y/o fijar tarifas méximas fijas, para lo cual se
aplicara el procedimiento de consultas que resulte pertinente. (...).”

e Sistema de Tarifas para comunicaciones entre usuarios de los servicios publicos
telefénico fijo y troncalizado o de comunicaciones personales , aprobado por Resolucion
N° 029-99-CD/OSIPTEL (subrayado agregado):

“Articulo 14°.- OSIPTEL, de oficio o a solicitud de parte, de considerarlo pertinente, podra disponer
la revisién del Sistema de Tarifas y, de ser necesaria, la fijacién de tarifas tope para las
comunicaciones materia de la presente norma, para lo cual requerird a las empresas concesionarias
la presentacién de la informacién que considere necesaria.”

< Sobre el plazo para el debate adecuado del Proyecto

La decision del OSIPTEL de otorgar un plazo de quince (15) dias calendario para formular
comentarios esta plenamente ajustada al marco normativo vigente (el Constitucional, Legal y
reglamentario), y asimismo esta plenamente justificada en la Resolucion N° 001-2010-CD/OSIPTEL,
en la que se explicita claramente que el procedimiento normativo para el establecimiento del nuevo
sistema de tarifas para llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a redes de telefonia movil,
de comunicaciones personales y troncalizado, s6lo constituye el primer paso tendiente a la revision
de los costos involucrados, puesto que conforme lo sefialado en el articulo 4° de la citada Resolucion,
“En la fecha en que se apruebe la norma cuyo proyecto se publica mediante la presente resolucion, el
OSIPTEL iniciara el Procedimiento de Oficio para la Fijacion de Tarifas Tope aplicables a Llamadas
Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones
Personales y Troncalizado”.

< Sobre la conformacién del Consejo Directivo

En cuanto a los comentarios referidos a la conformacion y facultades del Consejo Directivo, debe
ratificarse que el presente proceso de emision de normas se efectlla de conformidad con las
disposiciones sobre funciones y quérum, establecidas en el Reglamento General del OSIPTEL
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM.

< Sobre la tarifa aproximada referida en el Informe Sustentatorio

Conforme se desprende del informe sustentatorio del Proyecto (en adelante, Informe
Sustentatorio), la tarifa aproximada que en él se describe responde a un céalculo de referencia, que
tuvo por objeto mostrar algunos de los efectos que generaria la variacion de dicha tarifa,
particularmente, sobre el ahorro de los usuarios, bajo un escenario y supuestos razonables. En
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ese sentido, dicha tarifa aproximada no constituye de ningin modo una estimacion formal de la
tarifa tope.

Tal como lo manifiesta el ordenamiento legal vigente en materia tarifaria y como se recoge en el
Informe Sustentatorio, el procedimiento de fijacion de tarifas tope exige por parte del OSIPTEL el
cumplimiento de requisitos y etapas adecuadamente definidas que garantizan la predictibilidad y
seguridad juridica de los administrados, y que en el contexto de los objetivos que persigue el
Proyecto se respetaran en su integridad.

Por consiguiente, la tarifa aproximada a que se refiere el Informe Sustentatorio no representa un

adelanto de opinién ni vulnera el principio del debido procedimiento para efecto de la regulacién

tarifaria, toda vez que el mismo representa una actividad adicional al Proyecto. Para efectos de la

determinacion de la tarifa tope segun corresponda, se iniciar4 el procedimiento respectivo con

arreglo al ordenamiento legal vigente sobre la materia.

% Sobre la redaccién del articulo 1° del Proyecto en cuanto a la sujecidn de tarifas al marco
regulatorio

El esquema regulatorio planteado en el Proyecto implica que las tarifas de las llamadas fijo-movil
locales estén sujetas al Régimen Tarifario Regulado, tal como se ha previsto en su articulo 4°,
donde expresamente sefiala que la fecha de entrada en vigencia del nuevo Sistema de Tarifas
Fijo-Movil serd la misma en la que entren en vigencia las Tarifas Tope que determinard el
OSIPTEL para las llamadas fijo-movil. Adicionalmente, es preciso indicar que, incluso la
Resolucién N° 001-2010-CD/OSIPTEL que aprueba la publicacién para comentarios del Proyecto,
establece que luego de que se emita la correspondiente norma se dara inicio al procedimiento de
oficio para la fijacion de tarifas tope de las llamadas fijo-mavil (2,

En ese sentido, queda claro que las Tarifas Tope que determine el OSIPTEL para las llamadas
fijo-movil estableceran el régimen tarifario que el operador regulado debera respetar.

Asimismo, sin necesidad de explicitar la prohibicion de practicas anticompetitivas, es evidente que
resulta aplicable la legislacion vigente sobre libre y leal competencia, en virtud de su jerarquia y
especialidad.

TEMA COMENTADO N° 2: SUSTITUCION DE LAS COMUNICACIONES FIJO-MOVIL

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de TELEFONICA

2 “Articulo Cuarto.- En la fecha en que se apruebe la norma cuyo proyecto se publica mediante la presente resolucion,

el OSIPTEL iniciara el Procedimiento de Oficio para la Fijacién de Tarifas Tope aplicables a Llamadas Locales desde
Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado.”
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Comentarios de TELEFONICA (Informe de APOYO)

POSICION DEL REGULADOR

<+ Sobre la sustitucion de las comunicaciones y el mercado relevante para las llamadas fijo-mavil

Con relacion a este particular, existe literatura econémica que ha analizado la sustitucién entre los
servicios fijo y mévil para paises especificos. Tales son los trabajos de Rodini, Ward y Woroch
(2003) que identifican una modesta sustitucion entre la suscripcion del servicio movil y la demanda
para segundas lineas en los Estados Unidos; Sung, Kim y Lee (2000) encuentran para Korea una
correlacién positiva entre el nimero de suscriptores moviles y el nimero de servicios fijos
desconectados, pero una correlacion negativa con el nimero de nuevas conexiones del servicio
fijo, sugiriendo una sustitucion neta entre los dos tipos de servicio, no obstante, que dicho patréon
ocurre incluso mientras la cantidad de lineas fijas esta positivamente correlacionada con la
cantidad de suscriptores mdviles, ofreciendo evidencia de que los dos tipos de servicios son
complementarios; Okada y Hatta (1999) demuestran por su parte que existe un efecto sustitucion
relevante entre los servicios mévil y fijo para el mercado japonés.

Asimismo, Hamilton (2003), en su estudio para el caso Africano, encuentra que aun cuando los
servicios moviles pueden llegar a generar un efecto sustitucion en los servicios fijos, usualmente
un efecto de complementariedad tiende a ser dominante. Ello porque, en principio, en los paises
en desarrollo la demanda por servicios moviles no se restringe solamente a una solucién de
segundo mejor para conectarse a una red -cuando el servicio fijo tiene restricciones de cobertura-
sino que existen caracteristicas intrinsecas o sociales que la hacen preferible. También, Ribeiro y
Vareda (2007) encuentran para el caso brithnico que las llamadas moviles tiene un caracter
complementario a las llamadas fijas.

Por otro lado, Hausman y Wright (2006) analizan el nivel éptimo de los cargos de terminacién en
la red mévil considerando la posibilidad de sustituir llamadas fijo-mavil por maévil-movil; el marco
tedrico que desarrollan es evaluado para el caso Australiano. Sin embargo, debe precisarse que la
posibilidad de sustitucion a la que hacen referencia los autores -en tanto consideran que los
suscriptores del servicio y moévil no son grupos segregados pues un usuario puede poseer ambos
servicios- responde al planteamiento de un supuesto para efectuar su analisis mas que a una
conclusién de los resultados que obtienen.

En dicho contexto, a fin de evaluar el grado de sustitucién que se presentaria entre los servicios
fijo y movil, desde un primer enfoque, la literatura econdmica expone que las técnicas
econométricas pueden ser utilizadas como una herramienta valida para evaluar dicho grado de
sustitucion, no obstante, requieren de informacién amplia y detallada sobre los diferentes
componentes de la demanda de los mercados involucrados, requisito que se vuelve una limitante
en el caso de nuestro pais debido a la poca disponibilidad de informacién en ese aspecto.

No obstante, existen métodos alternativos para el analisis de sustitucion, de implementacién mas
sencilla, entre los cuales se encuentran los estudios de precios. Dichos estudios se basan en la
premisa de que en un mercado competitivo los precios de dos bienes sustitutos deben tener una
alta correlacion positiva. Asi, el andlisis de correlacion, como enfoque alternativo, puede servir
para obtener algin indicio acerca de la sustituibilidad entre las llamadas fijo-movil y las llamadas
movil-mavil. Si ambos tipos de llamadas son sustitutos, entonces la correlacién entre sus precios
deberia ser positiva y cercana a uno.
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En ese contexto, podemos efectuar el andlisis teniendo en consideracién la evolucion de las
tarifas de las llamadas fijo-mévil y mévil-movil. Para dicho ejercicio, en el caso de las llamadas fijo-
movil, consideraremos a las tarifas establecidas mediante discado directo (sin tarjeta prepago) de
todos los operadores mdviles. Por su parte, en el caso de las llamadas mévil-movil, tomaremos
como referencia las tarifas implicitas de los servicios moviles de las dos principales operadoras de
dicho mercado: TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL P2,

En el siguiente gréafico, se muestra la evolucion del precio medio de los dos principales operadores
del mercado movil ®¥, asi como de las tarifas de las llamadas fijo-movil (sin tarjeta) registradas
para el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2006 y el segundo trimestre de 2010. Tal
como se aprecia, las tarifas de las llamadas fijo-movil sélo evidencian una Unica reduccion
efectuada por NEXTEL durante el segundo semestre de 2006, luego del cual su tarifa permanece
invariante, mientras que las tarifas de las llamadas fijo-movil correspondiente a TELEFONICA
MOVILES y AMERICA MOVIL permanecen constantes durante todo el periodo analizado. De otro
lado, resulta clara la tendencia decreciente registrada para los precios medios de las empresas
méviles analizadas, mostrando relevantes reducciones durante el periodo analizado *°.

Evolucion de las Tarifas Fijo — Mévil (Sin Tarjeta) y los Precios Medios del Servicio Mévil
(Por Minuto en Nuevos Soles Inc. IGV)
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% Se considera a las empresas TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL, dado que representan aproximadamente el
96.44% de las lineas mdviles en servicio a junio de 2010.

3 El precio medio se define como el valor que resulta de la division entre los ingresos percibidos por la prestacion del

servicio mévil y la cantidad de trafico cursado respectivo. En ese sentido, para presente andlisis se considera los

ingresos vy traficos de los servicios prepago, postpago y control en forma agregada de las dos principales empresas de

servicios méviles: TELEFONICA MOVILES y AMERICA MOVIL.

35 Cabe sefialar que no se considera en el andlisis las reducciones tarifarias emprendidas por las empresas moviles a
partir de agosto de 2010, en la medida que dichas reducciones tuvieron como motivaciéon el emprendimiento del
presente proyecto de cambio de sistema tarifario, es decir, se implementaron como respuesta al proyecto de medida
regulatoria llevado a cabo por el OSIPTEL.
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Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias

En ese orden de ideas, las correlaciones que se presentan entre las tarifas de las llamadas fijo-
movil y los precios medios analizados, para el periodo evaluado, resultan practicamente nulas
debido a la estabilidad en niveles constantes que han mostrado las tarifas fijo-moévil. En
consecuencia, resulta evidente la ausencia de una relacién de sustitucién importante entre los
tipos de llamada analizados.

Lo anterior, incluso, se ve reforzado cuando en la actualidad, las tarifas de las comunicaciones
fijo-mévil vigentes (establecidas por las empresas operadoras referidas como respuesta al
presente proyecto de medida regulatoria): S/. 0.59 por minuto (sin IGV) para TELEFONICA
MOVILES, y S/. 0.66 por minuto (sin IGV) para AMERICA MOVIL, coexisten en el mercado con
unos precios medios aproximados de S/. 0.21 por minuto (sin IGV) para TELEFONICA MOVILES
y S/. 0.17 por minuto (sin IGV) para AMERICA MOVIL, lo que implica un exceso en porcentaje
equivalente a 181% y 288% respectivamente.

No obstante lo anterior, los comentarios planteados al Proyecto sobre un nivel de sustitucion
significativo entre los servicios mévil y fijo, sostienen el argumento de que la competencia que
ejercen los servicios moviles a través de las llamadas mévil-mévil, permiten restringir el poder de
mercado que ostenta el operador que establece la tarifa de las llamadas fijo-mavil. En ese sentido,
a fin de complementar el andlisis previo, podemos evaluar si efectivamente la competencia
ejercida por los servicios moviles es suficiente para restringir el poder de mercado en las llamadas
fijo-movil desarrollando el Test del Monopolista Hipotético B¢ en este Gltimo mercado.

El mencionado test consiste en suponer que una sola empresa provee un determinado producto o
servicio. Luego, se busca determinar si este monopolista hipotético encontraria rentable
incrementar el precio de este producto o servicio de manera no transitoria en un nivel entre 5% y
10% por encima del nivel competitivo.

Si la respuesta es afirmativa, significa que el producto o servicio analizado no enfrenta
restricciones competitivas significativas de los posibles sustitutos. En este caso el test determina
que el mercado relevante sélo debe considerar al producto o servicio inicialmente analizado,
rechazando la hipétesis de sustitucién. En el caso contrario, se presume que el incremento en el
precio provocaria una sustitucion en las decisiones de compra de los consumidores hacia otros
productos, reduciendo la cantidad demandada en un nivel que supera el efecto del aumento del
precio, por lo que dicho incremento en el precio no resultaria rentable. Este Ultimo escenario
implica que el mercado relevante debe considerar a aquel producto o servicio sustituto, aceptando
la hipotesis de sustitucion.

Con el fin de efectuar dicho andlisis, el mercado que se tomara en cuenta inicialmente es el de las
llamadas fijo-mévil locales sin discriminar el medio por el que se realiza el pago. Asimismo, se
tomara como una aproximacion del precio competitivo la estimacion del costo de las llamadas fijo-
movil sin tarjeta, calculado en el presente Informe Sustentatorio.

En este sentido, observamos que un monopolista hipotético para el mercado de llamadas fijo-
movil encuentra rentable subir sus precios por encima del 10% del precio competitivo. Ello se
aprecia en el contexto de nuestro pais aun considerando la iniciativa de reduccién tarifaria
implementada por los operadores moviles a partir de agosto de 2010 —gue como ha sido sefialado

% Ver el Capitulo 3 de “Competition Policy, Theory and Practice”, pp. 101-136, M. Motta, 2004, Cambridge University

Press.
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respondio al proyecto de medida regulatoria de cambio de sistema tarifario llevado a cabo por el
OSIPTEL-, alcanzando en la actualidad una tarifa fijo-mévil promedio ponderada de S/. 0.64 por
minuto (sin IGV) —incluyendo a los tres operadores méviles—; mientras que los costos incurridos
en realizar una llamada fijo-mévil, ascienden al nivel aproximado de S/. 0.31 por minuto (sin IGV),
lo que implica un margen promedio de 106%. Adicionalemente, incluso considerando el periodo
en el cual las tarifas fijo-mavil permanecieron constantes en un valor promedio de S/. 1.00 (inc.
IGV), el siguiente grafico muestra que el volumen de trafico cursado por las llamadas locales fijo-
movil mantuvieron una tendencia de crecimiento moderado.

Evolucidn del Trafico Local (Minutos) Terminado en las Redes Mdviles
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Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias

En consecuencia, se observa que resulta rentable efectuar, mas aun, un incremento superior al
100%, por lo que el mercado de llamadas fijo-movil, conforma su propio mercado relevante, de
manera independiente al mercado de llamadas movil-movil. Cabe sefialar, incluso, que dicho
margen de incremento podria haberse sostenido en un porcentaje mayor de no haber mediado la
intencion regulatoria mostrada por el OSIPTEL en el afio 2004 que exhort6 a la reduccién de dicha
tarifa al nivel actual.

Complementariamente a lo anterior, se puede indicar que incluso cuando el creciente dinamismo
del mercado mévil ha permitido la existencia de precios medios decrecientes y significativamente
inferiores a las tarifas de las comunicaciones fijo-movil, ello tampoco ha afectado el volumen de
trafico cursado por las llamadas fijo-movil. Cabe sefialar que los abonados del operador mévil no
son quienes realizan el pago de la tarifa de las llamadas fijo-mavil que reciben, siendo que ésta es
asumida por los abonados del servicio fijo, situacién que otorga poder de mercado a los
operadores moviles en el mercado de dichas llamadas.

En virtud de lo anterior, podemos advertir que aun cuando se ha incrementado la cobertura del
servicio mévil, que permitiria que aquellos usuarios suscritos a la red del servicio fijo tengan la
posibilidad ser atendidos por los operadores del servicio movil, la sustitucion entre las llamadas
fijo-movil y movil-movil, dado el nivel tarifario que presentan, no seria significativa, puesto que el
menor nivel de las tarifas mévil-mévil no ha tenido impacto en el trafico cursado por las llamadas
fijo-movil.

Ello nos podria dar una idea de que los abonados del servicio fijo no considerarian
necesariamente al servicio movil como un sustituto cercano sino mas bien como un servicio
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complementario, teniendo en cuenta que para la realizacion de la sustitucion entre las llamadas
fijo-movil por llamadas mévil-movil, el abonado debe poseer tanto el servicio fijo como el moévil en
el mismo instante de tiempo donde se configura la oportunidad de realizar la comunicacion,
situacion que se encuentra restringido para el usuario por su capacidad de acceso a ambos
servicios y por el tiempo que permanece en el domicilio de instalacién del servicio fijo (puesto que
dicho domicilio representa la Gnica ubicacion en la cual puede realizar la sustitucién de la llamada
fijo-mavil por la llamada movil-mavil).

De otro lado, si bien se ha hecho mencion en los comentarios sobre un escenario de sustitucion
de largo plazo en el cual se reemplaza totalmente el uso del servicio moévil en lugar del servicio
fijo, debe tenerse en cuenta que dicho supuesto se encuentra fuertemente restringido en el
contexto actual de nuestro pais, toda vez que la cobertura del servicio movil es apreciablemente
mas amplia que la del servicio fijo, por lo que la aparente sustitucion de largo plazo que se
menciona no representa una medida de la eleccion de la demanda sino mas bien una restriccion
de la oferta, por lo que los usuarios no toman la decision entre suscribirse a una red fija 0 mavil,
sino que toman la decisién de suscribirse a aquel Unico servicio que pueda atenderlos; situacion
que es caracteristica en la prestacién del servicio mévil por la cobertura comentada.

TEMA COMENTADO N° 3: ASPECTOS DE COMPETENCIA, INCENTIVOS Y EFECTO EN
OTROS PRECIOS

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de NEXTEL
Comentarios de TELEFONICA MOVILES
Comentarios de TELEFONICA
Comentarios de TELEFONICA (Informe de APOYO)

POSICION DEL REGULADOR

7

%+ Sobre los incentivos del operador que establece la tarifa fijo-movil

Al respecto, el contexto en el que se enmarca el presente andlisis surge de aquellos comentarios
remitidos respecto a los incentivos que tienen los operadores tanto del servicio fijo como movil
para reducir la tarifa de las llamadas fijo-mévil, sin necesidad de intervencién del Regulador, y
alcanzar la eficiencia asignativa.

En el caso de los operadores fijos, el comentario es que producto de una mayor competencia
debido, principalmente, a la sustitucion de las llamadas fijo-maovil por las llamadas movil-movil, los
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incentivos para reducir la tarifa fijo-maévil que establezca el operador fijo son altas, toda vez que un
incremento de dicha tarifa provocara una reduccién de sus ingresos.

De otro lado, en el caso de los operadores moviles, el comentario es que la reduccién de las
tarifas fijo-movil puede lograrse bajo un esquema gradual, sin la intervencién del Regulador,
considerando también el efecto que los ingresos por dicho tipo de llamada tienen en los objetivos
de incremento de la penetracion del servicio.

No obstante, debe sefalarse que los incentivos que posee el operador fijo son similares a los que
posee el operador mavil, en la determinacién de la tarifa de llamadas fijo-mdvil, toda vez que
ambos maximizan los beneficios que obtienen por el negocio de dichas llamadas. Esto debido a
que ninguno de ellos presenta una fuerte presibn competitiva en el mercado de llamadas fijo-
movil. En la medida que las llamadas fijo-mévil no poseerian un sustituto cercano, los operadores
tanto del servicio fijo como mavil ostentan un significativo poder de mercado en el mercado de las
llamadas fijo-movil.

En dicho contexto, cabe mencionar que si el operador fijo estableciera la tarifa fijo-mévil, en un
nivel muy cercano o inferior al nivel de las llamadas mavil-movil, no ganaria mayor trafico de este
Gltimo mercado dadas las preferencias que se mantendria sobre el servicio movil en funcién a la
comodidad y movilidad que le puede proporcionar a sus abonados. En ese sentido, en la medida
que el operador fijo no podria obtener las ganancias de un mayor trafico derivado de la sustitucion
de las llamadas movil-movil por llamadas fijo-movil, tendria mayores incentivos para obtener sus
beneficios a partir de un nivel alto de la tarifa fijo-movil.

Esta es una de las razones por las cuales en la mayoria de los paises de la regién, donde el
operador fijo establece la tarifa de las llamadas fijo-movil, ésta se encuentra regulada. El siguiente
cuadro muestra que de los siguientes paises de la region: Brasil, Costa Rica, Ecuador, México,
Paraguay, Uruguay y Venezuela, donde el operador fijo establece la tarifa fijo-mévil, sélo en el
caso de Uruguay dicha tarifa se establece libremente, sin embargo, debe considerarse que en tal
pais el operador fijo dominante es una empresa publica. En los demas paises sefialados, la tarifa
fijo-movil se encuentra regulada.

Préactica Requlatoria Respecto alas Comunicaciones Fijo-Mévil

Determina la Tarifa Regulacion de Tarifas Finales

Argentina Fijo - Movil Regulada
Bolivia Movil Libre
Brasil Fijo Regulada
Chile Fijo - Movil Regulada

Colombia Movil Regulada

Costa Rica Fijo Regulada

Ecuador Fijo Regulada
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El Salvador Movil Libre
Honduras Fijo - movil Regulada
México Fijo Regulada
Nicaragua Movil Regulada
Paraguay Fijo Regulada
Uruguay Fijo Libre
Venezuela Fijo Regulada

Elaboraciéon: OSIPTEL.

Complementariamente, en los paises europeos donde se observa que la tarifa fijo-mévil se
encuentra desregulada, el contexto que los caracteriza describe escenarios donde el operador fijo
incumbente tiene la obligacion de brindar acceso mayorista a sus redes via desagregacion del
bucle de abonado que permite incrementar la presiébn competitiva en el mercado minorista de
llamadas salientes. De otro lado, estos paises europeos enfrentan una realidad distinta a nuestro
pais si los comparamos por sus niveles de penetracion del servicio, ingresos per-capita,
economias de escala, entre otras.

Por otra parte, los incentivos que tendrian los operadores del servicio fijo con la finalidad de
aprovechar los ingresos del trafico fijo-mévil -en caso tales operadores determinaran la tarifa
correspondiente sin ningln tope- para ganar competitividad e incrementar su numero de
abonados, no son relevantes. El mecanismo de transmisién supuestamente aplicable al mercado
movil no se replica en el caso del mercado fijo porque las tarifas del servicio fijo del operador
dominante, y en especifico el valor de la renta mensual, se encuentran reguladas bajo un
mecanismo de precios tope. Dicho esquema regulatorio, induce al operador fijo dominante a
establecer de antemano la combinacion éptima de sus tarifas, por lo que la introduccién de un

subsidio en la renta mensual, digamos en una magnitud Z (que reduce la renta mensual pagada
por sus abonados), implicard su compensacion en las demas tarifas de la canasta hasta lograr un

incremento equivalente a dicha magnitud Z , que le permita mantener el valor éptimo de su
combinacion tarifaria, por lo que en términos netos el beneficio que percibe el usuario potencial
por la introduccién del subsidio es nulo (en la medida que su valoracion de la red no se altera),

mientras que el operador fijo, en su balance, mantiene los ingresos extraordinarios Z de las
llamadas fijo-movil, y por ende la ineficiencia asignativa . En consecuencia, el efecto de tal
subsidio no genera incrementos en la cantidad de abonados del servicio fijo, mientras que si
genera ingresos extraordinarios para el operador fijo e ineficiencia.

En efecto, debe apreciarse que si la empresa operadora considerara rentable reducir el nivel de la
renta mensual de sus planes correspondientes a los segmentos de bajos ingresos, con la finalidad
de incrementar el nUmero de clientes que se vean atraidos a su red y que le provean ingresos
adicionales, dicha estrategia podria haberse implementado dado el mecanismo de precios tope,
ya que la reduccion planteada podria realizarse y ser compensada con incrementos en los precios
de las llamadas o con el incremento en el precio de otros elementos tarifarios. Es decir,
implicitamente la empresa mantiene su combinacion de precios y tarifas por minuto mas
conveniente. En este sentido, la introduccion de un margen proveniente del negocio fijo-mévil no
tendria mayor impacto dado el mecanismo regulatorio vigente.
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Dentro de ese contexto, a fin de complementar el andlisis de los incentivos que posee el operador
gue establece la tarifa de las llamadas fijo-mévil, podemos advertir que tanto el operador fijo como
movil poseen incentivos similares en la fijacion de la tarifa fijo-moévil dado que ambos tienen poder
de mercado en este tipo de llamadas, razén por la cual el nivel tarifario que establecerian seria
similar. En efecto, el operador mévil establece actualmente un nivel tarifario consistente con la
siguiente regla de fijacion tarifaria:

Pim —Ctm _ 1

pfm 8+7/

Donde p;, y C, son el precio y el costo de una llamada de un teléfono fijo a un teléfono maovil,

dicho costo incluye todos los cargos y conceptos que el operador mévil paga al operador fijo;
asimismo, £ es la elasticidad precio de la demanda individual de las llamadas fijo-movil, y 7 es la

elasticidad de acceso al servicio fijo respecto al nivel de las tarifas fijo-movil ®”.La regla implica
que el operador maévil fijard un margen sobre los costos inversamente proporcional a la suma de la
elasticidades que enfrenta.

Cabe resaltar que, el margen cobrado actualmente por los operadores méviles es muy superior a
los costos de la llamada, considerando incluso las reducciones realizadas producto de la amenaza
regulatoria efectuada en el 2004. Otro aspecto que es relevante notar es que se esti
considerando como costo atribuible a la llamada los cargos de terminacion en la red movil que
cobra cada operador aln cuando dicho costo no constituye un costo marginal para el operador
movil cuando establece su regla de fijacion tarifaria.

De otro lado, el margen de la tarifa sobre los costos que cobraria el operador fijo, de ser el que
establezca la tarifa sin regulacion, seria similar al margen que obtiene el operador mavil, es decir,
el operador fijo seguiria una regla de elasticidad inversa al fijar su tarifa fijo-movil. Si consideramos
la existencia de sustitucién de las llamadas fijo-mévil por llamadas fijo-fijo a nivel conceptual, se
demuestra que el operador fijo tendria un incentivo adicional porque consideraria en su regla de
fijacion de precios el efecto de su competitividad. Es decir, el operador de telefonia fija tendré en
cuenta un efecto acceso, contemplando que una reduccion de la tarifa fijo-movil puede hacer méas
atractivo el servicio e incrementar el nimero de usuarios del servicio fijo, generando un
incremento en los beneficios que percibe producto del servicio de llamadas fijo-mavil y de los
demas servicios de telefonia fija. Ello implica que el operador fijo establecera su tarifa fijo-movil
bajo la siguiente regla:

Ptm —Cim _ 1 1+ 76r +qsml'5slm :+ a'qsml'gslm

pfm g+}/ pfm'qu

Donde & representa la elasticidad precio cruzada del trafico de las llamadas fijo-fijo respecto al
precio de las llamadas fijo-movil; &, el margen existente entre la renta mensual y el costo por

usuario que asume el operador fijo para proveer el servicio; ¢, la diferencia entre el precio y el

sim?

costo por unidad de trafico adicional de las llamadas fijo-fijo; (., la cantidad de trafico de las

% Dicha elasticidad de acceso mide la reduccion porcentual de la cantidad de suscriptores del servicio fijo ante un

incremento de 1% de la tarifa fijo-movil.
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llamadas fijo-fijo adicionales a los minutos incluidos en el plan tarifario; y (;,, la cantidad de
tréfico de las llamadas fijo-movil.

Un aspecto adicional esta relacionado con los costos a los que se enfrenta el operador fijo, es
decir que para este, los cargos de terminacion movil que representan un porcentaje superior al
78% del costo de la llamada, es efectivamente un costo marginal al que se enfrenta el operador
fijo.

No obstante lo expuesto, puede considerarse que las elasticidad cruzada ¢« seria cercana a cero
toda vez que el efecto sustitucion de las llamadas fijo-fijo por llamadas fijo-movil no resultaria
relevante; asumimos que es poco probable para el mercado peruano que los abonados del
servicio fijo determinen el volumen de trafico adicional fijo-fijo teniendo en consideracion el nivel

de la tarifa fijo-movil; en ese contexto el factor «.q,,.0,,, Puede considerarse muy reducido.

En el mismo sentido, asumimos que el efecto acceso medida por la elasticidad y resulta poco

significativo en la medida que la decision de suscripcién a la red fija por parte de un usuario
potencial no seria relevantemente afectada por el nivel de la tarifa de las llamadas fijo-movil, por lo

cual obtendriamos que el factor ¥ €, + Q-5 también alcanzaria un nivel muy reducido.

En consecuencia, podemos colegir que el operador fijo dominante decidira el nivel de las tarifas
fijo-mévil bajo una regla muy aproximada a la que expresa el operador movil, por lo que
comparativamente, la tarifa fijo-mévil que estableciera el operador fijo, si se le otorgara en este
momento dicha facultad en forma irrestricta, estaria muy probablemente en un nivel cercano al
mostrado actualmente por los operadores mdviles, con lo cual los problemas de ineficiencia
percibidos en el mercado se mantendrian.

En este sentido, teniendo en cuenta el analisis efectuado, se puede inferir que el operador
dominante en el mercado de telefonia fija ejercera su poder de mercado en el establecimiento de
las tarifas de las llamadas fijo-movil si se le otorga la facultad de establecer la tarifa fijo-movil sin
ningln tope, es decir, aiin cuando podria reducir el nivel del precio de la tarifa fijo-movil, no lo
efectuaria hacia un nivel cercano a sus costos.

En virtud de lo expuesto, se observa que tanto el operador fijo como el operador movil tienen
fuertes incentivos para ejercer su poder de mercado en el establecimiento de la tarifa fijo-movil,
generando ineficiencia asignativa. Dentro de ese contexto, es que se justifica que el inicio de la
vigencia del Proyecto quede supeditado a la determinacion de la Tarifa Tope para las llamadas
fijo-movil.

Si se aprobase el cambio del Sistema de Tarifas otorgando al operador fijo la facultad de
establecer la tarifa fijo-mavil sin estar sujeto a la condicidn de regulacion tarifaria, se mantendra la
generacion de dicha ineficiencia asignativa por parte del operador fijo, la cual se agravaria con los
problemas competitivos derivados del hecho que el operador dominante del servicio fijo
(TELEFONICA) pertence al mismo grupo empresarial (Grupo Telefénica) del operador del servicio
mévil con mayor participacion en el mercado movil (TELEFONICA MOVILES). Dicho problema
competitivo ha sido descrito en el Informe Sustentatorio.

Por consiguiente, sobre la base del analisis antes descrito, debe concluirse definitivamente la
pertinencia de mantener el esquema del establecimiento de la tarifa fijo-movil por parte del
operador movil hasta la entrada en vigencia de las correspondientes tarifas tope; toda vez que, en
cualquier caso, si bien el objetivo de eficiencia asignativa mediante la fijacién de tarifas tope
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orientadas a costos tendria que verse retrasado por la necesidad legal de seguir el procedimiento
regulatorio pre-establecido para ello, es evidente que la dindmica competitiva observada en el
mercado movil seguird permitiendo que se utilicen los ingresos del negocio de las llamadas fijo-
movil para subvencionar el acceso a la red moévil, alin cuando los efectos de este mecanismo se
vienen reduciendo con el incremento de la penetracion del servicio movil.

Finalmente, siendo que en virtud de los comentarios recibidos, el presente desarrollo efectuado se
describe de manera mas analitica, corresponde incorporarse en el Informe Sustentatorio.

<+ Sobre la expectativa de reduccion de la tarifa fijo-mévil por parte del operador mévil

Tal como ha sido analizado previamente, el comportamiento que han mostrado las tarifas fijo-
movil establecidas por los distintos operadores méviles durante los Gltimos afios, reflejan un alto
grado de estabilidad en sus niveles evidenciando que durante dicho periodo no han existido
mayores incentivos para su reduccion, por lo que han ejercido completamente su poder de
mercado. No obstante, si bien se aprecia que dichas tarifas han disminuido en mayor medida a
partir del mes de julio de 2005 debe apreciarse que tal reduccion estuvo motivada por la amenaza
regulatoria que realizé el OSIPTEL a principios del afio 2004 B8 manteniéndose luego en un nivel
constante.

Mas auln, si tomamos en cuenta que la tarifa objetivo para las llamadas fijo-mévil propuesta en la
intencién regulatoria del afio 2004, se establecié al nivel maximo de S/. 0.848 % por minuto,
observamos que las tarifas fijo-mavil establecidas por los operadores méviles se encuentran por
encima de dicha tarifa objetivo durante la mayor parte del tiempo considerado.

De otro lado, si bien la empresa AMERICA MOVIL ha sefialado en sus comentarios su intencion
de promover una reduccion en las tarifas de las llamadas fijo-mdévil sin la necesidad de efectuar
una intervencién regulatoria, debe indicarse que dicha intencion se formula con posterioridad a la
emision de la Resolucion N° 045-2009-CD/OSIPTEL “% la misma gue dispone, entre otros
aspectos, la evaluacion del sistema tarifario aplicable a las llamadas fijo-mavil. Por consiguiente,
nuevamente se aprecia que la motivacion, en este caso particular de la empresa AMERICA
MOVIL, responde al anuncio de intervencion del regulador mas que a una voluntad competitiva
sobre la reduccion de las tarifas de las llamadas fijo-mavil.

< Sobre los incentivos para el desarrollo de los servicios méviles

Las Resoluciones N° 005-96-CD/OSIPTEL y N° 029-99-CD/OSIPTEL (y sus respectivas
modificatorias) que determinan el sistema tarifario vigente para las llamadas fijo-mavil, sustentaron
su razén de ser en la busqueda de un adecuado desarrollo del servicio mdvil. En un contexto de
muy baja penetracion y muy bajos volimenes de trafico en el servicio movil, y dentro del periodo
de concurrencia limitada del servicio fijo, las Resoluciones mencionadas formaban parte de las
herramientas adoptadas por el Regulador para el logro de objetivos tales como:

*® Documento de Trabajo: “Regulacion de las Llamadas Locales Fijo-Mévil’. Gerencia de Politicas Regulatorias y

Planeamiento Estratégico. Enero 2004.
¥ Se considera el tipo de cambio promedio ponderado vigente al 30 de setiembre de 2009: S/. 2.884; y la tarifa fijo-mévil
de US$ 0.0049 por segundo.

0 Resolucién que aprueba las “Disposiciones Complementarias para asegurar la correcta implementacion y
establecimiento del Area Virtual Movil”. Publicado en el diario “El Peruano” en fecha 04 de setiembre de 2009.




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05|PTE|. Pagina : Pagina 51 de 69

INFORME

¢ Promover el desarrollo, modernizacién y mejora de la calidad y eficiencia de los servicios
publicos de telecomunicaciones mediante el crecimiento de la inversion privada.
e Fomentar y preservar una libre y leal competencia entre empresas prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones.

e Promover la calidad y eficiencia de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindados al usuario.

En tal sentido, luego de casi 15 afios de continuidad del sistema tarifario vigente para las llamadas
fijo-movil, en los cuales se observa un desarrollo apreciable del conjunto de servicios de
telecomunicaciones en el pais, teniendo a los servicios méviles como el mas dinamico, el
Regulador ha evaluado, dado el contexto actual de los mercados de telecomunicaciones, que para
el escenario de las llamadas fijo-mdévil los objetivos anteriormente mencionados deben
compatibilizase con el objetivo de eficiencia asignativa, el cual permitiria entre otros efectos,

corregir los incentivos no deseados que proporciona la actual estructura de los mercados moévil y
fijo.

Tal decisién de proponer el cambio en el sistema tarifario, se considera en la medida que el efecto
de la subvencion de la penetracion del servicio movil a través de los ingresos percibidos por el
trafico de las llamadas fijo-mévil es, en este momento, muy reducido en comparacién con el efecto
que tenia al momento en que se implementé el sistema CPP, situacion en la que el desarrollo de
los servicios moviles era incipiente.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la penetracién del servicio de telefonia mavil,
como puede apreciarse, los niveles a diciembre de 2010 son cercanos al 100% de penetracion, de
esta manera, cualquier efecto de una subvencién directa o indirecta por el ingreso de las llamadas
fijo-movil tendria un efecto bastante reducido en los niveles de penetracién comparado con el
efecto que tendria en niveles de menor penetracion.

Penetracién del Servicio de Telefonia Mévil
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De existir algun tipo de subvencién directa o indirecta sobre el precio de renta mensual o precio de
los equipos que podria incentivar un aumento de la penetracion del servicio, dicho efecto seria
bastante inferior dado los niveles actuales. De un lado, el monto capturado por el mercado fijo-
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movil deberia ahora dividirse sobre una base mucho mayor de usuarios de telefonia mavil, lo cual
haria que el impacto del mismo seria bastante reducido a nivel individual. Por otro lado, al estar en
niveles mas altos de penetracion del servicio, el impacto marginal que se obtiene sobre tal
penetracion es mas reducido en comparacion al impacto que se generaria en los momentos
donde las tasas de crecimiento de la penetracién son mas altas y sensibles a los precios del
servicio movil.

Este aspecto cualitativo de los niveles de penetracion es bastante conocido en el cual los
procesos de difusién de introduccién de productos al mercado tienen la caracteristica forma de S,
esto implica tasas de crecimiento de la penetracion bastante altas en etapas iniciales de la
adopcidn del servicio, y posteriormente tasas de crecimiento mas reducidas cuando el producto se
acerca a su punto de saturacion. Esto implica que el impacto de cualquier medida de politica que
subsidie el acceso a dichos productos va a tener poco impacto cuando los niveles de penetracién
del servicio son bastante elevados.

A fin de describir tal efecto, estableceremos una relacion implicita entre el nivel de la penetracion
del servicio movil y el impacto de la subvencién por el ingreso de las llamadas fijo-mavil.
Asumimos que el excedente neto que los consumidores reciben por el uso del servicio movil
depende positivamente de los excedentes netos generados por el trafico de las llamadas que se
originan en la red movil y de un parametro de preferencias, v(p,&), asi como del nivel de la renta
mensual pagada por los usuarios r. Se asume que la Unica diferencia entre las demandas
individuales estd dada por el pardmetro de preferencias de los consumidores; los consumidores
se encuentran distribuidos de acuerdo a la funcién de probabilidad f @ .Un individuo decide
conectarse al servicio si la utilidad neta es positiva, en este sentido definimos a las preferencias

del consumidor critico (identificada por 49*) como aquellas que ubican al usuario en un punto muy
cercano al de indiferencia entre suscribirse o no a una red mévil, es decir su excedente neto por el

consumo del servicio de telecomunicaciones es muy cercano a cero (V(p,8” ) —r = 0).

Por tanto, el parametro de preferencias del consumidor critico depende del nivel de la renta
mensual y del nivel del excedente neto generado por el consumo de trafico adicional originado en
la red movil: 8" = H*(p, r). En este sentido, si los precios de la renta mensual y las tarifas por
trafico adicional en la red mévil fueran muy altas, s6lo aquellos consumidores que tengan
preferencias muy altas por el consumo de dichos servicios estaran dispuesto a suscribirse a la red
movil. En este sentido, el nivel de penetracién del servicio movil, identificado por M, es igual al
conjunto de consumidores cuyo parametro de preferencias supera el valor correspondiente al
consumidor critico. En otras palabras, dicho valor se representa por la integral de la funcién de
probabilidad de los parametros de preferencia de los consumidores desde el parametro del

consumidor critico & .
m = J' fQdo

<

0 @r _

Luego, si introducimos el supuesto bajo el cual el operador mévil fomenta el acceso a su servicio a
través de un subsidio a la renta que cobra a sus usuarios, dicho subsidio sera financiado por una
fraccion de los ingresos que percibe por el trafico de las llamadas fijo-movil (o). Por consiguiente

.1, donde N

representa el nivel de penetracién del servicio fijo, es decir que es igual al ingreso del mercado fijo
movil dividido entre el nimero de usuarios del periodo anterior.

la renta efectiva que pagan sus usuarios estaria descontada por la magnitud cr.n/m
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En ese sentido, el nivel de penetracién del periodo corriente es funcion del precio por llamadas, el
nivel de subsidio y el nivel de penetracion del periodo anterior. entonces es posible obtener una
expresion que represente su tasa de cambio ante variaciones en el nivel del subsidio obtenido de
los usuarios del servicio fijo; expresién que viene dada por:

* Y
dmt _ fQ N > @1
do v,Mm

Tal expresién nos indica que el efecto del subsidio de los ingresos por llamadas fijo-mévil sobre la
penetracion del servicio movil es positivo, es decir, las reducciones en renta mensual percibidos
por los abonados del servicio proporcionan mayor incentivo a los usuarios potenciales a fin de que
decidan suscribirse a la red. No obstante, debe analizarse cémo evoluciona dicho efecto en la
medida que la penetracion del servicio va alcanzando niveles superiores (i.e. M aumenta).

Para tal efecto, por simplicidad asumiremos que el pardmetro de preferencias de los

consumidores () se distribuye uniformemente entre & y € y a su vez consideraremos que
dicho parametro de preferencias es el elemento relevante que permite a los consumidores decidir
suscribirse a una red o no, por lo que: V(p, &) = 0. En consecuencia, al analizar la velocidad en

la que cambian los efectos producidos por la subvencion otorgada a medida que se incrementa el
nivel de penetracién, tenemos que:

d’m, n

== ;<0
dadmt—l (9 - Q)'mt—l

Por consiguiente, se puede observar que el efecto que tiene la aplicacién de un subsidio al pago
mensual del servicio con la finalidad de fomentar el acceso a la red tiende a ser cada vez menos
significativo en la medida que se incrementa el nivel de penetracion del servicio, esto justifica la
decision del regulador de priorizar ahora la eficiencia asignativa en el mercado de llamadas fijo-
movil.

En ese contexto, cada vez es mayor la eficiencia asignativa que se pierde por mantener el sistema
tarifario en el cual el operador mévil establece el precio de las llamadas fijo-mévil. La eficiencia
asignativa perdida aumenta primero, porque existen reducciones en los costos que no son
trasladados a los usuarios y segundo porque los usuarios del servicio fijo, cada vez valoran méas
las comunicaciones con la red moévil. En este sentido, resulta claro que el mecanismo de
incentivos relacionado con el tratamiento tarifario de las comunicaciones moviles resulta
importante en las etapas de introduccion y crecimiento de las redes moviles, pero genera
problemas de ineficiencia en una etapa en la cual la red mévil esta alcanzando madurez, y su
magnitud es considerablemente mayor que la magnitud del servicio fijo respecto al nimero de
clientes.

En tal sentido, el marco del analisis planteado previamente esté relacionado al efecto que produce
el posible traslado de una parte del margen del negocio de las llamadas fijo-mévil hacia los pagos
realizados por los usuarios suscritos a la red maovil, sobre el incremento del nivel de penetracion
sobre areas cubiertas. No obstante, aun cuando se pudiera asumir que el efecto del traslado de

“ Donde: V, = M

00
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margenes se brinde Unicamente a los nuevos clientes, también se puede demostrar que dicho
impacto disminuye cuando se alcanzan mayores niveles de penetracion, dado que, de acuerdo a
la literatura de procesos de difusién de nuevos servicios 42 existen dos fuerzas gue determinan la
adopcion del servicio y estan relacionados a un efecto contagio y un efecto saturacion. En etapas
iniciales prima el efecto contagio, sin embargo una vez que se han alcanzado mayores niveles de
penetracién comienza a dominar el efecto saturacion que desacelera la tasa de crecimiento del
servicio, en este sentido, el impacto de una politica que subsidie la adopcién de un nuevo servicio
pierde fuerza al alcanzarse mayores niveles de penetracion.

En virtud de lo expuesto, corresponde expresar que no se han abandonado los objetivos de
desarrollo de los servicios de telecomunicaciones, ni especialmente el de los servicios méviles,
siendo que el objetivo del Proyecto, dado el contexto actual de desarrollo del servicio movil, busca
alcanzar un objetivo de eficiencia asignativa que dinamice el mercado de las llamadas fijo-movil
incrementando el bienestar de los usuarios, y asimismo corrigiendo las ineficiencias descritas
previamente. Por otro lado, cabe afadir que la razonabilidad del cambio en el sistema tarifario
propuesto a través del Proyecto ha madurado durante los casi 15 afios que se ha mantenido el
sistema tarifario actual para las llamadas fijo-mavil.

Finalmente, siendo que en virtud de los comentarios recibidos, el presente desarrollo efectuado se
describe de manera mas analitica, corresponde incorporarse en el Informe Sustentatorio.

< Sobre el efecto waterbed, planes de expansion y cobertura

Al respecto, si bien existe literatura econémica que trata de explicar la existencia del efecto
waterbed, en el cual una reduccién de los ingresos por interconexién pueden tener un cierto efecto
en el nivel de los subsidios otorgados a los costos de acceso, como el caso de los handset, 0 en
los niveles de las tarifas de llamadas mévil salientes, debe tenerse en cuenta que dicho efecto
depende de una serie de supuestos que no necesariamente aplican a este mercado. Por ejemplo,
segun Schiff (2008), el efecto waterbed ocurre siempre que el ingreso marginal y/o el costo
marginal de uno de los bienes dependa del precio del otro bien. Esta interdependencia no esta
garantizada en este caso.

Incluso, la evidencia empirica sobre los efectos waterbed son mixtos y no concluyentes.[43]
Asimismo, debe tenerse en cuenta que dicho efecto depende también del nivel de competencia en
el mercado minorista, de los costos de cambio, entre otros, por lo que no existe garantia de que
los operadores maviles, estableciendo la tarifa fijo-maovil, escogeran el nivel de subsidio 6ptimo
para efectos de incrementar la penetracion del servicio.

Adicionalmente, cabe precisar que la literatura econdémica que analiza el efecto waterbed, como el
trabajo desarrollado por Hausman y Wright (2000), refiere al incremento en la penetracion del
servicio estrictamente sobre la base de la infraestructura efectivamente desplegada, es decir,
sobre la cobertura existente. En ese sentido, efecto waterbed no toma en consideracion el
despliegue de nueva infraestructura que expanda la cobertura del servicio hacia zonas no
atendidas.

2 Ver Bass (1969)
“ Existen diversos estudios empiricos que evalGan el efecto waterbed entre los cargos de interconexion y los precios
finales de la industria movil. Valleti y Genakos (2007) estiman la existencia del efecto waterbed utilizando datos de panel
para 20 paises de Europa durante 6 afios. Ellos estiman que dicho efecto existe pero no es completo, es decir, un
precio no altera completamente el otro. Sin embargo, Valletti y Cave (2004), analizaron también la existencia de dicho
efecto para Nueva Zelanda y concluyen que el efecto waterbed es casi nulo. Ello demuestra ademas que lo que podria
aplicar para un mercado, no necesariamente aplica a otro.
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Dentro de ese marco, hacemos referencia nuevamente al andlisis descrito en la seccién anterior
en la cual se demuestra que dado el alto nivel de penetracion del servicio movil sobre la cobertura
existente, la subvencion que se obtiene de los ingresos por las llamadas fijo-mévil son menos
significativos para el objetivo de incremento de dicha penetracion, por lo que la pérdida de
bienestar de los usuarios del servicio fijo que realizan este tipo de llamadas se torna mas
relevante. Por tanto, el impacto del efecto waterbed que provocaria la propuesta de cambio del
sistema tarifario no resulta significativo.

Un aspecto a resaltar en este extremo resulta de la evidencia reciente que se presenta en nuestro
pais, la cual debilita el argumento de que los ingresos por el negocio de las llamadas fijo-movil,
para los operadores moviles, permiten la subvencién de los equipos terminales con el fin de
promover un mayor acceso al servicio. En efecto, tal como se ha observado de la informacion de
importaciones de equipos terminales provisto por la SUNAT para el presente afio, los precios de
importacion (incluyendo impuestos, seguros y fletes) de los equipos terminales de gama baja -y
que por tanto al ser mas econdémicos favorecen el mayor acceso al servicio teniendo que el
aumento de la densidad de la telefonia mévil se presenta incorporando a usuarios con menores
ingresos- se encuentran por debajo de los precios de lista que ofrecen los operadores mdviles a
los clientes prepago *%.

Tal es el caso por ejemplo, que para los modelos de equipos como el Huawei G1157 o el ZTE
A66, cuyos precios de importacion (incluyendo impuestos, seguros y fletes) son aproximadamente
S/. 58.00 y S/. 59.00, respectivamente, se encuentran ofrecidos por los operadores maoviles a los
clientes prepago, en precios de S/. 60.00 y S/. 69.00, respectivamente “*.. En ese sentido, no se
aprecia Ultimamente una politica agresiva por parte de los operadores mdéviles destinada al
impulso de la densidad, vinculada al uso de los margenes generados por las comunicaciones fijo —
movil.

Complementariamente, es importante mencionar que los comentarios planteados respecto a la
expansion de la cobertura no guardan relacion directa con el andlisis del efecto waterbed puesto
que como se ha sefialado anteriormente, la literatura econémica plantea el incremento de la
penetracion del servicio sobre la infraestructura de red efectivamente desplegada y no para los
nuevos niveles de inversién que requiere la expansion de dicha infraestructura hacia zonas no
cubiertas. Esto es, evalla los efectos de la subvencién del acceso a la red a través de la renta
mensual que pagan los usuarios sobre la cobertura existente, y no subvenciones que estén
orientadas hacia el despliegue de nueva red que incremente la cobertura.

Sin perjuicio de ello, cabe notar que adn cuando los operadores moviles fijan libremente las tarifas
de las comunicaciones locales fijjo — movil, el proceso de aumento en la cobertura del servicio
movil, observando el nimero de distritos cubiertos, se ha desacelerado en los ultimos afios.

En consecuencia, los argumentos vertidos sobre los desincentivos que generaria la
implementacion del Proyecto para la ampliacion de cobertura por parte de los operadores moviles
no son evaluables desde el enfoque del efecto waterbed, por lo que sostener que el mismo tiene
un impacto negativo en las iniciativas de expansion de red no resulta cierto.

Lo anterior también se encuentra vinculado a los comentarios referidos sobre la afectacién que se
ejerceria en los servicios fijos inalambricos, en la medida que éstos tenderian a ampliar su

“  Debe tenerse en cuenta que el acceso al servicio mévil, dada la evolucién que ha mostrado segun el tipo de modalidad
contractual, se encuentra promovido por los clientes prepago.

% Precios de lista correspondientes al mes de agosto de 2010.
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cobertura al ritmo en que lo hace el servicio mévil. Como ha sido descrito, no se evidencia la
existencia de un efecto negativo entre la propuesta de cambio del sistema tarifario contenido en el
Proyecto y los incentivos para la expansion de la cobertura mévil, ello implica de que dicho efecto
tampoco alcanza a los incentivos de expansion del servicio fijo inalambrico.

<+ Sobre el traslado de beneficios al operador Telefénica del Peri S.A.A. vy la reduccién de
ingresos de los operadores méviles

En relacion a este aspecto, el OSIPTEL rechaza enfaticamente el comentario planteado por
AMERICA MOVIL, toda vez que el objetivo del Proyecto bajo ninglin supuesto favorece la
operacion de alguna empresa operadora en detrimento de otra.

Tal como ha sido reiterado, el objetivo del Proyecto se centra en la busqueda de eficiencia
asignativa en beneficio de los usuarios que pagan las tarifas del servicio de llamadas locales fijo-
movil -compatible con los objetivos de desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en
nuestro pais- toda vez que dado en el contexto actual de desarrollo de las redes fija y movil, tal
como se ha analizado previamente, el sistema tarifario vigente para dichas llamadas genera una
fuerte ineficiencia asignativa.

En principio, debe aclararse respecto a la simulacion de ingresos proporcionada por AMERICA
MOVIL en sus comentarios, que aquellos escenarios en los que se asume el establecimiento de
una tarifa fijo-movil por parte del operador fijo, superior a la tarifa regulada, no son realizables
puesto que claramente ha sido sefialado en el Proyecto (Articulo 4°), que su vigencia quedara
sujeta a la determinacion de las Tarifas Tope para las llamadas fijo-movil. En ese marco, dichos
escenarios no realizables no resultan relevantes en el andlisis efectuado por AMERICA MOVIL,
por lo que no se puede sostener que mediante la implementacion del Proyecto se trasladan
beneficios hacia el operador fijo.

En efecto, lo indicado anteriormente puede apreciarse en el siguiente diagrama mediante el cual
se describe como el Proyecto no traslada beneficios al operador fijo:

Actualmente: Tarifa Libre Propuesta: Tarifa Regulada
del Operador Maévil del Operador Fijo
Operador Mévil Operador Fijo

Mulo

Margen
Ineficiente

1 |

| :

1 |

1 |

(pa—cf —c™ig : Margen :
i i | Ineficiente 1
1 |

1 |

1 |

1 |

| 1

Fria] -

r
" | 1
[
Ingresostotales por : :
llamadas fijo-mavil Op.Mévil recupera costos de | Op.Fijo paga costosde |
(preciclibre) terminacian de la llamada :- originacion al Op. Mavil !
______________ +
_____________ ] g P g
1 o 1 o
I 4 1 F e
1 1 Ingresos totales por
I Op.Movil paga costosde | Op. Fijo recuperacostos de llamadas fijo-mdwvil
: originacion al Op. Fijo : originacion de la llamada {precioregulado)
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Como se observa, en el momento actual, el total de los ingresos percibidos por la llamadas locales
fijo-movil, cuando la tarifa la establece libremente el operador mévil, se reparte en el pago al
operador fijo por sus costos de originacion, en la recuperacion de los costos de terminacion
incurridos por el operador mévil, y un margen extraordinario que dado el actual nivel de
penetracién genera ineficiencias.

En ese contexto, la propuesta de cambio en el sistema tarifario, mediante el cual el operador fijo
establece el precio de la llamada local fijo-movil bajo un esquema regulado, permite restringir los
ingresos totales percibidos por las llamadas fijo-movil, de tal forma que estos se repartan en el
pago al operador mévil por los costos de terminacion que asume (por consiguiente, el operador
movil siempre recupera sus costos y no incurre en pérdidas), y en la recuperacién de los costos
de originacion que incurre el operador fijo, eliminando el margen ineficiente que genera el sistema
actual.

En esa misma linea, se puede efectuar un diagrama similar para cada operador moévil a fin de
mostrar que el tratamiento planteado en el Proyecto es idéntico para cada uno de ellos, sin
ubicarlos en un escenario de pérdida puesto que siempre recuperan sus costos incurridos en
brindar una llamada fijo-movil (costos de terminacion).

A
Ingresos
Totales
Regulados
para el Op.
Fijo
*
o (]
.zlfm jfm (,m.qu (,m.qu (sm.qu
Telefonica Méviles recupera costos América Movil recupera costos Nextel recupera costos de
de terminacion de la llamada de terminacion de la llamada terminacion de la llamada
T i I e T |
L I 7 R I G
| | | | | |
I Op. Fijo recupera costos de 1 | Op.Fijorecupera costosde | | Op. Fijo recupera costosde |
: originacion de llamada : : originacion de llamada I : originacién de llamada :
e | e __ d e J >
TELEFONICA MOVILES AMERICA MOVIL NEXTEL

En consecuencia, la reduccién de margenes extraordinarios que percibe el operador movil por la
implementacion del nuevo Sistema de Tarifas, no debe afectar la voluntad competitiva de los
operadores moviles, puesto que tales beneficios surgen del ejercicio de poder de mercado que
ostenta. Mas aun, la implementaciéon del nuevo Sistema corregira tales ineficiencias,
incrementando el bienestar de los usuarios, sin afectar la seguridad juridica de los administrados.

No obstante, se enfatiza que la regulacion propuesta para la tarifa de las llamadas fijo-maovil es
necesaria una vez que se haya cambiado el sistema tarifario aplicable a este tipo de
comunicaciones en la cual sea ahora el operador fijo quien determine la tarifa. De no regularse el
nivel tarifario al cambiarse el sistema, si se produciria un traslado de ingresos al grupo dominante
en el mercado, toda vez que los margenes que actualmente son percibidos por los operadores
AMERICA MOVIL y NEXTEL serian obtenidos luego por TELEFONICA, considerando que bajo el
andlisis de incentivos efectuado, esta Ultima empresa fijaria una tarifa para las llamadas fijo-moévil
locales en un nivel muy similar a los actualmente vigentes, establecidos por los operadores
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moviles, sin considerar el efecto de una amenaza regulatoria.

Asimismo, es importante afiadir que la regulacion referida contemplara la consideracion de un
proceso de actualizacién de la tarifa cuando existan modificaciones en cualquiera de sus
componentes.

Por otro lado, respecto al supuesto perjuicio sobre el autofinanciamiento y sostenibilidad financiera
provocado por la reduccion de tales ingresos, en un contexto donde el ingreso por usuario movil
en el Perl es uno de los mas bajos de la regién, debe reiterarse que los margenes que estarian
siendo eliminados son aquellos que al nivel actual de la penetracibn movil tienden a ser
ineficientes, puesto que como se ha desarrollado, los subsidios que generan tales ingresos son
cada vez menos relevantes. En ese sentido, toda vez que bajo la implementacion del Proyecto no
se impone a los operadores maviles ningin escenario de pérdida en la que los costos incurridos
no sean recuperados, no se puede afectar la sostenibilidad financiera de dichos operadores.

< Sobre los objetivos de desarrollo de la Telefonia Fija y un supuesto trato discriminatorio

Las disposiciones regulatorias emitidas por el OSIPTEL se determinan en funcién de la evolucion
y necesidades del sector, evaluando la razonabilidad de la intervencién asi como los beneficios
esperados de las medidas que se propongan. En ese sentido el Proyecto bajo comentario se
justifica tomando en cuenta el desarrollo tanto del mercado fijo como del mercado movil, tal como
se ha detallado en el Informe Sustentatorio.

Dentro de ese contexto, no se puede pretender que necesariamente una medida adoptada para
un mercado especifico sea exactamente replicable para otro cuando las condiciones y
caracteristicas que median entre ellos son distintas.

Debe tenerse en cuenta que cuando se implement6 el sistema CPP y se otorgé el establecimiento
de la tarifa de las llamadas fijo-movil a los operadores moviles, se efectué en un contexto en el
cual el mercado de servicios moviles era aln muy incipiente y presentaba limitaciones que
impedian el adecuado desarrollo de la industria.

Por tanto, dado el contexto actual en el que se desenvuelve el mercado de telefonia fija,
caracterizado por la participacion de un operador dominante y los incentivos que éste posee en la
determinacion de la tarifa local fijo-mévil -tal como se ha analizado en la seccién previa “Sobre
incentivos del operador que establece la tarifa fijjo-movil>- no se puede advertir un trato
discriminatorio en perjuicio de la telefonia fija, ni una transgresion a los principios de neutralidad
tecnoldgica y competitiva a la que se hace referencia en el comentario, puesto que los contextos
son evidentemente diferentes.

En esa misma linea, es importante precisar que el objetivo que recoge el Proyecto es el de lograr
eficiencia asignativa en el mercado de las llamadas fijo-mévil, debido al poco dinamismo que ha
mostrado dicho mercado.

< Sobre la contribucién a los objetivos estratégicos del OSIPTEL

Al respecto, en virtud de la propuesta planteada por el Proyecto, los comentarios de TELEFONICA
(Informe de APOYO) han relevado la importancia de los objetivos estratégicos del OSIPTEL, tales
como: impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las telecomunicaciones; e
incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones.

En relacién al objetivo de incrementar la competencia, debemos expresar que el esquema
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planteado por el OSIPTEL contribuye en forma especial con alcanzar el mismo, siendo que como
ha sido analizado previamente, el grado de sustitucion de las llamadas fijo-movil con respecto a
las llamadas mévil-mavil no resulta relevante en el caso peruano; asimismo, teniendo en cuenta
los incentivos que desarrolla el operador fijo al establecer libremente la tarifa fijo-moévil en un
escenario donde se evidencia esta ausencia de sustitucion, o las que desarrolla el operador mévil
en caso se mantenga en sistema tarifario vigente, se facilita la generacién de ineficiencias y
apropiacién de rentas extraordinarias como consecuencia del ejercicio de poder de mercado que
ostenta el operador que establece la tarifa.

Por consiguiente, el nuevo esquema normativo favorece el logro del objetivo de incremento de la
competencia, toda vez que corrige estas distorsiones que afectan la dindmica del mercado,
facilitando ademés la generacién de mayor competencia en el servicio de llamadas fijo-mévil a
través de los Servicios Especiales con Interoperabilidad (bajo cuyo marco, un operador fijo “X” no
sélo sera el titular de las tarifas fijo-movil para llamadas generadas en su propia red, sino que
también podra ser titular de las llamadas fijo-mévil que genere en la red de otro operador fijo “Y”
mediante el codigo 15XX).

De otro lado, en relacion al logro del objetivo de universalizacién, debemos sefialar que el
comentario planteado por TELEFONICA (Informe de APOYO) bajo el cual argumenta que dicho
objetivo se favorece a través de la expansion de la infraestructura del servicio fijo asi como de un
incremento en su uso en virtud de la libre fijacién de la tarifa de la llamada fijo-movil por parte del
operador fijo, queda contrastado con los incentivos que posee dicho operador. Tal como ya ha
sido sefialado, si el operador fijo establece la tarifa de las llamadas fijo-mévil sin ningun tope, lo
determinara en un nivel por encima de sus costos que maximizara su rentabilidad y mediante el
cual ejerceri todo su poder de mercado, asimismo no posee los incentivos necesarios para
implementar un mecanismo de transmision de los ingresos por las llamadas fijo-mévil hacia
objetivos como el incremento de la penetracién de su servicio.

Por consiguiente, como ha sido referido, el nuevo Sistema de Tarifas y el procedimiento
complementario de regulacion tarifaria aplicable a las tarifas de las llamadas fijo-mévil, permiten
corregir dichos incentivos no deseados a fin de incrementar el bienestar de los usuarios.

< Sobre la variable utilizada en el indice Herfindhal-Hischman

Al respecto, debemos precisar que la derivacion del indice de Concentracion Herfindhal-
Hirschman (IHH) como un indicador de poder de mercado, proviene del supuesto que establece
que las empresas que participan en el mercado compiten segun los supuestos del modelo de
Cournot, en consecuencia, resulta claro que para el calculo del IHH se requiere la utilizacién de
variables de cantidad “°!. En ese sentido, seria metodoldgicamente incorrecto utilizar variables de
ingreso en su célculo, no obstante, ello seria una alternativa en caso que no pueda ser observable
la variable de cantidad, situacion que no se configura para la informacién sobre la cantidad de
abonados del servicio mavil.

Dentro de ese contexto, no resulta incorrecto efectuar la estimacion del IHH a partir de la
informacion de la cantidad de abonados del servicio, movil toda vez que dicha variable de
cantidad resulta representativa de la estructura del mercado.

De otro lado, aun cuando se efectle el célculo del IHH para el mercado de servicios moviles en
funcién al trafico originado, utilizando informacion a fin de periodo del 2009, observamos un IHH

% Ver el Capitulo 3 de “Competition Policy, Theory and Practice”, pp. 123-124, M. Motta, 2004, Cambridge University

Press.
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de 4755, valor que de acuerdo con el estandar establecido por la Horizontal Mergers Guidelines
-desarrollada por la Federal Trade Comission (FTC) y el Department of Justice (DOJ) de los
Estados Unidos- indican un mercado mévil altamente concentrado.

En ese mismo sentido, para el servicio fijo se obtiene un IHH igual a 6900, mientras que si
consideramos a TELEFONICA y TELEFONICA MOVILES como grupo el IHH es de 7909, valores
gue representan un mercado sumamente concentrado.

Por consiguiente, observamos que los resultados obtenidos para el célculo del IHH utilizando una
variable de cantidad como el trafico no genera inconsistencias con el andlisis efectuado en el
Informe Sustentatorio.

TEMA COMENTADO N° 4: ASPECTOS DE INTERCONEXION Y CARGOS DE TERMINACION

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de TELEFONICA MOVILES
Comentarios de NEXTEL
Comentarios de CONVERGIA
Comentarios de SITEL

POSICION DEL REGULADOR

<+ Sobre la implementacién de un cargo Unico de interconexién para toda la industria moévil

Al respecto, cabe mencionar que la fijacion de cargos de interconexion se establece en funcién del
marco normativo regulatorio vigente y bajo los procedimientos especificos para tal efecto, los
cuales se encuentran fuera del ambito de consideracién del Proyecto.

< Sobre la fijacidn de cargos de terminacién en redes moéviles vy la implementacién del Proyecto

Si bien uno de los componentes que conforma el curso de una llamada fijo-mévil esta
representado por la terminacion en redes moviles, el Proyecto precisa que, a partir de la entrada
en vigencia de la norma que se apruebe, la actualizacion de las liquidaciones correspondientes se
sujetara al cargo tope de terminacion de llamada en redes mdviles que se encuentre vigente.

Dentro de ese contexto, es importante sefialar que si bien el procedimiento de fijacion de cargos
de terminacion en redes moviles tiene injerencia en las relaciones de interconexion que surgen
entre las operadoras que participan en la prestacién de llamadas fijo-mévil, debe resaltarse que
dicho procedimiento de fijacion es independiente al objetivo normativo que persigue el Proyecto
de modificacion del sistema tarifario, en tanto se sujeta a sus propios objetivos, justificacién y
metodologia.
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En ese sentido, dada tal independencia, no corresponde especificar que la implementacion del
nuevo sistema de tarifas deba efectuarse en forma posterior al establecimiento del cargo de
terminacion en redes moviles.

Por otro lado, no corresponde al presente procedimiento normativo la consideracion de
argumentos que estén directamente vinculados con el cuestionamiento de los niveles vigentes de
los cargos de terminacion de llamadas en redes mdviles.

TEMA COMENTADO N° 5: REGULACION DE LA TARIFA FIJO-MOVIL

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de TELEFONICA MOVILES
Comentarios de TELEFONICA

POSICION DEL REGULADOR

«» Sobre la determinacion de la Tarifa Tope para las llamadas fijo-moévil

En la presente evaluacién de comentarios se han analizado aquellas opiniones vertidas por los
agentes interesados en relacién a la motivacion e incentivos que genera la propuesta de cambio
del sistema tarifario contenido en el Proyecto. No obstante, los temas especificos a la
determinacion del valor de la tarifa tope para las llamadas fijo-mévil, si ésta se aplica en forma
diferenciada o no, entre otros aspectos directamente vinculados, seran considerados en forma
independiente y dentro del marco del procedimiento regulatorio, con arreglo a lo establecido por la
normatividad vigente.

< Sobre el Tipo de Regulacién de la tarifa fijo-mévil para TELEFONICA

El contenido y alcances del Proyecto de Resolucion que es objeto de la presente consulta publica
(nuevo Sistema de Tarifas Fijo-Movil) no comprenden la determinaciéon especifica del “Tipo de
Regulacion” (') que serfa aplicable a las tarifas fijo-movil.

En este contexto, los comentarios formulados por TELEFONICA sobre dicho aspecto regulatorio
especifico no resultan relevantes para efectos de la presente consulta publica y no se considera
pertinente que el OSIPTEL adelante su decision al respecto, dejandose a salvo el derecho de la
empresa para replantear sus consideraciones sobre este particular en el marco del
correspondiente Procedimiento Regulatorio para la Fijacion de la Tarifa Tope Fijo-Mavil, el cual se

47 Segun lo estipulado en el literal (b) de las Seccién 9.01 de los Contratos de Concesion de Telefénica, esta empresa esta

sujeta a dos “Tipos de Regulacién™: 1) Regulacién de Férmula de Tarifas Tope, aplicable a los Servicios de Categoria | y;
2) Regulacion Méaxima Fija, aplicable a los Servicios de Categoria Il.
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llevarda a cabo siguiendo las fases y reglas establecidas por Resoluciébn N° 127-2003-
CD/OSIPTEL.

No obstante, este organismo regulador ratifica que el objetivo fundamental en el tratamiento
regulatorio del servicio de llamadas locales fijo-mdvil es alcanzar la eficiencia asignativa y
asegurar la aplicacion de tarifas razonables en beneficio de los usuarios que efectlan dichas
llamadas, en concordancia con lo dispuesto en el inciso f) del Articulo 19° del Reglamento General
del OSIPTEL (D.S. N° 008-2001-PCM).

En consistencia con dicho objetivo, y sobre la base del analisis sustentado en la Seccién VI del
Informe Sustentatorio y en el Tema Comentado N° 3 de la presente Matriz de Comentarios, debe
precisarse que en ningun caso resultard admisible un escenario en el cual el OSIPTEL
simplemente se limite a cambiar la titularidad de las tarifas fijo-movil sin que previamente dichas
tarifas hayan sido efectivamente reguladas y ajustadas a costos y se asegure asi que los usuarios
puedan acceder al servicio de llamadas fijo-movil con tarifas razonables.

Por tanto, tal como fue expresamente planteado en el Art. 4° del Proyecto publicado, el OSIPTEL
ratifica que la sustitucidn del actual Sistema de Tarifas Fijo-Mévil (a fin que la titularidad de estas
tarifas pase de los operadores de servicios mdviles a los operadores del servicio de telefonia fija)
entrara en vigencia y se hara efectiva Unicamente cuando el OSIPTEL haya fijado y puesto en
vigencia las correspondientes Tarifas Tope para las llamadas locales desde teléfonos fijos de
abonado a redes de Telefonia Mévil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado.

TEMA COMENTADO N° 6: CONTEXTO REGULATORIO INTERNACIONAL

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de TELEFONICA (Informe de APOYO)

POSICION DEL REGULADOR

< Sobre que el Proyecto contradice la practica usual y mayoritaria en los paises de la region

Tal como se ha precisado en el recuadro del Tema Comentado N° 1, el sistema CPP se define
como la opcién de facturacion mediante la cual el abonado o usuario que origina la llamada es
guien asume integramente el costo total de la llamada cursada a través de su tarifa; en
contraposicion con el sistema RPP, en el cual es el abonado o usuario que recibe la llamada quien
efectla el pago de la tarifa correspondiente.

En ese sentido, mencionamos nuevamente que el Proyecto no propone eliminar el sistema CPP,
sino disponer, bajo ciertas condiciones, que el operador del servicio fijo sea quien establezca la
tarifa de las llamadas fijo-mavil, relevando al operador del servicio mévil de tal ejercicio.
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Dentro de ese contexto, paises como Ecuador, Chile, Venezuela, Colombia, Paraguay, Uruguay,
Brasil, Nicaragua, Costa Rica, México, Argentina y Republica Dominicana, mantienen la aplicacién
del sistema CPP, al igual que el Perq, por lo que en el aspecto comentado no se contradice la
practica de la region.

Sin perjuicio de ello, como ha sido indicado en el Tema Comentado N° 3, cabe destacar que en
paises como México, Ecuador, Venezuela, Paraguay, Brasil y Costa Rica, la empresa que
establece el valor de la tarifa de las llamadas fijo-mavil es el operador del servicio fijjo. Asimismo,
en dichos paises la tarifa de la llamada fijo-movil se encuentra regulada.

< Sobre la experiencia internacional y la desrequlacion de la tarifa fijo-mavil

Siendo que los comentarios remitidos por TELEFONICA (Informe de APOYO) en relacion a la
experiencia internacional sobre el tratamiento tarifario de las llamadas fijo-mévil tiene més un
caracter descriptivo, corresponde mencionar que aun cuando se hace referencia a la experiencia
internacional de desregulacién de la tarifa fijo-movil establecida por el operador fijo, como seria en
el caso de Dinamarca, Reino Unido, Francia, Espafia, Holanda e Irlanda, se debe tener en cuenta
que dichos paises poseen caracteristicas significativamente distintas al Pera por lo que no es
factible efectuar una comparacion a priori.

Ello puede demostrarse a través del siguiente grafico mediante el cual comparamos los niveles de
penetracién tanto fija como mévil para el Pert y aquellos paises con tarifas fijo-moévil desreguladas
y establecidas por el operador fijo, tales como: Dinamarca, Reino Unido, Francia, Espafia,
Holanda e Irlanda.
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Elaboracion:  Gerencia de Politicas Regulatorias

Asimismo, en lIrlanda, Holanda, Espafia y Dinamarca si bien se ha optado por desregular el
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mercado minorista, se mantiene una regulacion a nivel mayorista que ha permitido incrementar la
presién competitiva en el mercado minorista del servicio fijo. Cabe sefialar que en el caso de
Espafia, incluso, la regulacién obliga al operador incumbente a brindar acceso mayorista a su red
via desagregacion del bucle de abonado.

En la misma linea, en el caso de Reino Unido y Francia, las politicas de regulaciéon a nivel
mayorista han permitido un mayor nivel de competencia en el mercado minorista, lo cual ha
llevado a declarar la inexistencia de poder significativo en este Gltimo mercado. Ello ha justificado
la desregulacién a nivel minorista. No obstante, en el caso britanico, la desregulacién ha estado
precedida de politicas muy especificas tales como:

e Igualdad de acceso para los entrantes en el mercado mayorista. En ese sentido, se ha
logrado que el operador British Telecom (BT) tenga una division especializada para la
oferta mayorista, ademas se ha obligado a que presente los llamados EoL (Equivalence of
input), que son productos mayoristas con precios que la misma BT debe contratar.

e Desagregacion el bucle de abonado.

e Salvaguardas a los grupos de menores recursos.

e Reduccion de los cargos de interconexién, en especial el cargo de terminacién mdvil.

TEMA COMENTADO N° 7: OTROS TEMAS

COMENTARIOS RECIBIDOS

Véase:
Comentarios de AMERICA MOVIL
Comentarios de TELEFONICA
Comentarios de NEXTEL
Comentarios de SITEL
Comentarios de CONVERGIA

POSICION DEL REGULADOR

< Sobre la apertura de planes fijos de consumo controlado

Al respecto, no resulta sostenible argumentar que el dinamismo y los incentivos para la reduccion
de la tarifa de las llamadas fijo-mévil se encuentren condicionados por la elecciéon de planes de
consumo controlado por parte de los abonados del servicio fijo.

En principio, debe considerarse que el derecho a la libre eleccion del plan tarifario que mejor le
convenga al abonado de un servicio publico de telecomunicaciones se encuentra tutelado por
nuestra legislacion sobre proteccion al consumidor y otras normas directamente emitidas para el
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sector como es el caso de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso) (48 por lo que no se puede restringir tal
derecho del abonado.

De otro lado, comparando el dinamismo que ha registrado el servicio mévil para el segmento
prepago, cuyos abonados representan casi el 90% de los abonados totales del servicio mévil en
nuestro pais 1 observamos gue aun cuando el servicio prepago Unicamente permite cursar
trafico mediante la adquisicion de tarjetas pre pagadas (caracteristica analoga a un plan de
consumo controlado) ello no ha limitado la reduccion de las tarifas mévil-mévil brindados tanto
para los servicios, prepago, postpago y control.

En consecuencia, ello nos muestra que la suscripcién de un servicio que permite la eleccion de
planes de consumo controlado no restringe el dinamismo competitivo sobre las tarifas ofrecidas.

Por lo tanto no es viable sostener que los planes tarifarios de consumo controlado de telefonia fija
-que en todo caso permiten efectuar llamadas fijo-mévil a través de tarjetas prepago- provocaran
un desincentivo al dinamismo de las tarifas fijo-mévil, mas aun teniendo en cuenta que, con la
entrada en vigencia de la norma propuesta, quedara totalmente habilitada la facultad de cualquier
operador fijo para generar llamadas fijo-movil desde su propia red y desde las demas redes fijas
de otros operadores, a través de los Servicios Especiales con Interoperabilidad (cédigo de acceso
15XX), los cuales pueden ser brindados mediante sistemas post pago y también mediante tarjetas
prepago que permitan realizar todo tipo de llamadas: fijo-fijo, fijo-movil, locales y de larga
distancia, desde abonado y desde teléfonos publicos, sujetdndose a la normativa de la materia
(Resolucién N° 025-2004-CD/OSIPTEL).

< Sobre la determinacién de la Tarifa Tope fijo-moévil, su actualizacién en cuanto al cargo de
terminacion mavil vy la posibilidad de diferenciacion

Al respecto, resulta necesario precisar nuevamente que la determinacién en si misma de la tarifa
tope aplicable a las llamadas fijo-mavil, asi como de las reglas para su aplicacion, corresponde a
un procedimiento regulatorio especifico e independiente cuyo alcance excede el ambito de
aplicacion del Proyecto bajo comentario, por lo que los comentarios particulares sobre la
estimacion de la tarifa tope no pueden ser evaluados en la presente matriz.

Sin perjuicio de lo indicado, cabe anotar que la Primera Disposicién Complementaria del Proyecto
establece que las relaciones de interconexibn con las redes mdviles se adecuaran
automaticamente a la vigencia del nuevo sistema tarifario, por lo que las liquidaciones de
interconexién correspondientes a las llamadas fijo-mévil entre los operadores intervinientes
deberan sujetarse al cargo por terminacion de llamada en redes méviles que corresponda a cada
red moévil de destino, conforme a sus respectivos valores vigentes.

7

<+ Sobre pago de los enlaces de interconexién

Al respecto, debe tenerse en consideracion lo dispuesto por los Articulos 61-A° y 61-B° del Texto
Unico Ordenado de las Nomas de Interconexion (en adelante, TUO de Interconexion), aprobado
por Resoluciéon N° 043-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, mediante la cual se establece que
en toda relacién de interconexion que se establezca mediante un Mandato de Interconexién

8 Aprobadas por Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

* Informacion a diciembre de 2009 obtenida de las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucién 121-2003-

CD/OSIPTEL.
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predominard la regla segln la cual el operador que establezca la tarifa al usuario final por una
determinada comunicacion, asumird el monto por los enlaces de interconexion que transporten
dicha comunicacion a la o a las redes que intervienen en la misma (s,

En consecuencia, existe el mecanismo mediante el cual se puede efectuar la adecuacion de los
pagos por los enlaces de interconexion luego de la entrada en vigencia de la modificacion del
sistema tarifario propuesto mediante el Proyecto. Asimismo, en el escenario de aprobacion del
Proyecto, debe recordarse que el mismo dispone su inicio de vigencia luego de la determinacion
de la Tarifa Tope para las llamadas fijo-movil, el cual se encuentra normado mediante el
Procedimiento para la Fijacién o Revisién de Tarifas Tope, aprobado mediante Resolucion N°
127-2003-CD/OSIPTEL.

Dicho procedimiento se conduce mediante plazos adecuados, los cuales, para efectos del
Proyecto, proporcionara a las empresas operadoras el tiempo suficiente a fin de que adecuen sus
relaciones de interconexion conforme a lo establecido por el TUO de Interconexién, sin generar
ningun tipo de situacién desproporcionada.

Sin perjuicio de ello, cabe indicar que actualmente la Resoluciéon N° 064-2009-CD/OSIPTEL, cuyo
objeto es efectuar modificaciones al TUO de Interconexién, plantea la incorporacion del Articulo
28-A° aplicable a todo tipo de interconexion, precisando lo siguiente:

“Articulo 28°-A.- La empresa operadora que: (i) establezca la tarifa final al usuario por una determinada
comunicacion o (ii) reciba una tasa de liquidacion o retribuciéon por terminacion de llamada en el pais;
debera retribuir los cargos o condiciones econdmicas correspondientes a los elementos que intervienen
en dicha comunicacion que han sido efectivamente prestados, a la o las redes que intervienen en la
misma, quedando a su eleccién la ruta a través de la cual sera encaminada la comunicacion.

Para los casos en los cuales se haga uso compartido de una instalacion cuyo pago es fijo periddico, la
empresa operadora que establezca la tarifa final debera retribuir el uso de dicha instalacion en forma
proporcional a su uso.”

Dicho proyecto de modificacion del TUO de Interconexion referido, se encuentra en etapa de
evaluacion de comentarios.

Por tanto, no se considera necesario que el nuevo Sistema de Tarifas Fijo-Movil incluya mayores
precisiones sobre interconexién, siendo aplicables las normas especiales de la materia.

KD

«» Sobre la informacion del trafico proveniente de servicios con interoperabilidad

Al respecto, el numeral 7.1 -Intercambio de Informacién- del Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion, aprobado por la Resolucién Suprema N° 011-2003-MTC publicada en el diario oficial
“El Peruano” el 06 de mayo de 2003, establece lo siguiente:

“Las redes de los sistemas de sefializacion deben portar la informacién basica suficiente para el
establecimiento y liberacién de la llamada. Al establecerse la llamada en el sistema de sefializacién por
canal comun, un bloque completo del primer mensaje debera contener la siguiente informacion:

a. El numero de identificacion del punto de origen de la llamada.
b. La categoria que indica el tipo del terminal llamante. El envio de esta informacién por parte de los

*®  Articulo 61-A°- Lo establecido en el presente subcapitulo se aplicard a toda relacién de interconexién que se

establezca mediante un Mandato de Interconexién emitido por OSIPTEL. (...)

Articulo 61-B°.- El operador que, de acuerdo a la normativa vigente, establezca la tarifa al usuario final por una
determinada comunicacion, asumira el monto por los enlaces de interconexién que transporten dicha comunicacion a la
o las redes que intervienen en la misma. (...)




DOCUMENTO N° 163-GPRC/2011
:.05|PTE|. Pagina : Pagina 67 de 69
INFORME

concesionarios nacionales es obligatorio. Las llamadas originadas en redes internacionales no tienen
esta obligacion.

c. Elnumero de identificacion del punto llamado indicando el niUmero nacional, cuando la red de destino
es nacional, en caso contrario el nimero internacional.

d. El estado del destino de la llamada informando si la llamada ha sido contestada o la linea esta libre,
ocupada, 6 congestionada.

e. Los datos suficientes para la tarificacioén, seleccién de red vy tipo de servicio.”

[Sin subrayado en original]

Bajo este contexto, siendo que la informacion resaltada previamente, la cual esta vinculada al ANI,
se encuentra regulada por el Plan Técnico Fundamental de Sefializacién -el cual es de
cumplimiento obligatorio por parte de las empresas operadoras-, no corresponde que en el nuevo
Sistemas de Tarifas se efectle alguna precision adicional al respecto.

<+ Sobre los servicios de roaming, desvio o transferencia de llamadas

Al respecto, si bien los abonados del servicio fijo pueden haber contratado servicios de desvio o
transferencia de llamadas brindados por el operador fijo, ello no ocurre con el servicio de roaming
el cual, por su propia naturaleza, es Unicamente atribuible a servicios moviles.

En ese sentido, lo dispuesto por el numeral (iv), articulo 3° del Proyecto, se refiere claramente a
los servicios de roaming, desvio o transferencia de llamadas u otras modalidades operativas
semejantes que son prestadas a los abonados de los servicios mdviles por sus respectivos
operadores moviles.

Por tanto, la disposicion contenida en el articulo aludido se refiere a que el pago que corresponda
por tales modalidades operativas que sean utilizadas por el usuario mévil de destino y el pago por
el trafico que se derive de ellas no podra ser imputado o cargado a los usuarios del servicio fijo
que originan las llamadas, quienes solo deben asumir el pago por la llamada fijo-mévil que
efectlien, debiéndose entender que los referidos pagos adicionales seran asumidos por el
respectivo usuario mévil de destino frente a su propio operador movil, segin las condiciones
pactadas entre ambos.

Finalmente, cabe indicar que la disposicién bajo comentario, con el mismo contenido y alcances,
ya se encontraba establecida en las Resoluciones N° 005-96-CD/OSIPTEL y N° 029-99-
CD/OSIPTEL -que aprobaron los sistemas de tarifas fijo-movil vigentes- y en sus Exposiciones de
Motivos, y ha venido siendo aplicada y respetada sin ninguna dificultad tanto por los operadores
moviles como por los operadores fijos.

7

<+ Sobre la moneda en que deben ser expresadas las tarifas fijo-movil

El inciso (i), Articulo 4° del Proyecto, ha dispuesto claramente que las tarifas de las llamadas fijo-
movil seran expresadas en moneda nacional, entendiéndose que dichas tarifas deberan ser
fijadas y facturadas en nuevos soles.

En efecto, corresponde precisar que dicha disposiciéon se recoge del sistema tarifario vigente
aplicable a las llamadas fijo-movil, por lo que la propuesta contenida en el Proyecto no pretende
deteriorar el estandar actual al respecto, sino mantenerlo, considerando que las llamadas se
originan en un servicio de telefonia basica de telecomunicaciones y que la comprension de la
facturacion asociada resulta relevante para los abonados y usuarios de dicho servicio:

e Sistema de Tarifas aplicable a las comunicaciones cursadas entre usuarios de los
servicios de telefonia fija y de telefonia movil celular, aprobado por Resolucién N° 005-
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96-CD/OSIPTEL (subrayado agregado):

“Articulo 3°.- (...)

Las tarifas para las llamadas telefénicas de los usuarios del servicio fijo a los usuarios del
servicio movil se expresaran _en _moneda nacional, deberan ser establecidas para el
servicio telefénico local y para el servicio telefénico de larga distancia nacional; y no
podran ser descompuestas en participaciones por redes u otros conceptos..”

e Sistema de Tarifas para comunicaciones entre usuarios de los servicios publicos
telefénico fijo y troncalizado o de comunicaciones personales , aprobado por Resolucion
N° 029-99-CD/OSIPTEL (subrayado agregado):

“Articulo 6°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, las llamadas
efectuadas por los usuarios del Servicio Telefonico Fijo a los usuarios del Servicio
Troncalizado o del Servicio PCS, se sujetaran a las siguientes reglas:

1. Las tarifas que sean fijadas conforme al Articulo 2, se expresaran en moneda nacional
y no podran ser descompuestas en participaciones por redes u otros conceptos. (...)”

Asimismo, esta disposicion mantiene concordancia con lo previsto en el Reglamento General de
Tarifas, conforme a la modificacién establecida por Resolucién N° 048-2002-CD/OSIPTEL
(subrayado agregado):

“Articulo 30°.- Resoluciones tarifarias

(...)

OSIPTEL podré disponer que las tarifas en general de los servicios sujetos a tarifas tope,
y las tarifas de las comunicaciones cursadas por usuarios del servicio de telefonia fija y
destinadas a usuarios de otros servicios, sean establecidas y facturadas utilizando la
unidad monetaria del Perd, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y principios
establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y en el
Reglamento General de OSIPTEL."

En esa misma linea, con relacién a la disposicién contenida en el inciso (iii) del Articulo 4° del
Proyecto, sobre la facturacion detallada de las llamadas fijo-mévil, el propésito del Proyecto es
mantener el estandar actual respecto al detalle con que se viene facturando las llamadas fijo-movil
desde hace varios afios. En ese contexto, si bien es cierto existen alternativas para la entrega de
los recibos, corresponde a la empresa operadora gestionar dichas alternativas, previa aceptacion
del abonado, con arreglo a lo dispuesto por la legislacion sobre la materia 1. por consiguiente, no
se considera pertinente la exclusion de la obligaciéon de informacion detallada.

< Sobre los servicios especiales con interoperabilidad y el Area Virtual Movil

Sobre este particular, debemos precisar que el alcance del Proyecto se circunscribe
principalmente a la modificacién del sistema tarifario aplicable a las llamadas fijo-movil,
disponiendo que la titularidad de la tarifa por llamadas fijo-mévil pase de los operadores méviles a
los operadores fijos, incluyendo a los operadores fijos que brindan servicios especiales con
interoperabilidad.

Dentro de ese contexto, es pertinente sefialar gue las condiciones especificas bajo las cuales

1 Al respecto, el Articulo 25° de las Condiciones de Uso sefiala que: “El recibo también podra ser remitido utilizando

cualquier otro medio alternativo propuesto por la empresa operadora, siempre que cuente con la aceptacion expresa del
abonado (...)”
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debe brindarse el servicio de facturacion y recaudacion o las especificaciones de los codigos
mediante los cuales se brindara el servicio de llamadas fijo-moévil, bajo servicios de
interoperabilidad, se sujetan al marco normativo de la materia, por lo que estos aspectos exceden
el alcance del Proyecto. Al respecto, cabe recordar: (i) que el Servicio de Facturacién y
Recaudacion constituye una Instalaciéon Esencial de Interconexién, conforme a lo establecido en el
Articulo 21°, inciso g) de la Resolucion 432 de la Comunidad Andina -Normas Comunes sobre
Interconexion- 2y, (i) que el régimen de servicios especiales con interoperabilidad se rige bajo
las reglas de la interconexién, conforme a lo establecido por el Articulo 9°, inciso 6, de los
Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC.

En esa misma linea, las disposiciones especificas en virtud de la implementacion del Area Virtual
Movil (AVM) se rigen por la legislacion sobre la materia, excediendo el alcance correspondiente al
presente procedimiento normativo. Sin perjuicio de ello, respecto al comentario que advierte sobre
la mayor concentracion que generara la implementacion del AVM en el trafico de las llamadas fijo-
movil, debe indicarse que ello ser4d considerado por el OSIPTEL en el correspondiente
procedimiento regulatorio sobre la tarifa fijo-mdavil.

2. El Decreto Supremo N° 009-2006-MTC modificé los Lineamientos de Politica de Apertura, aprobados por Decreto

Supremo N° 020-98-MTC, incorporando la siguiente disposicién (subrayado agregado):

“54-A.- De acuerdo a las normas que forman parte del ordenamiento juridico andino, la Decisién 462, la Resolucién 432,
entre otras son de obligatorio cumplimiento y de aplicacién directa e inmediata a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial del Acuerdo de Cartagena”.




