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ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Articulo 2.- Competencia de OSIPTEL.

OSIPTEL tiene competencia para
resolver controversias que surjan entre
empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones

relacionadas con:

a. El incumplimiento de las obligaciones
sobre libre y leal competencia.

b. La interconexion de redes en sus
aspectos  técnicos, econémicos y
juridicos, incluyendo lo relativo a cargos
y demas compensaciones o]
retribuciones, que se paguen las
empresas derivadas de una relacién de
interconexion, asi como lo relativo a las
liguidaciones de dichos cargos,
compensaciones o retribuciones.

c. El derecho de acceso a la red,
incluyendo sus aspectos técnicos,
juridicos y econémicos.

d. Tarifas y cargos diferentes a los que
se refiere el inciso b) precedente.

e. Aspectos técnicos de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, OSIPTEL es competente
para conocer 'y resolver toda
controversia que se plantee como
consecuencia de acciones u omisiones
que afecten o puedan afectar el
mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aunque soélo una de
las partes tenga la condicion de

Articulo 2.- Competencia de OSIPTEL.

OSIPTEL tiene competencia para resolver
controversias que surjan entre empresas
operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones relacionadas con:

a. El incumplimiento de las obligaciones
sobre libre y leal competencia.

b. La interconexion de redes en sus
aspectos técnicos, econémicos y juridicos,
incluyendo lo relativo a cargos y demas
compensaciones o retribuciones, que se
paguen las empresas derivadas de una
relacion de interconexién, asi como lo
relativo a las liquidaciones de dichos
cargos, compensaciones o retribuciones.

c. El derecho de acceso a la red,
incluyendo sus aspectos técnicos, juridicos
y econoémicos.

d. Tarifas y cargos diferentes a los que se
refiere el inciso b) precedente.

e. Aspectos técnicos de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

f. El acceso y uso compartido de la
infraestructura de uso publico para la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Asimismo, OSIPTEL es competente para
conocer y resolver toda controversia que se
plantee como consecuencia de acciones u
omisiones que afecten o puedan afectar el

mercado de los servicios publicos de

TELMEX PERU S.A.:

Consideramos pertinente, incluir
especificamente como materia de
competencia de OSIPTEL, de acuerdo a
las normas ya vigentes, lo relacionado al
acceso y uso compartido de la
infraestructura de uso publico para la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones. No obstante,
resultaria sumamente valioso que las
empresas operadoras de
telecomunicaciones que suscriban
contratos con las empresas eléctricas,
por los que éstas Ultimas les proveen de
postes, cuenten con las garantias de que
se les esta brindando un tratamiento
similar entre ellas. No cabe la menor
duda de que si existen diferencias no
justificadas sobre el recurso esencial
(infraestructura) -sea  por  precio
directamente o por procedimientos de
instalacion y/o mantenimiento que inciden
en los costos indirectamente-, se estaria
configurando una ventaja competitiva
ilicita.

En ésa linea, proponemos que un item
que debe ser precisado entre las
materias de controversia, sea lo
relacionado al punto antes descrito.

Con respecto al comentario de TELMEX
PERU S.A. relativo a incluir un item al
articulo 2° del proyecto, corresponde
aclarar que el mencionado articulo recoge
las materias susceptibles de ser sometidas
al procedimiento de soluciébn de
controversias de manera general conforme
a lo plasmado en normas de mayor
jerarquia.

Es decir, el objetivo de dicho articulo no es
precisar o detallar todas las materias
susceptibles de ser conocidas en un
procedimiento de controversias al nivel del
detalle del item planteado por TELMEX
PERU S.A.

Es mas, incluir el supuesto planteado por la
empresa implicaria tener que afadir
también una extensa relacion de
infracciones que dificilmente podria reflejar
todos los supuestos especificos
susceptibles de ser controvertidos, y aun
cuando esto fuera posible, probablemente
no tardaria en quedar desfasada.

Esto, sin embargo, no implica que de
presentarse un supuesto como el planteado
por TELMEX PERU S.A., las empresas
perjudicadas se encuentren desamparadas.

Ley N° 28295- Ley que regula el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura de Uso
Publico para la Prestacion de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, la cual es
aplicable a todos los titulares de

infraestructura de uso publico

Por las consideraciones  ante
sefialadas, no resulta atendible
propuesta formulada por TELME
PERU S.A.




empresa operadora de tales servicios

telecomunicaciones, aunque s6lo una de
las partes tenga la condiciéon de empresa
operadora de tales servicios

independientemente del sector al que
pertenezcan, establece los principios de
neutralidad y no discriminacion, que deben
regir las relaciones de acceso y uso
compartido de la infraestructura de uso
publico.

Estos principios garantizan que ante
condiciones iguales o equivalentes, el
operador reciba un trato similar al que se le
brinda a otras empresas, sobre todo
cuando éstas son filiales o vinculadas a los
titulares de infraestructura.

Articulo 4.- Principios.

Los procedimientos regulados por el
presente Reglamento se rigen por los
principios del procedimiento
administrativo consignados en el articulo
IV del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General,
asi como por el principio de
concentracién y publicidad, los que, de
ser necesario, seran utilizados como
criterios interpretativos para la emision de
los actos procesales.

De acuerdo con el principio de
concentracién, el procedimiento se
realiza procurando que su desarrollo
ocurra en el menor nimero de actos
procesales. Por el principio de
publicidad, los actos que conforman la
actividad procesal se realizan de
manera que permitan la presencia de
todos aquéllos que tengan legitimo
interés

Articulo 4.- Principios.

Los procedimientos regulados por el
presente Reglamento se rigen por los
principios del procedimiento
administrativo consignados en el articulo
IV del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General,
asi como por el principio de
concentracion y contradiccion, los que,
de ser necesario, seran utilizados como
criterios interpretativos para la emision de
los actos procesales.

De acuerdo con el principio de
concentracién, el procedimiento se
realiza procurando que su desarrollo
ocurra en el menor ndmero de actos
procesales. Por el principio de
contradiccidn, los actos que conforman
la actividad procedimental se realizan de
manera que permitan la presencia de
todos aquéllos que tengan legitimo
interés

TELEFONICA MOVILES S.A.:

En el caso de este articulo, se modifica la
expresion “principio de contradicciéon”, sin
embargo, se mantiene el concepto
referido al principio de publicidad.
Solicitamos se corrija este error,
manteniéndose el de principio de
publicidad, y en todo caso, incluir a su
vez, el contenido del principio de
contradiccion, por el cual, se exige exista
una controversia entre partes (empresas
operadoras) para con ello activar las
facultades procesales y procedimentales
otorgadas por el Reglamento en
comentario.

Respecto a la propuesta de
TELEFONICA MOVILES S.A. de
mantener el principio de publicidad cabe
sefialar lo siguiente:

El principio de publicidad, tiene un
sentido contrario a reservado. Debido a
gue la actividad procesal es una funcién
publica, constituye una garantia de su
eficacia que los actos que la conforman
se realicen en escenarios que permitan la
presencia de quien lo quisiera.

El principio de contradiccion, de acuerdo
con un sector de la doctrina, consiste en
que todos los actos del proceso deben
realizarse con conocimiento de las
partes.’

De otro lado, de acuerdo con otra parte
de la doctrina el principio de
contradicciéon consiste en la posibilidad
de que se hagan valer los distintos
intereses en juego y que esos intereses
sean adecuadamente confrontados en
presencia de sus respectivos titulares
antes de adoptar una decisién definitiva.”

En tal sentido, el principio de
contradiccion es mas amplio que el

Por las consideraciones  ante
sefialadas, no resultan atendibles I
propuestas formuladas p

TELEFONICA MOVILES S.A.

MONROY GALVEZ, Juan José. “La formacion del proceso civil peruano”, Lima. Editorial Comunidad. 2003. Pags. 288-289
GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo. “Curso de Derecho Administrativo”. Madrid: Thomson:Civitas, Afo 2004, p. 322



principio de publicidad, puesto que
implica no solo que las partes
involucradas en el procedimiento tengan
conocimiento de los actos realizados,
sino también que puedan realizar
acciones que conlleven a la tutela de su
legitimo interés.

Por tal motivo, resulta preciso reemplazar
el término publicidad por el de
contradiccion.

Articulo 7.- Primera instancia.

La primera instancia esta constituida por
un cuerpo colegiado compuesto por
personas designadas por OSIPTEL al
gue se le denomina Cuerpo Colegiado de
OSIPTEL.

El Cuerpo Colegiado estd conformado
por tres (3) miembros. Cuando las
circunstancias lo ameriten y con la
debida  sustentacion, el Cuerpo
Colegiado podra estar conformado por
cinco (5) miembros.

Los miembros seran nombrados por el
Consejo Directivo o en el caso de
delegacién, o en los casos a que se
refiere el articulo 86 inciso j) del
Reglamento de OSIPTEL, por el
Presidente de OSIPTEL quien designara
a los miembros del Cuerpo Colegiado de
una lista de candidatos aprobada por el
Consejo Directivo. La designacion se
realizard en un plazo que no debera
exceder los cinco (5) dias posteriores a
la interposicion de la demanda.

Resuelta la controversia, los miembros
del Cuerpo Colegiado cesaran en sus
funciones. Sin embargo, mientras la
controversia esté en tramite en segunda
instancia, el Cuerpo Colegiado mantiene
competencia en lo que se refiere a la
ejecucién 'y cumplimiento de sus
resoluciones, calificaciéon de infracciones

Articulo 7.- Primera instancia.

La primera instancia estd constituida por
un cuerpo colegiado compuesto por
personas designadas por OSIPTEL al que
se le denomina Cuerpo Colegiado de
OSIPTEL.

El Cuerpo Colegiado esta conformado
por tres (3) miembros. Cuando las
circunstancias lo ameriten y con la debida
sustentacion, el Cuerpo Colegiado podra
estar conformado por cinco (5) miembros.

Los miembros seran nombrados por el
Consejo Directivo del OSIPTEL o en el
caso de delegacion, o en los casos a que
se refiere el articulo 86° inciso j) del
Reglamento del OSIPTEL, por el
Presidente del OSIPTEL quien designara
a los miembros del Cuerpo Colegiado de
una lista de candidatos aprobada por el
Consejo Directivo. La designacion se
realizard en un plazo que no debera
exceder los diez (10) dias posteriores a
la interposicion de la denuncia o
reclamacion. En la misma resolucion en
la que se designe el Cuerpo Colegiado,
se determinara quién lo preside.

Resuelta la controversia, los miembros
del Cuerpo Colegiado cesaran en sus
funciones. Sin embargo, el Cuerpo
Colegiado mantiene competencia en lo
que se refiere a la ejecucion y
cumplimiento  de sus resoluciones,

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Una de las finalidades del Proyecto de
Reglamento es la de simplificar el
procedimiento de controversia entre

empresas y hacerlo maéas dinamico
(eliminando  controversias mixtas Yy
actuaciones que dilatan el

procedimiento). Sin embargo, vemos una
propuesta de ampliacién de plazos, en lo
referido a la eleccion del Cuerpo
Colegiado, sugerimos que el plazo
actualmente regulado para la designacion
de los miembros del Cuerpo Colegiado,
no sea modificado y sea el actual (05
dias), salvo en el caso, en el cual, se
evalle por las circunstancias del caso
que el mismo deba estar conformado por
mas miembros (05 miembros), supuesto
en el cual el plazo para la eleccion del
Cuerpo Colegiado si amerita que sea
mayor a 05 dias.

Respecto a la propuesta de
TELEFONICA MOVILES S.A. relativa a
la no modificacion de los plazos para
designar a los Cuerpos Colegiados, debe
sefialase lo siguiente:

La experiencia adquirida en los afios de
vigencia y aplicacion del Reglamento de
Solucién de Controversias ha permitido
observar que en muchas ocasiones el
plazo maximo de cinco (5) dias para la
designaciéon del Cuerpo Colegiado,
resulta corto e insuficiente.

Por ello, es necesaria la ampliacién del
plazo a diez (10) dias.

Dicho incremento cumple una doble
finalidad: (i) otorgar al Consejo Directivo,
o al Presidente, segun sea el caso, un
plazo razonable para designar al Cuerpo
Colegiado; vy, (i) instalar oportunamente
al Cuerpo Colegiado, a fin de que se
avoque al andlisis de las pretensiones
planteadas en la controversia.

Finalmente, cabe precisar que el plazo de
diez (10) dias es un plazo maximo, por lo
tanto, nada obsta para que, de ser el
caso, el Cuerpo Colegiado pueda ser
nombrado en un periodo menor.

De otro lado, resulta necesario precisar el
plazo para designar al Cuerpo Colegiado

Por las consideraciones  ante
sefialadas, no resulta atendible
propuesta formulada por TELEFONIC
MOVILES S.A.

De otro lado, se recomienda modifice
el tercer parrafo del articulo 7° d
acuerdo con lo siguiente:

“Los miembros seran nombrados por
Consejo Directivo del OSIPTEL o en
caso de delegacién, o en los casos
que se refiere el articulo 86° inciso
del Reglamento de OSIPTEL, por
Presidente de  OSIPTEL  quie
designara a los miembros del Cuery
Colegiado de una lista de candidat
aprobada por el Consejo Directivo. L
designacion se realizar4 en un pla:
que no debera exceder los diez (1
dias posteriores a la interposicion de
denuncia o reclamacién o, en Ic
casos a que se refiere el articulo 8
del presente reglamento, a
presentacion al Consejo Directivo ¢
la solicitud de conformacién d
Cuerpo Colegiado. En la mism
resolucién en la que se designe
Cuerpo Colegiado, se determinal
quién lo preside”




por el incumplimiento de aquellas y
aplicacién de las sanciones
correspondientes

calificacion de infracciones por el
incumplimiento de aquellas y aplicacién
de las sanciones correspondientes,
incluso cuando las resoluciones no han
sido impugnadas o cuando dichas
resoluciones han concluido su tramite en
segunda instancia

en los supuestos de inicio de un

procedimiento de oficio.

Articulo 9.- Quérum y mayoria de los
Cuerpos Colegiados.

Los Cuerpos Colegiados sesionan con la
asistencia de la mayoria de sus
miembros y adoptan decisiones con el
voto aprobatorio de la mayoria de los
asistentes, salvo para efectos de la
Resolucién Final y demas resoluciones
que ponen fin a la primera instancia, en
cuyo caso requieren el voto aprobatorio
de la mayoria de sus miembros. En caso
de empate en una votacion, el Presidente
tendréa voto dirimente.

Articulo 9.- Quérum y mayoria de los
Cuerpos Colegiados.

Los Cuerpos Colegiados sesionan con la
asistencia de la mayoria de sus miembros
y adoptan decisiones con el voto
aprobatorio de la mayoria de los
asistentes, salvo para efectos de la
Resolucion Final y demas resoluciones
que ponen fin a la primera instancia, en
cuyo caso requieren el voto aprobatorio
de la mayoria de sus miembros. En caso
de empate en una votacion, el Presidente
tendré voto dirimente.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

No se ha previsto en este articulo, el
supuesto de hecho en el cual se sesiona
con mayoria de miembros sin asistencia
del Presidente y se obtenga un empate
en la votacion, tomando en consideracion
que el Presidente siempre tendra el voto
dirimente, pero en tal situacion no se
podria resolver tal empate por lo antes
expuesto. Sugerimos se regule esta
situacion de hecho.

Respecto a la recomendacion de
TELEFONICA MOVILES S.A. de regular
el caso en el cual se sesiona con la
mayoria de los miembros pero, sin la
asistencia del Presidente y se obtenga un
empate en la votacion, cabe indicar que
se de ocurrir la situacién expuesta se
convocaria a una nueva sesion a fin de
adoptar la decision. De acuerdo a ello, se
considera conveniente incluir en el
articulo la posibilidad que se convoque a
una nueva sesion para la adopcion de
este tipo de decisiones.

Articulo 9°.- Quérum y mayoria c
los Cuerpos Colegiados. L
Cuerpos Colegiados sesionan con

asistencia de la mayoria de sl
miembros y adoptan decisiones con
voto aprobatorio de la mayoria de I
asistentes, salvo para efectos de

Resolucién Final y demés resolucione
que ponen fin a la primera instancia,
cuyo caso requieren el voto aprobator
de la mayoria de sus miembros. E
caso de empate en una votacion,

Presidente tendréa voto dirimente; de r
encontrarse  presente  éste, L
convocarad a una nueva sesion en

gue esté presente.

Articulo 12.- Funcionarios Publicos.

Los miembros de las instancias de
solucion de controversias son
considerados como funcionarios publicos
a efectos de la determinacion de su
responsabilidad por el incumplimiento de
los plazos previstos en el presente
Reglamento y por otros actos en que
demuestren negligencia. En tal sentido, a
los integrantes de dichas instancias les
alcanzan las prerrogativas y beneficios
establecidos por el Articulo 114° del
Reglamento de OSIPTEL, entre otros.
Asimismo, no pueden ser removidos de
sus cargos, salvo en caso de recusacion
declarada fundada y de conformidad con
el articulo 18 del presente Reglamento.

Articulo 12°.- Responsabilidad de los
miembros de las instancias de
solucion de controversias.

Los miembros de las instancias de
solucion de controversias son
considerados como funcionarios publicos
a efectos de la determinacion de su
responsabilidad por el incumplimiento de
los plazos previstos en el presente
Reglamento y por otros actos en que
demuestren negligencia. En tal sentido, a
los integrantes de dichas instancias les
alcanzan las prerrogativas y beneficios
establecidos por el articulo 114° del
Reglamento del OSIPTEL, entre otros.
Asimismo, no pueden ser removidos de
sus cargos, salvo en los casos
expresamente previstos en la normativa
vigente.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Sugerimos la siguiente redaccién del
ultimo parrafo articulo 12°: “Asimismo, no
pueden ser removidos de sus cargos,
salvo en caso de recusacion efectuado a
solicitud de las partes, o solicitud de
abstencion de los propios miembros de
instancia, y que hayan sido declaradas
fundadas, de conformidad con lo
regulado en el articulo 13° y 18° del
presente reglamento”. Es importante
tomar en consideracion, que el efecto de
abstencién es un acto propio de los
miembros de instancias, el cual puede
producirse  motu proprio 0 como
consecuencia de lo solicitado por las
partes, por lo cual, debemos de
considerar en este contexto, dos
aspectos: (i) el referido a las causales de
impedimentos como incompatibilidades y
prohibiciones, (i) la solicitud de
recusacion y abstencién como
mecanismos procesales para evidenciar

Con relacibn a la propuesta de
TELEFONICA MOVILES S.A. de
modificar la redaccion de la Ultima oracion
del articulo 12° del proyecto conforme al
texto planteado, cabe sefialar lo siguiente:

De acuerdo con la empresa, el texto del
proyecto  cuestionado no  resulta
necesario puesto que las Disposiciones
Finales del proyecto de Reglamento de
Controversias establecen la aplicacién
supletoria de las normas de abstencion y
recusacion de la LPAG y del Cddigo
Procesal Civil respectivamente.

Al respecto debe precisarse que, en el
caso de los miembros del Tribunal de
Solucién de Controversias, éstos son
designados con caracter de permanencia
por un periodo determinado y gozan de
las mismas garantias de estabilidad
previstas para los miembros del Consejo
Directivo. Por lo tanto, solo pueden ser

consideraciones  ante
sefialadas, no resultan atendibles I
comentarios formulados p
TELEFONICA MOVILES S.A.

Por las




los impedimentos, diferenciandose
ambas por el sujeto solicitante.

La precision propuesta en cuanto a
causales expresamente previstas en la
normativa vigente con la finalidad de
remover de sus cargos a los miembros
de las instancias correspondientes, no
resulta necesaria ya que la Clausula
Segunda de las Disposiciones Finales del
Reglamento vigente y Clausula Primera
del presente Proyecto en comentario
regulan que: “Para todo lo no previsto
expresamente por el presente reglamento
se aplicara de ser pertinente, la Ley del
Procedimiento Administrativo General y
el Coédigo Procesal Civil”, con lo cual, se
aplica supletoriamente el articulo 88° de
la LPAG y el titulo XI de la Seccién
Tercera del Cédigo Procesal Civil.

removidos de su cargo conforme a lo
establecido por Ley Marco de los
Organismos Reguladores, Ley 27332 en
su eirticulo 6°, numeral 6.4° y 9°, numeral
9.3.

La redaccion propuesta por
TELEFONICA MOVILES S.A., sin
embargo, excluye a estos supuestos,
puesto que solo alude a la recusacion y a
la abstencion.

De otro lado, es oportuno sefialar que, si
bien los miembros del Tribunal se
encuentran sujetos a las causales de
abstencion, éstas no implican la remocion
del cargo, puesto que el impedimento que
acarrean esta relacionado Unicamente al
conocimiento de un caso en particular.

Asimismo, cabe precisar que en el caso
de los miembros de los Cuerpos
Colegiados, estos son designados para
conocer una controversia en particular.
Por lo tanto, su cargo esta ligado a la
controversia para la cual se les designé.
En este caso, la abstencion si implicaria
el abandono de dicho cargo.

Debido a las consideraciones antes
mencionadas, es conveniente mantener
la referencia general tal como ha sido
planteada en el proyecto de Reglamento,
a fin de comprender a todos los
supuestos de remocién permitidos.

Finalmente, lo relativo a la distincién entre
la figura de la recusacion y la abstencion
realizada por TELEFONICA MOVILES
S.A., nos remitidos a lo sefialado

Ley Marco de los Organismos Reguladores, Ley 27332. Articulo 6°, numeral 6.4, numeral modificado por la Ley 28337, articulo 2°:
Los miembros del Consejo Directivo de los Organismos Reguladores solo podran ser removidos en caso de falta grave debidamente comprobada y fundamentada, previa investigacion en la que se les otorga un plazo de quince (15)
lias para presentar sus descargos, de conformidad con lo que se sefiale en sus respectivos reglamentos. (...).”

Ley Marco de los Organismos Reguladores, Ley 27332. Articulo 9°, numeral 9.3, numeral modificado por la Ley 28337, articulo 7°
‘Lo normado en los numerales 6.4, 6.5 y 6.6 del articulo 6, asi como los articulos 7°y 8° de la presente Ley es aplicable para los miembros del Tribunal de Solucién de Controversias. (...) .



respecto del articulo 18° del proyecto.

Articulo 14°.- Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica es el érgano de
apoyo del Cuerpo Colegiado y hace las
veces de o6rgano de enlace entre la
estructura organica de OSIPTEL y los
Cuerpos Colegiados que se constituyan
para cada controversia. La Secretaria
Técnica es permanente y tiene a su cargo
funciones
contempladas en el presente Reglamento.
En los casos de procedimientos que versan
infracciones, la|
Secretaria Técnica actGa, ademas, como

el desarrollo de las

sobre la comision de

érgano instructor.

La Gerencia de Relaciones Empresariales
actla como Secretaria Técnica de los
Cuerpos Colegiados que se constituyan
para resolver las controversias que se

susciten entre empresas.

Excepcionalmente, la Gerencia General
del OSIPTEL podra designar otras
Secretarias Técnicas, ademas de la
mencionada en el parrafo anterior.

Articulo 14°.- Secretaria Técnica.

Los Cuerpos Colegiados cuentan con
una Secretaria Técnica, la cual se
constituye como el dérgano con
autonomia técnica que realiza la labor de
instructor en los procedimientos que
involucran la comision de una infraccion.

Asimismo, la Secretaria Técnica es el
6rgano de apoyo del Cuerpo Colegiado y
hace las veces de enlace entre la
estructura organica del OSIPTEL y los
Cuerpos Colegiados que se constituyan
para cada controversia.

La Secretaria Técnica es permanente y
tiene a su cargo el desarrollo de las
funciones contempladas en el presente
Reglamento.

La Gerencia de Relaciones
Empresariales actita como Secretaria
Técnica de los Cuerpos Colegiados que
se constituyan para resolver las
controversias que se susciten entre
empresas.

El articulo 14° del proyecto debe de ser
modificado debido a la reciente
modificacién  del  Reglamento  de
Organizacién y Funciones del OSIPTEL,
aprobada por Decreto Supremo N° 104-
2010-PCM (ROF), mediante la cual se
crea la Secretaria Técnica para los
organos colegiados del OSIPTEL.

Articulo 14°.- Secretaria Técnica
Secretarias Técnicas Adjuntas.

La Secretaria Técnica es el 6rgano c
apoyo técnico y administrativo de I
6rganos colegiados del OSIPTE
dentro de los cuales se incluye a ¢
Cuerpos Colegiados y al Tribunal
Solucibn  de  Controversias  d
OSIPTEL, y hace las veces de érgar
de enlace entre estos y la estructu
orgéanica del OSIPTEL.

Para efectos de cumplir la funcién d
apoyo a las instancias de solucion d
controversias, la Secretaria Técnic
cuenta con dos Secretarias Adjunta
(i) La Secretaria Técnica Adjunta d
los Cuerpos Colegiados; y (i) L
Secretaria  Técnica Adjunta d
Tribunal de Solucién de Controversias

Las Secretarias Técnicas Adjuntas sc
permanentes y tienen a su cargo

desarrollo de las funcione
contempladas en el presen
Reglamento. En los casos

procedimiento que versan sobre
comisién de infracciones, Ié
Secretarias Técnicas Adjuntas actla
ademas, como 6rgano instructor.

Articulo 15.- Funciones.
Son funciones de la Secretaria
Técnica:

a. Tramitar los asuntos que se sometan a
conocimiento de los Cuerpos Colegiados.

b. Prestar a los Cuerpos Colegiados el
apoyo logistico y técnico que requieran
para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 15°.- Funciones.
Son funciones de
Técnica:

la Secretaria

a. Tramitar los asuntos que se sometan a
conocimiento de los Cuerpos Colegiados,
a efectos de lo cual cuenta con las
facultades para, mediante oficio y previa
coordinacion con el Cuerpo Colegiado
respectivo, sefialar dia y hora para la
realizacion de informes orales. Asimismo,

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Solicitamos que no se elimine el literal d.
del articulo 15 del actual Reglamento,
puesto que resulta importante esta
funcion, como una de  control
administrativo.

Respecto a la solicitud de TELEFONICA
MOVILES S.A. de no eliminar el literal d)
del articulo 15° del actual Reglamento, es
necesario indicar que se ha decidido
eliminar dicho literal porque hace
referencia a un acto de administracion
interna y, por lo tanto, no corresponde su
inclusion en el Reglamento de Solucion
de Controversias.

consideraciones  ante
sefialadas, no resultan atendibles I
comentarios formulados p
TELEFONICA MOVILES S.A.

Por las

De otro lado, resulta necesario adapt;
el articulo 15° del Proyecto a I
cambios introducidos por
Reglamento de  Organizacion
Funciones del OSIPTEL.




c. Realizar las inspecciones que los
Cuerpos Colegiados consideren
pertinentes. Para ello, la Secretaria
Técnica podra designar a empresas o
peritos supervisores especialistas en la
materia.

d. Informar con periodicidad mensual a la
Gerencia de Administracion y Finanzas
sobre la cantidad de sesiones,
audiencias y reuniones de trabajo en que
se han reunido los integrantes de los
Cuerpos Colegiados, con el objeto
especifico de que se les pueda retribuir
adecuadamente los honorarios
establecidos conforme a lo dispuesto por
el presente Reglamento.

e. Responsabilizarse de que las partes o
sus apoderados cuenten con las
facilidades minimas para la revision de
los documentos que integren el archivo
de la controversia, asegurando no sélo la
disponibilidad de un espacio fisico, sino
también la seguridad e intangibilidad del
material informativo respecto del cual se
permita, en los términos del presente
reglamento, su acceso por las partes, sus
representantes o los terceros con
legitimo interés.

f. Resguardar la informacion confidencial
que obre en su poder. Asi como, llevar
un registro de acceso a la informacion
confidencial, el cual sera trasladado a la
Gerencia de OSIPTEL encargada de lo
relativo a archivo y tramite documentario,
junto con el expediente principal, una vez
concluida la controversia.

g. Expedir, a costo de los interesados,
copias fotostaticas o certificadas de
determinadas piezas del expediente o del
conjunto del mismo.

h. Realizar indagaciones e
investigaciones, en su calidad de 6rgano
instructor en los procedimientos que

cuenta con las facultades para mediante
oficio y con cargo de dar cuenta al
Cuerpo Colegiado respectivo, correr
traslado de escritos y poner en
conocimiento de las partes los escritos
presentados por éstas durante la
tramitacion del procedimiento dentro de
los cinco (5) dias de recibido el escrito
respectivo, salvo en los casos en que el
presente Reglamento establezca algo
distinto. Sin embargo, si a criterio de la
Secretaria Técnica existe algin asunto
que por su trascendencia requiere
pronunciamiento del Cuerpo Colegiado,
lo pondra en su conocimiento para que
éste adopte las medidas que considere
pertinentes.

b. Prestar a los Cuerpos Colegiados el
apoyo logistico y técnico que requieran
para el cumplimiento de sus funciones.

c. Realizar las inspecciones que los
Cuerpos Colegiados consideren
pertinentes. Para ello, la Secretaria
Técnica podra designar a empresas o
peritos supervisores especialistas en la
materia.

d. Responsabilizarse de que las partes o
sus apoderados cuenten con las
facilidades minimas para la revisiéon de
los documentos que integren el archivo
de la controversia, asegurando no sélo la
disponibilidad de un espacio fisico, sino
también la seguridad e intangibilidad del
material informativo respecto del cual se
permita, en los términos del presente
reglamento, su acceso por las partes, sus
representantes o los terceros con
legitimo interés.

e. Resguardar la informacion confidencial
que obre en su poder, la cual sera
trasladada a la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas del OSIPTEL
encargada de lo relativo a archivo y
trdmite documentario, junto con el

Cabe precisar que dicha exclusién, no
afecta su reconocimiento como un
mecanismo de coordinacion interna,
propio de la funcién de la Secretaria
Técnica, como o6rgano encargado de
planear, organizar y ejecutar la
actividades  administrativas de  los
o6rganos colegiados, prevista en el
articulo 72° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del OSIPTEL.

De otro lado, corresponde adecuar el
presente articulo a los cambios
realizados como consecuencia de la
modificacién del ROF, respecto de la
secretaria técnica.

En tal sentido, se modifica la redaccic
del titulo y el primer pérrafo del articu
15°, de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo 15°- Funciones de |
Secretaria Técnica Adjunta de lo
Cuerpos Colegiados.

Son funciones de la Secretari
Técnica Adjunta de los Cuerpo
Colegiados: (...)

Finalmente, se corrige el numeral h d
referido articulo en lo relativo a |
remision al articulo sobr
investigaciones preliminares:

“h. Realizar las investigacione
preliminares a que se refiere
articulo 83°, estando facultada par
solicitar a las gerencias del OSIPTE
qgue corresponda, la realizacion d
acciones de supervision, o la emisié
de informes.”




involucren la comisién de una infraccion,
ya sea de oficio o por el mérito de una
denuncia, utilizando para ello las
facultades y competencias que tienen las
instancias de resolucién de conflictos de
OSIPTEL.

i Realizar las investigaciones
preliminares a que se refiere el Articulo
87, estando facultada para solicitar a las
gerencias de OSIPTEL que corresponda,
la realizacion de acciones de supervision
o fiscalizacion, o la emision de informes.

j.- Recomendar el inicio de controversias
de oficio cuando del resultado de las
investigaciones realizadas por ésta,
considere que ello se justifique.

k. Realizar las funciones de Secretaria a
que se refiere el Articulo 96 numeral 1 de
la Ley del Procedimiento Administrativo
General, asi como convocar a los
Cuerpos Colegiados para sesionar a
nombre del Presidente, ya sea mediante
oficio o por correo electrénico, segun lo
estime conveniente, o telefonicamente en
casos de urgencia.

|. Otras que le encomienden los Cuerpos
Colegiados y las demas que sefiale este
Reglamento.

expediente principal, una vez concluida la
controversia.

f. Expedir, a costo de los interesados,
copias fotostaticas o certificadas de
determinadas piezas del expediente o del
conjunto del mismo.

g. Realizar indagaciones e
investigaciones, en su calidad de érgano
instructor en los procedimientos que
involucren la comisién de una infraccion,
ya sea de oficio o por el mérito de una
denuncia, utilizando para ello las
facultades y competencias que tienen las
instancias de resolucion de conflictos del
OSIPTEL.

h. Realizar las investigaciones
preliminares a que se refiere el articulo
85°, estando facultada para solicitar a las
gerencias del OSIPTEL que corresponda,
la realizacion de acciones de supervision,
o la emision de informes.

i. Recomendar el inicio de controversias
de oficio cuando del resultado de las
investigaciones realizadas por ésta,
considere que ello se justifique.

j- Realizar las funciones de Secretaria a
que se refiere el articulo 96° numeral 1
de la Ley del Procedimiento
Administrativo ~ General, asi como
convocar a los Cuerpos Colegiados para
sesionar a nombre de su Presidente, ya
sea mediante oficio o por correo
electrénico, o por cualquier medio que se
considere idoneo para la celeridad del
procedimiento.

k. Realizar estudios y publicar informes
en el marco de la funcién de solucién de
controversias y en las materias de
competencia de los Cuerpos Colegiados
del OSIPTEL conforme al articulo 2° del
presente Reglamento.




|. Elaborar propuestas de Lineamientos
sobre las normas cuyo cumplimiento se
encuentra bajo la competencia de los

Cuerpos Colegiados del OSIPTEL
conforme al articulo 2° del presente
Reglamento.

m. Realizar actividades de capacitacion y
difusion de la aplicacién de las normas
cuyo cumplimiento se encuentra bajo la
competencia de los Cuerpos Colegiados
del OSIPTEL conforme al articulo 2° del
presente Reglamento.

n. Otras que le encomienden los Cuerpos
Colegiados y las demas que sefiale este
Reglamento

Articulo 16°.- Secretaria Técnica de
Segunda Instancia.

El Tribunal de Solucion de Controversias
designard una secretaria técnica,
resultdndole aplicables las normas
contenidas en los Articulos 14° y 15° del
presente Reglamento en lo que
corresponda.

Articulo 16°.- Secretaria Técnica de
Segunda Instancia.-

El Tribunal de Solucion de Controversias
cuenta con una Secretaria Técnica a la
cual le resultan aplicables las normas
contenidas en los articulos 14° y 15° del
presente  Reglamento en lo que
corresponda.

El articulo 16° del proyecto debe de ser
modificado, de acuerdo a la reciente
maodificacién ROF.

Debido a los cambios introducidos p
el Reglamento de Organizacion

Funciones del OSIPTEL, del
modificarse el texto del articulo 16° d
Proyecto, de acuerdo con lo siguiente

“Articulo 16°.- Funciones de
Secretaria Técnica Adjunta d
Tribunal de Solucién C

Controversias.

La Secretaria_Técnica Adjunta d
Tribunal de Solucion o
Controversias __cuenta __con e
funciones contenidas en el articul
15° del presente Reglamento en |
que corresponda.”

Articulo 18.- Recusacion.

En el caso de que alguna de las partes
recusara a uno de los miembros del
Cuerpo  Colegiado, los miembros
restantes resolveran la recusacion en un
plazo no mayor de tres (3) dias
contados desde la presentacion del
pedido correspondiente. Si el nimero de
recusados fuera de dos o mas, la
recusacion sera resuelta por el Tribunal
de Solucién de Controversias.

Si el Cuerpo Colegiado estuviera

Articulo 18.- Tramite de abstencion

El tramite de abstencion puede ser
iniciado de oficio por la propia autoridad o
a pedido de parte.

En caso de abstencién de uno de los
miembros del Cuerpo Colegiado, los
miembros  restantes  resolveran la
abstencion en un plazo no mayor de tres
(3) dias contados desde la presentacion
del pedido correspondiente. Si el nimero
de abstenciones fuera de dos o mas

miembros, la abstencién sera resuelta por

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.:
Al respecto, muy cordialmente le
manifestamos la necesidad de que el
articulo bajo analisis reformule los
alcances de la categoria juridica
"abstencion". En efecto, como es de
vuestro conocimiento, la abstenciéon es
una institucion juridica en virtud a la cual
la autoridad que se considera impedida
de conocer una causa, “"renuncia" al
deber de emitir pronunciamiento,
conforme lo dispone los articulos 88° y
89° de la Ley N° 27444 (en adelante

Con relacibn a los comentarios
efectuados por AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. TELEFONICA MOVILES S.A. y
TELMEX PERU S.A. respecto a este
articulo es necesario indicar lo siguiente:

La doctrina nacional se ha pronunciado
de forma contraria sobre la posibilidad de
denominar al pedido del administrado
como ‘recusacion”, dada la diferencia
entre este concepto y el de “abstencion”.

En efecto, la mencionada doctrina sefiala




conformado por cinco miembros, los
miembros restantes podran resolver la
recusacion si ésta fuera de hasta dos
miembros, de recusarse un nimero
mayor, resolvera el Tribunal de Solucién
de Controversias.

En los casos de recusacién de
miembros del Tribunal de Solucién de
Controversias, resuelven los miembros
restantes, dentro del plazo sefialado en
el parrafo precedente.

El trdmite de la recusacién no suspende
el procedimiento.

el Tribunal de Solucién de Controversias.

Si el Cuerpo Colegiado estuviera
conformado por cinco miembros, los
miembros restantes podran resolver la
abstencion si ésta fuera de hasta dos
miembros. De abstenerse un nudmero
mayor de miembros, resolvera el Tribunal
de Solucién de Controversias.

En los casos de abstencién de miembros
del Tribunal de Solucién de Controversias,
resuelven los miembros restantes, dentro
del plazo sefialado en el parrafo
precedente.

El tramite de la abstencién no suspende el
procedimiento.

LPAG), esto es, la normativa vigente
considera a la abstencion como una
actividad realizada de oficio por la
autoridad no contemplando la posibilidad
de una solicitud de parte, lo cual no se
ajusta con lo establecido en el proyecto.

No obstante lo anterior, comprendemos el
espiritu de la norma bajo andlisis motivo
por el cual, el proyecto deberia incluir -en
aquellos casos en los cuales haya un
pedido de parte- la figura de Ila
"recusacion”. En ese sentido, resultaria
sumamente Util y beneficioso para este
extremo del proyecto tomar en
consideracion lo dispuesto en los
articulos 307° y siguientes del Cdédigo
Procesal Civil, a efectos de diferenciar los
casos en los cuales procederd una
abstencién y aquellos en los cuales la
recusacion sera de aplicacion. Por tal
motivo, mucho le agradeceremos se sirva
realizar la precision antes sefialada y
disponga la aprobacion de una regulacién
especifica para la "abstencion" asi como
para la "recusacion”, conforme lo dispone
la normativa vigente aplicable.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Sugerimos no se efectie modificacion
alguna. Para ello, nos remitimos a los
comentarios efectuados al Articulo 12°.

TELMEX PERU S.A.:

La abstencion corresponde a un acto de
la autoridad que se considera impedida
de conocer una causa (es de oficio). La
recusacion es el pedido formulado por
una de las partes indicando que la
autoridad se encuentra incursa en algin
impedimento para conocer la causa.
Seria conveniente  precisar  dichos
términos para que la norma cuente con la

gue no se trata de organizar la institucion
sobre la base del derecho a intentar
retirar a la autoridad, como acontece de
la figura de la recusacién, sino
estableciendo el cargo de la propia
administracion de autoexcluirse cuando
aparsezcan las causales legales para
ello.

Los argumentos que motivan tal posicién
recaen sobre el hecho de que si se
permitiese la recusacion de las
autoridades se interrumpiria en cada
momento la accién administrativa y se
paralizaria la ejecucién del acto por
cualquier argumento, quedando en
manos del administrado estas potestades
administrativas.®

De otro lado, cabe precisar que los
articulos 89° numeral 2 y 90° numerales
1y 2 de la LPAG, establecen que cuando
la autoridad administrativa no se
abstuviera a pesar de existir alguna
causal, el administrado puede solicitar la
abstencion la cual podra ser ordenada por
el superior jerarquico superior, quien
incluso podra en ese mismo acto designar
al funcionario que continuara conociendo
del asunto. Es decir, la abstencién se
puede realizar de oficio o a pedido de
parte.

En tal sentido, por los motivos expuestos,
no corresponde incluir el término
recusacion, sino mantener Unicamente el
término “abstencion”, conforme a lo
dispuesto por la LPAG.

MORON URBINA, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”, Lima: Gaceta Juridica. 2008, p. 332

Ibidem.




rigurosidad conceptual que amerita.

Articulo 19.-
desistimiento.

Abandono y

Podrd declararse el abandono del
procedimiento en los casos establecidos
en el Articulo 191 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.
Contra la resolucion que declara el
abandono proceden los recursos de
reconsideracion y apelacion.

No obstante haberse incurrido en los
supuestos contenidos en el Articulo 191
de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, la autoridad
podrd  continuar  de oficio el
procedimiento si del analisis de los
hechos considera que podria estarse
afectando el orden publico o podria
haberse cometido una infraccion. Esta
misma regla se aplicara en el caso del
desistimiento, el cual se rige por lo
dispuesto en el Articulo 189 de la
mencionada ley.

Articulo 19.- Abandono y desistimiento.

Podra declararse el abandono del
procedimiento en los casos establecidos
en el Articulo 191 de la Ley del
Procedimiento  Administrativo General.
Contra la resolucion que declara el
abandono proceden los recursos de
reconsideracién y apelacion.

No obstante haberse incurrido en los
supuestos contenidos en el Articulo 191
de la Ley  del Procedimiento
Administrativo General, la autoridad podra
continuar de oficio el procedimiento si del
andlisis de los hechos considera que
podria estarse afectando el orden publico
0 podria haberse cometido una infraccién.
Esta misma regla se aplicard en el caso
del desistimiento, el cual se rige por lo
dispuesto en el Articulo 189 de la
mencionada ley.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Respecto de la facultad de la autoridad
de continuar con el procedimiento a

pesar de haberse solicitado el
desistimiento o0 en supuesto de
abandono, solo en supuestos de

afectacion al orden publico o porque
podria haberse cometido una infraccion,
solicitamos que se elimine dicho parrafo
por las consideraciones siguientes: las
facultades procedimentales o procesales
concedidas a las partes de una
controversia en cuanto al desistimiento o
en supuestos de abandono, tienen su
correlato en el derecho de accion de las
partes, asi como ellas deciden iniciar un
procedimiento porque consideran
afectados sus “intereses particulares”,
ellas mismas tienen el derecho de
desistirse o abandonar el procedimiento
cuando consideran que dicha afectacion
a un interés particular ha cesado. Si los
miembros del Tribunal consideran que
existe una supuesta infraccion, que
afecte el mercado de
telecomunicaciones, pueden iniciar de
oficio una investigacion de conformidad a
lo regulado en el Reglamento de
Infracciones 'y Sanciones, por ello
consideramos no debe afectarse de
ningin modo el derecho a solicitar el
desistimiento o abandono y a concederse
el mismo.

Con relacibn a los comentarios de
TELEFONICA MOVILES S.A. relativos a
la facultad de las instancias de solucion
de controversias de continuar con la
controversia pese a haberse presentado
un desistimiento, corresponde sefialar lo
siguiente:

El articulo 189° numeral 189.7, de la
LPAG establece expresamente que ‘“La
autoridad podra continuar de oficio el
procedimiento si del analisis de los
hechos considera que podria estarse
afectando intereses de terceros o la
acciéon suscitada por la iniciacion del
procedimiento extrafiase interés
general. En ese caso, la autoridad podra
limitar los efectos del desistimiento al
interesado y continuara el
procedimiento.” (Resaltado agregado).

El mencionado articulo parte por
reconocer que en un procedimiento
administrativo, a diferencia de lo que
ocurre en uno de naturaleza civil, la
materia controvertida puede abarcar no
solo intereses particulares como sefiala
TELEFONICA MOVILES S.A., sino
también intereses de terceros que no
forman parte del procedimiento e incluso
el interés publico.

En este contexto, el continuar el
procedimiento de oficio es la manera mas
eficiente y eficaz de proteger los
intereses de terceros y el interés publico,
asi como garantizar la utilizacion eficiente
de los recursos del Estado y no duplicar
innecesariamente los gastos de la
administracion.

Aceptar el desistimiento e iniciar un
nuevo procedimiento de oficio, como lo
propone la  empresa, implicaria

Por las consideraciones
sefialadas,
comentarios formulados

TELEFONICA MOVILES S.A.

ant

no resultan atendibles |

p




desconocer todas las actuaciones
vélidamente realizadas, e iniciar otro
procedimiento en el cual tendrian que
repetirse todas esas actuaciones.

Esto implicaria un grave perjuicio para el
interés publico tanto en términos de
tiempo como en utilizacién de recursos
del Estado, m&s aun si toma en
consideracion que, de acuerdo con el
articulo 189°, numeral 189.5 de la LPAG,
el desistimiento puede realizarse en
cualquier momento antes de que se
notifique la resolucion final de la instancia
correspondiente.

Articulo 25°.- Apelaciones.

Sé6lo cabe apelacién en los casos
indicados en el Articulo 206° numeral 2
de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y en aquéllos
expresamente indicados en el presente
Reglamento. Sélo cabe reconsideracion
en los casos en que proceda apelacion,
salvo disposicion distinta en el presente
Reglamento.

En los casos en que, de acuerdo con el
presente Reglamento, procedan los
recursos de reconsideracion y apelacién
contra resoluciones distintas a la
resolucion final, dichos recursos deberan
ser interpuestos dentro de los tres (3)
dias siguientes de la notificacion
respectiva.

Presentadas las apelaciones a que se
refiere el parrafo anterior, el Cuerpo
Colegiado las concederd, de ser el caso,
y las elevara dentro del plazo de tres (3)
dias, al Tribunal de Solucién de
Controversias, quién deberd correr
traslado de la apelacion a la otra parte
por un plazo de tres (3) dias.

Articulo 25°.- Apelaciones.

S6lo cabe apelacion en los casos
indicados en el articulo 206° numeral 2 de
la Ley del Procedimiento Administrativo
General y en aquellos expresamente
indicados en el presente Reglamento.
S6lo cabe reconsideracion en los casos

en que proceda apelacion, salvo
disposicion distinta en el presente
Reglamento.

En los casos en que, de acuerdo con el
presente Reglamento, procedan los
recursos de reconsideracion y apelacion
contra resoluciones distintas a la
Resolucion  Final, dichos recursos
deberan ser interpuestos dentro de los
cinco (5) dias siguientes de la notificacion
respectiva.

Presentadas las apelaciones a que se
refiere el parrafo anterior, el Cuerpo
Colegiado resolvera respecto de la
concesion o denegatoria de la apelacion
dentro del plazo de cinco (5) dias desde
su presentacion y la elevara al Tribunal de
Solucién de Controversias, de ser el caso,
en un plazo no mayor de cinco (5) dias de
notificada la resolucién que concede la

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

En relacion a este punto, muy
respetuosamente le expresamos nuestra
extrafieza y preocupacion por el
contenido del articulo bajo comentario en
tanto que se encuentra limitando los
derechos y las garantias establecidas en
la LPAG.

Invocamos a vuestro Despacho tomar en
consideracion que el articulo 208° de la
LPAG establece la naturaleza y los
alcances de la reconsideracién, no
habiéndose fijado ninguna limitacion o
condicionamiento para su ejercicio, de
modo tal que cualquier limitacién o
condicionamiento indebido transgrediria
directamente la LPAG. Por ello,
consideramos que no se ajusta a la
normativa vigente el condicionamiento de
presentar recurso de reconsideracion
solamente en aquellos casos en los
cuales proceda la apelacion.

En el mismo sentido, la intenciéon del
Regulador de reducir el plazo para
presentar recursos administrativos (cinco
dias) vulnera directamente el articulo
207° de la LPAG, el cual establece

Con relacién al primer punto expuesto por
AMERICA MOVIL PERU S.A.C., segun el
cual establecer que s6lo cabe
reconsideracién en los casos en que
proceda apelacién, no se ajusta a lo
establecido por el articulo 208° de la
LPAG, cabe precisar lo siguiente:

Segun los numerales 206.1 y 206.2 del
articulo 206° de la LPAG, solo son
impugnables mediante los recursos
administrativos (reconsideracion,
apelacién y revisién)’, los siguientes
actos:

(i) Los actos definitivos que ponen fin
a la instancia.

(i) Los demas actos de tramite que
determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o
produzcan indefension.

Los demas actos se contradicen junto
con la impugnacién del acto que ponga
fin al procedimiento.

Por lo tanto, el proyecto del articulo
cuestionado, no contraviene la Ley,
cuando establece que solo cabe
reconsideraciéon en los casos en que
proceda apelacion, salvo disposicién

De acuerdo a lo sefialado, no resulte
atendibles los comentarios de I
empresas AMERICA MOVIL PER
S.A.C.y TELEFONICA MOVILES S./

LPAG articulo 207°.



Dentro de diez (10) dias de recibida la
absoluciéon de la apelacién, o de vencido
el plazo para presentarla el Tribunal de
Solucion de Controversias resolvera.

La interposicién de recursos a que se
refieren los parrafos precedentes, no
suspenden la ejecucién del acto
impugnado, salvo lo dispuesto en el
Articulo 59 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones

apelacion. La Secretaria Técnica del
Tribunal de Solucién de Controversias
debera correr traslado de la apelacién a la
otra parte dentro del plazo de cinco (5)
dias concediendo un plazo de cinco (5)
dias para absolver la apelacion, con cargo
a dar cuenta al Tribunal de Solucién de
Controversias”.

Dentro de diez (10) dias de recibida la
absolucién de la apelacién, o de vencido
el plazo para presentarla el Tribunal de
Soluciéon de Controversias resolvera.
Excepcionalmente, el Tribunal de
Solucién de Controversias podra ampliar
dicho plazo, por un término maximo de
diez (10) dias adicionales.

La interposicion de recursos a que se
refieren los parrafos precedentes, no
suspenden la ejecucion del acto
impugnado, salvo en lo referido a la
imposicion de la sancién, de conformidad
con el Reglamento General de
Infracciones y Sanciones

textualmente lo siguiente:

"207.2° El término para la interposicion de
los recursos es de quince (15) dias
perentorios, v deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias."

Como  estamos  seguros  vuestro
Despacho podra apreciar, no resulta
razonable ni mucho menos proporcional
establecer mediante una norma con
rango de reglamento una disposicion que
transgrede y contradice directamente lo
establecido en la LPAG, situacién que se
agrava si es tomado en consideracién
gue no existe ninguna razén objetiva que
justifique este trato diferenciado y mas
perjudicial para aquellos sujetos que
buscan la tutela de sus derechos a través
del procedimiento de solucién de
controversias. Por ello, mucho le
agradeceremos se sirva reformular
dichos aspectos del proyecto y reconozca
la aplicacion de lo dispuesto por la LPAG.

TELEFONICA MOVILES S.A.
Una de las finalidades del Proyecto de

Reglamento es la de simplificar el
procedimiento de controversia entre

empresas y hacerlo maéas dindmico
(eliminando  controversias mixtas y
actuaciones que dilatan el

procedimiento). Sin embargo, vemos una
propuesta de ampliacion de plazos, por lo
que solicitamos se mantengan los plazos
regulados en el Reglamento vigente.

Asimismo, solicitamos se precise de
forma taxativa y limitativa los supuestos
de excepcion para ampliar el plazo para

resolver, por parte del Tribunal de
Solucion de Controversias, las
apelaciones ylo recursos de

reconsideraciones.

distinta en el presente Reglamento.

De otro lado, con respecto al segundo
punto planteado por AMERICA MOVIL
PERU S.A.C., segun el cual la reduccién
del plazo para presentar recursos
administrativos a cinco (5) dias vulnera el
numeral 207.2 del articulo 207° de la
LPAG, mediante el cual se establece que
el plazo para la interposicion de los
recursos administrativos es de quince
(15) dias, debe sefialarse lo siguiente:

El numeral 207.2 de la LPAG se aplica
para los casos en los cuales, proceden
los recursos administrativos conforme a
dicha Ley. Esto es, (i) contra los actos
definitivos que ponen fin a la instancia; v,
(i) contra los actos de tramite que
determinen la imposibilidad de continuar
con el procedimiento o produzcan
indefension.

El Reglamento de Solucion de
Controversias y el proyecto, amplian la
posibilidad de interponer recursos de
apelacion y reconsideracion a supuestos
no previstos en la LPAG. Para estos
supuestos, la administracion puede
establecer un procedimiento especifico,
sujeto a plazos menores, siempre y
cuando se resguarde la tutela de los
derechos de los administrados, como
sucede en el caso del proyecto de
Reglamento de Solucién de
Controversias.

Cabe precisar, que el INDECOPI ha
establecido, de la misma manera, un
plazo de cinco (5) dias para la
interposicion del recurso de apelacion en
los procedimientos seguidos ante la
Comision de Proteccion al Consumidor y
la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal.?

Articulo 39° del Decreto Legislativo N° 807 — Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI.




Con respecto al primer punto planteado
por TELEFONICA MOVILES S.A,
respecto a la ampliacién de los plazos
para correr traslado y emitir las
resoluciones, debe precisarse o
siguiente:

La ampliacion de los plazos se
fundamenta en la tendencia al
incremento en el grado de complejidad
de las materias controvertidas, observada
en la préactica.

Esta tendencia se deriva del importante
desarrollo del mercado de los servicios
publicos de telecomunicaciones en
nuestro pais, la constante evolucién
tecnolégica, la tendencia hacia la
convergencia de los servicios y la
consecuente prestacion de servicios y el
establecimiento de relaciones
contractuales cada vez mas complejas y
sofisticadas.

Esta constante evolucion del mercado de
telecomunicaciones, trae consigo gue las
instancias de solucion de controversias,
tanto en las resoluciones finales como en
aquellas distintas a estas, deban de
pronunciarse sobre temas que revisten
tal grado de sofisticacion en aspectos
técnicos, econoémicos y/o legales, que los
plazos establecidos en el Reglamento
actual se van quedando cada vez mas
cortos.

Finalmente, con respecto al segundo
punto planteado por TELEFONICA
MOVILES S.A,, relativo a que se precise
de forma taxativa los supuestos de
excepcion para ampliar el plazo para
resolver por parte del Tribunal de
Solucion de Controversias las
apelaciones y/o reconsideraciones, cabe
precisar lo siguiente:

La posibilidad de ampliar el mencionado




plazo, se sustenta en la complejidad que
pueden revestir las materias a ser
resueltas conforme a lo indicado
anteriormente.

Debido a que esta complejidad se deriva
de la innovacién y el desarrollo, aspectos
que normalmente preceden a la
regulacion, no es posible establecer un
listado taxativo de estos supuestos.

Adicionalmente cabe sefialar que el plazo
ampliado se encuentra por debajo del
plazo maximo permitido por el numeral
207.2 del articulo 207° de la LPAG.

Articulo 28.- Solicitud y cruce de
informacion.

Las instancias de solucion de
controversias y la Secretaria Técnica
podran solicitar informacién a cualquier
organismo publico y cruzar los datos
recibidos con aquéllos que obtengan por
otros medios. De la misma manera,
podran transferir informaciéon a otros
organismos publicos, siempre que dicha
informacién no hubiera sido declarada
reservada. Asimismo, podran solicitar la
presentacion de informacién necesaria
para la solucion de la controversia a
cualquier tercero.

Articulo 28.-
informacion.

Solicitud y cruce de

Las instancias de  solucion de
controversias y la Secretaria Técnica
podran solicitar informacién a cualquier
organismo publico y cruzar los datos
recibidos con aquéllos que obtengan por
otros medios. De la misma manera,
podran transferir informacién a otros
organismos publicos, siempre que dicha
informacion no hubiera sido declarada
confidencial. Asimismo, podran solicitar
la presentaciéon de informacion necesaria
para la solucion de la controversia a
cualquier tercero.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

En relacion a este articulo resulta
necesario que vuestro Despacho sefiale
expresamente que no se podra compartir
con otros organismos estatales
informacién que haya sido calificada no
s6lo como confidencial -conforme es
sefialado en el proyecto- sino también
informacién que haya recibido la
calificacion de "restringida".

Invocamos a vuestro Despacho tomar en
consideracion lo antes sefialado ya que
de lo contrario, se estaria vulnerando
derechos de las empresas operadoras, al
difundir informacién que se encuentra
bajo el ambito de proteccion de las
excepciones de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica, esto
es, informacion contemplada en los
supuestos recogidos en los articulos 15,
16 y 17 del Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM. Por ello, solicitamos se sirva
modificar el articulo bajo analisis a fin de
incorporar como informacién  que
tampoco podra ser compartida aquella
gue ha sido calificada como restringida.

Respecto a la propuesta de AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. relativa a incluir a la
informacién restringida dentro de los
alcances del articulo debe indicarse lo
siguiente:

Segun el articulo 2-A de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 049-2001-CD-
OSIPTEL y sus modificatorias, el
concepto de informacién confidencial
comprende tanto a la informacion
confidencial en atencién a su contenido
como a la informacion confidencial en
atencion a la oportunidad en la que sera
divulgada (informacion restringida). Por lo
tanto, el articulo en mencién abarcaria
también a la informacién restringida,

No obstante lo mencionado, se considera
pertinente modificar la redaccion a fin de
hacer explicita la inclusion de la
informacion restringida.

Adicionalmente, se debe recordar que, el
OSIPTEL podra transferir informacion a
otras instituciones, de considerarlo
necesario, si verifica que ya no se
aprecian las condiciones que ameritaron
la condicion de informacién restringida.

Se propone la modificacién de

redaccion del articulo 28°, atendiendo
lo mencionado por AMERICA MOV
PERU S.A.C., en el siguiente sentido:

“Articulo 28.- Solicitud y cruce ¢
informacion.

Las instancias de solucion
controversias y las  Secretari
Técnicas podran solicitar informacion
cualquier organismo publico y cruz
los datos recibidos con aquéllos q
obtengan por otros medios. De

misma manera, podran transfe
informacibn a  otros  organism
publicos, siempre que dicl

informacién no hubiera sido declaras
confidencial o _no se conside
restringida. Asimismo, podran solicit
la presentacion de informaci
necesaria para la solucion de
controversia a cualquier tercero.”




Articulo  35.- Incorporacion de
informacion al expediente.

Los Cuerpos Colegiados podran solicitar
la incorporacién al expediente de copias
certificadas de piezas procesales
contenidas en otros expedientes de
controversias, u otros procedimientos
administrativos seguidos ante OSIPTEL
que se encuentren en trdmite o que
hubieran  concluido, inclusive las
declaradas reservadas de acuerdo con
los articulos precedentes, en cuyo caso
dicha informacién sera incorporada
manteniendo su caracter de reservada.

Tratandose de procedimientos en
tramite, la solicitud estara dirigida a la
instancia que estuviese conociendo el
expediente; tratdndose de
procedimientos culminados, la solicitud
se tramitara ante el Gerente General de
OSIPTEL.

Asimismo podran solicitar la
incorporacion de informes realizados
por las gerencias de OSIPTEL,
incluyendo a aquéllos que recojan
informacién como producto de una
accion de supervision. Dichos informes,
debidamente certificados por los
funcionarios de OSIPTEL responsables
de tal accién, constituyen documentos
publicos y pueden ser utilizados por el
Cuerpo Colegiado como fundamento
para tomar su decision.

Articulo  35.- Incorporaciéon  de
informacion al expediente.

Los Cuerpos Colegiados podran solicitar
la incorporacion al expediente de copias
certificadas de piezas procesales
contenidas en otros expedientes de
controversias, u otros procedimientos
administrativos seguidos ante OSIPTEL
gue se encuentren en trdmite o que
hubieran  concluido, inclusive las
declaradas confidencial de acuerdo con
los articulos precedentes, en cuyo caso

dicha informacién serd incorporada
manteniendo su caracter de
confidencial.

Tratandose de procedimientos en
tramite, la solicitud estara dirigida a la
instancia que estuviese conociendo el
expediente; tratandose de
procedimientos culminados, la solicitud
se tramitard ante el Gerente General de
OSIPTEL.

Asimismo podran solicitar la
incorporacion de informes realizados por
las gerencias del OSIPTEL, incluyendo a
aquéllos que recojan informaciéon como
producto de una accién de supervision.
Dichos informes, debidamente
certificados por los funcionarios de
OSIPTEL responsables de tal accion,
constituyen documentos publicos y
pueden ser utilizados por el Cuerpo
Colegiado como fundamento para tomar
su decision.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.:

En relacion a este articulo, le
expresamos la necesidad de que el
mismo sea reformulado a efectos de que
los informes que sean elaborados o se
incorporen al expediente sean
debidamente puestos en conocimiento
de las partes a efectos de remitir sus
comentarios y/o observaciones al mismo.
En efecto, como es de vuestro
conocimiento, nuestro sistema juridico
otorga diversas garantias -asi como
derechos- a los administrados, entre los
que destacan el principio del debido
proceso, consagrado tanto en el articulo
139 inciso 3 de la Constitucion, asi como
en el articulo IV. 1.2 de la LPAG.

Del mismo  modo, el  Tribunal
Constitucional, en jurisprudencia
reiterada y constante, ha sefialado que el
debido procedimiento  administrativo
constituye un derecho de los particulares
gue goza de reconocimiento y proteccién
constitucional, tal como ha sido
sefialado, entre otros, en la sentencia del
7 de agosto de 2008 recaida en el
expediente 8495-2006-PA/TC. Por ello,
resulta indispensable que las partes
tengan conocimiento y acceso al informe
de manera previa de la decision del
o6rgano resolutivo. Debe tomarse en
consideracion que el Tribunal
Constitucional a través de constante
jurisprudencia ha  desarrollado lo
concerniente al contenido esencial del
derecho de defensa, los alcances de este
derecho y su aplicacién en todas las
etapas del procedimiento.

Como ha sido reconocido por la doctrina

Respecto a la propuesta de AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., relativa a prescribir
que los informes que se elaboren o se
incorporen al expediente sean puestos en
conocimiento de las partes, corresponde
sefialar lo siguiente:

En atencién a lo sefialado por el Tribunal
Constitucional en la sentencia del 7 de
agosto de 2008 referida al expediente N°
8495-2006-PA/TC, se ha considerado
precisar en el mismo lo manifestado por
América Moévil Perd S.A.C.

Es decir, que los Cuerpos Colegiados
deberan poner en conocimiento de las
partes aquellos informes que resulten
relevantes para la solucibn de la
controversia.

Cabe precisar, sin embargo, que tratandose
de informacién confidencial® solo se podra en
conocimiento de las partes la decisién de
incluir esta informacion al expediente, mas
no la informacién en si, la cual tendra que
sujetarse a lo dispuesto por los articulos 32°
y 34° del proyecto relativos a las garantias de
reserva y al acceso de la informacion
confidencial, respectivamente, asi como al
Reglamento para la determinacion, ingreso,
registro y resguardo de la informacion
confidencial presentada ante OSIPTEL,
aprobado por Resolucion N° 049-2001-
CD/OSIPTEL.™

Por las consideraciones expuestas, |
comentarios de América Moévil Pe
S.A.C. resultan atendibles.

En tal sentido, se propone agregar
siguiente texto, como segundo parra
del articulo 35°:

“Debera ponerse en _conocimient
de las partes aguellos documentc
incorporados al expedient
conforme el parrafo anterior, salv
gue se trate de informacid
confidencial _(ya sea por s
contenido o por la oportunidad €
la_gque seria_divulgada) en cuy
caso sdlo se informara a la parte
sobre su _incorporacién _y |
informacién __se sujetard _a |
dispuesto por _los articulos 32°
34° de este Reglamento.”

Ya sea por su contenido o por la oportunidad en la que seria divulgada (restringida).
° Modificado por: Resolucién N° 006-2002-CD/OSIPTEL, publicada el 20-02-2002; Resolucién N° 053-2004-CD/OSIPTEL, publicada el 08-07-2004; Resolucién N° 091-2004-CD/OSIPTEL, publicada el 15-12-2004; y, Resolucién N°

42-2011-CD/OSIPTEL, publicada el 03-04-2011.



en diversas oportunidades, el derecho de
defensa ha sido definido por el Tribunal
Constitucional en los siguientes términos:

"(...) en virtud de dicho derecho se
garantiza que los justiciables, en la
proteccion de sus derechos vy
obligaciones, cualquiera sea  su
naturaleza (civil, mercantil, penal, laboral,
etc.), no queden en estado de
indefensiéon. El_contenido esencial del
derecho de defensa gueda afectado
cuando, en el seno de un proceso
judicial, cualquiera de las partes resulta
impedida, por actos concretos de los
o6rganos _judiciales, de ejercer los
medios _necesarios, suficientes v
eficaces para defender sus derechos e
intereses __leqgitimos" (Subrayado vy
negritas agregado)

Como se puede apreciar, el Tribunal
Constitucional considera que forma parte
del contenido esencial del derecho de
defensa, la posibilidad que tienen las
partes de ejercer los medios necesarios,
suficientes y eficaces para salvaguardar
sus derechos e intereses legitimos en el
marco de un proceso judicial, o como en
el presente caso, en el marco de un
procedimiento administrativo. En ese
sentido, la falta de notificacion del
informe a ser incorporado en el
expediente limitaria  seriamente la
posibilidad de ejercer un medio necesario
y eficaz para la defensa de las partes
involucradas en el procedimiento. Por
ello, mucho le agradeceremos se sirva
reformular los alcances del proyecto a
efectos de que el informe a ser
incorporado en el expediente, sea
debidamente notificado a las partes del
procedimiento para que puedan remitir
sus comentarios y/o observaciones al
mismo.




Articulo 37.-
cautelares.

Solicitud de medidas

En cualquier estado del procedimiento,
las partes pueden solicitar, por su
cuenta, costo y riesgo, la adopcién de
las medidas cautelares que consideren
necesarias para asegurar los bienes
materia del procedimiento o para
garantizar el resultado de éste, las
cuales se rigen por lo establecido en el
Articulo 146 de la Ley del Procedimiento
Administrativo  General. Seran de
aplicaciéon a tal efecto las normas
contenidas en el Articulo 608 y
siguientes del Cédigo Procesal Civil. La
resolucién que se pronuncia respecto de
una medida cautelar es apelable.
Asimismo, en cualquier estado del
proceso las instancias de solucién de
controversias pueden dictar medidas
cautelares de oficio.

Articulo 37°.-
cautelares.

Solicitud de medidas

En cualquier estado del procedimiento, el
Cuerpo Colegiado podra dictar, a
solicitud de parte o de oficio, las medidas
cautelares que consideren necesarias
para asegurar los bienes materia del
procedimiento o para garantizar el
resultado de éste, las cuales se rigen por
lo establecido en el articulo 146° y 226°
de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. El plazo para
emitir una medida cautelar no deberd
exceder los siete (7) dias posteriores a
su presentacion.

La resolucién que se pronuncia respecto
de una medida cautelar es apelable.
Asimismo, antes de iniciarse el
procedimiento, el Cuerpo Colegiado
podra dictar de oficio una medida
cautelar. Dicha medida cautelar caducara
si no se inicia el procedimiento respectivo
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de su notificacion.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Sugerimos que la modificacién propuesta
en el Proyecto en comentario, tenga la
siguiente redaccion: “El plazo para
pronunciarse sobre la admision de una
solicitud de wuna medida cautelar,
concediéndola o rechazando la misma es
de siete (07) dias habiles contados desde
su presentacion. El plazo para apelar una
medida cautelar es de cinco (05) dias
héabiles contados desde la fecha de su
notificaciéon. Asimismo, antes de iniciar el
procedimiento, el Cuerpo Colegiado
podra dictar medida cautelar anticipada a
solicitud del interesado, a la cual se le
aplicaran los plazos antes sefialados.
Dicha medida caducara sino se inicia el
procedimiento respectivo dentro de los
(10) dias habiles siguientes de su
notificacién”. (Resaltado agregado)

TELMEX PERU S.A.:

Atendiendo al peligro en la demora que
justifica el pedido de wuna medida
cautelar, consideramos que el plazo para
su emision deberia ser no mayor a tres
(03) dias habiles, y no de siete (07) dias
como se ha previsto en el proyecto.

Con relacion a la redaccién propuesta por
TELEFONICA MOVILES S.A., en la
cual se precisan los plazos para apelar la
resolucién que se pronuncia sobre la
medida cautelar, cabe sefalar lo
siguiente:

El plazo para apelar una resolucién
diferente a la resolucion final, como seria
el caso de una resolucion que se
pronuncia sobre el otorgamiento o no de
una medida cautelar, esta normado en el
articulo 25° del proyecto de Reglamento
de Controversias.

De acuerdo con dicho articulo el plazo
para apelar es dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion
respectiva.

Por tal motivo resulta innecesario reiterar
el plazo para apelar en este articulo.

Con relacion a la propuesta de TELMEX
PERU S.A. de mantener el plazo de tres
(3) dias para resolver las medidas
cautelares, nos remitimos a nuestros
comentarios respecto del articulo 25° del
presente documento, en los cuales se
expone los fundamentos para la
ampliacion general de los plazos para
resolver que el proyecto de Reglamento
de Solucién de Controversias plantea.

consideraciones ant
sefialadas, no resultan atendibles I
comentarios formulados p
TELEFONICA MOVILES S.A.
TELMEX PERU S.A.

Por las

Articulo 37°.- Solicitud de medid:
cautelares.

En cualquier estado del procedimient
las instancias de solucién c
controversias __podran__dictar,

solicitud de parte o de oficio, e
medidas cautelares que considere
necesarias para asegurar los biene
materia del procedimiento o pal
garantizar el resultado de éste, I
cuales se rigen por lo establecido en
articulo 146° y 226° de la Ley d
Procedimiento Administrativo Genere
El plazo para emitir una medic
cautelar no debera exceder Ios sief
(7)  dias posteriores a s

Contra_la resolucion de primel
instancia_gue se pronuncia_sob!
una medida cautelar proceden |Ic
recursos _de reconsideracién

apelacion. Contra la resolucién ¢
segunda instancia gue se pronunc
respecto _de una medida cautela

sOlo  procede el recurso
reconsideraciéon
Asimismo, antes de iniciarse _

procedimiento, el Cuerpo Colegiad
podra dictar de oficio o _a solicitu
de parte una medida cautelar. Dict
medida cautelar caducard si no_s
inicia_el procedimiento respectiv
dentro de los diez (10) dias habile
siguientes de su notificacién.




Articulo 44°.- Actuaciones previas a la
admision a tramite de la reclamacioén.-

Presentada la reclamacion y con
anterioridad a la resoluciéon de admision a
tramite, el Cuerpo Colegiado puede
efectuar actuaciones previas con el fin de
reunir informacién o identificar indicios
razonables de contravenciones al marco
normativo. Estas actuaciones previas se
desarrollaran en un plazo no mayor de
veinte (20) dias habiles, contados desde
la presentacion de la reclamacion.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.:

Al respecto, consideramos de suma
importancia solicitar la participaciéon del
administrado que realiz6 la reclamacion,
al amparo de lo dispuesto por el numeral
1.12 del articulo 1V de la LPAG, a efectos
de permitir que el reclamante pueda
poner a disposicién de la administracion
diversa informacién relevante respecto de
la denuncia formulada asi como de los
impactos de la conducta denunciada en
el desarrollo del mercado. Como tendra a
bien comprender, dicha situacion
brindaria grandes beneficios a la
administraciéon a efectos de hacer més
eficiente y expeditiva su labor, motivo por
el cual solicitamos a vuestro Despacho
reformular el articulo bajo andlisis en el
sentido sefialado.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Solicitamos no se incluya esta
modificacién en el procedimiento de
solucion de controversias entre
empresas, nhuevamente mencionamos
que una de las finalidades del Proyecto
de Reglamento es la de simplificar el
procedimiento de controversias entre

empresas y hacerlo méas dindmico
(eliminando  controversias mixtas y
actuaciones que dilatan el

procedimiento). Sin embargo, vemos una
propuesta de inclusibn de wun acto
procesal previo con 20 dias de plazo de
duraciéon en su investigacion. En ese
sentido, somos de la opinién que el
mismo no sea considerado ya que dilata
el procedimiento, asi como, se incluye
una etapa en la cual se puede estar
dando una opinién anticipada,
sustrayéndose la finalidad de las etapas
posteriores del procedimiento, maxime si
no se sefiala de forma expresa cudles
son dichas actuaciones previas.

Con relacion al comentario de AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. debemos
considerar que la finalidad de las
actuaciones previas a la admisiéon a
trdmite de la reclamacion es la de
favorecer la creaciéon de las condiciones
que permitan que posteriormente el
procedimiento se desarrolle de la manera
mas célere posible, de una manera mas
precisa y con mayor apego a la obtencién
de la verdad material.

Consideramos que no es una obligacion
de la administracién permitir la inclusion
del reclamante en esta fase previa, en la
medida que podria prolongar esta fase
preliminar, la cual esta destinada a ser
breve. Asimismo, debe considerarse que
los administrados cuentan con la
posibilidad de contradecir lo considerado
en la Resoluciéon de Admision, mediante
la interposicion oportuna de un recurso.

Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, respecto a la informacion
relevante que pudiesen presentar los
administrados, los Cuerpos Colegiados,
conforme a sus funciones, pueden
solicitar la informacion que consideren
pertinente en relacion a los hechos de la
controversia. En ese sentido, si el Cuerpo
Colegiado lo considera conveniente,
solicitara al reclamante cierta informacion
relacionada a la controversia planteada.

En relacion a lo planteado por
TELEFONICA MOVILES S.A. nos
remitimos a lo sefialado anteriormente
respecto a la importancia de la existencia
de esta fase previa para favorecer el
cumplimiento de los fines de
procedimiento.

Por otro lado, con relacion al plazo de
veinte (20) dias asignado para esta fase,
debemos considerar que el INDECOPI en

Por las consideraciones  ante
sefialadas, no resultan atendibles Ic
comentarios formulados por AMERIC
MOVIL PERU S.A.C., TELEFONIC
MOVILES S.A. y TELMEX PERU S.A




TELMEX PERU S.A.:

En virtud del principio de participacién
previsto en el numeral 1.12 del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, a
fin que el reclamante pueda coadyuvar
con la administracion, consideramos
pertinente que la decisién de llevar a
cabo actuaciones previas sean puestas
en conocimiento del reclamante. Con
ello, el reclamante también tendria
conocimiento del motivo de la demora en
la admisién de su reclamo.

procedimientos similares ha fijado plazos
mayores para esta etapa'’.

Asimismo, debe considerarse que los
temas de controversia suelen abarcar
materias que comprenden asuntos
técnicos, juridicos y econdémicos, los
cuales muchas veces revisten un alto

grado de complejidad, haciendo
necesario el plazo propuesto en el
Proyecto.

Finalmente, con relacién a la propuesta
de TELMEX PERU S.A. relativa a que la
decision de llevar a cabo actuaciones
previas sea puesta en conocimiento del
reclamante, coincidimos en que dicha
parte debe de estar enterada del inicio de
esta fase, por cuanto el inicio de la
misma retrasara la resolucion del Cuerpo
Colegiado mediante la cual se
pronunciara sobre la admision 'y
procedencia de su reclamo.

Sin embargo, no resulta necesario incluir
la precision solicitada puesto que
conforme al articulo 24° del proyecto
todas las decisiones de las instancias
deben de estar contenidas en
resoluciones, las cuales siempre son
notificadas a las partes.

'DECRETO LEGISLATIVO 1034. Articulo 20°.- Actuaciones previas a la admision a tramite por denuncia de parte.- Presentada la denuncia de parte y con anterioridad a la resolucion de inicio del procedimiento de identificacion y
ancién de conductas anticompetitivas, la Secretaria Técnica podra realizar actuaciones previas con el fin de reunir informacion o identificar indicios razonables de la existencia de conductas anticompetitivas. Estas actuaciones previas se
lesarrollaran en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados desde la presentacién de la denuncia.

DECRETO LEGISLATIVO 1044. Articulo 30°.- Actuaciones previas a la admisién a tramite por denuncia de parte.- Presentada la denuncia de parte y con anterioridad a la resolucion de inicio del procedimiento de identificacién y sancion
le actos de competencia desleal, la Secretaria Técnica podra realizar actuaciones previas con el fin de reunir informacion y/o identificar indicios razonables de la existencia de actos de competencia desleal. Estas actuaciones previas se
lesarrollaran en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles, contados desde la presentacion de la denuncia



Articulo 48.- Excepciones.

Las excepciones se proponen conjunta y
Unicamente dentro de un plazo no
mayor de cinco (5) dias contados desde
la notificacion de la demanda, de la
reconvencion o de los escritos en que
las partes definen sus posiciones y
pretensiones. Rige igual plazo para
absolverlas.

Las excepciones se sustanciaran en
cuaderno separado sin suspender la
tramitacién del principal. En el escrito en
el que se proponen o absuelven las
excepciones deben ofrecerse las
pruebas pertinentes. No se admitiran
otras pruebas que las ofrecidas en él,
salvo (i) que el Cuerpo Colegiado
resuelva lo contrario, y (ii) las pruebas
de oficio que el Cuerpo Colegiado
requiera a las partes de considerarlo
pertinente.

Articulo 49.-
excepciones.

Resolucién de

Las excepciones son resueltas en una
sola resolucién en un plazo no mayor de
siete (7) dias contados a partir de la
presentacion del escrito en que son
absueltas. La resolucion que declara
fundada una excepcion es apelable con
efecto suspensivo. La resolucion que
declara infundada una excepcion es
apelable sin efecto suspensivo

Articulo 48°.- Réplicas y Excepciones.

El reclamado podrd presentar réplicas,
observandose para tal efecto lo
establecido en el numeral 223.4 del
articulo 223° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Las excepciones se proponen conjunta y
Unicamente junto con la contestacién de
la reclamaciéon y se resuelven en la
resolucion final o, excepcionalmente a
criterio de la instancia de solucion de
controversias, podran resolverse al inicio
del procedimiento.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Solicitamos no se modifiquen los articulo
48° y 49° del Reglamento General de
OSIPTEL para la  Solucién de
Controversias entre empresas vigente, ya
gue los mencionados articulos regulan de
forma expresa lo plazos y procedimientos
para la admisiéon y resolucién de las
excepciones presentadas por las partes.

Respecto a la solicitud de TELEFONICA
MOVILES S.A. de no modificar los
articulos 48° y 49° del Reglamento de
Controversias, corresponde sefialar lo
siguiente: El proyecto de Reglamento
busca simplificar el procedimiento de
solucion de controversias eliminando o
ajustando articulaciones propias del
derecho civil que dilatan o complican el
procedimiento.

En esta linea se han eliminado las figuras
de la reconvencién, tachas, terceros,
saneamiento procesal, fijaciéon de puntos
controvertidos entre otras.

En el caso de las excepciones, a pesar
de tratarse también de una figura del
derecho procesal civil, se ha considerado
conveniente mantenerla.

Sin embargo, en linea con el objetivo
antes mencionado, se ha considerado
necesario simplificar su tramite, de
manera tal gue no se abra un cuaderno
aparte y que se resuelva con la
resolucion final, conforme lo sefialado por
el articulo 147° numeral 1, de la LPAG,
segun el cual las cuestiones que
planteen los administrados se resolveran
con la resolucién final, salvo que la
instancia competente decida resolverlas
al inicio.

Por tal motivo, ya no es necesario regular
el tramite de estas como lo hacian los
articulos citados por TELEFONICA
MOVILES S.A.

Articulo 52.-
Conciliacion.

Audiencia de

En caso de no haberse presentado
excepciones o luego de haber sido
resueltas éstas, se realizarda la
Audiencia de Conciliacién, salvo que
alguna de las partes manifieste por
escrito su deseo de no conciliar.

Articulo 490, - Audiencia de

Conciliacion.

Luego de concluida la etapa postulatoria
se llevard a cabo la Audiencia de
Conciliacion salvo que alguna de las
partes manifieste por escrito su deseo de
no conciliar.

TELEFONICA MOVILES S.A.:

Sugerimos que la Audiencia regulada en
dicho articulo propuesto sea denominada
“Audiencia de Fijacion de Puntos
Controvertidos y de Conciliacion”, en la
cual se incluya como parte de uno de los
actos procedimentales de la misma, la
fijacién de los puntos controvertidos, ello

Con relacion a la propuesta de
TELEFONICA MOVILES S.A. respecto a
la fijacion de los puntos controvertidos,
cabe sefialar lo siguiente:

Tal como se ha precisado a lo largo del
andlisis a los comentarios presentados, el
Proyecto de Reglamento de Solucién de

Por las consideraciones ant
sefialadas, no resultan atendibles I
comentarios formulados p
TELEFONICA MOVILES S.A.

Por las consideraciones  ant
sefialadas, no resultan atendibles I

comentarios formulados
TELEFONICA MOVILES S.A.

p




La Audiencia de Conciliacién debera
iniciarse en un plazo no mayor de siete
(7) dias contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la
contestacion de la demanda o de
resueltas las excepciones presentadas.

La Audiencia de Conciliaciéon es Unica,
pero puede comprender mas de una
sesi6on si ello es necesario para el
cumplimiento de sus fines.

La Etapa de Conciliacion, no podra
exceder de veinte (20) dias calendario.
Excepcionalmente dicho plazo podra ser
ampliado por Unica vez por diez (10)
dias calendario adicionales.

La Audiencia de Conciliacion puede
realizarse en cualquier lugar y momento
que disponga el Cuerpo Colegiado,
incluso en dias u horas inhabiles.
Mediante acta se dejara constancia de
la realizacion de la audiencia

La Etapa de Conciliacién debera iniciarse
en un plazo no mayor de siete (7) dias
contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la contestacion de la
reclamacion. La Audiencia de Conciliacion
es Unica, pero puede comprender mas de
una sesiéon si ello es necesario para el
cumplimiento de sus fines.

La Etapa de Conciliacion, no podra
exceder de veinte (20) dias calendario.
Excepcionalmente dicho plazo podra ser
ampliado por Unica vez por diez (10) dias
calendario adicionales.

La Audiencia de Conciliacion puede
realizarse en cualquier lugar y momento
que disponga el Cuerpo Colegiado,
incluso en dias u horas inhabiles.
Mediante acta se dejara constancia de la
realizacion de la audiencia.

resulta sumamente relevante ya que
respecto de éstos versara o la
conciliacion o la controversia posterior en
caso de no darse una conciliacion entre
partes.

Controversias tiene la intencion de
depurar del marco normativo todas
aquellas instituciones referidas al proceso
civil y que, por tanto, son ajenas al
procedimiento administrativo de solucién
de controversias.

Al respecto, la “Audiencia de Fijacion de
Puntos Controvertidos” es un claro
ejemplo de ello, por lo que se propone su
retiro.

No obstante lo anterior, es importante
precisar que es innecesaria la inclusién
de una “Audiencia de Fijacion de Puntos
Controvertidos” a efectos de la admision
de una reclamacion, pues de existir
alguna discordancia con la forma en la
que se admitieron las pretensiones, el
administrado puede cuestionar ello, a
través del recurso impugnativo
correspondiente.




