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1. OBJETO.

El presente informe tiene por objeto establecer las disposiciones que regulan el
tratamiento de las comunicaciones hacia los suscriptores de la serie 0800 (cobro
revertido) y 0801 (pago compartido).

2. ANTECEDENTES.

El Articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°138-
2012-CD/OSIPTEL, establece lo siguiente:

“Articulo 52°.- Acceso de llamadas a numeros de las series 0800 y 0801.

Las empresas operadoras de los servicios de telefonia fija (bajo la modalidad de
abonado y de telefonia publica) y servicios publicos méviles deberan permitir que
sus abonados y usuarios puedan efectuar llamadas a los niumeros de las series
0800 y 0801, independientemente de su modalidad de contrataciéon del servicio o
tipo de plan tarifario (prepago, control, postpago o de consumo abierto).

La empresa operadora no podra restringir el acceso de llamadas a los nimeros de
las series 0800 y 0801, salvo que el suscriptor de las referidas series haya
requerido a la empresa operadora determinadas restricciones para el acceso a sus
servicios por parte de los abonados y usuarios.

En ningun caso dichas restricciones podran estar referidas a la modalidad de
contratacion del servicio o tipo de plan tarifario (prepago, control, postpago o de
consumo abierto) y adicionalmente, en el caso de las series 0801 bajo la
modalidad de tarifa por trafico local al origen, las restricciones no podran estar
referidas a impedir el acceso de las llamadas originadas desde las redes de los
servicios publicos moviles.

Lo dispuesto en el presente articulo también resulta aplicable a las empresas
operadoras que prestan servicios mediante sistemas de tarjetas de pago.”

De acuerdo al segundo parrafo del articulo tercero de la Resolucién de Consejo Directivo
N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprob6 el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el articulo 52° entrard en vigencia
el 01 de marzo de 2013.

De otro lado, la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 059-2012-CD/OSIPTEL dispuso que el OSIPTEL establecera las
normas adicionales que resulten pertinentes para la adecuada aplicaciéon de las
obligaciones sobre acceso de llamadas a nimeros de las series 0800 y 0801.

Es en este contexto, que en el presente informe se analizaran las disposiciones que, de
acuerdo a las funciones de esta Gerencia, resulten necesarias para regular el tratamiento
de las comunicaciones hacia los suscriptores de la serie 0800 (cobro revertido) y 0801
(pago compartido), desde las redes del servicio de telefonia fija y de los servicios publicos
moviles.
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3. ANALISIS.
3.1 Facilidades de Red Inteligente.

Las facilidades de red inteligente estan definidas™ como aquellas que por su naturaleza
requieren que durante el proceso de establecimiento de las llamadas, el equipo de
conmutacion realice consultas que permitan completar el proceso de seleccion del
namero llamado.

Las facilidades de Red Inteligente requieren de una numeracion especial (serie 80C) que
permita su féacil identificacion por el usuario, el adecuado encaminamiento de las
llamadas, asi como la identificacion y el procesamiento de las mismas por los elementos
inteligentes de la red.

Los abonados del servicio publico de telefonia que contratan el uso de la serie 80C con
las empresas concesionarias reciben el nombre de “Suscriptores”.

3.2  Prestaciones de Red Inteligente.?

Las prestaciones de Red Inteligente son las siguientes:

(i)  Serie 800: Servicio de Cobro Revertido Automatico o Llamada Libre de Pago.
Permite a los usuarios llamar gratuitamente. Para tal efecto, se asignan uno o varios
numeros a los suscriptores de la serie quienes asumen el valor de la tarifa. Esta
facilidad de red inteligente se realiza a través del servicio publico de telefonia fija y/o
servicio publico movil.

La configuracion de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:

0-800 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y09.

Se excluye de la configuracion antes citada, el rango de numeracion 0-800-800XX
el cual ha sido atribuido a las comunicaciones de larga distancia mediante el uso de
tarjetas de pago.

(i)  Serie 801: Servicio Pago Compartido.

Permite asignar a un suscriptor de la serie, uno 0 mas nimeros de modo que
permita a usuarios llamar a dichos nuameros, compartiendo en la proporcion
acordada la tarifa que corresponde a la llamada. Esta facilidad de red inteligente se
realiza a través del servicio publico de telefonia fija y/o servicio publico movil.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:

0-801 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y9.

! Resolucién Ministerial N° 036-2001-MTC-15.03
2 Resolucion Ministerial N° 680-2004-MTC/03.
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(i)

(iv)

v)

(vi)

Serie 802: Niumero Universal.

Permite asignar a un suscriptor de la serie, un nidmero Unico por el cual puede
recibir llamadas en diferentes lugares, dependiendo de donde se ha originado la
llamada. Esta facilidad de red inteligente se realiza a través del servicio publico de
telefonia fija y/o servicio publico movil.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:
0-802 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y09.
Serie 804: Numero Personal.

Permite asignar a un suscriptor de la serie, un nimero Unico destindndose las
llamadas al dltimo namero que el suscriptor haya programado. Esta facilidad de red
inteligente se realiza a través del servicio publico de telefonia fija y/o servicio
publico maovil.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:
0-804 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y9.
Serie 805: Llamadas Masivas/Televoto.

Consiste en asignar al suscriptor de la serie, uno 0 mas nameros que permitan
atender alta capacidad de trafico en un momento determinado, para cursar
llamadas destinadas al suscriptor para que éste registre opiniones u opciones de
los usuarios. Esta facilidad de red inteligente se realiza a través del servicio publico
de telefonia fija y/o servicio publico movil.

La configuracion de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:

0-805 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y09.

Serie 806: Red Privada Virtual.

Permite asignar a un suscriptor de la serie, un nimero mediante el cual se le
proporciona una red de comunicaciones con una configuracion privada y
personalizada, soportada en la red del servicio publico de telefonia fija y/o servicio
publico mavil.

Los concesionarios del servicio publico de telefonia fija y/o servicio publico movil
estan facultados a proporcionar una red de comunicaciones con una configuraciéon
privada y personalizada a sus usuarios a través de la serie 806 0 mediante un
namero de abonado.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:
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0-806 XXXXX, donde X=0, 1, 2, 3,4,5,6,7,8y9.

(vii) Serie 808: Audio Servicios de Valor Adicional.

Permite asignar a un suscriptor de la serie, nimeros que faciliten a los usuarios
acceder a los audio servicios suministrados por el suscriptor, los cuales pueden
requerir una tasacion especial. Esta facilidad de red inteligente se realiza a través
del servicio publico de telefonia fija y/o servicio publico movil.

La configuracién de la numeracién para el uso de esta serie es la siguiente:
0-808 XXXXX, donde X=0,1,2,3,4,5,6,7,8y9.

Las prestaciones de Red Inteligente a ser reguladas son las correspondientes a la serie
0800: Servicio de Cobro Revertido Automatico o Llamada Libre de Pago y serie 0801:
Servicio Pago Compartido.

3.3 Tratamiento Tarifario.

3.3.1 Serie 0800: Servicio de Cobro Revertido Automatico o Llamada Libre de
Pago.

Todas las llamadas realizadas por los usuarios del servicio de telefonia fija y del servicio
publico mavil hacia los suscriptores de la serie 0800 seran gratuitas para los usuarios.

Las tarifas a ser aplicadas a las llamadas locales y de larga distancia realizadas por los
usuarios a los suscriptores de la serie 0800 serdn establecidas por las empresas del
servicio de telefonia fija y del servicio publico moévil que le prestan el servicio a los
suscriptores y serdn asumidas por los mismos suscriptores.

Adicionalmente, el suscriptor debera pagar directamente a la empresa que le presta el
servicio por el uso de la facilidad de red inteligente.

3.3.2 Serie 0801: Servicio Pago Compartido.

En anteriores pronunciamientos, el OSIPTEL ha sefialado dos modalidades que inciden
en la forma en la cual se comparte el pago de la tarifa:

a) Modalidad 1: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia un
suscriptor de la serie 0801, el suscriptor asume el pago de la llamada. En las llamadas
de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa local y el
suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia nacional y la
tarifa local.

b) Modalidad 2: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia un
suscriptor de la serie 0801, el abonado asume el pago de la llamada. En las llamadas
de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa local y el




. DOCUMENTO N° 604-GPRC/2012
=2 O0SIPTEL INFORME Pagina: 6 de 20

suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia nacional y la
tarifa local.

En el siguiente cuadro se resumen las modalidades en las cuales se comparte el pago de
la tarifa:

Serie 801 Tipo de trafico Pago del abqnado llamante Pago del suscrl_ptor Serie 801
(origen) (destino)
MODALIDAD 1 Local Gratis (Como Serie 800) Tarifa Local
Larga Distancia Nacional Tarifa Local Diferencia (tarifa LDN-tarifa Local)
MODALIDAD 2 Local Tarifa Local _
Larga Distancia Nacional Tarifa Local Diferencia (tarifa LDN-tarifa Local)

La distincion entre ambas modalidades tarifarias de la serie 0801, respecto del trafico
local se encuentra Unicamente en el abonado que paga la llamada. En la modalidad 1, la
llamada es pagada por el suscriptor y en la modalidad 2 la llamada es pagada por el
abonado que realiza la llamada. En el caso de las llamadas de larga distancia nacional, en
ambas modalidades, el abonado que realiza la llamada paga la misma a la tarifa local,
mientras el suscriptor paga la diferencia entre la tarifa de larga distancia nacional y la
tarifa local.

Cabe sefalar que, considerando el marco normativo vigente respecto las areas de
tarificacion local, las modalidades de prestacion de los servicios a través de la serie 0801
referidas en el cuadro precedente, son de aplicacién a las llamadas cursadas desde los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija con destino a los suscriptores de la red del
servicio de telefonia fija.

En virtud de lo anterior, y considerando la implementacion del Area Virtual Movil (AVM),
resulta necesario analizar las modalidades de prestacion de los servicios a través de la
serie 0801 para el caso de las comunicaciones:

(i) Desde los usuarios de las redes de servicios publicos moviles con destino a los
suscriptores de la serie 0801 de la red del servicio de telefonia fija,

(il Desde los usuarios de la red del servicio de telefonia fija con destino a los
suscriptores de la serie 0801 de las redes de servicios publicos méviles, y

(i) Desde los usuarios de las redes de servicios publicos moviles con destino a los
suscriptores de la serie 0801 de las redes de servicios publicos méviles.

Sobre el particular, el 04 de octubre de 2010 entr6 en vigencia el AVM, mediante el cual la
numeracion de los servicios publicos méviles -que incluye a los servicios de telefonia
movil, servicio de comunicaciones personales, servicio moévil de canales multiples de
seleccién automatica (troncalizado) y servicio movil por satélite- es considerada como no
geografica y por lo tanto, desde dicha entrada en vigencia se eliminé las zonas y areas de
numeracion definidas en funcion a los departamentos del territorio nacional, para los
escenarios de llamadas que se originan o terminan en una red del servicio pablico movil.
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En ese sentido, se elimind el concepto de llamadas de larga distancia nacional y todas
las comunicaciones hacia o desde las redes de servicios publicos méviles son tratadas
como llamadas locales.

A fin de que el AVM pueda ser implementada, el OSIPTEL emitié las Disposiciones
Complementarias correspondientes a través de la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
045-2009-CD/OSIPTEL. Dicho marco normativo establece, entre otros temas, los puntos
de interconexiébn en donde deben ser entregadas o recibidas las comunicaciones
correspondientes a diversos escenarios de llamadas en donde participan las redes de
servicios publicos moviles.

En el caso particular de las comunicaciones desde: (i) los usuarios de las redes de
servicios publicos moéviles con destino a los suscriptores de la serie 0801 de la red del
servicio de telefonia fija, (ii) los usuarios de la red del servicio de telefonia fija con destino
a los suscriptores de la serie 0801 de las redes de servicios publicos méviles vy (iii) los
usuarios de las redes de servicios publicos moviles con destino a los suscriptores de la
serie 0801 de las redes de servicios publicos moviles, al implementarse el AVM y
eliminarse el concepto de llamadas de larga distancia nacional sélo existen dos
modalidades de prestacion de los servicios a través de la serie 0801: (a) que la llamada
local sea pagada por el suscriptor o (b) que la llamada local sea pagada por el usuario
gue realiza la llamada, desapareciendo en ambos casos el concepto de llamadas de larga
distancia.

En el siguiente cuadro se resumen las modalidades tarifarias a ser aplicadas a las
llamadas que terminan o se originan en una red del servicio publico movil:

Serie 801 Tipo de tréfico Pago del abo_nado llamante Pago del suscrl_ptor Serie 801
(origen) (destino)
MODALIDAD 1 Local Gratis (Como Serie 800) Tarifa Local
MODALIDAD 2 Local Tarifa Local _

34 Encaminamiento de las llamadas.

Respecto a las llamadas hacia la Serie 0800 y 0801 respectivamente, a continuacién se
desarrollaran las reglas de encaminamiento a ser aplicadas:

3.4.1 Comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija con destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de la empresa del
servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija con destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de una
empresa operadora del servicio de telefonia fija, seran entregadas en el punto de
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interconexion de la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor en el
departamento en donde se origina la llamada, a través de su interconexion directa o a
través del servicio de transporte conmutado local provisto por otro operador.

De no existir un punto de interconexién en el departamento de origen, la empresa
operadora del servicio de telefonia fija en donde se origina la llamada podra entregar las
comunicaciones en un punto de interconexion en otro departamento, que sea acordado
por las partes.

3.4.2 Comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija con destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de la empresa del
servicio publico movil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija con
destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de una empresa operadora del servicio
publico mévil seran entregadas en el punto de interconexién de la red del servicio publico
movil a la cual pertenece el suscriptor en el departamento en donde se origina la llamada,
a través de su interconexion directa o a través del servicio de transporte conmutado local
provisto por otro operador.

De no existir un punto de interconexién en el departamento de origen, la empresa
operadora del servicio de telefonia fija en donde se origina la llamada podra entregar las
comunicaciones en un punto de interconexién en otro departamento, que sea acordado
por las partes.

3.4.3 Comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de la empresa del servicio
de telefonia fija.

Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico movil con
destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de una empresa operadora del servicio de
telefonia fija seran entregadas en el punto de interconexién de la red del servicio de
telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor en el departamento en donde se origina la
llamada, a través de su interconexion directa o a través del servicio de transporte
conmutado local provisto por otro operador.

De no existir un punto de interconexién en el departamento de origen, la empresa
operadora del servicio publico mévil en donde se origina la llamada podra entregar las
comunicaciones en un punto de interconexion en otro departamento, que sea acordado
por las partes.

3.4.4 Comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de la empresa del servicio
publico mévil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico movil con
destino a un suscriptor de la serie 0800 u 0801 de una empresa operadora del servicio
publico mévil serdn entregadas en el punto de interconexion de la red del servicio publico
movil a la cual pertenece el suscriptor en el departamento en donde se origina la llamada,
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a través de su interconexion directa o a través del servicio de transporte conmutado local
provisto por otro operador.

De no existir un punto de interconexién en el departamento de origen, la empresa
operadora del servicio publico mévil en donde se origina la llamada podra entregar las
comunicaciones en un punto de interconexion en otro departamento, que sea acordado
por las partes.

3.5 Tratamiento de los Enlaces de Interconexioén.

En una relacion de interconexion, la empresa operadora que establece la tarifa por una
comunicacion es la responsable de asumir los cargos de interconexion y demas
obligaciones econémicas derivadas de dicha comunicacion. Esta situacién se debe a que
la empresa operadora que no establece la tarifa s6lo recibe sus correspondientes cargos
de interconexion, los cuales cubren Unicamente las prestaciones que ha provisto al otro
operador.

Este principio ya ha sido recogido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexién, aprobado mediante Resoluciébn de Consejo Directivo N° 134-2012-
CD/OSIPTEL, especificamente en el Subcapitulo II- De las Reglas Aplicables a los
Enlaces de Interconexion.

En este contexto, los escenarios de comunicacion que derivan en una retribucion de los
enlaces de interconexién por parte del operador de la red del servicio de telefonia fija o
servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor (operador de la red de destino), son
los siguientes:

0] Las comunicaciones locales y de larga distancia originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos
publicos, con destino los suscriptores de la serie 0800 de la empresa
concesionaria del servicio de telefonia fija.

(i) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia
fijia, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino los
suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio publico mévil.

(iii) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio de
telefonia fija.

(iv) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio
publico movil.

()] Las comunicaciones locales y de larga distancia originadas en los usuarios de la
red del servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos
publicos, con destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la
empresa del servicio de telefonia fija.

(vi) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio publico
movil.
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(vii)  Las comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con
destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio
de telefonia fija.

(vii) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa
del servicio de telefonia fija.

(iX) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa
del servicio publico movil.

Los escenarios de comunicaciones a ser cursados por los enlaces de interconexion cuya
retribucién de pago le corresponde al operador de la red del servicio de telefonia fija o
servicio publico mévil a la cual pertenece el usuario que realiza la llamada (operador de la
red de destino) son:

0] Las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio de
telefonia fija.

(i) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia
fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio publico
movil.

(iii) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa
del servicio de telefonia fija.

(iv) Las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio publico
movil con destino los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2 de la empresa
del servicio publico mavil.

3.5 Acceso alos Servicios de Red Inteligente 0-800 y 0-801.

Todos los usuarios del servicio de telefonia fija y del servicio publico mouvil,
independientemente de la modalidad de pago del servicio contratado por el abonado,
podran acceder a los servicios prestados por los suscriptores de las serie 0800 y 0801,
salvo que exista algun tipo de restriccion estipulada por el suscriptor del servicio.

En el caso de las comunicaciones originadas por los usuarios del servicio de telefonia fija
y del servicio publico mévil con destino a los suscriptores de la serie 0801 del servicio de
telefonia fija y del servicio publico movil, el trafico local que debe ser asumido por el
abonado de la red de origen debera ser considerado como trafico incluido en el
correspondiente plan contratado por dicho abonado, considerando la red de origen y la
red de destino de dichas comunicaciones.

3.6 Escenarios de liquidacion.

A continuacién se describen todos los escenarios de comunicacion y los cargos de
interconexion a ser aplicados:
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3.6.1 Serie 0800.

3.6.1.1. Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija
con destino a los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio de
telefonia fija.

Las comunicaciones locales y de larga distancia originadas en los usuarios del servicio de
telefonia fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los
suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio de telefonia fija, tendran el
siguiente tratamiento:

a) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la
tarifa de la comunicacion.

b) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara la
tarifa de la comunicacion.

c) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor pagara a
la empresa del servicio de telefonia fija en donde se origina la comunicacion:

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

(ii) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y el
cargo por acceso a los teléfonos publicos que corresponda, en caso las
llamadas se originen en un teléfono publico.

d) En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la
cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la
empresa operadora que corresponda.

e) Sila red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta
con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la
referida empresa deberd retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se
origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.1.2 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija con
destino a los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio publico mévil.
Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0800 de la empresa del servicio publico movil, tendran el siguiente tratamiento:

a) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor fijara la
tarifa de la comunicacion.

b) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor cobrara la
tarifa de la comunicacion.

c) La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor pagara a la
empresa del servicio de telefonia fija en donde se origina la comunicacion:
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d)

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y el
cargo por acceso a los teléfonos publicos que corresponda, en caso las
llamadas se originen en un teléfono publico.

En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio publico mévil a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con

un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexién anteriormente mencionados, la
referida empresa debera retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se
origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda 'y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.1.3 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con
destino a los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio de telefonia

fija.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio de telefonia fija, tendran el
siguiente tratamiento:

a)
b)

c)

d)

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara la

tarifa de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor pagara a

la empresa del servicio publico mévil en donde se origina la comunicacién:

(i) el cargo por originacién de llamadas en la red del servicio publico movil que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta

con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la

referida empresa deberd retribuir a la red del servicio publico mévil en donde se

origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.1.4 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con
destino a los suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio publico mévil.




DOCUMENTO N° 604-GPRC/2012

(]
=2 O0SIPTEL INFORME Pagina: 13 de 20

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio pablico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0800 de la empresa del servicio publico mévil, tendran el siguiente
tratamiento:

a)
b)

c)

d)

La empresa del servicio publico moévil a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa de la comunicacion.

La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor cobrara la

tarifa de la comunicacion.

La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor pagara a la

empresa del servicio publico moévil en donde se origina la comunicacion:

(i) el cargo por originacién de llamadas en la red del servicio publico movil, en caso

las llamadas se originen en abonados postpago, control o prepago.

En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio publico mévil a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con

un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexién anteriormente mencionados, la

referida empresa debera retribuir a la red del servicio publico mévil en donde se

origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.2 Serie 0801 - Modalidad 1.

3.6.2.1 Comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de telefonia
fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del
servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio de telefonia fija, tendran el siguiente
tratamiento:

a) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa local de la comunicacion.

b) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara al

c)

suscriptor la tarifa local de la comunicacién.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor pagara a

la empresa del servicio de telefonia fija en donde se origina la comunicacion:

() el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

(ii) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y el
cargo por acceso a los teléfonos publicos que corresponda, en caso las
llamadas se originen en un teléfono publico.
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d)

e)

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta

con un punto de interconexién en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexién anteriormente mencionados, la

referida empresa debera retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se

origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda 'y

(i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.2.2 Comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del servicio
de telefonia fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la
empresa del servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del servicio de telefonia
fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de
la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio de telefonia fija tendra el siguiente
tratamiento:

a)
b)

c)

d)

f)

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa de larga distancia nacional de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija en donde se origina la llamada cobrara al

usuario que origina la llamada la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara al

suscriptor la tarifa de larga distancia nacional menos la tarifa local cobrada al

usuario que origina la llamada.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que origina

la llamada pagara a la empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el

suscriptor el cargo por terminacién de llamadas en la red del servicio de telefonia

fija que corresponda.

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta

con un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexidn anteriormente mencionados, la

referida empresa deberd retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se

origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.2.3 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio
publico movil.
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Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie

0801,

Modalidad 1, de la empresa del servicio publico movil, tendrdn el siguiente

tratamiento:

a)
b)

c)

d)

La empresa del servicio publico moévil a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor cobrara al

suscriptor la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor pagara a la

empresa del servicio de telefonia fija en donde se origina la comunicacion:

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija y el
cargo por acceso a los teléfonos publicos que corresponda, en caso las
llamadas se originen en un teléfono publico.

En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio publico mévil a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con

un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la
referida empresa deberd retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se
origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.2.4 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio
de telefonia fija.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio de telefonia fija,
tendran el siguiente tratamiento:

a)
b)

c)

d)

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la

tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara al

suscriptor la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor pagara a

la empresa del servicio publico mévil en donde se origina la comunicacion:

(i) el cargo por originaciéon de llamadas en la red del servicio publico mévil que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la

cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la

empresa operadora que corresponda.
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e) Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta
con un punto de interconexién en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la
referida empresa debera retribuir a la red del servicio publico mévil en donde se
origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y
(i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.2.5 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio
publico movil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 1, de la empresa del servicio publico movil,
tendran el siguiente tratamiento:

a) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor fijara la
tarifa local de la comunicacion.

b) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor cobrara al
suscriptor la tarifa local de la comunicacién.

c) La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor pagara a la
empresa del servicio publico movil en donde se origina la comunicacion:

(i) el cargo por originacion de llamadas en la red del servicio publico movil que
corresponda, en caso las llamadas se originen en abonados postpago, control
0 prepago.

d) En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio publico mévil a la
cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la
empresa operadora que corresponda.

e) Si la red del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con
un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la
referida empresa deberd retribuir a la red del servicio publico mévil en donde se
origina la llamada:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y
(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.
3.6.3 Serie 0801 - Modalidad 2.

3.6.3.1 Comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de telefonia
fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del
servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones locales originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio de telefonia fija, tendran el siguiente
tratamiento:
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a)
b)

C)

d)

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
fijara la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
pagara a la empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor:
el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda.

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la
cual pertenece el usuario que llama pagara el cargo por transporte conmutado
local a la empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta
con un punto de interconexién en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexiéon anteriormente mencionados, la
empresa del servicio de telefonia fija en la cual se origina la llamada debera
retribuir a la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que corresponda

(i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.3.2 Comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del servicio
de telefonia fija con destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la
empresa del servicio de telefonia fija.

Las comunicaciones de larga distancia originadas en los usuarios del servicio de telefonia
fija, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de
la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio de telefonia fija, tendran el
siguiente tratamiento:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor fijara la
tarifa de larga distancia nacional de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor cobrara al
suscriptor la tarifa de larga distancia nacional menos la tarifa local que es cobrada
al usuario que origina la llamada.

La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
pagard a la empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor
el cargo por terminacién de llamadas en la red del servicio de telefonia fija que
corresponda.

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la
cual pertenece el suscriptor pagara el cargo por transporte conmutado local a la
empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta
con un punto de interconexién en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexion anteriormente mencionados, la
referida empresa debera retribuir a la red del servicio de telefonia fija en donde se
origina la llamada:
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(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y
(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.3.3 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio
publico movil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio de telefonia fija, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, con destino a los suscriptores de la serie
0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio publico movil, tendran el siguiente
tratamiento:

a) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
fijara la tarifa local de la comunicacion.

b) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion.

c) La empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario que llama
pagara a la empresa del servicio publico mdvil a la cual pertenece el suscriptor, el
cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio publico moévil que
corresponda.

d) En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio de telefonia fija a la
cual pertenece el usuario que llama pagard el cargo por transporte conmutado
local a la empresa operadora que corresponda.

e) Si la red del servicio publico mévil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con
un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,
adicionalmente a los cargos de interconexidn anteriormente mencionados, la
empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el usuario en donde se
origina la llamada pagard a la empresa del servicio publico mévil a la cual
pertenece el suscriptor:

() el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que corresponda

(i) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.3.4 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio
de telefonia fija.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio de telefonia fija,
tendran el siguiente tratamiento:

a) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el usuario que llama
fijara la tarifa local de la comunicacion.

b) La empresa del servicio publico moévil a la cual pertenece el usuario que llama
cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion.

c) La empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el usuario que llama
pagara a la empresa del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor
el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija.
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d)

e)

En caso de una interconexion indirecta la empresa del servicio publico mévil a la

cual pertenece el usuario que llama pagara el cargo por transporte conmutado

local a la empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio de telefonia fija a la cual pertenece el suscriptor no cuenta

con un punto de interconexién en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexién anteriormente mencionados, la

empresa del servicio publico moévil a la cual pertenece el usuario en donde se

origina la llamada pagara a la empresa del servicio de telefonia fija a la cual

pertenece el suscriptor:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda 'y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

3.6.3.5 Comunicaciones originadas en los usuarios del servicio publico movil con
destino a los suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio
publico movil.

Las comunicaciones originadas en los usuarios del servicio pablico mévil con destino a los
suscriptores de la serie 0801, Modalidad 2, de la empresa del servicio publico movil,
tendran el siguiente tratamiento:

a)
b)

c)

d)

La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el usuario que llama

fijara la tarifa local de la comunicacién

La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el usuario que llama

cobrara al usuario la tarifa local de la comunicacion.

La empresa del servicio publico movil a la cual pertenece el usuario que llama

pagard a la empresa del servicio publico moévil a la cual pertenece el suscriptor el

cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio publico movil que

corresponda.

En caso de una interconexién indirecta la empresa del servicio publico movil a la

cual pertenece el usuario que llama pagara el cargo por transporte conmutado

local a la empresa operadora que corresponda.

Si la red del servicio publico movil a la cual pertenece el suscriptor no cuenta con

un punto de interconexion en el departamento en donde se origina la llamada,

adicionalmente a los cargos de interconexidn anteriormente mencionados, la

empresa del servicio publico mévil a la cual pertenece el usuario en donde se

origina la llamada pagard a la empresa del servicio publico mévil a la cual

pertenece el suscriptor:

(i) el cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que
corresponda y

(ii) el cargo por transporte conmutado local que corresponda, de ser el caso.

4. CONCLUSIONES.

A fin de que las empresas operadoras de los servicios de telefonia fija y servicios publicos
moviles puedan permitir a sus usuarios efectuar llamadas a los numeros de las series
0800 y 0801, resulta necesario establecer disposiciones que regulen:

El tratamiento tarifario.
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- El encaminamiento de las llamadas.
- El tratamiento de los enlaces de interconexion.
- El esquema de liquidacion, entre otros.

En base a las disposiciones establecidas las empresas operadoras deberan modificar sus
acuerdos de interconexion siguiendo el procedimiento establecido en el TUO de las
Normas de Interconexion.

5. RECOMENDACION.

Considerando lo expuesto en el presente informe, recomendamos publicar para
comentarios de los interesados el Proyecto de Resolucion que establecera las
disposiciones que regulan el tratamiento de las comunicaciones hacia los suscriptores de
la serie 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago compartido).



