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OBJETIVO

El objetivo del presente informe es proponer el Reglamento para el Manejo Operativo del
Sistema de Informacion y Gestién de Estadisticas Periédicas — SIGEP (en adelante,
Reglamento SIGEP), en el marco de la Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2012-
CD/OSIPTEL y las modificatorias que esta norma pudiera tener en el futuro, de tal forma
que se establezca la reglamentacion del proceso de entrega-recepcién de la informacién
periddica.

ANTECEDENTES

En el marco de las facultades previstas en los articulos 5, 6 y 13 de la Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, Ley N° 27336, el OSIPTEL ha establecido
la normativa de Requerimientos de Informacion Periddica sobre los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 121-2003-
CD/OSIPTEL (en adelante, Resolucion 121), publicada el 23 de diciembre de 2003 en el
diario oficial EI Peruano, a través de la cual se sistematizan los principales requerimientos
de informacion periddica que deben cumplir las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones, asi como los plazos, condiciones y formatos
correspondientes para su entrega al OSIPTEL.

Posteriormente, mediante Resolucibn N° 024-2009-CD/OSIPTEL (en adelante,
Resolucion N° 024), publicada el 18 de junio de 2009 en el diario oficial El Peruano, se
modificaron los Anexos | y Il de la Resolucion 121, debido a la necesidad de contar con
un mayor detalle de informacion, considerando que el regulador debe tener una vision del
mercado lo més exacta posible, no sélo a nivel minorista sino también a nivel mayorista.

Luego de ello, mediante Resolucién N° 050-2012-CD/OSIPTEL (en adelante, Resolucién
050), publicada el 16 de mayo de 2012 en el diario Oficial El Peruano, se realizaron
modificaciones a los Anexos | y Il de la Resolucién 024, considerando el nuevo escenario
normativo (Area Virtual Movil, Sistema de Llamada por Llamada y las modificaciones de
la norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones) y el
andlisis realizado a los reportes de informacion entregados por las empresas operadoras.

En ese contexto, el OSIPTEL ha desarrollado un moderno sistema electronico para la
sistematizacion de los reportes de informacion que deben ser reportados periédicamente
por las empresas operadoras, denominado Sistema de Informacion y Gestion de
Estadisticas Periédicas (en adelante, SIGEP). Mediante el SIGEP se podra llevar a cabo
la entrega-recepcion de la informacion periddica, en el que se automatizan las actividades
comprometidas con la recepcion de reportes de informacion a ser entregados por las
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empresas operadoras, tales como, capturar, validar, almacenar y sistematizar la
informacién periédica entregada al OSIPTEL.

Asimismo, es importante sefialar que paralelamente, mediante una norma que sera
aprobada por el Consejo Directivo, se definira el tratamiento como publico o confidencial
de la informacién periédica entregada via el SIGEP.

ANALISIS

El sector de telecomunicaciones se caracteriza por experimentar un importante
dinamismo en innovacion tecnolégica y por una demanda creciente de los usuarios por
nuevos servicios. En particular, en los Ultimos afos, el sector ha experimentado una
revolucion tecnolégica que impacta en los distintos servicios de telecomunicaciones.

En efecto, el crecimiento de los servicios modviles, Internet de Banda Ancha, la
digitalizacion de la red, el proceso de convergencia, entre otros, han modificado la forma
de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y ampliado la gama de
servicios comercializados. Bajo este contexto surgié la necesidad de actualizar los
sistemas de informacion con los que ha contado el OSIPTEL, con el objetivo de contar
con informacién mas detallada sobre el desarrollo de los mercados de servicios publicos
de telecomunicaciones, permitiendo que el regulador obtenga una vision del mercado lo
mas exacta posible.

Como resultado, el Consejo Directivo del OSIPTEL aprobé el afio 2012 la modificacién
de la Resolucion 024, por medio de la Resolucién 050, normativa de requerimiento de
informacion vigente, reformulando la estructura de los formatos de reporte, pasando de
un esquema de servicios horizontales a un enfoque vertical que desagrega la informacion
a nivel de lineas de negocio, definidas con criterios regulatorios, considerando servicios
minoristas y mayoristas.

Como se sabe, el OSIPTEL tiene como una de sus funciones la promocion de la
competencia en la industria (*), asi como la labor de garantizar la calidad y eficiencia del
servicio brindado al usuario (). En ese sentido, este Organismo viene emitiendo normas
que promueven la competencia en el sector y garantizan el ejercicio de los derechos de
los abonados y usuarios, tales como las relacionadas a la implementacion del Area Virtual
Movil, del Sistema de Llamada por Llamada desde maviles, las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, entre otras.

Siendo la practica regulatoria un proceso dinamico, donde la elaboracién de la normativa
obedece a un conjunto de prioridades que permitan alcanzar diversos objetivos, resulta

1

2

De acuerdo con lo sefialado en el inciso 1 del articulo 77 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones (aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC) y en el literal b) del articulo 7° de la Ley N° 26285.
Sefialado en el articulo 76 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones (aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC).
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plausible la superposicion de nuevas normas sobre ciertas regulaciones existentes donde
muchas veces una secuencia de normas precede a otras.

Es bajo ese marco que el procesamiento rapido y eficiente de la informacion reportada
por las empresas operadoras, sobre la base de los formatos de reporte aprobados
mediante la Resolucion 050, se torna en una necesidad para la institucion.

Por consiguiente, el OSIPTEL ha desarrollado el SIGEP, que es un moderno sistema
electronico que permitira automatizar la entrega y procesamiento de la informaciéon que
debe ser reportada periédicamente por las empresas operadoras.

En ese sentido, resulta necesario establecer reglas y procedimientos que aseguren el
correcto y ordenado funcionamiento del referido sistema y que guarden consistencia con
la citada Resolucion 050 y demas normativa sobre requerimientos de informacion
periddica sobre los servicios publicos de telecomunicaciones.

Consecuentemente, se plantea el Reglamento SIGEP para el proceso de entrega-
recepcién de la informacion periédica, a fin de automatizar las actividades comprometidas
con la recepcion de la entrega de reportes de informacién periédica por parte de las
empresas operadoras.

. REGLAMENTO SIGEP

1. OBJETIVO

El objetivo del Reglamento SIGEP es normar la automatizacion de las actividades
comprometidas con la recepcion de la entrega de reportes de informacion periodica por
parte de las empresas operadoras, que forman parte del proceso de entrega-recepcion
de la referida informacion, con el fin de mejorar, en términos de eficiencia, la gestion de
la informacion periodica del OSIPTEL.

En ese sentido, el acceso al SIGEP sera a través de la pagina web institucional del
OSIPTEL, y sera utilizado para realizar las actividades principales de carga de reportes
de informacién, validacion de dichos reportes, reportar la informacion periddica,
aplicacion de un tratamiento publico o confidencial de la informacion periddica conforme
a la normativa de la materia, extraccion de la informacion contenida en los reportes y su
almacenamiento en una base de datos. Asimismo, se dispondra de una opcion de
consulta con el fin que las empresas operadoras puedan monitorear las entregas
periddicas que realizan via este Sistema.

Cabe indicar que, en caso surjan las situaciones imprevistas que se sefialan
expresamente en el Reglamento que se plantea, podrd emplearse excepcional y
temporalmente otra modalidad de entrega-recepcion de la informacion periddica, con el
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fin de evitar incumplimientos no deseados de la obligacion de las empresas operadoras,
de entregar la informacién en los plazos preestablecidos, los cuales pueden obedecer a

causas ajenas a las empresas operadoras.

2. BASE LEGAL

e Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de

Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, Ley N° 27336.

e Reglamento General del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-

2001-PCM.

¢ Resolucion de Consejo Directivo N° 121-2003-CD/OSIPTEL, que aprueba la
“‘Norma de Requerimientos de Informacion Peridédica sobre los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones” (en adelante, Resolucion 121).

¢ Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2012-CD/OSIPTEL, que modifica la
precitada “Norma de Requerimientos de Informacion Periédica sobre los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones” (en adelante, Resolucion 050).

e Resolucién de Consejo Directivo N° _ -2014-CD/OSIPTEL, que aprueba la
“Norma sobre el tratamiento publico o confidencial de la informacién periédica

entregada via el SIGEP” (3).

3. ALCANCE

El Reglamento SIGEP es de aplicacion a todas las empresas operadoras de servicios

publicos de telecomunicaciones.

4. INFORMACION DE ENTREGA OBLIGATORIA

4.1. Aplicacién de plazos, condiciones y formatos de reporte de los Anexos 1y |l

de la Resolucién 050

En cumplimiento de la obligacion establecida mediante Resolucion 050, cada empresa
operadora esta obligada a entregar, por periodo de remision, los reportes de informacion
periddica con relacién a los servicios que presta, de acuerdo a la periodicidad de entrega

de cada reporte.

En ese sentido, se ha previsto que en el SIGEP cada empresa operadora cuente con una
opcién de consulta mediante la cual pueda acceder al formulario que enlista los reportes
de informacién de entrega obligatoria que tiene asignados segun los servicios que presta,
y conforme a los plazos, condiciones y formatos de reporte de los Anexos | y Il de la

Resolucion 050.

3 El OSIPTEL dispondréa préximamente la publicacion de esta propuesta normativa, para comentarios de los interesados.
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Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion 121, cada
empresa operadora tiene la obligacion de cumplir con los requerimientos de informacion
periddica que le correspondan respecto de los servicios que preste. De esta manera, cada
empresa operadora estd obligada a entregar toda la informacion del servicio o los
servicios especificos que preste, en el o los respectivos formatos de reporte.

Asi, a modo de ejemplo, los formatos de reporte de trafico originado 2.1.1., 2.1.2., 2.1.3.
del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP) en zonas urbanas recogen informacion
general del trafico de dicho servicio para tal &mbito geogréfico, sin distinguir la tecnologia
sobre la cual se brinda el servicio. Por otra parte, el formato de reporte 2.1.5 del servicio
TUP en zonas urbanas recoge informacion especifica del trafico originado de TUPs que
utilizan una tecnologia particular (VolP). Por ello, en el caso del presente ejemplo, una
empresa operadora que preste el servicio TUP en zonas urbanas empleando tecnologia
VolIP, debe entregar la informacién del referido servicio, utilizando los formatos de reporte
2.1.1,2.1.2,21.3y2.1.5.

4.2. Comunicacion al OSIPTEL del listado actualizado de los formatos de reporte
de la Resolucion 050

Por otra parte, se establece como parte del Reglamento propuesto, que a partir del afio
2015, las empresas operadoras se encontrardn obligadas a comunicar anualmente al
OSIPTEL, dentro de los cinco (05) primeros dias habiles de cada afio, el listado de los
formatos de reporte de la Resoluciéon 050 sobre los cuales esta obligada a entregar
reportes de informacion periédica, conforme a los servicios que presta.

Asimismo, en el caso que dentro de un periodo anual, la empresa operadora se encuentre
préxima a iniciar la prestacion de un nuevo servicio, se dispone como parte del
Reglamento SIGEP, que la empresa operadora tiene la obligacion de comunicar al
OSIPTEL, a mas tardar dentro del trimestre que debe ser materia del reporte, la fecha de
inicio de prestacion del nuevo servicio, actualizando el listado de los formatos de reporte
de la Resolucion 050 sobre los cuales esta obligada a entregar reportes de informacion
periddica. Esta comunicacion, permitird que el Administrador del SIGEP habilite en el
Sistema la entrega de los reportes de informacién correspondientes.

4.3. Archivos a ser empleados para el reporte de informacioén

La entrega de la informacion periddica se realiza haciendo uso de documentos
electronicos, que corresponden a archivos de hoja de calculo de Microsoft Excel (MS
Excel) version 2007 (*.xIsx) o superior. En caso se trabaje otro tipo de archivos, los
respectivos reportes de informacién no podran ser cargados al Sistema.

En tal sentido, no se podran cargar al SIGEP los reportes de informacion que no se basen
estrictamente en los formatos de reporte aprobados mediante la Resolucion 050. Estos
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formatos se encontraran disponibles para su descarga en la opcion “Formatos de Reporte
Asignados” del Sistema, y son los unicos que podran ser utilizados por la empresa
operadora para la entrega de informacién a través del SIGEP.

El OSIPTEL podra incluir mecanismos de validacion y de seguridad que, sin alterar el
formato de reporte, aseguren el correcto procesamiento de los reportes de informacion
contenidos en cada archivo (hoja de célculo MS Excel) remitido por las empresas
operadoras. La correspondiente actividad de seguridad (reglas de validacion y
mecanismos de seguridad) serd comunicada via el SIGEP a las empresas operadoras, a
fin que hagan uso de los respectivos archivos de MS Excel.

5. INFORMACION PUBLICA Y CONFIDENCIAL

Con el fin de maximizar los beneficios de eficiencia del SIGEP, se ha considerado
necesario establecer reglas especificas sobre el tratamiento publico o confidencial de la
informacion periédica que se presente mediante este Sistema, asegurando la
transparencia y acceso a la informacién publica, y garantizando la reserva de la
informacién que tenga caracter confidencial.

La calificacion publica o confidencial de la informacion contenida en los reportes de
informacion entregados via el SIGEP, se encuentra normada por la Resolucion N° -
2014-CD/OSIPTEL (%).

6. ACCESO AL SIGEP

El acceso al sistema de informacion SIGEP se realizard desde la pagina web institucional
del OSIPTEL, a través del enlace http://www.osiptel.gob.pe/SIGEP.

7. PROCESO DE ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA
7.1 Autenticacioén en el sistema SIGEP

A fin que las empresas operadoras puedan realizar las actividades de carga y reporte
de la informacién periédica al OSIPTEL, haciendo uso del SIGEP, se les proporcionara
un codigo de usuario y una contrasefia para autenticarse en el Sistema.

El cédigo de usuario y la contrasefia seran entregados de manera personal al
representante legal de la empresa operadora, previa acreditacion. Alternativamente,
cuando el OSIPTEL haya validado previamente que una cuenta de correo electrénico
especifica pertenezca al representante legal de una empresa operadora, la entrega de
los referidos datos se realizar4 mediante correo electrénico, debiendo el representante
legal respectivo emitir acuse de recibo por el mismo medio. De no recibirse el referido

4 El OSIPTEL dispondra préximamente la publicacién de esta propuesta normativa, para comentarios de los interesados.
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acuse de recibo en el plazo que establezca el Administrador del SIGEP, la contrasefa
respectiva sera anulada y se procedera a la entrega de los datos de manera personal.

En caso la empresa operadora requiera utilizar mas de una cuenta de usuario, debera
solicitarla formalmente con el sustento correspondiente, solicitud que sera evaluada por

el OSIPTEL.

Figura N° 01: Acceso al SIGEP

(=R SIGEP —
H Sistema de Gestion de las Estadisticas Periodicas

Introduzca su nombre de usuario ;

y Su contrasefa para acceder. \ ’\‘
Usuario: ’Img”ese usuario ] ; 3
Contraseiia: \In-_:;rese Contrasefa ] b

.
£ 0SIPTEL

Para acceder al sistema se deben ingresar los datos validos, de lo contrario el SIGEP
enviara un mensaje indicando que los datos ingresados no son los correctos. Cabe
sefalar que al ingresar la contrasefia del codigo de usuario, se debe considerar los
caracteres tal y como fueron entregados a la empresa operadora, respetando las
mayusculas y mindsculas segun corresponda.

En caso que al ingresar el cédigo de usuario el Sistema indique que los datos
proporcionados no son los correctos 0 que éste no existe, el usuario puede
comunicarse con el Administrador del Sistema, enviandole un mensaje de correo
electronico, para indicar lo sucedido con la autenticacion.

En caso de que se ingrese datos erroneos tres veces consecutivas, se activara el
codigo Captcha (°), el mismo que debe ser ingresado en el campo correspondiente.

7.2. Responsabilidad del uso de las claves
El uso y manejo del cédigo de usuario y contrasefia es de exclusiva responsabilidad de

la empresa operadora, debiendo mantenerlas en reserva otorgandole el tratamiento de
control que corresponda.

5 Siglas de Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (Prueba de Turing publica y automatica
para diferenciar maquinas y humanos).
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7.3. Administracion de la cuenta

Al ingresar el cédigo de usuario y contrasefia, se accede al Sistema propiamente dicho,
el cual cuenta con un menu desplegable de seguridad, que considera las siguientes
dos (02) alternativas:

e Cambio de contrasefna
e Suspension de usuario

El tiempo de caducidad de la sesién por inactividad se ha establecido en sesenta (60)
minutos, por lo que las empresas operadoras deberan tomar las previsiones del caso.

7.4. Formularios y menu de opciones

Una vez que el usuario del Sistema — empresa operadora haya sido autenticado, el
SIGEP mostrara la pantalla principal de bienvenida correspondiente al usuario del
Sistema (empresa operadora), tal como se muestra en la Figura N° 02.

Figura N° 02: Pantalla principal del usuario del usuario del Sistema — empresa

r — .
e@ © itp:/localhost 6543/ Hame i o-8c| @ [ - —— {5 &
Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda
£ 0SIPTEL : 6 sticas pericdicas [
— SIGEP - Sistema de Gestion de las Estadisticas Periodicas
El Regulador de las Telecomunicaciones
Empresa: AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Usuarie: Jean Paul Getty .
Mend A Bienvenida
§£) Gestién de Entrega de Reportes de Inf_. |- © S P TE L
£ Regtadar 42 las Felecomunicasiones
Bienvenida
= Entrega de Reportes de Informacion
Cargar Reporles de Informacion Estimado Usuarioa)
Reportar Informacién
= Consultas Para poder reportar la informacin requerida por OSIPTEL, debera seguir los siguientes pasos:
Descarga de Repories de Informacion Paso 1. Cargar Formatos
Por Estado del Reporte Adjunte los formatos excel (*.xlsx) estos se cargaran y validarin en un repositorio temporal.
Por Seccidn/Servicio Nota Importante:
Reportes Asignados . Para realizar una carga multi seleccin debe contar con el Internet Explorer 10, caso contrario la carga se realizard de uno en uno.
Paso 2. Reportar Formatos
Para finalizar la entrega de los formatos cargados en el repositorio temporal, haga dic en la opcign Reportar.
Consultas
Si desea consultar acerca del estado de los formatos (pendiente, reportada) seleccione la opcian de Monitoreo.
Si requiere consultar los formatos entregados, seleccione la opcién Consulta
| 0 Ayuda
| ®100% -

Como se puede observar en la Figura N° 02, el usuario del Sistema — empresa
operadora, tiene privilegios para ver las siguientes opciones, habilitadas de acuerdo a
su perfil:

e Cargar reportes de informacion

e Reportar informacion

e Descarga de reportes de informaciéon

e Consulta por estado del reporte

e Consulta por seccién/servicio

e Consulta de reportes asignados
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El usuario del Sistema — empresa operadora, también podra acceder al Menu de Ayuda
donde encontrara un Manual de Usuario y una seccion de preguntas frecuentes.
Asimismo, en el Anexo de este informe podrd observarse un diagrama de las
actividades comprometidas con la recepciéon de la entrega de los reportes de
informacion periodica, las cuales son normadas mediante el Reglamento que se
plantea.

7.5. Gestion de entrega de reportes de informacion
7.5.1. Cargar reportes de informacion

Esta actividad se realiza haciendo uso de un formulario al que se accede mediante
la opcion “Cargar Reportes de Informacion”. La empresa operadora cargara al
SIGEP los reportes de informacién que le correspondan segun periodo de remision.
La empresa operadora podra hacer uso de la firma digital del representante legal,
en cada archivo que formara parte del reporte. Para tal fin, remitira previamente al
Administrador del SIGEP, copia del Contrato de Servicios de Certificacion Digital
suscrito con una Entidad de Certificacidbn que esté debidamente acreditada de
acuerdo a la Ley N° 27269 -Ley de Firmas y Certificados Digitales- y sus normas
modificatorias y reglamentarias, o que cuente con el sello “WebTrust” de acuerdo a
lo previsto en el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 070-2011-PCM.

Al cargar los reportes de informacion, el SIGEP inicia en linea la actividad de
validacién de las cabeceras del reporte, la estructura del mismo y los campos de
cada reporte de acuerdo al proceso de validacion de forma, que se sujeta a las
reglas de validacién de forma que se han implementado en el sistema desarrollado
y que se basan en las reglas de validacion contenidas en los campos de los formatos
de reporte del Anexo Il de la Resolucién 050. Como resultado de este proceso de
validacién, el SIGEP indicara uno (01) de tres (03) estados por cada reporte de
informacién cargado, diferenciados por colores:

e Color verde: Indica que el reporte fue cargado correctamente en el Sistema.

e Color rojo: Indica que el reporte no tiene que ser cargado en el Sistema sea
porque (i) el reporte esta siendo cargado nuevamente para el mismo periodo
de remision, cuando ya fue cargado anteriormente de manera correcta, (ii) el
reporte no forma parte del listado de formatos de reportes obligatorios de la
empresa operadora, o (iii) el reporte ya ha sido registrado en la base de datos
del SIGEP y no ha sido habilitado para su rectificacion.

e Color naranja: Indica que el reporte fue cargado en el Sistema, pero con
algunas observaciones.

En el caso que existan observaciones, luego de aplicar las reglas de validacion de
forma, se mostrara una lista de errores detectados. Las razones por las que el
estado de un reporte de informacion quedara como “Observado” son las siguientes:
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e El cambio del nombre de la hoja del archivo de Excel que contiene el reporte
de informacion cargado.

e La alteracion de la ubicacién de las celdas de la hoja de célculo (cabeceras)
del reporte de informacién.

¢ La maodificacion de la estructura (columnas y/o filas) del reporte de
informacion.

e La no eleccion del afio a reportar y/o su correspondiente eleccion de
periodicidad de entrega (trimestre, semestre).

e Lafalta de coincidencia entre el periodo de entrega seleccionado para cargar
reportes de informacion, con el afio y periodicidad de entrega seleccionados
del reporte de informacién cargado.

¢ Laentregade unreporte de informacion de presentacion obligatoria sin llenar
(reporte vacio).

e Llenado parcial de campos de una fila de un reporte de informacion, faltando
completar el llenado de otros campos obligatorios de dicha fila.

e Llenado de campos del reporte con valores negativos donde se ha previsto
gue el contenido solo puede ser un valor numérico no-negativo.

¢ Llenado de campos del reporte con valores decimales donde se ha previsto
que el contenido solo puede ser un valor numérico entero.

e Llenado de campos del reporte con valores numéricos donde se ha previsto
que el contenido solo puede tener letras.

¢ Llenado de campos del reporte con valores decimales donde se ha previsto
gue el contenido solo puede ser un valor numérico entero y a la vez no-
negativo.

e Llenado de campos del reporte con caracteres no-alfanuméricos donde se
ha previsto que el contenido solo puede ser un valor alfanumérico.

El Administrador del SIGEP podra establecer razones adicionales por las cuales un
reporte de informacién quedara como “Observado” por el propio Sistema, las cuales
seran comunicadas previamente a las empresas operadoras a través del SIGEP.

En consecuencia, solo los reportes de informaciébn que hayan superado
satisfactoriamente el proceso de validacion de forma podrdn ser finalmente
reportados al OSIPTEL; caso contrario, los reportes deberdn ser cargados
nuevamente en el Sistema por la empresa operadora. Cabe sefalar que el
cumplimiento de estos requisitos minimos para la recepcién de la entrega de la
informacion peridédica no necesariamente garantiza la veracidad y exactitud de los
datos contenidos en los reportes de informacién cargados correctamente.

Al respecto, es preciso sefialar que una vez que haya finalizado el proceso de la
carga de los reportes de informacion peridédica, su correspondiente entrega
(actividad de reportar) y registro de dichos reportes en la base de datos del Sistema
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(actividad de almacenamiento), el SIGEP ejecutara un proceso de validacion de
contenido, a fin de asegurar la veracidad y exactitud de los datos reportados por la
empresa operadora que han sido registrados en la base de datos del SIGEP.

Es decir que el SIGEP cuenta con dos procesos de validacion de los reportes de
informacién entregados por las empresas operadoras, que se ejecutan de manera
secuencial: primero la validacion de forma y luego la validacién de contenido. De
cara al registro, solo se consideran como reportados, los reportes de informacién
que obtengan el estado de “Validado” luego de haber finalizado el proceso de
validacion de forma.

La Figura N° 03 muestra una pantalla en la que se detalla, a manera de ejemplo, el
estado, observaciones y descripciones de un grupo de reportes de informacién

cargados sujetos al proceso de validacién de forma del SIGEP.

Figura N° 03: Bandeja de detalle de la actividad de carga de reportes de informacién
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Es importante aclarar que la carga de informacién no implica el cumplimiento de la
obligacion de entrega de reportes de informacién periddica al OSIPTEL. La
obligacion de remision de la informacién quedara cumplida una vez que el reporte
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de informacion haya alcanzado el estado “Registrado” en el SIGEP, sin perjuicio de
la verificacion posterior de la veracidad y exactitud de la informacion registrada.

Asimismo, durante el tiempo que la informacién permanezca en el proceso de carga,
la empresa operadora podra editar, anular y cargar nuevamente el reporte de
informacién previamente anulado. Cabe indicar que el SIGEP no tiene establecida
una restriccién de tiempo para la permanencia de los reportes de informacion que
se encuentren en el proceso de carga.

Si el resultado del proceso de carga (validacion de forma) indicase que la
informacion contiene errores, las empresas operadoras deberan efectuar los
procesos de revisién, correccion y nueva carga del reporte de informacion
correspondiente. Se considerara que el proceso de carga de la informacion ha
culminado cuando el resultado de la validacién de forma no muestre error alguno.

7.5.2. Reportar lainformacion periddica

Una vez culminada satisfactoriamente la carga de los reportes de informacion, se
debera proceder a reportar dicha informacion. Esta actividad de reportar la
informacién periddica se realiza haciendo uso de un formulario al que se accede
mediante la opcién “Reportar Informacién”.

La empresa operadora podra entregar al OSIPTEL solo aquellos reportes que
obtengan el estado “Validado” en el proceso previo de carga de reportes de
informacién. Estos se registraran en el SIGEP una vez que el usuario del Sistema -
empresa operadora, los haya seleccionado con check y haya presionado el botén
Reportar; con lo que los reportes adquiriran el estado “Registrado”.

Cabe sefialar que los reportes que figuren con el estado “Registrado” no podran ser
nuevamente cargados ni reportados, a menos que el OSIPTEL tome conocimiento,
autorice y habilite previamente esta eventual accion de la empresa operadora
(rectificacion de la informacion registrada), o que el OSIPTEL comunique a ésta las
presuntas inconsistencias detectadas y requiera su eventual rectificacion. De
corresponder una modificacion de la informacion registrada en el Sistema, se
habilitara la entrega del reporte de informacién en cuestion y su fecha de
programacion de rectificacion. Este particular sera abordado en el punto 7.5.6.

Es preciso indicar que si los reportes de informacion solamente han sido cargados
pero no han sido registrados no supone el cumplimiento de la obligacion de entrega
de la informacion periédica. Por lo tanto, solo se considerara en los informes de
evaluacion que el realice el OSIPTEL, aquellos reportes de informacion que hayan
alcanzado el estado “Registrado” en el Sistema.
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Ademas, dado que la entrega de la informacién periddica esta sujeta a una fecha
limite de caracter perentorio, todos los reportes de informacion que hayan sido
reportados y alcancen el estado “Registrado” en el SIGEP en una fecha posterior a
la fecha limite de entrega calificaran como reportes de informacion extemporaneos.

Asimismo, esta actividad de reportar informacion periédica se complementa con el
tratamiento publico o confidencial de la informacion contenida en cada reporte
“Validado” y/o “Registrado”, garantizandose la reserva de la informacion que tenga
caracter confidencial.

La Figura N° 04 muestra una pantalla en la que se observa, a manera de ejemplo,
el titulo del reporte de informacion, la fecha limite de entrega, los campos de
confidencialidad y el estado del reporte validado.
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Figura N° 04: Entrega de reportes de informacion validados
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7.5.3. Constancia de entrega de lainformacion registrada en el SIGEP

Mediante la implementacién de un proceso de envio de correo electronico, que se
ejecuta luego que la empresa operadora haya presionado el botéon “Reportar”, el
usuario del Sistema - empresa operadora, y el Administrador del SIGEP reciben
simultdneamente un correo electronico informando acerca de cada reporte de
informacion registrado en el Sistema y su correspondiente calificacion segun el
resultado del tratamiento de informacion publico o confidencial.

La Figura N° 05, a manera de ejemplo, muestra una ventana temporal que aparece
luego de presionar el boton “Reportar’. También se muestra una constancia de
entrega de los reportes de informacion que han sido registrados en el SIGEP.

Figura N° 05: Ventana temporal de reportes de informacion registrados en el SIGEP
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Figura N° 06: Constancia de entrega de reportes registrados en el SIGEP
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7.5.4. Consultas sobre la informacién periddica registrada en el SIGEP

Toda empresa operadora usuaria del SIGEP tendra acceso a consultar su propia
informacion periddica remitida al OSIPTEL a través del referido Sistema. Para ello
contara con la opcion del menu “Descarga de Reportes de Informacion”, mediante

la cual podra descargar los reportes de informacion que se hayan registrado en el

SIGEP, segun el periodo de remisién. Con esta opcion, el usuario del Sistema —
empresa operadora podra ver por cada reporte de informacion la fecha en la que se
registro, la fecha limite de entrega, la calificacion de entrega dentro o fuera del plazo

establecido, entre otros.
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Asimismo, mediante la opcidén del menu “Consulta por Estado del Reporte” toda
empresa operadora usuaria del Sistema podréa ver los reportes que tiene pendientes
de entrega y el estado de los mismos:

e Reporte de informacién no cargado.
e Reporte de informacion observado.
e Reporte de informacion validado.

Ademas, el usuario Operador podra ver los reportes de informacién que han sido
reportados y el estado de reporte de los mismos:

e Reporte de informacion registrado.
e Reporte de informacion no registrado.

También, mediante la opcion del menu “Consulta de Entrega por Seccién/Servicio”,
el usuario del Sistema — empresa operadora podra ver la cantidad de reportes
obligatorios por subseccion de las once (11) secciones del Anexo Il de la Resolucion
050; la columna de cantidad de reportes pendientes de entrega y la columna de
avance de la tasa porcentual de cumplimiento de la cantidad de reportes de
informacién a entregar por periodo de remisién.

Finalmente, el usuario del Sistema — empresa operadora también contara con la
opcion “Formatos de Reporte Asignados” mediante la cual podra acceder al listado
de formatos de reporte (donde figuraran el titulo del formato, la periodicidad del
indicador, la periodicidad de entrega, los campos confidenciales del formato, entre
otros), que seran llenados periédicamente segun los servicios que presta, conforme
las especificaciones y notas a pie de formato segun los Anexos | y Il de la Resolucion
050, a fin que sean presentados como reportes de informaciébn de entrega
obligatoria.

7.5.5. Menu de ayuda

El usuario del Sistema — empresa operadora podra acceder al Menu de Ayuda donde
encontrard un Manual que sirva de guia al usuario para la utilizacién del SIGEP.
Asimismo, contard& con una seccion de preguntas frecuentes sobre el
funcionamiento del SIGEP.

7.5.6. Rectificacion de la informacion periddica registrada en el SIGEP

La empresa operadora dispondra de la posibilidad de rectificar los reportes de
informacion reportados que hayan alcanzado el estado “Registrado” en el Sistema.

Al respecto, la empresa operadora podra solicitar al OSIPTEL la rectificacion de
determinados reportes de informacion registrados, mediante una carta en la que
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exprese los fundamentos técnicos y/o juridicos que correspondan, asi como el plazo
gue requiere para tal efecto. EI OSIPTEL, previa evaluacién de la solicitud, podra
autorizar la rectificacion respectiva, en cuyo caso habilitar4 en el Sistema la entrega
de los reportes a ser rectificados, programando la fecha de inicio y fecha de
vencimiento para la correspondiente rectificacion, la misma que se comunicara via
correo electronico a la empresa operadora usuaria del Sistema.

De la misma manera, el OSIPTEL podra solicitar la rectificacion mediante una carta,
comunicando las presuntas inconsistencias detectadas por reporte de informacion
registrado. El usuario del Sistema — empresa operadora podra rectificar uno o0 mas
reportes de informacién con observaciones, o podra ratificar la informacién
presentada y argumentar lo que corresponda. En el caso que sea una rectificacion,
seguira el mismo procedimiento que se menciona en el parrafo anterior.

Es preciso resaltar que no se podran realizar rectificaciones de la informacion en el
SIGEP sin que el OSIPTEL tenga conocimiento previo y autorice dicha accién por
parte de la empresa operadora. Asimismo, el hecho que se le permita a la empresa
operadora la rectificacion de la informaciéon no lo exime de la responsabilidad de
registrar informacion exacta y veraz.

8. OPCIONES DE SEGURIDAD DEL SIGEP

La veracidad y exactitud de la informacion que se remita por medio del SIGEP es de
responsabilidad de las empresas operadoras, por lo que corresponde a éstas
establecer adecuados controles tanto para su remision como para la utilizacion de los
cbdigos de usuario y las contrasefias, incluida la confidencialidad de estas Ultimas, que
les seran alcanzada oportunamente.

8.1. Cambio de Contrasefa

El usuario del Sistema — empresa operadora podra cambiar la contrasefia que se le
haya asignado las veces que lo considere necesario, debiendo tener en cuenta que
la nueva contrasefia no deberd contener menos de seis (06) caracteres y debera
incluir una combinacién de letras mayusculas y mindsculas, y nimeros.

Para el caso de pérdida y/u olvido de contrasefia y la consiguiente generacion de
una nueva, ver el Punto 8.3.

8.2. Suspensioén de la Cuenta de Usuario

La empresa operadora podra suspender su cuenta o cédigo de usuario del SIGEP,
Gnicamente por motivos de fuerza mayor que deberan ser debidamente acreditados.
La suspensiéon de una cuenta de usuario originara que la empresa operadora no
pueda ingresar ni registrar reportes de informacién periddica utilizando dicha cuenta.
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El levantamiento de la suspension de una cuenta de usuario, serd coordinado con
el Administrador del SIGEP.

8.3. Pérdida y/u Olvido de Contrasefia y Generacion de una Nueva

En el caso de pérdida y/u olvido de contrasefia, la empresa operadora debera remitir
un mensaje de correo electronico al Administrador del SIGEP a fin que se le otorgue
una nueva contrasenfa, la cual serd comunicada dentro de los dos (2) dias héabiles
de recibida la solicitud.

En el caso que un usuario del Sistema — empresa operadora no pudiera ingresar al
SIGEP y cambiar su contrasefia o ésta hubiera sido alterada, la empresa operadora,
con el propésito que no se pueda ingresar nueva informacién bajo dicha cuenta
debera remitir un mensaje de correo electrénico al Administrador del SIGEP
solicitando la suspensién de su cuenta de usuario y la generacion de una nueva
contrasefia.

La nueva contrasefia serd entregada por el OSIPTEL al representante legal
debidamente acreditado de la empresa operadora, guardando las seguridades del
caso, mediante correo electronico.

9. MECANISMOS DE SEGURIDAD DEL REGISTRO

9.1. Acuse de recibo del registro de reportes de informacion

Cuando la empresa operadora registre los reportes de informacion, el SIGEP
remitird dos (2) mensajes de correo electrénico:

e Parala empresa operadora, un (1) mensaje a la cuenta de correo electrénico
de la empresa operadora usuaria del Sistema, segun lo establecido en el
Punto 7.1, y,

e Parael OSIPTEL, un (1) mensaje de correo electronico.

En dichos mensajes se consignara la informacién registrada por la empresa
operadora, ademas de la fecha y hora del registro.

En caso se implemente las certificaciones mediante el uso de firma digital, los
mensajes que incluyan firma digital validardn y aseguraran que los reportes de
informacion periddica han sido satisfactoriamente registrados en el SIGEP,
garantizando la inalterabilidad e integridad de los mismos y podran ser conservados
por la empresa como constancia del registro realizado.
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La empresa operadora sera responsable de mantener disponible la capacidad del
buzén de correo electrénico registrado en el SIGEP, para poder recibir las
notificaciones generadas por el Sistema.

9.2 Verificacion de los accesos y operaciones realizadas en el SIGEP, Auditoriay
Seguridad del Servidor

El SIGEP cuenta con una bitacora de accesos, asi como de las operaciones que se
efectian en el mismo. De esta forma, se garantiza la utilizacibn de adecuados
mecanismos de auditoria.

Asimismo, el SIGEP gestiona el acceso y rectificacion del contenido de los reportes
de informacién registrados. Esto permitird realizar analisis de las correcciones
efectuadas en reportes de informacion almacenados en la base de datos del
Sistema.

El mecanismo de acceso a los servidores del SIGEP se realizara de forma segura
utilizando el protocolo de comunicacion SSL (Secure Socket Layer), lo que permite
garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion transmitida via Internet
desde su generacion por la empresa operadora hasta su recepcion en los equipos
donde opera el SIGEP. Las empresas operadoras deberan asegurarse que las
aplicaciones utilizadas para el acceso al SIGEP sean compatibles con este
mecanismo de comunicacion.

10. PREVISIONES PARA CASOS DE CONTINGENCIA

En los casos en que la empresa operadora no pueda registrar la informacion periodica
debido a problemas técnicos del SIGEP o problemas de acceso a dicho Sistema, se
debera dejar constancia del hecho remitiendo un mensaje de correo electrénico al
Administrador del SIGEP. Si por alguna razén esta opcidn no estuviera disponible, se
debera remitir un fax al OSIPTEL. En cualquiera de estas opciones se tendra que incluir
en la comunicacion, como minimo, los siguientes datos:

e Fechay hora de la operacion fallida.
e Informacién con relacion al problema que enfrenta: acceso, carga, validacion,

registro o consulta de reportes de informacion.

e Motivo, especificacion, detalle del problema que enfrenta y, de ser el caso,
listado de los reportes de informacion comprometidos con dicho problema.

El SIGEP cuenta con un registro de operaciones fallidas, el cual sera considerado como
un medio de prueba para validar la informacion sefialada por la empresa operadora.
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El Administrador del SIGEP comunicara a la empresa operadora el tiempo de
resolucion estimado para el problema; al término del mismo se enviara también una
comunicacion indicando que el problema ha sido resuelto. En caso que la empresa
operadora haya intentado acceder al Sistema a fin de cargar y/o reportar informacion
periddica, la empresa operadora contara con un plazo no mayor a un (01) dia habil para
realizar la actividad correspondiente, contado desde la comunicacion del Administrador
del SIGEP en que informa que el problema fue resuelto, siempre y cuando se haya
excedido la fecha limite de entrega de la informacion periodica.

Asimismo, si la empresa operadora no cumpliera con formalizar el registro de reportes
de informacion en el plazo establecido en el parrafo precedente, se tendra como no
cumplida la obligacion de entrega de informacién periddica en el caso que se haya
excedido la fecha limite de entrega de la informacion periodica.

Cabe indicar que, en aquellos casos en los que del resultado de la investigacion, se
acredite que el impedimento de cargar y/o reportar la informacion periddica no se debid
a causas atribuibles al SIGEP, el OSIPTEL adoptara las acciones que corresponda
conforme al Punto 13.

11. EXCEPCIONES EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION PERIODICA

Durante el tiempo que la solicitud de una nueva contrasefia es tramitada o se mantenga
la suspensién de la cuenta de usuario, la empresa operadora entregara los reportes de
informacion periddica en documento electrénico (archivos de hoja calculo de Microsoft
Excel version 2007 o superior) via correo electrénico al Administrador del SIGEP.

Esta situacién de excepcion, de caracter temporal, se configura siempre y cuando la
empresa operadora se encuentre dentro de los tres (3) dias habiles del vencimiento
del plazo y fecha limite de entrega, y no haya cumplido con la obligacién de entrega de
la misma.

Una vez resuelta la situacion que llevo a la empresa operadora a recurrir a esta
excepcion, el usuario del Sistema — empresa operadora tendra un (01) dia habil para
cargar y reportar la informacion periédica al SIGEP.

12. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos del Reglamento que se plantea para el proceso de entrega-recepcion de
la informacion periédica, se entendera por:

Administrador del SIGEP.- Es la unidad del OSIPTEL designada por su Gerente
General, que se encargara de la administracion del SIGEP.
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Formato de reporte.- Documento de hoja de célculo que organiza la captura de datos
sobre la base de un esquema de requerimiento de informacion peridédica con sus
respectivas especificaciones. Sirve para la elaboracion de reportes de informacién. En
este Reglamento SIGEP, hace referencia a los formatos de reporte del Anexo Il de la
Resolucion 050.

Reporte de informacion.- Documento de hoja de céalculo que es llenado sobre la base
de un formato de reporte y sus respectivas especificaciones.

Periodicidad de entrega.- Segun la Resolucion 050, son tres (03) las periodicidades:
trimestral, semestral y anual.

Fecha limite de entrega.- Segun la Resolucién 050, es el plazo para la entrega de los
reportes de informacién, contados a partir del siguiente dia calendario de la fecha en
gue termina cada periodo a reportar. El plazo y fechas limite de entrega que se
establecen en dicha resolucion tienen caracter perentorio.

Periodo de remision.- Periodo que esta relacionado con periodicidades de entrega y
fechas limite de entrega de reportes de informacién. Son cuatro (04) los periodos de
remision por afio: Trimestre |, Trimestre I, Trimestre Il y Trimestre IV. Por ejemplo, el
periodo de remisién Trimestre IV tiene tres (03) periodicidades de entrega: trimestral,
semestral y anual. Asimismo, y de acuerdo a las excepciones establecidas en el articulo
2 de la Resolucién 050, habran cinco (05) fechas limite de entrega, con lo cual,
siguiendo el ejemplo, el periodo de remision Trimestre 1V tendra dos (02) fechas limite
de entrega: una fecha para algunos formatos de periodicidad de entrega trimestral y
otra fecha para algunos formatos de periodicidad de entrega anual.

Extemporaneo.- Entrega de un reporte de informacién, correspondiente a un periodo
de remision, en una fecha posterior a su fecha limite de entrega.

Reporte de informacién cargado.- Informacion periddica contenida en un formato de
reporte que ha sido subido al SIGEP por una empresa operadora siguiendo la actividad
de carga de reportes de informacion. En el proceso de carga el reporte de informacion
cargado puede alcanzar solo uno de dos estados: “Observado” o “Validado”.

Observado.- Estado de un reporte de informacién cargado en el SIGEP que no cumple
los requisitos minimos de forma una vez finalizado el proceso de validacion de forma.
El reporte de informacién que haya alcanzado este estado de “Observado” no podra
ser reportado en tal estado en el Sistema.

Validado.- Estado de un reporte de informacién cargado en el SIGEP que, de manera
satisfactoria, ha superado los requisitos minimos de forma una vez finalizado el proceso
de validacion de forma. El reporte de informacion que haya sido cargado, y haya
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alcanzado este estado de “Validado”, no supone el cumplimiento de la obligacion de
entrega de la informacion periddica.

Reglas de validacion.- Son directrices a ser empleadas durante la ejecucién de los
procesos de validacion del SIGEP: (i) Las reglas de validacién de forma se aplican en
el proceso de validacién de forma a fin de validar las cabeceras, la estructura y los
correspondientes campos, entre otros elementos de forma, de un reporte de
informacion cargado en el Sistema; vy, (ii) las reglas de validacién de contenido se
aplican en el proceso de validacion de contenido a fin de validar la veracidad y exactitud
de los datos del reporte de informacion registrado.

Registrado.- Estado de un reporte de informaciéon, que previamente fue cargado y
reportado en el SIGEP habiendo superado satisfactoriamente el proceso de validacion
de forma del Sistema, en el que su contenido queda almacenado en la base de datos
del SIGEP.

13. INFRACCIONES Y SANCIONES

Siendo la esencia del SIGEP incrementar la eficiencia en el reporte y procesamiento
de la informacién requerida por el OSIPTEL, resulta necesario dotar al Reglamento que
se propone, de los mecanismos adecuados para conseguir que las empresas
operadoras hagan uso del SIGEP como medio exclusivo para el cumplimiento de la
obligacién de entrega de informacion periddica, y asi lograr los beneficios esperados
del Sistema.

Por ello, se plantea la necesidad de tipificar explicitamente, con la calificacién de grave,
la infraccién por incumplimiento de la obligacion entregar los reportes de informaciéon
periédica a través del SIGEP.

Asimismo, se considera pertinente sefialar que el incumplimiento de las demas
obligaciones relacionadas con la entrega de informacion —como no entregarla o
entregar informacién fuera del plazo establecido, inexacta, falsa, o presentar reportes
de informacion de forma incompleta-, se sujetara al régimen sancionador previsto en
las normas de la materia.

V. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

En primer lugar, a fin de permitir la implementacion del Reglamento SIGEP, se
recomienda modificar los articulos 3 y 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-
2012-CD/OSIPTEL con los textos que se sefialan a continuacion:

“Articulo 3°.- Los reportes de informacién periddica deben sujetarse estrictamente
a los correspondientes Formatos y condiciones establecidos por el OSIPTEL. Las
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empresas operadoras tienen la obligacion de entregar los referidos reportes de
informacion, cargando y reportando la informacion correspondiente, de manera
completa, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Estadisticas Periddicas
— SIGEP, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 4 siguiente. Para estos fines,
las referidas empresas deberan cumplir con el “Reglamento para el manejo
operativo del Sistema SIGEP seguido por las empresas operadoras” aprobado por
el OSIPTEL.

Cada empresa operadora es responsable de la veracidad y exactitud de la
informacion que presente al OSIPTEL, la misma que tiene caracter de declaracion
jurada. Asimismo, es responsable de que cada reporte de informacién a través del
SIGEP alcance el estado de “Registrado’.

El incumplimiento de la obligacibn de entregar los reportes de informacion
periodica a través del SIGEP constituye infraccion grave. El incumplimiento de las
demas obligaciones relacionadas con la entrega de informacién, como no
entregarla o entregar informacion fuera del plazo establecido, inexacta, falsa, o
presentar reportes de informacion de forma incompleta; se sujetara al régimen
sancionador previsto en las normas de la materia.”

“Articulo 4.- Unicamente en los casos de excepcion expresamente sefialados en
el punto 11 del “Reglamento para el manejo operativo del Sistema SIGEP seguido
por las empresas operadoras”, los reportes de informacion periddica seran
presentados por las empresas operadoras de manera completa y dentro del plazo
establecido, en documento electrénico (archivos de hoja de célculo de Microsoft
Excel version 2007 o superior) via correo electronico al Administrador del SIGEP.
Una vez que se haya superado el evento que dio origen al respectivo tratamiento
de excepcion, la empresa operadora debe cargar y reportar la informacién
correspondiente a través del SIGEP, aplicando el “Reglamento para el manejo

operativo del Sistema SIGEP seguido por las empresas operadoras”.”
Como puede apreciarse de la propuesta, se establece que el SIGEP sera el medio
exclusivo a través del cual las empresas operadoras podran entregar sus reportes de
informacién periddica, salvo temporalmente en aquellos casos en que ocurran las
situaciones de excepcion expresamente sefialadas en el referido Reglamento.

En segundo lugar, considerando que lo deseable para el correcto funcionamiento del
SIGEP es que los comentarios que presenten los operadores se deriven de la propia
experiencia e interaccion con el referido sistema, se considera oportuno que el OSIPTEL
ponga a disposicion de las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones que se lo requieran un Moédulo de Prueba del SIGEP, a fin que las
citadas empresas puedan efectuar pruebas para habituarse al referido Sistema
realizando las actividades de cargar y reportar la informacion periddica que corresponde
a los Anexos | y Il de la “Norma de Requerimientos de Informacién Periddica sobre los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones”, segun la modificatoria dispuesta por la
Resolucion N° 050-2012-CD/OSIPTEL.
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VI.

Cabe precisar que el Médulo de Prueba del SIGEP se encontrard habilitado, como
minimo, durante el plazo que se establece para la remision de comentarios al proyecto
normativo. Asimismo, el OSIPTEL comunicara a través del propio sistema, la fecha en
gue el referido Modulo de Prueba sera deshabilitado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dado que el objetivo del Reglamento SIGEP es normar la automatizacion las actividades
comprometidas con la recepcién de la entrega de reportes de informacion periddica por
parte de las empresas operadoras, que forman parte del proceso de entrega-recepcion
de la referida informacién; se requiere normar el manejo operativo del sistema de
informacién informatico SIGEP, con el fin de mejorar, en términos de eficiencia, la gestion
de la informacion periddica del OSIPTEL.

En este sentido, esta Gerencia recomienda aprobar la resolucion que se adjunta al
presente informe, que dispone la publicacion para comentarios del Proyecto de
“‘Reglamento para el manejo operativo del Sistema de Informacion y Gestién de
Estadisticas Periddicas — SIGEP, seguido por las empresas operadoras”, conjuntamente
con su exposicion de motivos; otorgandose un plazo de sesenta (60) dias calendario para
que los interesados puedan presentar sus comentarios respecto del Proyecto de Norma
referido.
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ANEXO
Diagrama que describe las actividades comprometidas en el proceso de entrega-recepcion de lainformacion periddica
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