EXPOSICION DE MOTIVOS

ANTECEDENTES

E! Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), de
conformidad con la normativa vigente, tiene como objetivo general el regular, normar,
supervisar y fiscalizar dentro del ambito de su competencia el desenvolvimiento del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las entidades
supervisadas, las relaciones de dichas entidades entre si y las de éstas con los usuarios;
garantizando la calidad y eficiencia del servicio brindado, regulando el equilibrio de las
tarifas y facilitando al mercado una explotacion y uso eficiente de los servicios plblicos de
telecomunicaciones.

De acuerdo con la Ley N°27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, una de las funciones primordiales de los organismos
reguladores es la funcion supervisora, que comprende la facultad de verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las
entidades o actividades supervisadas, asi como |a facultad de verificar el cumplimiento de
cualguier mandato o resolucién emitida por el Organismo Regulador o de cualquier otra
obligacion que se encuentre a cargo de la entidad o actividad supervisada.

En la misma linea, la Ley N° 273386, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones- OSIPTEL (en
adelante, LDFF), define y delimita la actuacién de este Regulador en materia de supervision
de los servicios publicos de telecomunicaciones, cuyos preceptos estan contemplados en
su Reglamento General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM.

En ese sentido, desde la creacién de este Organismo, las acciones de supervisiéon han
constituido una actividad estratégica para su gestién y el cumplimiento de sus funciones.
Asi, mediante Resolucion N° 034-1997-CD/OSIPTEL se aprobé el Reglamento General de
Acciones de Supervisién del Cumplimiento de la Normativa Aplicable a los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones. Sin embargo, a partir de la experiencia registrada en su
aplicacion y el tiempo trascurrido desde su entrada en vigencia (dieciocho afios), este
Organismo ha considerado oportuno efectuar modificaciones de las disposiciones
contenidas en la mencionada norma, orientada a perfeccionar el marco reglamentario
general para el desarrollo de la funcion supervisora del OSIPTEL.

Esto dltimo, considerando los grandes cambios presentados en el contexto y la estructura
de las telecomunicaciones, las nuevas condiciones de mercado y los nuevos entornos a los
que el Regulador debe adecuarse con la finalidad de mantener la estabilidad juridica
necesaria para atraer la inversion requerida por la creciente y cada vez mas sofisticada
demanda de telecomunicaciones. Para ello es necesario garantizar una transparente y
eficiente supervision en beneficio de todos los actores del mercado, asi como mejorar la
capacidad de reaccion y respuesta con relacion a las materias a supervisar y los
mecanismaes para su consecucion.

En suma, la tarea de supervisidn requiere del respaldo de un instrumento normativo g ? /
contenga una estructura general, que permita al OSIPTEL sustentar y ejercer de maner: ?%IDE\*‘J,-

. eficiente su funcién natural de supervisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de

\ las empresas operadoras de servicios plblicos de telecomunicaciones. Para tal efecto, el




presente Reglamento contiene normas cuyo propdsito es establecer la forma de obtener
eficientemente los medios probatorios que sustenten la accién de supervision, sea para
confirmar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades supervisadas o para
acreditar su incumplimiento, asi como generar para mayor predictibilidad a los
administrados por parte de la Autoridad Administrativa.

Asimismo, el presente Reglamento incorpora figuras juridicas como el monitoreo a través
de las cuales se regulan las actuaciones previas a la accién de supervision, asi como la
comunicacion preventiva y la medida de advertencia que constituyen alternativas que
permitiran ahondar en la mejora de la calidad del servicio brindado al usuario; como son,
entendiendo que elevar la calidad de los servicios de telecomunicaciones hara que se sigan
cumpliendo con las funciones primordiales mencionadas precedentemente.

DISPOSICIONES GENERALES

El Reglamento tiene por objeto reguiar la funcion supervisora que ejerce el OSIPTEL a fin
de asegurar que las entidades supervisadas cumplan con las obligaciones legales,
contractuales y técnicas sobre servicios publicos de telecomunicaciones, asi como
determinado mandato o resolucién de instancia competente del OSIPTEL. Iguaimente,
comprende las obligaciones de las entidades supervisadas asi como las prerrogativas del
OSIPTEL en el marco de la facultad de supervision.

En el articulo 2° se desarrollan las principales definiciones vinculadas a la funcién
supervisora, con el fin de lograr un mejor entendimiento de la norma. Asimismo, en el
articulo 3° se establecen los principios que rigen la funcién supervisora, recogiendo los
cuatro principios contemplados en la LDFF: Transparencia, Costo-eficiencia, Veracidad y
Discrecionalidad, e incluye el principio de Prevencion, el cual se encuentra contemplado de
manera similar en los reglamentos de supervision de otros organismos reguladores': a
través del cual se establece que el OSIPTEL, de manera adicional al objetivo de adoptar
los mecanismos correctivos o punitivos que corresponden por el incumplimiento de
obligaciones técnicas, contractuales o legales, debe dirigir sus acciones a prevenir la
comisién de acciones u omisiones constitutivas de infracciones. Asimismo, en lo que
respecta al principio de Transparencia regulado en el presente Reglamento, se ha recogido
el concepto que sobre dicho principio regula el articulo 7° del Regiamento General del
OSIPTEL.

El articulo 4° establece los ambitos en los que se realizan las acciones de supervision, que
pueden ser el econdmico, legal o técnico. Asimismo, en el articulo 5° se indica que los
procedimientos especificos de supervision aprobados por el OSIPTEL, o aquellos
establecidos con motivo de los contratos de concesion se rigen supletoriamente por el
presente Reglamento. En tal sentido, en todo lo no previsto en la normativa especifica, el
presente Reglamento resultara de aplicacion supletoria, debiendo observar los casos en los
cuales corresponda aplicar uno u otro.

MONITOREO

El articulo 6° regula la figura del monitoreo, entendida como aquellas actividades que
facultativamente realizara el OSIPTEL de manera previa al inicio de la supervisién, pero en
el marco de su funcién supervisora. Ello, con la finalidad de tomar conocimiento del
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desempefio de las entidades supervisadas en el mercado de servicios pUblicos de
telecomunicaciones.

Del resuitado del monitoreo, el OSIPTEL podra: i} emitir una “Comunicacién Preventiva” a
la entidad supervisada (a la que se refiere el articulo 7°) en caso considere que hay
problemas detectados que de serle comunicados podrian generar una oportunidad para
que esta, voluntariamente, realice las acciones que considere pertinentes con el objeto de
evitar que se produzca el incumplimiente de una obligacion, y/o ii) dar inicio a la etapa de
supervision (referida en el Tituio Ill), realizando las acciones de supervision que
correspondan.

Asi, el monitoreo constituye las actuaciones previas de investigacion e indagacién? que el
regulador podré realizar de manera preliminar a la apertura de un expediente de
supervision, siendo que del resultado de la supervisién que se realice se determinaré si
existen circunstancias que justifiquen el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador, conforme a lo previsto en el articulo 235.2 de la LPAG: “2. Con anterioridad a
la iniciacion formal del procedimiento [administrativo sancionador] se podrdn reafizar
actuaciones previas de investigacion, averiguacion e inspeccién con ef objeto de determinar
con caracter prefiminar si concurren circunstancias que justifiquen su iniciacién. (...)"

En esa linea, tanto el monitoreo como la supervision son parte de la funcién supervisora del
OSIPTEL, siendo importante resaltar que si bien ambas etapas pueden complementarse,
el monitoreo no puede comprenderse como requisito para la realizacion de la supervision.
Ello, en virtud de que, no sélo el citado articulo de la LPAG establece que es una facultad
realizar actuaciones previas y no una obligacion, sino que a su vez la LDFF dispone en su
articulo 12° que “cualquier accion de supervisién [del OSIPTEL] puede ser iniciada de oficio
0 a instancia de parte, existiendo o no indicios de comision de una infraccion’: en ese
sentido, el OSIPTEL puede iniciar un expediente de supervision del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las empresas operadoras, sin haber realizado actuaciones previas
como el monitoreo.

Asimismo, si bien el monitoreo y la supervision son parte de la funcién supervisora del
OSIPTEL, es en el monitoreo donde se ve reflejado el enfoque de prevencion, por cuanto
en.dicha etapa el OSIPTEL realiza actividades para tomar conocimiento del desempefio de
las entidades supervisadas en el mercado de los servicios plblicos de telecomunicaciones,
y esta facultado para comunicar a la entidad supervisada el resultado del monitoreo
respecto de una obligacion, con la finalidad que ésta adopte las acciones correspondientes
para solucionar los problemas detectados, de tal manera que no se consume o materialice
el incumplimiento de dicha obligacion.

Finalmente, la informacién recabada en el monitoreo podra utilizarse para poner
informacién publica al alcance de la ciudadania, respecto a coémo va el cumplimiento del
marco normativo y regulatorio, asi como también permitir que se identifiquen potenciales
problemas de informacion o comunicacion entre el Estado y/o los usuarios con las propias
empresas operadoras. Igualmente, podra emplearse para el desarrollo de las funciones de
OSIPTEL como por ejemplo: evaluar el desarrollo del sector, elaboracion o modificacion d
normas.

2 Diccionario de la Real Academia Espariola: Indagar. (Del lat. indagére) - 1. tr. Intentar averiguar, inquirir algo
discurriendo o con preguntas




De este modo ia etapa de monitoreo es distinta a la supervision, donde efectivamente, ia
finalidad no es prevenir el incumplimiento de una obligacién sino verificar el cumplimiento o
incumplimiento de la misma, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2° de la LDFF.

COMUNICACION PREVENTIVA

En el articulo 7° se regula la figura de las comunicaciones preventivas, destinadas a poner
en conocimiento de la entidad supervisada el resultado del monitoreo respecto de una
determinada obligacién, con la finalidad que ésta adopte las acciones correspondientes
para solucionar los problemas detectados, de tal manera que no se consume un
incumplimiento. Las comunicaciones preventivas no obligan a la empresa a adoptar alguna
medida especifica, sino que es la empresa operadora la que decidira si adopta alguna
medida 0 no como reaccion a la referida comunicacion recibida.

La aplicacion de la comunicacién preventiva, enmarcada en el monitoreo, orienta el
accionar del OSIPTEL a la prevencion de la comision de incumplimiento de obligaciones
legales, contractuales o técnicas por parte de las entidades supervisadas; brindando de ese
modo, un espacio a través del cual generara oportunidades de mejora y reforzamiento de
los controles de las entidades supervisadas frente a los servicios que brinda a los usuarios
y/o coordinar acciones sobre ia gestion de una determinada materia. Por tanto, al evaluary
dar seguimiento a las actividades realizadas por las empresas, se persigue el objetivo de
prevenir las afectaciones en los servicios publicos de telecomunicaciones que brinda,
actuando antes de que éstos se manifiesten.

Cabe precisar que, correspondera el inicio del procedimiento administrativo sancionador, o
medida correctiva, segun corresponda; en el caso que en la etapa de supervisién se
verifigue que la entidad supervisada ha contravenido la obligacion materia de una
comunicacion preventiva que le hubiera sido cursada con anterioridad.

Por otro lado, cabe resaltar que la comunicacién preventiva no es requisito previo para la
realizacion de una accién de supervision, el inicio de procedimientos administrativos
sancionadores o de medidas correctivas.

En cuanto al articulo 8°, se precisa que el OSIPTEL llevara un registro Gnico de las mismas,
teniendo como objetivo mantener una sistematizacién de las comunicaciones preventivas
emitidas, las cuales contemplaran el nombre de la entidad supervisada, la descripcion y
fecha y numero del documento que contiene la comunicacién preventiva asi como la fecha
en gue se comunique la misma a la entidad supervisada.

FACULTADES GENERALES DE SUPERVISION

El Titulo Il desarrolla en su Capitulo |, de manera detaliada, lo referido al concepto de
supervision, inicio de las acciones de supervision, titulares de su gjecucion, y facultades de
los supervisores, asi como obligaciones de las entidades supervisadas, y las consecuencias
-de su incumplimiento. Igualmente se indica la forma de culminacion de la supervision.

El articulo 9° plasma el concepto de supervision como el conjunto de actividades realizadas
por el OSIPTEL para verificar el cumplimiento de obligaciones originadas en alguna norma,
contrato, mandato o resolucién del OSIPTEL, que se encuentre a cargo de la entidad
-~ Supervisada dentro del ambito de su competencia.




El articulo 10° define el inicio de |la supervision, que podra ser de oficio (cuando los érganos
competentes del OSIPTEL deciden el inicio de la accién por iniciativa propia) o a instancia
de parte (como consecuencia de alguna denuncia o pedido formulado expresamente al
OSIPTEL).

El articulo 11° dispone que el personal autorizado para llevar a cabo dicha labor son los
supervisores del OSIPTEL, quienes podran desempefiar sus funciones contando con la
participacion, cooperacion y asistencia de personal del Organismo regulador, especialistas
y/o personal instruido en la materia a supervisar.

El articulo 12° enmarca las atribuciones de los supervisores, con el propésito de garantizar
que dicha labor se realice de manera objetiva y transparente, asegurando conjuntamente
el cumplimiento del objeto de la accién de supervisién asi como el respeto de los derechos
de los administrados.

Entre las facultades de supervision enunciadas, que estaban contempladas en la normativa
anterior, se incluyen aquellas dispuestas por la LDFF, entre otras, la de exigir informacion
acerca de facturacion, tasacion, instalacion de servicios, trafico, y la citacion de personas
haturales relacionadas con ia supervisién.

Por su parte, las obligaciones de las entidades supervisadas se encuentran estipuladas en
el articulo 13°, y tienen por finalidad propiciar la colaboracién que permita al OSIPTEL
ejercer sus funciones de manera oportuna y eficiente. En tal sentido, las entidades
supervisadas deben brindar todas las facilidades del caso y cooperar con los requerimientos
de los supervisores a fin de cumplir con los objetivos de la accion de supervision.

Como correlato de las obligaciones de las entidades supervisadas, en el articulo 14° se
enfatiza que la demora, obstaculizacion o resistencia al cumplimiento de las mismas que se
encuentren previstas en el articulo 13°, o al ejercicio de las facultades previstas en el
articulo 12° asf como la realizacion de cualquier otra conducta que afecte ya sea la
realizacion de una accién de supervision, su desarrollo o el logro de su objetivo, sera
sancionada de acuerdo con lo previsto en el articulo 12° def Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones (RFIS).

Sobre el particular, se observa que el articulo 12° del RFIS tipifica las infracciones a las
acciones de supervision, protegiendo tres intereses relacionados con tales acciones: a) su
realizacion; b) desarrollo y, en general, ¢) el logro de su objetivo. En atencién a lo expuesto,
la vulneracion del articulo 12° (facultades de los supervisores) o 13° (obligaciones de las
entidades supervisadas) del presente Reglamento General de Supervisién configurarian
una infraccién al articulo 12° del RFIS en tanto que con elio se considera que se afectan
uno, algunos o todos (dependiendo del caso concreto) los intereses relacionados a la accion
“de supervision.

No obstante ello, el incumplimiento de lo dispuesto en el literal “f)" del articulo 13° Dw’
(obligacién de las entidades supervisadas de suscribir el acta de accién supervision e 03&0
aquellos casos en los que intervengan), conforme a lo dispuesto en el literal 27°, posee un;
tipificacion distinta: leve, a lo establecido en el articulo 12° del RFIS. '

Finaimente, el articulo 15° estipula que la accién supervisora concluye con la emision del
informe de supervision que recomienda el inicio de un procedimiento administrativo
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archivo del expediente; éste dltimo caso, cuando no se detecte ninguna contravencion a la
normativa.

ACCIONES DE SUPERVISION

En el articuio 16° se establece que en lo relativo a las acciones de supervision, el OSIPTEL
tendra la potestad de realizarlas sobre muestras. Se precisa ademas que los criterios para
la determinacion, analisis y seleccidn de la muestra correspondiente, seran establecidos
por el Consejo Directivo.

El articulo 17° contempla las modalidades a través de las cuales se puede desarrollar la
accion de supervision: con aviso previo y sin aviso previo; gue a su vez podran ser con o
sin desplazamiento (también llamada supervision en campo).

Siguiendo con las modalidades de acciones de supervision, el articulo 18° establece el
concepto de accién de supervision en campo como aquelia accidon de supervision realizada
fuera de las instalaciones del OSIPTEL, tales como en el local y/o planta externa de las
entidades supervisadas, sean o no administrados directamente por ellas, en el jocal de
terceros, de usuarios, o de cualquier otro, incluyendo lugares publicos, entre otros.
Asimismo, el articule 19° desarrolla lo que se entiende como accién de supervision con
aviso previo, siendo aquellas cuya realizacion es conocida de antemano por la entidad
supervisada al haber sido comunicadas por escrito con anterioridad a su realizacion. Por
otro iado, el articulo 20° trata sobre las acciones de supervision sin aviso previo y las pautas
para su desarrollo.

Adicionalmente, atendiendo a las caracteristicas especiales de las acciones de supervision
en zonas rurales, de preferente interés social o de dificil acceso en nuestro pais, a la
experiencia desarrollada conjuntamente con las empresas supervisadas gue prestan
servicios en esas zonas, asi como teniendo en consideracion criterios de eficiencia, en el
articulo 21° se ha definido un programa de acciones de supervision como el conjunto de
acciones de supervision que se realizan en el transcurso de un dia 0 mds, sean en éste
ultimo caso consecutivos o alternados, en rutas de viaje por zonas rurales o de dificil acceso
de una determinada regién del pais, para supervisar el cumplimiento de una o
simultaneamente varias obligaciones de las empresas operadoras.

Por otra parte, se ha establecido su modo de comunicacién, cuyo inicio y duracién estimada
es comunicado por escrito con anterioridad a su desarrollo, precisando la fecha y centro
poblado donde se realizara la primera accion de supervisién o punto de encuentro entre los
supervisores y los representantes de la entidad supervisada para dirigirse a la misma; sin
embargo, no ocurre lo mismo con el resto de las acciones de supervision programadas, las
cuales constituyen acciones de supervision sin aviso previo, debido a que no se considera
estratégicamente conveniente, fijar con mucha anticipaciéon el recorrido que se planea
efectuar; ademas, por las dificultades climatoldgicas, geograficas y de otras indoles propias
de nuestro pais, existen una cantidad elevada de zonas rurales o de dificil acceso, donde
no es posible fijar la hora y el dia en el que se desarrollaran las mismas. Todo esto sin
perjuicio que en el desarrollo de dicho programa se pueda realizar coordinaciones con la
entidad supervisada.

Considerando que en uso de los atributos de discrecionalidad que tiene el OSIPTEL, las
acciones de supervisidn podran desarrollarse bajo cualquier modalidad (con o sin
desplazamiento, con o sin aviso previo); en el articulo 22° se sefiala de manera enunciativa




mas no restrictiva, los siguientes mecanismos para su ejecucion: requerimientos de
informacién, llamadas de prueba y levantamiento de informacion.

Asi, en materia de la informacion y documentacién requerida a las entidades supervisadas,
dentro del marco de una accién de supervision, el articulo 23° dispone que el OSIPTEL
establecer el plazo, condiciones y formas para la entrega de la informacién requerida a las
entidades supervisadas, atendiendo a su naturaleza, disponibilidad y volumen asi como a
fas circunstancias en las que se requiere, la cual podra ser entregada a través de
mecanismos informaticos o de transmisién de datos en linea o similares, segdn se sefiale.
Este requerimiento serd de cumplimiento obligatorio.

De igual modo, establece los parametros respecto de la informacion solicitada en una
accidn de supervision, requiriéndose solamente aquella relacionada con su objeto asi como
toda aquella que permita crear conviccién sobre la materia a supervisar. En caso se
presente informacién que corresponda ser declarada confidencial se proseguird el
procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Informacion
Confidencial del OSIPTEL, aprobado mediante Resolucion N° 178-2012-CD/OSIPTEL, o la
norma que lo modifique ¢ sustituya.

El articulo 24° desarrolla las acciones de supervision a través de llamadas de prueba a las
entidades supervisadas o usuarios, de ser el caso. La finalidad de este supuesto es que la
informacion a recoger fluya de manera espontanea y real.

A efectos de hacer transparente la actuacién de los supervisores se prevé que, llevada a
cabo una llamada de prueba, esta sera transcrita y certificada por el supervisor, acorde con
lo previsto en la LDFF, para ser considerado instrumento publico. Ello es de suma
importancia puesto que con la suscripcién por parte del supervisor, se confiere al
instrumento eficacia probatoria respecto de los hechos o declaraciones que contenga ¥ la
certeza de la oportunidad en que se producen. Sobre el particular, cabe precisar que la
ausencia de la transcripcion y certificacion referidas no afecta el valor probatorio de la
grabacion.

El articulo 25° dispone que el levantamiento de informacion podra realizarse mediante Ia
visualizacion, captura de pantalla, de audio o de video, trazas, recoleccion de datos o
impresion de data contenida en una péagina web, aplicativo, acceso remoto, u otra fuente
de informacién que guarde relacion con el objeto de la supervisién, ya sean de la entidad
supervisada, de un tercero o del mismo OSIPTEL; disponiéndose en esa misma linea, que
también constituyen levantamientos de informacién las mediciones de las caracteristicas
técnicas de los servicios y las pruebas remotas, manuales o automaticas, que se realicen
para comprobar las prestaciones, la operatividad del servicio asi como del equipamiento
asociado.

Para los fines descritos anteriormente, la informacién recabada se recogera en un actade __._.
levantamiento de informacién, la cual debera contener como minimo la identificacion del o#
los supervisores que intervendran, denominacion de |a entidad supervisada, indicacién d
la fuente de donde se extrae la informacion, la materia y/o articulo normativo objeto de K
accion de supervision; la fecha en que se efectta el levantamiento de informacion comsmz:_\@
indicacién de la hora del mismo; mencién de la informacion recabada y firma del o los ‘
supervisores que hayan lntervenido en la accién.
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Los articulos 26°, 27°, 28° y 29° norman lo relativo al acta de accidn de supervisién y su
contenido, como instrumento escrito en el cual consta el desarrollo de la accién concreta
de supervision ejercida por los supervisores del OSIPTEL, asi como las incidencias
observadas durante la misma.

Dada su importancia como reflejo objetivo de lo verificado por el supervisor, en el acta se
documenta la informacion relevante y se describe los hechos que permiten identificar el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones a cargo de la entidad supervisada. En
tal sentido, en el articulo 26° se ha introducido un concepto basico y general del acta de
accion de supervision como documento elaborado por el supervisor con el objeto de
acreditar lo sucedido en el desarrollo de fa accidén de supervision. Al igual que en el
reglamento anterior, se le atribuye el caracter de instrumento publico.

Con relacion al contenido minimo del acta de accién de supervision referida en el parrafo
precedente, el articulo 27°, entre otros puntos, establece la posibilidad del levantamiento
de acta de accion de supervision sin la presencia de representante o empleado de la entidad
supervisada, esto considerando que existen supuestos donde resulta imposible contar con
la presencia de algun representante de la misma, tal es el caso de las supervisiones
realizadas en teléfonos publicos externos.

Por otra parte, se ha dispensado de la obligatoriedad que el acta de accién de supervision
carezca de borrones y/o enmendaduras, siempre que gquede constancia del expreso
conacimiento de los intervinientes.

Asimismo, se ha precisado que la negativa a firmar el acta por parte de la entidad
supervisada o persona con quien se entienda la accion de supervision, asi como su negativa
a identificarse, sera expresada en la misma, sin que dicha circunstancia mengiie su mérito
probatorio u ocasione su nulidad. Cabe resaitar que la entidad supervisada que se niegue
a firmar el acta incurrird en infraccién leve, y que la firma de los especialistas y/o personal
instruido, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24° tiene caracter opcional.

Al mismo tiempo, el articulo 28° flexibiliza el contenido minimo del acta; estableciendo que
en aquellos supuestos en los que la accién de supervisién es registrada a través de
mecanismos de audio y/o video, se permite que el acta de accion de supervisién prescinda
de la informacién vinculada al relato de las incidencias, mencién a los documentos
recabados y de los comentarios de la empresa operadora.

Es oportuno sefialar que la evolucién de la tecnologia viene permitiendo que, con mayor
frecuencia, se utilicen diversos equipos que registran y almacenan los medios probatorios
necesarios para acreditar el grado de cumplimiento de las entidades supervisadas respecto
a la normativa vigente, pasando desde las grabaciones de audio y/o video, las mediciones
con equipos de calidad, las capturas de pantalla de la informacion consignada en las
paginas web, entre otras formas de obtener medios probatorios que constituyen pruebas
fehacientes respecto a la ocurrencia de los hechos que se evidencian en ellas.

En tal virtud, se pretende dotar de una mayor precision a la posibilidad que siempre otorgé
el literal “f" del articulo 15° de la LDFF, en cuanto faculté a los funcionarios del OSIPTEL a
utilizar los medios técnicos que se consideren necesarios para generar un registro completo
y fidedigno de los hechos materia de supervision.



Por (itimo, el articulo 29° contempla los supuestos en los que, el OSIPTEL determine la
necesidad de un plazo adicional, para ello la accién de supervision podra suspenderse,
siempre que se levante un acta con los datos especificados en el articulo 27°, en la que se
exprese el estado en que se interrumpe la misma, ta fecha y el lugar en que continuara.

MEDIDAS DE ADVERTENCIA

El articulo 30° establece que llevada a cabo la o las acciones de supervision por el
Regulador, en donde se constante uno o varios hechos que constituyan incumplimiento, se
podra comunicar a la entidad supervisada una medida de advertencia en la que se deje
constancia del referido hecho y la posibilidad de aplicarsele, de persistir en su comisién, las
medidas o sanciones que se determinen, en concordancia con el Reglamento de
Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones.

La emision de una comunicacién de una medida de advertencia es una facultad de la
Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién, la cual utilizara segun la frascendencia del bien
juridico protegido y afectado en el caso concreto, y con limites.

Con relacién a esto dltimo, se establece que dicha Gerencia podra emitir una medida de
advertencia basada en el principio de razonabilidad en los siguientes casos: cuando el
incumplimiento versa sobre una norma que ha entrado en vigencia, siempre que la aécion
de supervision se haya desarrollado dentro del primer trimestre de dicha entrada en
vigencia; en el marco de la primera accién de supervision sobre determinada materia que
se realiza a una entidad supervisada dentro del primer afio en que, en virtud de su reciente
tituio habilitante, inicia la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones; que el
incumplimiento detectado en la accion de supervision haya sido corregido dentro de las
cuarenta y ocho (48} horas de su deteccién y comunicado al OSIPTEL a mas tardar al dia
habil siguiente del vencimiento de dicho plazo, asi como que se estime que la conducta
infractora no causé dafio efectivo o potencial; cuando la verificacion del cumplimiento de
una obligacion se hubiere efectuado sobre una muestra a la se refiere el articulo 16° del
presente Reglamento, y la cantidad de incumplimientos detectados en dicha muestra no
supere un porcentaje determinado, el cual sera establecido en los criterios a los que se
refiere la Quinta Disposicion Complementaria Final; y, que la entidad supervisada se exceda
hasta en tres (3) dias del plazo establecido para la entrega de informacion solicitada
mediante escrito del OSIPTEL, cuando en dicho escrito se hubiere precisado que la entrega
de la informacion requerida estaba calificada como obligatoria y cuyo plazo era perentorio.

Asimismo, el presente reglamento excluye la posibilidad de comunicar medidas de
advertencia ante uno o varios hechos que constituyen incumplimiento cuando: el
incumplimiento en el que se incurra se encuentre tipificado como infraccién muy grave; se
repitan uno o varios hechos que ya hubieran originado la comunicacién a la entidad
supervisada de una medida de advertencia, dentro de los dos (2) afios anteriores a la
deteccién del incumplimientcr cuando la comision del incumplimiento ya hubiera sido

-2014-CD/OSIPTEL); o en los casos en que se repita uno o varios hechos que hubleran‘
generado una comunicacion preventiva a la entidad supervisada, dentro de los dos (2) afios *
anteriores a la deteccién del incumplimiento.

Complementariamente, y de forma similar a lo regulado en el articulo 7° para las
comunicaciones preventivas, a fin de tener un control de las medidas de advertencia




comunicadas, se ha establecido en el articulo 31° que el OSIPTEL llevara un registro dnico
de las mismas, bajo parametros sistematizados, donde se consignard como informacion
minima el nombre de la entidad supervisada; la disposicién incumplida yfo infraccion
cometida; la descripcion, fecha y nimero del documento que comunica la medida de
advertencia asf como la fecha en que se comunique la misma a la entidad supervisada y el
namero de expediente que la contenga.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Por otro lado, en adicién a las facultades y mecanismos mencionados en el Reglamento, y
con el objeto de otorgarle una cobertura de accién aiin mayor a fa supervision, se preveé la
posibilidad de que el OSIPTEL eonvoque la participacion de los usuarios o terceros, con la
finalidad de promover la intervencion de estos en los procesos de supervision, mediante el
aporte de informacién o puntos de vista importantes o dtiles.

Ademas, se reafirma la supletoriedad de la Ley del Procedimiento Administrativo General —
Ley N° 27444 en todo lo que no se encuentre previsto en el presente Reglamento.

Asimismo, se establece que las supervisiones gue se encontraran en tramite a la fecha de
entrada en vigencia del presente Reglamento, se adecuaran a las disposiciones contenidas
en éste, en lo que fuese pertinente; buscando de esta manera, inculcar de manera
inmediata dinamismo y modernidad a las acciones que se vienen dando en la supervision
de las telecomunicaciones.

Finalmente, se sefiala que el Consejo Directivo aprobara los criterios para la determinacion,
analisis y seleccion de la muestra a la que se hace referencia en el articulo 16°, dentro de
un plazo de seis (6) meses, computados desde el dia siguiente de publicado el presente
Reglamento en el Diario Oficial “El Peruano”.
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