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I. Antecedentes

En el marco de la implementacion del Acuerdo de Promocion Comercial Pert - Estados
Unidos, se emitio la Ley de Acceso a la Infraestructura de los Proveedores Importantes
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Legislativo N°
1019, en la cual se define el concepto de proveedor importante. Las disposiciones
Complementarias a dicha Ley se establecieron mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 020-2008-CD/OSIPTEL.

Conforme a las normas citadas en el parrafo precedente, constituye una obligacion
exigible a los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones el
otorgar el Acceso y Uso Compartido de su Infraestructura de Telecomunicaciones a todo
Concesionario de Servicios Publicos de Telecomunicaciones que se lo solicite.
Posteriormente, el Decreto Supremo N° 002-2009-MTC' establecié también como una
obligacion exigible a los Proveedores Importantes de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones el ofrecer la reventa de su trafico y/o de sus servicios publicos de
telecomunicaciones a tarifas razonables, sujetdndose a un sistema de descuentos

mayoristas no discriminatorios.

Para poder identificar expresamente a las empresas a ser consideradas como
Proveedores Importantes, el OSIPTEL elaboré la “Metodologia y Procedimiento para
determinar a los Proveedores Importantes de Servicios PUblicos de Telecomunicaciones
sujetos a obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 1019”, aprobada
mediante Resolucion de'Consejo Directivo N° 023-2009-CD/OSIPTEL, publicada el 18
de junio de 2009. En la referida norma se establecen los lineamientds y pasos a seguir
en el procedimiento de determinacion de Proveedores Importantes de servicios publicos

de telecomunicaciones.

Luego, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2011-CD/OSIPTEL se aprob6
el “Documento Marco para la Determinacion de Proveedores Importantes en los
Mercados de Telecomunicaciones” {en adelante, Documento Marco) publicada el 03 de
agosto de 2011. Dicho documento establece los mercados de partida que servirian

' Que modifica el articulo 6° de los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto Supremo N°® 003-2007-
MTC y el articulo 138° del TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por
Dgersta.Supremo N° 02
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como base para la seleccién de un subconjunto de mercados denominados “prioritarios”,
en los cuales se iniciaria de oficio el correspondiente analisis de mercado para la
determinacién de proveedores importantes.

Asi, de acuerdo a lo determinado en el Documento Marco, el primer mercado a ser
analizado para la determinacién de Proveedor Importante serfa el Mercado 25: Acceso

Mayorista para internet y transmisién de datos?.

En ese sentido, el 13 de setiembre de 2012 se publicd la Resolucion N° 132-2012-
CD/OSIPTEL, que declara a Telefonica del Pert $.A.A (en adelante, Telefénica) y todas
las empresas de su conjunto econdémico como Proveedores Importantes en los

mercados relevantes definidos®.

Con fecha 04 de octubre de 2012, Télefénica presentd un Recurso de Reconsideracion
contra dicha Resolucion; no obstante, este fue declarado infundado mediante
Resolucién N° 162-2012-CD/OSIPTEL publicada el 15 de noviembre de 2012. En tal
sentido, a dicha fecha, quedd firme la determinacion de que Telefénica y las empresas
de su grupo econdmico eran Proveedores importantes en los mercados relevantes
definidos en la Resolucion N° 132-2012-CD/OSIPTEL.

De acuerdo con el punto 1.3 del Documento Marco, la Resolucién que designa a un
operador como Proveedor Importante debe ser revisada cada tres afios*. Por lo tanto,
corresponde iniciar la revision del mercado con el objetivo de evaluar si las condiciones
que motivaron la declaracién de Telefénica y las empresas de su grupo econémico como

proveedores importantes en los mercados relevantes definidos se mantienen.

Con esa finalidad, el presente documento se divide en cuatro secciones. En la primera,
se detalla la oferta comercial actual de las empresas y se hace un breve detalle de las
fusiones que se han desarrollado desde el 2011, con el objetivo de identificar si se ha

2 Es importante resaltar que el analisis corresponde al servicio mayorista de crigen fijo, no toma en cuenta
el servicio de internet movil, ya que dicho mercado no cumplia los criterios establecidos para la
determinacion de mercados prioritarios incluides en el Documento Marco. Ver seccién IV del Informe
Sustentatorio de Documento Marco.

3 Basado en el Informe N° 399-GPRC/2012.

4 Documento Marco. I1.3. Designacién de Proveedor importante
“(...) La Resolucién que designa a un operador como Proveedor Importante serd revisada cada tres (3)
afios, a fin de evaluar la continuidad de la_condicion asignada a dichos operadores en sus mercados
respectivos. Dicho periodo podra ser adgfaptae solo de oficio por decision del OSIPTEL.”
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presentado algun cambio relevante respecto del Informe N° 399-GPRC/2012% que
sustento la Resolucion N° 132-2012-CD/OSIPTEL.

En |la segunda seccion, se realiza un breve analisis sobre los cambios en las condiciones
en las que se presta el servicio de Internet Fijo a fin de determinar si se mantiene el
mercado relevante definido en la Resolucién N° 132-2012-CD/OSIPTEL.

En la tercera seccion, se realiza un analisis de los cambios en la estructura de mercado
y de la competencia potencial en el mercado relevante definido, con la finalidad de
analizar si las condiciones de competencia han hecho que el mercado sea mas
equitativo o si, por el contrario, Telefonica mantiene el poder de mercado que ostentaba
segun el analisis efectuado en el Informe N° 399-GPRC/2012.

Finalmente, considerando lo analizado previamente, en la cuarta seccion se presentan
las conclusiones respecto a la pertinencia de mantener los resultados expresados en la
Resolucién N° 132-2012-CD/OSIPTEL.

Debe precisarse que |la determinacion de una empresa concesionaria como Proveedor
Importante de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones en un mercado no implica
automaticamente que dicha empresa ostente posiciéh de dominio a efectos del articulo
7° del Decreto Legislativo N° 1034 -Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas- y
menos aun que haya realizado un ejercicio abusivo de su posicién dominante en el
sentido del articulo 10° de dicha Ley. Por tanto, las practicas anticompetitivas que
pudieran realizar las empresas concesionarias se sujetaran a la citada Ley y demas

normativa y lineamientos en materia de libre competencia en el sector de

telecomunicaciones.

% Si bien el mercado analizado es el de Acceso Mayorista para Internet y transmision de datos (mercado
25), que se encuentra dentro del grupo de servicios mayoristas de origen fijo, el punto de partida para la
definicion e identificacion de los mercados pasa por describir los componentes de red que componen la
cadena completa de provision de los servicios en los mercados minoristas.
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Il. Descripcion Comercial del Mercado

En la presente seccién se describen las caracteristicas comerciales del mercado de
acceso a internet fijo, en el cual operan 20 empresas que ofrecen el servicio mediante
7 tecnologias distintas, a saber: ADSL, HFC (internet coaxial), Dial-up, Satelital, Wimax,
Circuitos dedicados aldmbricos y Circuitos dedicados inalambricos. En el Anexo 1 se

resume en que consiste cada una de estas tecnologias.

En el Cuadro N° 1 se detalla el porcentaje de usuarios residenciales y comerciales que
son atendidos por cada tecnologia. Asi, se observa que el acceso al servicio via Wimayx,
Circuitos dedicados aldmbricos y/o Circuitos dedicados inalambricos vienen siendo
contratados exclusivamente por clientes comerciales, mientras que el acceso via ADSL,
HFC (internet coaxial} y/o Dial-up es mayoritariamente usado por clientes residenciales.
La tecnologia satelital, por su parte, atiende indistintamente a ambos tipos de clientes.

Cuadro N° 1: Participacién de conexiones por tipo de usuario y por tecnologia
(a marzo 2015)

1 4.1% 100.0%
2 |HFC 7.8% 100.0%
3 | Dial-Up Fijo 25.6% 100.0%
4 | Satelital 47.0% 100.0%
5 | Wimax 100.0% 100.0%
6 | Circuitos Dedicados Alambricos 100.0% 100.0%
7 Clrcu1tos Dedfcados Inalambrlcos 100. 0% 100.0%

Totai ?era 100.0%

Fuente Empresas Operadoras Elaboracion: GPRC OSIPTEL

La informacién de este cuadro permite advertir que la dindmica de mercado del servicio
de acceso a internet fijo es explicada en mayor proporcién por los clientes residenciales,
los cuales representan el 93.6% del total de conexiones a nivel nacional. De ellos, como
puede apreciarse en el Cuadro N° 2, el 83.3% son atendidos via ADSL y el 15.7% via
HFC (internet coaxial). El 0.2% restante es atendido via Dial-up o Tecnologia Satelital.
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Cuadro N° 2: Participacion por Empresa, en el segmento residencial y en total
(a marzo 2015)

Participacion de
usuarios Residenciales
-

EMPRESA

Americatel

5

6 | Supercable Television 0.02%
7 | Parabdlica TV 0.00%
8 | Yachay Telecom 0.00%
9 | Gilat 16 Home 0.05%
10| Level 3 ) 0.00%
11 | Compafiia de Comercio 0.00%
12 | AT&T Global Network 0.00%
13| Netline -

14 | Optical Networks ] -
15 | Optical Technologies -
16| SAC Pert -
17 | wigo -
18 | Wi-Net . -
19 | Consorcio Optical -
20| Infoductos y Telecormn -

(*) Empresa perteneciente al Grupo Telefonica.
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Si bien existen 12 empresas que atienden la demanda del segmento residencial
(considerando todas las tecnologias), Unicamente cuatro (4) atienden al 99,9% de los
usuarios, a saber: Telefonica del Pert, América Mavil, Star Global Com y Telefénica
Multimedia. Ademas, si se considera que Telefonica del Perl, Star Global Com® y
Telefénica Multimedia pertenecen a un mismo grupo econdmico, en estricto, Unicamente
dos grupos econdmicos atienen al grueso del segmento residencial.

En tanto, en el Cuadro N° 3 se detalla por cada una de las tecnologias, el porcentaje de

usuarios que posee cada empresa.

® La empresa Star Global Com fue adquirida por el Grupo Telefonica en septiembre de 2008.
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Cuadro N° 3: Participacién de cada empresa por tecnologia

(a marzo 2015)
Residencial Comercial
(prioritariamente) {exclusivamente)
L) 3 1) ] » ged a0 gad a0

| 85.76% | 46.71% |
8% | 0.04% | 37.94% | 52.82%

94.26%

>
relefonica My
Americatei

| Supercable Televisidn
Parabdlica TV

Yachay Telecom

Gilat to Home

Level 3

Compafifa de Comercio
AT&T Global Network
Netline

Optical Networks
Optical Technologies
SAC Perd

Wigo

Wi-Net

Consorcio Optical
Infoductos y Telecom

62.06% 0.18%
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(") Empresa perteneciente al Grupo Telefénica.
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

A continuacién, se presenta una recopilacion de la oferta comercial de estas cuatro
empresas para el segmento residencial. El periodo de analisis de la informacion sera el

comprendido entre los afios 2011 y 2015.

I.1.  Servicio de Acceso a Internet Fijo como Monoproducto.

La Resolucién N° 017-2012-CCO/OSIPTEL, publicada el 20 de julio de 2012, determind
que Telefénica del Pert debia ofrecer el servicio de “Internet ADSL solo” a nivel
minorista, evitando cualquier conducta que tenga efectos equivalentes a la venta atada
de servicios’. Esta Resolucion fue luego ratificada en segundé instancia por el Tribunal
de Solucién de Controversias, mediante la Resolucién N° 004-2013-TSC/OSIPTEL. Ello

7 Esta Resoiucién concluyd en primera instancia el procedimiento iniciado de oficic contra Telefénica del
Pert por la presunta comision de actos contrarios a la libre competencia y fue ratificada por el Tribunal de
Solucion de Confroversias mediante fa Resolucién N° 004-2013-TSC/OSIPTEL.
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fue uno de los acontecimientos que mayor incidencia generé sobre la evolucion de su

oferta comercial de acceso a internet fijo como monoproducto.

En esa linea, en febrero de 2013, Telefonica del Per( lanzé su familia de planes
denominada “Movistar Internet”, fa cual contemplaba tres planes de internet fijo (de 1, 4
y 6 Mbps) sujetos a dos tipos de tarifas mensuales:

i) tarifas mensuales asociadas a planes de telefonia fija: es decir, planes contratados
en conjunto con planes de telefonia fija que usualmente no eran comercializados en
duos o trios; vy,

ii) tarifas mensuales sin planes de telefonia fija asociados (internet monoproducto o
internet naked). Las tarifas ofrecidas en ese entonces para los planes de internet
naked, se detallan en el Cuadro N° 4.

Cuadro N° 4: Oferta de Internet Naked comercializada por Telefénica del Perti
(Vigente a marzo de 2013)°

Tarifas mensuales establecidas (S/. con IGY)

Nombre del plan ' Con servicio telefénico Sin seryicio t4
D _ ~ asoclad asociado
Movistar internet Bisico 1 Mbps S/.115.0 §/.125.0
Movistar Internet 4 Mbps S/.475.0 S/.485.0
Movistar Internet 6 Mbps $/.715.0 5/.725.0

Fuente: SIRT. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

A partir de entonces, Telefénica del Perd empezé a modificar la parrilla de
velocidades disponibles para ser contratadas. La variacién de las tarifas durante
el 2013 y 2014 se detalla en el Cuadro N° 5.

8 Cabe sefialar que en abril de 2013, Telefénica del Pert amplid su oferta de internet naked de tres a seis
planes (0.5, 1, 2, 4, 6 y 10 Mbps); no obstante, en noviembre del mismo afic dejé de comercializar los planes
lanzados en abril. En ese sentido, la oferta de internet naked solo incluia tres planes hacia fines del 2013.
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Cuadro N° 5: Variacion en las tarifas mensuales (S/. con IGV) para los planes
“Movistar Internet”

Vigente adiciembre de 2013 ' Vigente a diciembre de 2014
Internat ADSL. L internet ADSL

s T : . | fnet :
n T : iefoma §in Telefonfa Internet Con Telefonia Sin Telefonia nte

HFC N . v . H?C
lada  Fija asociada Fijaasociada Fija asociada
.0 S/. 64.0

S/. §/. 55.0 s/. 59.0

S/. 115.0 $/.125.0 S/. 59.6 5. 79.0

S/. 380.0 S/. 390.0

S/. 410.0 $/. 420.0 S/. 99.0 5/. 99.0

S/.475.0 S/.485.0 $/.495.0 5/.109.0 S/.119.0 5/.119.0

$/.715.0 S/.725.0

S/.850.0 S/. 860.0 S/. 870.0 $/.139.0 $/.149.0 S/.148.0

5/.972.8 5/.982.8 S/.992.8 5/.179.0 S/.189.0 5/.188.0

Fuente: SIRT. Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Como puede observarse del cuadro anterior, los precios de todas las velocidades -a
excepcidn de la de 0.5 Mbps- se redujeron tanto via ADSL como HFC. En particular, la
velocidad que presentd la mayor reduccion fue la de 15 Mbps cuyos precios bajaron en
81%.

En cuanto a la oferta de América Movil, se pueden distinguir dos cambios importantes,
a saber: (i) en marzo de 2014, empezd a ofrecer el servicio de acceso a internet fijo a
velocidades de descarga de 45 y 60 Mbps, las cuales se continGian ofreciendo, como
monoproducto y como parte de un paquete; y, (i) en agosto de 2014, dejo de
comercializar sus planes con velocidades de 1 Mbps con lo cual, desde esa fecha, la
velocidad minima comercializada por América Movil es de 2 Mbps.

Por su parte, durante el afio 2014, Star Global Com incrementé las velocidades de los
planes que venia comercializando de 1, 4 y 8 a 4, 8 y 15 Mbps, respectivamente. De
forma paralela, lanzé las velocidades de 2 y 10 Mbps. En ese sentido, la oferta de Star
Global Com se incrementé y al mismo tiempo mejoré la velocidad disponible para
contratar.

En marzo de 2015, Star Global Com incrementd nuevamente las velocidades de su
oferta de internet hasta los 20 Mbps y al mismo tiempo redujo la cantidad de planes
comercializados de seis a cuatro, dejando Unicamente aquellos planes cuyas
velocidades eran de 2, 5, 10 y 20 Mbps. En ese sentido, simplificé su oferta y al mismo
tiempo mejoro las velocidades disponibles para contratar.
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En cuanto a la oferta comercial de Telefénica Multimedia, al igual que las demas
empresas, esia ha concentrado su estrategia en la modificacion de la parrilla de
velocidades a contratar, ampliando su parrilla de velocidades de un intervalo de 10 a 30
Mbps a uno de 4 a 60 Mbps, desde febrero de 2014.

Adicionalmente, una diferencia importante entre la oferta de Telefonica Multimedia y la
de los otros operadores consistia en ofrecer planes con capacidad de descarga tope
{familia de planes “Internet Coaxial Control”) ademaés de los tradicionales (con descarga
ilimitada). Esta familia de planes fue dada de baja por la empresa el 3 de junio 2015.

La oferta vigente monoproducto a julio 2015 de cada una de las empresas por velocidad
de descarga efectiva se detalla en el Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6: Tarifas del servicio de Internet Fijo Monoproducto
(vigentes a julio de 2015)

5 Chd &3
c . : * L} &
=10 I.-c a8 A ‘
= : 0 eiei 21810
g el a0
s/. 35
's/. 59
s/. 79
5/, 94l
s/. 94 S/. 64 s/. 68 s/. 60 §/. 120
$/. 99
§/. 119 s/. 119 . §/. 88 §/. 150
S/. 89
s/. 149 $/. 149 $/.118 ' S/. 180
5/. 160 $/.119
5/.189 s/. 189 5/. 210
$/. 238 $/. 189
5/. 310
s/. 518
5/. 645 S/. 510

Nota: (1) Disponible solo para Iquitos
(2) Disponible en la ciudad del Cusco, Arequipa y Lima, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.
(3) Disponible Gnicamente en la ciudad de Tacna y Arequipa.
(4) Disponible Gnicamente en Arequipa, Cusco y Lima

Fuente: SIRT. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.
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I.2. Servicio de Acceso a Internet Fijo como parte de un Paquete.

La evolucion de este tipo de comercializacion se baso principalmente en el incremento
de velocidades de descarga en los planes presentados por las empresas operadoras en

su oferta comercial.

Asi, de enero 2012 a junio 2015, Telefonica del Pert pasé de ofrecer paquetes cuyas
velocidades de descarga disponibles eran 0.5, 1, 2, 3, 4, 10, 20 y 30 Mbps, a paquetes
cuyas velocidades efectivas de descarga son 2, 4, 6, 8, 15, 30 y 60 Mbps.

Por su parte, América Mévil pasé de ofrecer paquetes con velocidades de 0.6, 1, 2, 3,
4, 10 y 20 Mbps a paquetes con velocidades de 2, 4, 8, 10, 20, 45 y 60 Mbps, en el
mismo periodo.

Del mismo modo, Star Global Com pasé de ofrecer paquetes con velocidades de 0.5, 1,
2, 3y 4 a paquetes con velocidades de 2, 5, 10 y 20 Mbps.

En cuanto a Telefonica Multimedia, esta empresa modificé su oferta de paquetes en
abril de 2014, fecha en la que incluyd el servicio de Telefonia Fija en cada uno de sus
paquetes. Asi, sus Duos pasaron a ser Trios, y se crearon nuevos Duos que incluian la
Telefonia Fija®. Estos paquetes se activaron a partir del 1 de octubre 2014, sin ningtn

cambio en el precio de los paquetes.

El detalle de las tarifas del servicio de acceso al internet fijo comercializado dentro de
un paquete (dios y trios) vigentes a junio de 2015 se encuentra en el Cuadro N° 7.

? Respecto a las caracteristicas del servicio de Telefonia Fija, éste otorga un trafico local limitado en horario
normal (250 minutos) e ilimitado en horario reducido a destinos on-net (teléfonos fijos locales) y 3600
segundos de servicio local a ser utilizados en cualquier horario para llamadas fuera de la red del grupo
Telefénica.
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Cuadro N° 7: Tarifas del servicio de Internet Fijo dentro de un paquete
(vigentes a junio de 2015)
. América - - . -StarGlobal
del Peru ' - . Com
(ADsL) o (HFQ)
Dio .- |  Dao ... Dlo i Trio

Telefonica

- - - - 5/.69.0 -
| s/.81.6 | $/.426 - - - -
$/:96.6 | S/.67.6 n.d n.d - - 5/.129.0 | §/.110.0

- S/.87.6 - n.d S/.89.0 -

- 5/.92.6 - - - -

- - n.d nd  |SL1080F -

- S/. 2417 - - - }

: - - - n.d - -
60 Mbj - 5/.441.7 - n.d - -

® Los paquetes de Telefénica Multimedia se corercializan con planes control (limite de velocidad de descarga).
Nota: no se cuenta con informacidn del precic de cada servicio de ios paguetes de la oferta de América Mévil
Fuente: SIRT. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL
Con lafinalidad de tener un analisis mas completo de la oferta comercial disponible para
los usuarios residenciales, se presenta una comparacion entre los paquetes ofrecidos
por el operador incumbente y su principal competidor. El analisis se circunscribe a los
paquetes que ofrecen velocidades de 2 Mbps y 4 Mbps, pues en estos se concentra el
mayor nuimero de suscriptores (ver Grafico N° 2 en la Seccién I11.1).

En el Cuadro N° 8 se presenta la comparacién entre los paquetes que incluyen dos
servicios (Duos) y en el Cuadro N° 9 los paquetes que incluyen tres servicios (Trios).
Es propicio aclarar que, a julio 2015, Telefénica y América Movil ofrecen para altas
nuevas alrededor de 35 y 18 paquetes, respectivamente; sin embargo, en los cuadros
solo se incluyen los paquetes que son comparables en cuanto a caracteristicas de los

servicios.
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Cuadro N° 8: Comparativo de Paquetes que incluyen dos servicios
(vigentes a julio 2015)

América-Movil Telefénica del Perd:

200 minutos 250 minutos
todo destino todo destino

/. 89.00 S/.89.90

100 minutos 130 minutos
todo destino fijo-fijo

$/.69.00 /. 69.90

NOTA: Adicionalmente, América Mévil ofrece un Duo que incluye Internet de 4Mbps més Cable de 98 canales.
Este pagquete no es comparable con ningune que ofrece Telefénica, pues esta empresa no ofrece Dlos
de Internet + Televisién de Paga.

Fuente: SIRT. Elaboracién; GPRC-OSIPTEL

Cuadro N° 9: Comparativo de Paquetes que incluyen tres servicios
(vigentes a julio de 2015)

mérica Movil Telefdnica del Perl

2

200 minutos 250 minutos

todo destino todo destino
Hogar Digital
{98 canales + 10 HD) Estandar
+ 2 canales HBO o FOX + (90 canales + 7 HD)
Claro VOD
S/. 169.00 S/. 159.90¢%)

100 minutos 130 minutos

todo destino fijo-fijo

Hogar Bésico Estdndar

{98 canales) {90 canales + 7 HD)
e S/.129.00 S/.129.90

(*) Telefdnica del Peru posee tres planes con estas mismas caracteristicas, cuyos precios varian de S/, 129.90
a 8/. 159.90. Consideramos el mayor valor, por ser el que no presenta restricciones para su contratacién.
NOTA: Ambas empresas ofrecen trios con otras caracteristicas, no obstante estos no son comparables entre
si, por ello no estan dentro de la muestra.
Fuente: SIRT. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL




EL REGULADOR DE L45 # TELECOMUNICACIONES

N° 331-GPRC/2015
Pagina 14 de 36

INFORME

Ill. Mercado Relevante

Mediante la Resolucién N° 132-2012-CD-OSIPTEL se determiné que los mercados
relevantes en el Mercado N° 25: Acceso Mayorista para Internet y Transmision de Datos
estaban constituidos por: (i) el mercado de acceso mayorista para el servicio de internet
fijo via ADSL en el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao; v, (i)
el mercado de acceso mayorista para el servicio de internet fijo via ADSL en el resto de

departamentos del pais.

En la presente seccién se analiza si los argumentos que se usaron para definir estos
mercados relevantes contintan vigentes o, por el contrario, los eventuales cambios en
las condiciones en las que se presta el servicio de internet fijo justifican que se dé un
cambio en la determinacién de los mercados relevantes.

Il.1. Mercado Relevante de Producto

De acuerdo a lo establecido en la Seccion 4 de la Metodologia y Procedimiento, para
determinar el mercado relevante del producto asociado al mercado de Internet, en el
Informe N° 399-GPRC/2012, se realizd el analisis de sustituibilidad por el lado de la
demanda y por el lado de |a oferta.

En ese sentido, para realizar el andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda,

primero se identificé que, tal como sucede en la actualidad, cada empresa operadora
brindaba sus productos de acceso a internet fijo a través de una tecnologia especifica
(ver Cuadro N° 3). Por ello, el andlisis de sustitucion entre productos de empresas
diferentes era equivalente a determinar qué tecnologias podian ejercer presion
competitiva entre si.

Asi, para poder delimitar el mercado relevante de producto a nivel mayorista, se
procedié a analizar cual o cuales de las modalidades tecnologicas por las que se presta
el servicio eran las que se empleaban principalmente por los usuarios a nivel final. Este
analisis determind que la modalidad de acceso preponderante era a través de ADSL
(89%) y que, pese a un ligero incremento de los usuarios de acceso a internet fijo via
tecnologia HFC (internet coaxial), no habia evidencia de gran migracion de usuarios
hacia otro tipo de tecnologia. Por el contrario, se confirmé el crecimiento sostenido del

acceso a internet fijo mediante la modalidad ADSL.
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En la actualidad, tal como se observa en el Grafico N° 1, tanto las modalidades de
acceso via ADSL como via HFC (internet coaxial) han experimentado un crecimiento
sostenido durante los Ultimos afios. Sin embargo, el nimero de suscripciones via HFC
ha crecido a un ritmo mas acelerado, lo que ha permitido que el porcentaje de usuarios
que acceden al servicio de internet fijo mediante esta tecnologia llegue al 16%. Si bien
este porcentaje aln es reducido frente al porcentaje de usuarios que acceden via ADSL
(83%), se trata de un cambio a tomar en cuenta.

Gréfico N° 1. Evolucién del Ndmero de Suscriptores por medio de Acceso
(expresado en miles)

e

= 1,400

= —

P 1,200 ADSL
1,000 -

o [ 3 |- 153

—0-MEK

e S210lta] -

Otros

20104 20112 20114 2012-2 20124 20132 0134 20142 20144 2015-1

e s i v JRp———

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Adicionalmente, se analizé si de darse un aumento en el precio del acceso a internet fijo
via ADSL, los usuarios de esta tecnologia podrian migrar hacia otra. Para ello, se
tomaron en cuenta productos similares (en cuanto a velocidad y precios)
comercializados por las principales empresas operadoras mediante diferentes
tecnologias.

La comparacion se realizé especificamente sobre las tarifas de aquelias velocidades
que concentran el mayor numero de suscriptores en el mercado, independientemente
de la modalidad tecnolégica por la cual se presta el servicio.

En dicho informe se llegé a la conclusion de que, a pesar de existir la posibilidad de que
los usuarios migraran del servicio brindado via ADSL ai brindado via HFC (internet
coaxial), no se podia afirmar que fueran sustitutos efectivos por el lado de la demanda
debido a que la cobertura de este Ultimo era limitada; y por lo tanto, no podian constituir

parte del mercado relevante.
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Incluso se observd que, a pesar de que las tarifas de acceso a internet fijo via HFC
(internet coaxial) fueran menores respecto a las tarifas de acceso via ADSL para
algunas velocidades, el grueso de los usuarios accedia al servicio via ADSL, pues no
existian las facilidades técnicas para instalar el servicio via HFC.

En la actualidad, las velocidades con mayor nlimero de suscriptores son las que ofrecen
entre 0.5Mbps a 4Mbps, tal como se observa en el Grafico N° 2.

Grafico N° 2: Porcentaje de Suscripciones por Velocidad de Transmision
(a marzo 2015)

1%

—

< 0.5 mbygs

= [0.5mbps ; Lmbps|
# [1 mbps; 2mbps|
® [2 mbps ; 4mbps]
= >= 4 mbps

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracitén: GPRC-QOSIPTEL

La comparacién actual de las tarifas vigentes a julio de 2015 para esas velocidades (ver
Grafico N° 3) permite comprobar que las tarifas monoproducto por las cuales se
comercializa el servicio a través de la modalidad ADSL continGan lejos de ser las
menores del mercado. No obstante, en la actualidad, la cobertura de las empresas que
brindan el servicio de internet via HFC (internet coaxial) ya no es una condicién tan
limitante como lo era en el 2011. De acuerdo a la informacién reportada por las
empresas a marzo de 2015, la coberiura de las empresas que brindan el servicio de
internet fijo via tecnologia HFC (internet coaxial) se ha extendido hasta alcanzar 18 de
las 25 regiones del pais'®.

19 América Movil posee cobertura en 18 departamentos, y Star Global Com unicamente en Tacna y
Arequipa.
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Grafico N° 3: Tarifas por Veiocidad de Transmision para el Sector Residencial
(a julio 2015)

0.5 Mbps 1 Mbps 2Mbps IMbps AMbps Shibps ;

# Telefonica B America Movil B Star Global Com(**} E
(ADSL) {HFC) (HEC) %

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Por su parte, la comercializacion del servicio de internet fijo de forma empaquetada
también ha experimentado cambios similares. En la actualidad, la cobertura de América
Movil, quien brinda paquetes en los que el servicio de internet fijo se otorga via HFC
(intemet coaxial), se ha extendido hasta abarcar gran parte del territorio nacional.

Es importante precisar que el consumidor final no percibe una diferencia importante
entre el acceso via HFC (internet coaxial) o via ADSL.. Por lo tanto, el hecho de que la
cobertura del acceso via HFC (internet coaxial) se haya extendido y existan mayores
facilidades en la instalacion del servicio mediante esta tecnologia, permite concluir que
el acceso a internet via HFC (internet coaxial) podria ser considerado actualmente
un sustituto efectivo del ADSL y, por lo tanto, ambas modalidades de acceso

forman parte del mismo mercado relevante.

Esto mismo no se puede concluir para las otras tecnologias debido a los siguientes

motivos:

i) Las tecnologias Wimax, Circuitos dedicados alambricos e inalambricos son
exclusivas para atencion del segmento empresarial y, por tanto, no constituyen
un sustituto efectivo para los usuarios residenciaies.

i) Latecnologia Dial-up solo permite velocidades de descarga bajas, maximo hasta
128 kbps.
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iif} La tecnologia Satelital tiene costos muy elevados, por lo que los precios que
pagan los usuarios finales por el servicio son considerablemente mas altos que
los que acceden al servicio via ADSL o HFC (internet coaxial). Ademas, esta
tecnologia contempla una cantidad de horas sin servicio al afio, por problemas

meteoroldgicos.

En tanto, para realizar el analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta, se evalué si

ante un ligero incremento dei precio de mercado de un producto, existian empresas

capaces de adaptar su tecnologia y empezar a ofrecer el servicio en el corto plazo.

Para ello, se analizaron las alternativas existentes para que una empresa pudiera
proveer el acceso a internet fijo, a saber: (i) la comparticion de infraestructura existente;
y, (i} el despliegue de una red alternativa.

En el caso de la comparticion de la infraestructura existente se evalud la sustitucién del
acceso via ADSL por el de HFC (internet coaxial). Se llegé a la conclusion de que, en el
corto plazo, debido a la cobertura aun limitada y pocas facilidades técnicas, la tecnologia
HFC no constituia un sustituto por el lado de la oferta.

En cuanto a la factibilidad de despliegue de una red alternativa, se analizé si un operador
entrante podria desplegar dicha red para brindar el servicio de acceso a internet fijo bajo
las mismas condiciones técnicas y de cobertura mediante las cuales el incumbente

venia prestando dicho servicio.

De esta manera se concluyé que, en la practica, debido a los altos costos implicados y
a las barreras administrativas existentes, era poco probable que se dé el caso hipotético
de la entrada de un nuevo competidor que despliegue una red alternativa totalmente
nueva y que no dependa de las redes ya establecidas.

Desde la emisién del Informe N° 132-2012-CD-OSIPTEL, se han dictado algunas
normas dirigidas a disminuir las barreras administrativas, tales como:

1. Ley de Promocién de Ja Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de

Fibra Optica.- Dicha Ley, aprobada el 20 de julio de 2012, declara de necesidad
publica la construccion de una Red Dorsal que integre a todas las capitales de

provincia del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos
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soportaria principalmente en infraestructura de titularidad del Estado. Asimismo,
con el fin de promocionar el uso de Banda Ancha a nivel nacional, se establece que
las tarifas de los servicios que se presten mediante la operacién de la Red Dorsal
serian iguales a nivel nacional, independientemente de la ubicacién geografica de
los usuarios.

2. Nuevo Reglamento de ia Ley para el Fortalecimiento de la Expansién _de

Infraestructura en Telecomunicaciones.- El nuevo Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2015-MTC, el 17 de abril de 2015, establece una serie de

medidas para facilitar la instalacion de infraestructura en telecomunicaciones:

i) Las Autorizaciones que sean necesarias para instalar Infraestructura de
Telecomunicaciones se sujetan a un procedimiento de aprobacién
automatica. Ademas, no pueden exigirse requisitos adicionales o
condiciones para la obtencion de la Autorizacién.

i) Las facilidades que se refieren al aprovisionamiento de energia eléctrica
necesaria para brindar servicios publicos de telecomunicaciones, pueden

realizarse por acuerdo de las partes o por aprobacion tacita de la solicitud en
caso no haya respuesta en 30 dias calendario.

A pesar de estos esfuerzos por reducir las barreras administrativas, aun en la actualidad
resulta poco realista y practico que un nuevo operador proponga el despliegue de una
nueva red ya sea ADSL o HFC (internet coaxial), con similares niveles de cobertura y
capilaridad que el operador incumbente, dentro del horizonte de tiempo previsto en este
informe (3 afios), pues la inversién necesaria sigue siendo muy elevada, y persisten
aspectos que dificultan fa replicacién o despliegue de infraestructuras alternativas a la
de los operadores establecidos.

Incluso si se considera que nuevos operadores podrian hacer uso de la Red Dorsal
Nacional, cuya construccién tiene previsto culminar en el 2016, aun no existe certeza de
que estos hipotéticos nuevos operadores puedan llegar-a operar efectivamente en el
corto plazo. En ese sentido, corresponde que en la sigﬁiénte revision del presente
procedimiento se evalle si la puesta en operacion de la Red Dorsal Nacional generd
alguin impacto sobre la sustituibilidad por el lado de la oferta. Si a partir de ia entrega de
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la Red Dorsal Nacional se presentaran cambios que ameriten una revision anticipada
del procedimiento, el Documento Marco contempla esta posibilidad.

Por lo tanto, los cambios ocurridos en el mercado desde la emisién del Informe N° 132-
2012-CD-OSIPTEL han afectado fundamentalmente el mercado por el lado de ia
demanda. En concreto, se observa que una notable expansién en la cobertura de las
empresas que brindan el servicio de internet fijo via HFC. Por ello, consideramos que
corresponde incluir dentro del mercado relevante el servicio provisto por tecnologia
HFC, por lo que el mercado relevante del producto queda definido como el servicio
mayorista de acceso a internet fijo via ADSL y via HFC (internet coaxial).

ll.2. Mercado Geografico

En la Seccién V.2 del Informe N° 399-GPRC/2012 se procedié a definir las areas
geogréficas en las que se analizaria la existencia de Proveedores Importantes. Mas
concretamente, se definié si las condiciones de competencia que enfrentaban los
operadores eran homogéneas a nivel nacional o si estas diferian significativamente
entre zonas geograficas; en este Gltimo caso, se dividiria el territorio nacional en dos o
mas mercados y se analizaria la existencia de Proveedores Importantes en cada uno de
ellos.

Para determinar si las condiciones de competencia han presentado algiin cambio a nivel
nacional respecto del analisis inicial, corresponde primero analizar la cantidad de
empresas que compiten en cada departamento pues, dependiendo de ello se puede
inferir que un mercado puede tener mayor o menor nivel de competencia efectiva. Asi,
en el Cuadro N° 10 se detalla la cobertura de las empresas que brindan los servicios de
acceso a internet fijo via ADSL y via HFC (internet coaxial).
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Cuadro N° 10: Cobertura del servicio de acceso a internet fijo por empresa
(a marzo 2015)

-

¥

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacuchgo
Cajamarca
Cusco
Huancavelica
Huanuco

lca

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima y Callao
Loreto
Madrede Dios
Mogquegua
Pasco

Piura

Funo

San Martin
Tacna

i

xp

X =
Tumbes X x
Ucayali X

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

LA R RSN A AN A SR A AR P R b

De este modo, se observa que existen 7 departamentos en los que Unicamente opera
Telefénica del Peru, por lo que los usuarios de estos departamentos no cuentan con
operadores alternativos. En cuanto al resto de departamentos, el nimero de empresas
operadores variade 2 a 5.

Como ya se analizd en la seccion previa, la posibilidad de que una empresa despliegue
la infraestructura necesaria para proveer el servicio en algunos de esos 7 departamentos
que poseen la oferta de un solo operador es reducida en el corto plazo.

En ese sentido, es posible afirmar que las condiciones de competencia actuales varian
entre los departamentos que albergan una sola empresa y los departamentos en los que
compiten dos 0 mas empresas o grupos econdmicos. Por lo tanto, el mercado geografico
debe dividirse segun lo expresado en el Cuadro N° 11.
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Cuadro N° 11: Determinacién de los mercados geogriéficos

ercado Geografico 1

partamentos con 1 sola

.. empresa) mas empresas)
Arnazonas Ancash
Apurimac Arequipa
Ayacucho Cajamarca

Huancavelica Cusco
Loreto Huanuco
Pasco lca

San Martin Junin
La Libertad
Lambayeque
Lima y Callao
Madre de Dios
Moquegua
Piura
Puno
Tacna
Tumbes
Ucayali

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

II1.3. Conclusion

Mediante la Resolucion N° 132-2012-CD-OSIPTEL se determiné que los mercados
relevantes en el Mercado N° 25: Acceso Mayorista para internet y Transmision de Datos
estaban constituidos por: (i) el mercado de acceso mayorista para el servicio de internet
fijo via ADSL en el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao; v, (ii)
el mercado de acceso mayorista para el servicio de internet fijo via ADSL en el resto de
departamentos del pais.

El analisis de las condiciones en las que se presta el servicio actualmente evidencia la
necesidad de modificar el mercado relevante del producto para incluir ademas del
internet fijo via ADSL al internet fijo via HFC (cable coaxial), debido a que la extension
de su cobertura y al desarrollo de las facilidades técnicas para su instalacién.

Adicionalmente, debido a que en la actualidad se observan departamentos en los que
existe mas de un operador y otros en los que Unicamente opera Telefonica del Pery,

corresponde un cambio en la determinacién del mercado relevante geografico.
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Asi, el nuevo mercado relevante quedaria compuesto por: i) el mercado de acceso
mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via ADSL y via HFC (internet coaxial)
en los departamentos de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Loreto, Pasco
y San Martin (en adelante, departamentos del grupo 1) y ii) el mercado de acceso
mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via ADSL y via HFC (internet coaxial)
en los departamentos de Lima, Anchas, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, lca,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Madre de Dios, Moquegua, Piura, Puno, Tacna,
Tumbes y Ucayali (en adelante, departamentos del grupo 2).
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IV. Andlisis de poder de mercado

De acuerdo a lo establecido en la Seccion 5 de la Metodologia y Procedimiento, una vez
determinado el mercado relevante, corresponde analizar la estructura y las condiciones

de competencia existentes en dicho mercado relevante.

En linea con ello, en el Informe N° 399-GPRC/2012 se procedio a realizar el analisis de
poder de mercado a partir de las participaciones de mercado, de los indices de
concentracion y de las posibilidades de competencia que se pudiera gestar en el corto

plazo.

Este analisis evidencié que existia una fuerte concentracion en el mercado y que no se
esperaba que en el corto plazo aumentara la intensidad competitiva en el mercado
relevante. Por lo tanto, se concluyé que Telefénica del Pert ostentaba la categoria de
Proveedor Importante.

En la presente seccidén se analizara si la estructura de mercado y las condiciones de
competencia actuales, en el nuevo mercado relevante determinado, llevan a las mismas
conclusiones expresadas en la Resolucion N° 132-2012-CD/OSIPTEL o si, por el
contrario, existe suficiente evidencia para modificar las referidas conclusiones.

IV.1. Descripcion de la estructura del mercado

En concordancia con la conformacion del nuevo mercado relevante, el analisis de la
estructura de mercado debe ser ampliado respecto al andlisis realizado en el Informe N°
399-GPRC/2012 ya que, debido a los cambios que el mercado ha experimentado (ver
seccion IIl.]), se ha incluido la tecnologia HFC (internet coaxial) dentro del mercado

relevante.

Al respecto, como se detallé en la Seccion I (ver Cuadro N° 3) y en la Secci6n 111.2
(Cuadro N° 10} del presente informe, existen ocho empresas a nivel nacional que
brindan el servicio de acceso a internet fijo a usuarios residenciales mediante alguna de
estas dos tecnologias.

En el Cuadro N° 12 se presenta la participacion y nlimero de suscriptores de acceso a

internet fijo via ambas tecnologias a nivel nacional.
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Cuadro N° 12; Participacion y nimero de suscriptores de acceso a internet fijo via
ADSL y HFC a nivel nacional

Ntimero de Suscritores: Participacién

Empresa !
' P via ADSL  viaHFC . Total de Mercado

América Movil 41 265,771 265,812 15.6%

2

3 | star Global Com (%) 10,455 10,455 0.6%
4 | Telefénica Multimedia (*} 5,353 5,353 0.3%
5 | Americatel 272 272 0.0%
6 | Supercable Television .351 351 0.0%
7 | Parabdlica TV 20 20 0.0%
8 | Yachay Tele¢omunicaciones 13 13 0.0%

,(*) Empresa perteneciente al Grupo Telefdnica.
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL
A continuacidn se evalia dicha distribucion de acuerdo a los dos mercados geograficos

definidos en la Seccion HI.

1V.1.1 Descripcion de la estructura del Mercado Relevante 1

Para el caso de los departamentos del grupo 1, al ser Telefénica del Peri la Gnica
empresa que opera, es claro que fa concentracion llega al 100% del total de
suscriptores. Asimismo, dado que en el tiempo no se ha observado el ingreso de nuevos
operadores, la probabilidad de que operadores alternativos ingresen a este mercado es

reducida.

V.21 Descripcidén de la estructura del Mercado Relevante 2

Para el caso de los departamentos del grupe 2, corresponde realizar un analisis mas
detallado de la estructura del mercado, pues como se indicé previamente, existe al

menos un operador alternativo a Telefonica del Peru.

Tal como puede observarse en el Grafico N° 4, las cifras muestran que la estructura de
mercado en este grupo es similar a la nacional, donde cerca al 84% del total de usuarios

es atendido por empresas del Grupo Telefénica.
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Grafico N° 4: Participacion de suscriptores de acceso a internet fijo via ADSL y
HFC a nivel nacional (marzo de 2015)

Star Global Com Otras
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Multimedia
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W América Mavil
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Asimismo, el indice Herfindahl-Hirschman (HHI) de este mercado asciende a 7124, que
si bien es inferior al 9992 hallado en el afio 2011, alin evidencia que el mercado de
acceso a internet fijo se encuentra altamente concentrado.

Del mismo modo en que se analiza la estructura de mercado a nivel general, es
importante que se analicen las caracteristicas de la estructura existente en el mercado
de acceso a internet fijo cuando éste se vende de manera empaguetada con otros
servicios de telecomunicaciones, mas aun debido a que cerca al 75% de los suscriptores
de este servicio lo contratan de manera empaquetada.

Del total de empaquetamientos que incluyen el servicio de acceso a internet fijo, el
80.3% de éstos son suscriptores del Grupo Telefdnica (ver Grafico N° 5). Asi, para el
segundo trimestre de 2015, si sélo se toma en cuenta a aquellos suscriptores que
acceden al servicio de forma empaquetada, el HHI en este mercado asciende a 6677.
Esto indica que el mercado se mantiene altamente concentrado por la empresa

incumbente.
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Grafico N° 5: Participacion de suscriptores de acceso a internet fijo via ADSL y
HFC — Servicio Empaquetado (marzo 2015)
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W América Movil
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

La distribucion del nimero de suscriptores global y del nimero de suscriptores que
contratan el servicio de acceso a internet fijo de forma empaquetada, evidencian que
Ameérica Mévil ha ganado terreno en este mercado. Sin embargo, el dominio del
mercado-por el Grupo Telefénica sigue siendo contundente.

IV.2. Posibilidad de entrada y competencia
Iv.1.2 Sobre la posibilidad de entrada de nuevos operadores

La empresa incumbente desplegd su red de acceso cuando el mercado de
telecomunicaciones no presentaba tantas barreras administrativas; ademas, ha tenido
la ventaja de ser el primero en entrar al mercado y los afios de concurrencia limitada de
los que disfrutd le permitieron amortizar parte de la inversion efectuada antes que
entraran otros competidores al mercado.

Actualmente, en cambio, el despliegue de una red propia involucra inversiones muy
elevadas que suponen, en la mayor parte de los casos, costos hundidos e importantes
plazos de tiempo. Por ello, un nuevo operador que desea competir en el mercado
desplegando una red propia enfrenta un panorama evidentemente menos ventajoso que
el que enfrentd el incumbente, al tener que amortizar las inversiones que realiza en un

mercado abierto a la competencia.
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En ese sentido, y como se sefiald en la Seccién 111.1 del presente informe, la entrada de
un nuevo operador, que pueda desplegar su propia red, no es una opcién realista en el
corto plazo.

v.2.2 Sobre el fortalecimiento de operadores alternativos

El relativo alto nimero de suscriptores de acceso a internet fijo con los que cuenta
Telefonica del Perl en el segmento minorista le permite disfrutar de importantes
economias de escala en la prestacién del servicio de acceso a internet fijo.

Adicionalmente, Telefénica del Perd es la empresa que concentra mayor participacion
en otros mercados conexos que utilizan la red de acceso como infraestructura que los
soporta, lo cual le otorga ademas importantes economias de alcance.

En el Cuadro N° 13 se presentan las participaciones del Grupo Telefénica en los
mercados de los servicios de Telefonia Fija y Televisidn de Paga, servicios que se
comercializan de forma empaquetada con el servicio de acceso al internet fijo.

Cuadro N° 13: Participacién en los mercados de Telefonia Fija y Television de Paga
(marzo 2015}

Empresa  Grupo

Mercado
Televisién de Paga

Telefonfa Fija ! | 240% 2.23%
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Si se considera que el servicio de acceso a internet fijo se comercializa mayoritariamente
como parte de un paquete (ver Gréafico N° 5), las cifras observadas en este cuadro
evidencian que Telefonica del Per(, posee tanto un poder de mercado directo como un
poder de mercado indirecto, otorgado por la mayoritaria participacién en estos

mercados.

Incluso, si se considera que desde julio de 2014 entrdé en vigencia la Portabilidad
Numeérica Fija y, con ella, |a posibilidad de que los usuarios mantengan su nimero fijo
al cambiarse de operador, no es posible descartar el hecho de que, al ser Telefonica del




Oy osiptel

EL REGULADOR DE LaS B TELECOMURICACIONES

N° 331-GPRC/2015
Pagina 29 de 36

INFORME

Pert la empresa incumbente en este mercado, se incremente su poder de negociacion

en el mercado asociado de acceso al internet fijo™".

Por otro lado, Telefénica del Peri posee la (nica red de cobertura nacional, lo cual
coloca a esta empresa en una posicion ventajosa frente al resto de competidores de
dicho mercado, reduciendo sus costos de transaccién y creando posibles sinergias de

las que no gozan los operadores alternativos.

A pesar de la expansion en la cobertura de otras empresas, la capilaridad en ia cobertura
de Telefonica del Perd aun se encuentra lejos de ser igualada. En el Cuadro N° 14 se
contrasta la cobertura distrital de Telefénica del Pert frente a las otras empresas, en los
departamentos del grupo 2.

Cuadro N° 14: Cobertura distrital del servicio de Internet Fijo por empresa
(marzo de 2015)

Star Gobaf
Com

Departamentos del Telefémca América Telefénica
Grupo 2 del P Movil Multimedia
Ancash ' :
Arequipa

Cajamarca

Cusco

Huanuco
lca
Junin
La Libertad
Lambayeque
Lima y Callac
Madre de Dios
Moquegua
Piura

Puno

Tacna
Tumbes
Ucayali

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

En ese sentido, los operadores alternativos se encuentran en desventaja al competir
con el incumbente debido a que, ademas de contar este con la Unica red de cobertura

' Las cifras muestras que anicamente el 1.5% de los suscriptores han usado su derecho a la Portabilidad
en el primer ¢ o de vigencia.
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nacional, goza de importantes economias de escala, de ambito y se encuentra
verticaimente integrado.

En consecuencia, por lo expuesto en la presente seccién, consideramos que las
posibilidades de incrementar la competencia efectiva, ya sea mediante la entrada de
nuevos competidores o del fortalecimiento de los operadores alternativos existentes,

son limitadas en el horizonte temporal de 3 afios que se evaita en este informe.

Adiciona!mente,'tal como se menciond en la Seccién Hl.1 del presente informe, la
posibilidad de que nuevos operadores hagan uso de la Red Dorsal Nacional para entrar
a operar en el mercado en el corto plazo es reducida. En ese sentido, no puede
considerarse aln como una ventana de oportunidad efectiva para los hipotéticos nuevos
operadores.

IV.3. Conclusion

En la Seccién IV.1 se demuestra que existe una fuerte concentracion de mercado tanto
a nivel global, como en el segmento de los usuarios que contratan el servicio de acceso
a intemnet fijo como parte de un paquete de servicios. Si bien se observa que la
participacién de América Movil se ha incrementado en el periodo bajo andlisis, la
participacion de Telefénica del Perl es aln elevada, pues atiende a mas del 83% del
mercado, y en total el Grupo Telefénica atiende a poco mas del 84%.

Asimismo, en la Seccion V.2 se determiné que no se espera que en el corto plazo
aumente la intensidad competitiva en el mercado relevante bajo analisis, debido a las
barreras y limitaciones existentes para la entrada de nuevos operadores e impedimentos
para el fortalecimiento de los operadores alternativos existentes.

Por lo tanto, consideramos que el operador Telefénica del Perii S.AA. y ei resto de
empresas pertenecientes a su grupo econdmico mantienen la categoria de proveedores
importantes en el mercado minorista y mayorista del servicio de internet fijo via ADSL
via HFC (internet coaxial} en los departamentos los departamentos del grupo 1 y del

grupo 2.
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V. Sintesis de la revision del proceso de determinacién de Proveedor Importante -
en el mercado N° 25.

De acuerdo al analisis realizado se determiné que:

1. Debido los cambios en las condiciones en las que se presta el servicio en los distintos
departamentos corresponde redefinir los mercados relevantes. En eses sentido se
determina que los mercados relevantes en el Mercado N° 25 - Acceso Mayorista
para Internet y Transmision de Datos, estan constituidos por:

() El mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via
ADSL y via HFC (internet coaxial), en los departamentos de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Loreto, Pasco y San Martin; v,

(i) El mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via
ADSL y via HFC (internet coaxial), en los departamentos de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Ica,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Madre de Dios, Moguegua, Piura, Puno, Tacna,
Tumbes y Ucayali.

2. Al margen de la redefinicion de los mercados relevantes, el poder de mercado de
Telefénica del Peru S.A A y las barreras para la entrada se han mantenido en el
tiempo. Por ello, se ratifica que Telefénica del Peril S.A.A. mantiene su calificacién
de Proveedor Importante en el mercado relevante antes definido.

Ademas, como Telefénica del Perd S.A.A actia en el mercado como grupo
empresarial con otras empresas vinculadas, se mantiene la condicién de
Proveedores importantes a Telefénica del Peru y todas las empresas de su conjunto
econdmico, en el mercado relevante definido.

Por lo tanto, se mantiene la exigibilidad de las obligaciones de comparticién de
infraestructura previstas en el Decreto Legislativo N° 1019, las obligaciones de
reventa mayorista previstas en los Lineamientos de Politica aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, asi como de las otras obligaciones que las normas
legales establecen para los Proveedores Importantes.
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ANEXO 1

PLATAFORMAS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO MINORISTA DE
ACCESO A INTERNET

En los Ultimos afios no se han desarrollado nuevas plataformas tecnolégicas para
brindar el servicio de acceso a internet fijo. Por lo tanto, las plataformas tecnoldgicas
mediante las cuales es posible proveer este servicio, continGian siendo las evaluadas en
el Informe N° 399-GPRC/2012.

En el presente anexo se presenta un resumen de las principales tecnologias

1. Plataformas tecnolégicas basadas en las redes de cobre: Dial up y via xDSL.
2. Plataformas tecnoldgicas basadas en las redes de cable (HFC).
3. Plataformas tecnolégicas basadas en fibra dptica.
4. Circuitos Dedicados.
1. DIAL UP

Grafico N° 1. Arquitectura de Referencia — Tecnologias Dial Up

Dial-Up
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL
Esta tecnologia hace referencia a las conexiones a Internet que se ofrecen mediante Ia

Red de Telefonia Pablica Conmutada (PSTN), y que ademas requieren marcar un
nlimero para establecer la conexidn con el Proveedor de Servicios de Internet (ISP).

Para establecer la conexién es necesario contar con un modem que permita cursar
comunicaciones con velocidades de hasta 56 Kbps'2. Cuando se establece la conexion
a internet con el ISP (luego de marcar el respectivo nimero), el servicio de telefonia fija
se desactiva automaticamente para dar paso al servicio de datos.

2 Por ejemplo, uno que cumpla con el estén V.92, El médem puede ser interno o externo.
o %
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La ventaja de esta tecnologia es que se encuentra disponible en todas las lineas fijas
alambricas que forman parte de la PSTN, de otro lado, su principal desventaja radica
basicamente en la baja velocidad de acceso que permite v la latencia, con lo cual es

casi imposible establecer conexiones con aplicativos que requieran un amplio ancho de
banda.

2. XDSL

Grafico N° 2. Arquitectura de Referencia — Tecnologias xDS1.

AGREGACION Y RED
ACCESQ TRANSPORTE INTERNET

> >

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

Engloba a la familia de tecnologias xDSL que comprende, entre otras, al ADSL y sus
evoluciones, a saber, ADSL2, ADSL2+, VDSL2+, etc. Las tecnologias xDSL hacen uso
de las capacidades de ancho de banda del par de cobre por encima de los 4kHz
(utilizado tradicionalmente para la transmision de voz) para poder transmitir datos a altas

veiocidades.

Cuadro N° 1. Componentes de la Red por Segmento

TRANSPORTE | RED

Comprende: Tradicionalmente se ha | Constituido por los componentes Compuesto por:
# Componentes de utilizado una que operan en capa 3,
Infraestructura de tecnologia de principalmente enrutadores de Las redes de los
obra civil. multiplexacién y niicleo que manejan el protocolo IPy | grandes proveedores
» Par de cobre. conmutacion de celdas | que estan enlazados por interfaces de Servicio de
® Modem. {paquetes de 53 bytes | de fibra éptica de alta velocidad Internet {ISP).
u Splitter. de longitud) interconectando otros de jerarquias
= DSLAM (Digital dencminada ATM o menores diversos protocolos de
Subscriber Line Modo de Transmisidn enrutamiento y reenviando paquetes
Access Multiplexer). | Asincrono. a altas velocidades.

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL
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3. HFC

Grafico N° 3. Arquitectura de Referencia — tecnologia HFC

sl
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Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Inicialmente conformadas Unicamente por cables coaxiales, esta plataforma evolucioné
a redes hibridas de fibra optica-cable coaxial (HFC) las cuales posibilitan la transmision
de datos de alta velocidad mediante la tecnologia DOCSIS™, permitiendo [a provisién
de banda ancha mediante la inclusién de un componente denominado CMTS.

Cuadro N° 2. Componentes de la Red por Segmento

'CABLE COAXIAL ' TRONCAL

Componentes de =  Red coaxial troncal. = Conversor Optico/ Eléctrico.
infraestructura de obra civil. = Amplificador Troncal. =  Fibra optica.
®  Cable coaxial. = Acoplador Direccional.

a  Extensor de linea.
= Amplificador puente.
= Derivador (TAP).

Elaboracién: GPRC-OSIPTEL

'3 Esta incluye dos componentes principales, que se soportan sobre una red HFC para proveer accesos de

banda ancha:

»  Un modem de cable (CM}, ¢ cable mddem, ubicado en las instalaciones del cliente,

* Unmédem del cable del sistema de terminacién (CMTS), ubicado en la cabecera de television
por cable o nodo de la empresa de cable. Se utiliza para proporcionar servicios de datos de alta
velocidad, como Internet por cable o Voz sobre IP, a los abonados, y es funcionalmente similar al
DSLAM utilizados en los sistemas xDSL.
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4. FIBRA OPTICA

Involucran el despliegue de accesos basados en fibra dptica hasta el abonado (FTTH).

En la actualidad las arquitecturas FTTH estan prosperando rapidamente, siendo

Estados Unidos, Japén y varios paises de Asia quienes mas la han adoptado, y

gradualmente estan penetrando el mercado latinoamericano.

El despliegue de estas redes puede hacerse siguiendo dos topologias o arquitecturas

de planta externa:
= Punto a punto (P2P)
= Punto a multipunto (P2MP)

PUNTO A PUNTO

(P2P)

PUNTO A MULTIPUNTO
{P2MP)

Se dedica una fibra dptica {o un par de fibras dpticas
dependiendo de la tecnologia utilizada) y un laser {o
un par de laser) para cada usuario conectads a la
red, con los costos que elio implica. Estos conforman
las redes de acceso sobre fibra éptica mds simples
de disefiar.

Cada una de las fibras dépticas de los usuarios es
terminada en equipos activos localizados en la
central o en sitios remotos. Para llegar a los usuarios
se utilizan tanto fibras monomaodo como muitimodo,
segln la distancia.

La mayeria de las redes P2P utilizan la tecnologia
Ethernet y estan normalizadas por el protocolo IEEE
803.2ah, resultando basicamente en extensiones
hacia la red de acceso de las redes Ethernet
metropolitanas del proveedor.

En esta configuracidn el ancho de banda estd solo
limitado por los tipos de transmisores utilizados en
el equipo de central y en la casa del usuario. Esto es,
no existe ningin tipo de medio compartido en el
acceso, el cual influya en el ancho de banda utilizable
por cada usuario.

En esta configuracion, existe un tramo de fibra
Optica que es compartido por varios usuarios, al que
se le conoce como “Feeder”. En él, existe un punto
de bifurcacién de las sefiales -podré ser un switch en
caso de redes activas o un divisor dptico (splitter) en
caso de redes pasivas-, a partir del cual, se tiene una
fibra optica exclusiva para cada usuario.

P2MP ha tomado particular
relevancia con el surgimiento y desarrollo de las
tecnologias PON {“Passive Optical Network” o Red
Pasiva Optica), las que mediante el uso de divisores
dpticos (splitters pasivos) permiten que varios
usuarios {generalmente entre 16 y 64 usuarios),
compartan una misma fibra en el tramo de acceso.

La arquitectura

Existen 2 principales estindares para redes PON:

»  GPON (Gigabit PON) Basado en los estandares
de Ia serie de recomendaciones ITU-T G.984,
permite altas velocidades del orden de 2.5 Ghps
en bajada y 1.25 Gbps en subida

=  EPON (Ethernet PON): Especificado en el
estdndar IEEE 802.3ah
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5. CIRCUITOS DEDICADOS

Estos pueden ser ofrecidos sobre cualquier tecnologia, la cual puede ser aldmbrica o
inaldmbrica. La caracteristica principal de los circuitos dedicados, es que ofrecen un
acceso dedicado al usuario final garantizandole un determinado ancho de banda.

Entre las principales tecnologias utilizadas para brindar el servicio de circuitos dedicados
se encuentran las tecnologias inaldmbricas como WIMAX y Wi-Fi, en sus
configuraciones punto a punto (PTP), asi como enlaces microondas dei tipo SDH
(Jerarquia Digital Sincrona) y PDH (Jerarquia Digital Plesidcrona). Respecto a los
enlaces dedicados alambricos se tiene a las conexiones mediante fibra 6ptica y accesos
dedicados de cobre.

Los circuitos dedicados, por lo general, estan orientados a clientes comerciales que
requieren tener una conexion con un ancho de banda asegurado y con buenos niveles

de calidad de servicio.






