EXPOSICION DE MOTIVOS

NORMA QUE APRUEBA LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
PORTABILIDAD NUMERICA EN EL SERVICIO PUBLICO MOVIL
Y EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

1. ANTECEDENTES.

Mediante ia Ley N® 28999, Ley de portabilidad numérica en los servicios mbviles, se
dispuso que todo usuario tiene derecho a mantener su niimero mévil aun cuando cambie
de empresa operadora del servicio movil.

Mediante la Ley N°® 299586, Ley que establece el derecho de portabilidad numérica en
los servicios de telefonia fija, se establecio el derecho del usuario de telefonia fija de
conservar su numero telefénico aun cuando cambie de empresa operadora.

Las citadas Leyes N° 28999 y N° 29956, disponen, entre otras medidas, que las
condiciones técnicas, econdémicas y administrativas que demanda la portabilidad
numerica en el servicio publico movil y el servicio de telefonia fija, son determinadas por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y por el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), segln sus competencias;

Mediante el Decreto Supremo N° 040-2007-MTC se aprobaron las Condiciones para la
Implementacion de la Portabilidad Numérica de los Servicios Publicos Moviles en el
Pais, y a través del Decreto Supremo N° 016-2013-MTC se aprobaron las Condiciones
para la Implementacién de la Poriabilidad Numérica en el Servicio Plblico de Telefonia
Fija y establecieron medidas complementarias para la aplicacién de la portabilidad
numerica.

Mediante la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL, se aprobd el
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pdblico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija (en adelante, el Reglamento de Portabilidad), con el objeto de establecer
las normas y procedimientos para la portabilidad numeérica en el servicio ptblico movil y
en el servicio de telefonia fija.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 062-2015-CD/OSIPTEL, se publicé en
el diario oficial El Peruano el 25 de junio de 2015, para comentarios de los interesados,
el proyecto de Modificacién del Reglamento de Portabilidad; otorgandose un plazo de
treinta (30) dias calendario, para recibir comentarios.

En atencion a la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 062-2015-CD/OSIPTEL, se// Iy
recibieron los comentarios de tas empresas Americatel Peri S.A., América Movil Perq
S.A.C., Entel Peri S.A., Telefonica del Perti S.A. e Iconectiv Peru S A .

2. EVALUACION.

De la evaluacion de la aplicacién del Reglamento de Portabilidad se ha observado que
esta norma requiere ser modificada y complementada en determinados aspectos, con
la finalidad de incrementar la eficiencia del procedimiento de portabilidad y mejorar la
provisidn de informacion a ios usuarios.

En ese sentido, a continuacién se sefialan las principales propuestas de la presente
norma:

+ Con la finalidad de facilitar a los abonados la adopcidn oportuna de la dec:smn de

ejercer o no su derecho a la portabilidad numéri
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Cedente deba entregar al abonado que se lo requiera, mediante un documento
fisico o electrdnico (a eleccidon del abonado); las condiciones econémicas y/o el
importe a ser pagado por el abonado en caso éste se decida por una resolucién
anticipada de su contrato de prestacién de servicio o de adquisicion ©
financiamiento del equipo terminal. Asimismo, se precisa que la informacion
respectiva, debe ser brindada al abonado de manera inmediata, salvo que se trate
de servicios empaquetados o un Cliente Especial, en cuyo caso la informacion
debera ser entregada como maximo al dia habil siguiente.

» Con el propésito de impulsar la portabilidad en el servicio de telefonia fija, facilitando
a los abonados la presentacién de su respectiva solicitud, se propone que el
Concesionario Receptor pueda recibir la solicitud de portabilidad de manera previa
a la verificacion de la existencia de facilidades técnicas en su red, aunque siempre
dejado constancia expresa en la solicitud de que ésta sera tramitada sdlo si
posteriormente determina que existen las referidas facilidades. De este modo, si
luego de la verificacibn domiciliaria, el Concesionario Receptor encuentra
facllidades técnicas, la solicitud de portabilidad se tramitara e ingresara en el
Registro de Solicitud de Portabilidad, para su posterior ejecucién (previa instalacion
del servicio); en caso contrario, la solicitud de portabilidad recibida sera dejada sin
efecto, lo cual debera ser comunicado al abonado.

¢ Con el objetivo de facilitar a los abonados la presentacion de sus solicitudes de
portabilidad, eliminando barreras vinculadas a la distancia de desplazamiento v
disponibilidad de tiempo para realizar un tramite presencial; se piantea que los
Concesionarios Receptores que hayan implementado el mecanismo telefonico para
la contratacion de sus servicios, pongan también a disposicién de los abonados el
referido medio como mecanismo para la presentacion de sus solicitudes de
portabilidad. Cabe sefialar que en la actualidad, y en el marcoe del vigente
Reglamento de Portabilidad dos (2) Concesionario Receptores vienen empleando
el referido mecanismo previa aprobacién del OSIPTEL; con io cual, la modificatoria
propuesta tambien ampliaria para otras empresas operadoras la utilizacion del
medio telefénico para la recepcién de solicitudes de portabilidad, aplicando reglas
uniformes. Sin embargo, cuando en aplicacion de las Condiciones de Uso, la
contratacion de un servicio publico mévil se deba realizar Gnicamente mediante el
sistema de verificacion biométrica de huella dactilar, la presentacion de la solicitud
de portabilidad se debera efectuar necesariamente en forma presencial.

 Con la finalidad de neutralizar el comportamiento de algunas personas que
contratan por primera vez el servicio y en esa nueva condicion de abonado
(abonado nuevo) solicitan inmediatamente la portabilidad numérica, para asi
beneficiarse de la oferta comercial disefiada para los abonados ya existentes; se
considera relevante especificar que son los propios operadores quienes definen los
criterios para acceder a las promociones por portabilidad, separando el derecho de
un abonado a portar su numero telefénico de su perfil para acceder a una oferta
comercial especifica. En ese sentido, se propone que el operador cedente informe
al abonado receptor sobre la fecha de la activacién del servicio del abonado que
desea portarse, para que si un abonado no cumpliese los requisitos exigidos para
acceder a una promocion especifica {(por ejemplo, el tener como minimo dos meses
desde que activd su servicio) no se le prive de ejercer su derecho a la portabilidad,
y lo haga pero acogiéndose a una oferta disefiada para su perfil especifico. Con
esta propuesta se mantiene el derecho de los usuarios a permanecer con su
numero telefénico cuando cambia de operador.

Con el objetivo de agilizar las coordinaciones entre las empresas operadoras para
la solucion de incidentes o problemas relativos a la portabilidad numérica, y
promover la solucic')n rapiday oportuna de los mismos; se ha considerado necesario




se cifia a formatos predeterminades, de modo que se uniformicen los campos
minimos de la informacion a ser intercambiada, en plazos maximos de atencion del
incidente reportado (tres (3) horas), y que se guarde registros actualizados de los
casos, con personal designado para el Canai de Coordinacion, entre otras medidas.
Sin embargo, la existencia de este registro no exime a las empresas operadoras de
cumplir con el marco normativo.

» Con lafinalidad de garantizar que los abonados puedan expresar su disconformidad
y obtener el pronunciamiento oportuno de una autoridad administrativa, ante Jos
diversos problemas que pueden surgir en el marco de la portabilidad numérica, se
ha complementado la regulacién vigente en materia de reclamos de abonados,
aclarando las medidas que debe ejecutar el Concesionario Receptor yfo el
Concesionario Cedente, segln sea el caso, cuando el reclamo presentado por el
abonado es declarado fundado. Asimismo, en atencion a la casuistica advertida
desde la vigencia del Reglamento de Portabilidad, se ha considerado necesario
prever como nueva materia reclamable la falta de cobertura para el caso del servicio
publico movil.

» De acuerdo al vigente Reglamento de Portabilidad, la retribucion variable por
consulta previa sobre la procedencia a la portabilidad es pagada por el
Concesionario Receptor que realizd la consulta al Administrador de la Base de
Datos Centralizada de la Portabilidad (ABDCP). Sin embargo, para los casos en
que la consulta previa no sea contestada por el Concesionario Cedente, se modifica
la norma para disponer que éste sea quien debera pagar la retribucién variable
correspondiente al tramite respectivo, sin perjuicio de asumir la sancion que resulte
aplicable.

» Con el objetivo de fortalecer el nivel de informacién de los usuarios en materia de
portabilidad numeérica, se plantea la incorporacion de mecanismos de difusién de la
portabilidad adicionales, como son: (i) informacién a través de redes sociales, (i)
informacion a través de mensajes cortos de texto, (i) informacion a ser incluida en
los recibos telefonicos, e (iv) informacién a través de locuciones.

» Se incorpora la obligacion del Concesionario Cedente de comunicar al ABDCP, la
fecha y hora en que procedid a deshabilitar la linea telefonica en su red. Asimismo,
se precisa que la deshabilitacién del numero telefénico incluye la obligacion del
Concesionario Cedente de realizar todas las actividades necesarias en su red y
sistemas que permitan el correcto enrutamiento de las llamadas hacia y desde el
numero telefénico portado.
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comunicaciones que hacen uso de una interconexion indirecta, se precisa que 10§ 3, oaiPT
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que brindan serwc:lcsa\xzcﬁ/
de transporte conmutado local y/o de larga distancia, estan obligados a realizar =
todas las actividades que resulten necesarias a efectos de asegurar el correcto
encaminamiento hacia o desde los nimeros portados.

3. CONCLUSION Y RECOMENDACION.
PR
Lo \ La norma tiene como finalidad de fortalecer a la portabifidad numérica como instrumento
i que impulsa la competencia en el mercado de los servicios pblicos méviles y el servicio
%// de telefonia fija, en beneficio de los usuarios.




