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RESCLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 00480-2016-GG/OSIPTEL
Lima, 28 de septiembre de 2016

EXPEDIENTE N° - 100084-2015-GG-GFS/PAS
MATERIA . | Procedimiento Administrativo Sancionador
ADMINISTRADO : | TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

£ ———

VISTO: E! Informe de la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision dei OSIPTEL (GFS) N°

605-GFS/2016, concerniente al Jprocedimiento administrativo sancionador (PAS) seguido

contra TELEFONICA DEL PERU S.A A.* (TELEFONICA), por la supuesta comision de la

infraccion tipificada en el numeral 11 del Anexo 2 de la Norma que regula el

procedimiento para la entrega de informacion al OSIPTEL de equipos terminales moviles

reportados como sustraidos, perdidos y recuperados, y establece el Régimen de

Infracciones y Sanciones correspondiente a la Ley N° 28774 y disposiciones

( reglamentarias, aprobada mediante Resolucion N° 050-2013-CD/OSIPTEL (Norma sobre

i equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados), al haber incumplido el
articulo 7° de la referida norma.

CONSIDERANDO:
.  ANTECEDENTES.-

1. A través del Informe de Supervision N° 1298-GFS/2015 (Informe de Supervision 1),
de fecha 16 de diciembre de 2015, contenido en el Expediente N° 261-2014-GG-GFS
(Expediente de Supervision), la GFS emitid el resultado de la verificacion del
cumplimiento de la norma que regula el procedimiento para la entrega de informacion
al OSIPTEL de equipos terminales moviles reportados como sustraidos, perdidos y
recuperados para ef afio 2013 y primer trimestre de 2014 por parte de TELEFONICA;
concluyendo lo siguiente:

“VI. CONCLUSIONES

6.1 De los registros cargados por TELEFONICA al Sistema de Intercambio

Q Centralizado, se verifica que durante el periodo de evaluacion: 22 de junio de
2013 al 31 de marzo de 2014, el 82.14% de archivos fueron cargados dentro
del periodo y horario establecido en el ¢cronograma de actividades del numeral
6 del Anexo 1 de la Norma que regula el procedimiento para ja entrega de
informacion al OSIPTEL de equipos terminales méviles sustrafdos, perdidos y
recuperados. Por lo tanto, corresponde el archivo del presente expediente en
tal extremo.

6.2 Por otro lado, se verifica que durante el periodo de evaluacién: 22 de junio de
2013 al 31 de marzo de 2014, el 17.86% de los archivos que TELEFONICA
carga en el Sistema de Intercambio Centralizado fueron transferidos después
de la hora establecida en el cronograma de actividades del numeral 6 del
Anexo 1 de la Norma que regula el procedimiento para la entrega de
informacién al OSIPTEL de equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y
recuperados.

6.3 En atencién a lo expuesto en el parrafo precedente, TELEFONICA habria
incumplido lo dispuesto por el Articulo 7° de la citada norma que dispone que

' Mediante carta N° DR-107-C-1295/CM-14, recibida el 23 de setiembre de 2014, TELEFONICA MOVILES S.A. infermo
al OSIPTEL gue con fecha 18 de setiembre del mismo afio, a través de su Junta General de Accionista, se aprobo la
fusion por absorcion de Telefénica Moviles S.A. por Telefénica del Per S.AAA., lo cual entro en vigencia ef 01 de
octubre de 2014. Conforme a ello, para efectos de la presente resolucion, toda referencia a TELEFONICA MOVILES
S.A. constituye referencia a TELEFONICA DEL PERU S.AA.
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2.

el intercambio de la informacién debe efectuarse conforme la periodicidad vy fo
indicado en el Anexo 1.

6.4 Toda vez que dicho incumplimiento se encuentra tipificado como infraccién
grave, de acuerdo a io dispuesto en numeral 11 del Anexo 2 de la misma
norma; corresponde recomendar el inicio de un procedimiento

administrativo sancionador a TELEFONICA en tal extremo.”

Mediante carta N° C. 2375-GFS/2015, notificada el 17 de diciembre de 2015, se
comunicd a TELEFONICA el inicio de un PAS al haber advertido que habria incurrido
en la infraccion tipificada como grave en el numeral 11 del Anexo 2 de la Norma
sobre equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados, al haber
incumpiido con io dispuesto por el articuio 7° de la referida norma: otorgando un
plazo para alcanzar descargos.

A través del Informe de Supervisién N° 1334-GFS/2015 (Informe de Supervisién 2),
de fecha 29 de diciembre de 2015, contenido en el Expediente de Supervisién, la
GFS complementé la verificacion efectuada en relacién al cumplimiento de la norma
que regula el procedimiento para la entrega de informacion al OSIPTEL de equipos
terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados por parte de
TELEFONICA, concluyendo lo siguiente:

“VI. CONCLUSIONES

5.1 De la evaluacién desarrollada en el literal C.2 de! informe de supervision N°
1298-GF5/2015, asi como la informacién contenida en su ANEXO respectivo,
se verifica que durante el periodo: 1 de enero a 31 de julio de 2015, el 9.43%
de los archivos de TELEFONICA carga en el Sistema de Intercambio
Centralizado fueron transferidos después de la_hora establecida en el
cronograma de actividades del numeral 6 del Anexo 1 de la Norma que regula
el procedimiento para la entrega de informacion al OSIPTEL de equipos
terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados.

5.2 En atencion a lo expuesto en el parrafo precedente, TELEFONI_CA habria

incumplido lo dispuesto por el articulo 7° de la citada norma que dispone que
el intercambio de la informacion debe efectuarse conforme la periodicidad v lo
indicado en el Anexo 1.
Toda vez que dicho incumplimiento se encuentra tipificado como infraccién
grave, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 11 del Anexo 2 de la misma
norma; corresponden tal extremo ampliar el procedimiento administrativo
sancionador iniciado a TELEFONICA por la presunta comisién de la misma
infraccién, tramitado en el expediente N> 00048-2015-GG (sic).”

Mediante carta N° C. 2436-GFS/2015, notificada el 30 de diciembre de 2015, se
comunicé a TELEFONICA la ampliacion del PAS, dado que durante el periodo: 1 de
enero a 31 de julio de 2015, el 9.43% de los archivos que TELEFONICA carga al
Sistema de Intercambio Centralizado fueron transferidos después de la hora
establecida en el cronograma de actividades del numeral 6 del Anexo 1 de fa Norma
sobre equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados; otorgando un
plazo para alcanzar descargos.

Con carta TP-AR-GGR-439-16, recibida el 15 de febrero de 2015, TELEFONICA
alcanzé sus descargos (Descargos). -

Con fecha 27 de julio de 2016, la GFS remitié a la Gerencia General su Informe de
analisis de descargo N° 605-GFS/2016 (Informes de analisis de descargos).
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Il. ANALISIS.-

De conformidad con el articulo 40° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de febrero de 2001, este Organismo
es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras
y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion. Asi también en el articulo 41° del mencionado
Reglamento General se sefiala que esta funcion fiscalizadora y sancionadora puede ser
ejercida en primera instancia por la Gerencia General de oficio o por denuncia de parte,
contando para el desarrollo de sus funciones, con el apoyo de una o mas gerencias, que
estaran a cargo de las acciones de investigacion y analisis del caso.

En el presente caso, se imputa a TELEFONICA el incumplimiento de [o establecido en el
articulo 7° de la Norma sobre equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y
recuperados, la cual dispone lo siguiente:

“Articulo 7.~ Periodicidad del intercambio de informacién.
El intercambio de la informacion se realizara de forma diaria, segun lo indicado en el
‘Procedimiento de Intercambio’ adjunto en el Anexo N° 1.°

Al respecto, el numeral 6 del Anexo 1 de la Norma sobre equipos terminales méviles
sustraidos, perdidos y recuperados establece lo siguiente:

‘ANEXO 1

PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES SUSTRAIDOS/ PERDIDOS/RECUPERADOS

{(.)
8. Periodicidad y horarios.
El intercambio de informacion se realizard de forma diaria, los siete (7) dias de la

semana. A continuacion se describe el cronograma de actividades:

- Entre las 00:00:00 v las 01:59:59 horas cada empresa concesionaria del servicio
publico mévil cargara {upload) al directorio del sistema de intercambio centralizado
denominado “Transferencia”, un archivo con la informacion acumuiada

correspondiente a fos reportes dé bloqueo vy liberacion del dia anterior (entre las
00:00:00 y |as 23:59:59 horas}).

- Entre las 02:00:00 y las 03:59:59 horas cada empresa concesionaria del servicio
publico mévil descargara {download) del directorio denominado “Transferencia”,
los archivos dispanibles con [a informacion corréspondiente a los reportes de
blogueo y liberacién del dia anterior, guardado en el presente dia por las demas
empresas concesionarias del servicio publico mévil (nacionales e internacionales)
en el referido directorio, con el fin de realizar el bloqueo o liberacién de los equipos
terminales méviles.

(...)

(éin subrayado en original)

La obligacién antes referida, se encuentra tipificada en el numeral 11 del Anexo 2 de la
Norma sobre equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados, que
establece lo siguiente:

INFRACCION SANCION
La empresa concesionaria del servicio movil
que no cumpla con entregar al OSIPTEL la
11 informacién contenida en el Procedimiento GRAVE
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de Intercambio de Informacién de Equipos
Terminales sustraidne perdides  y
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recuperados, en los periodos establecidos,
incurrira en infraccion grave (Anexo 1).

De conformidad con lo expuesto en los Informes de Supervision 1 y 2, TELEFONICA
trasgredio lo dispuesto en el articuio 7° de la Norma sobre equipos terminales moéviles
sustraidos, perdidos y recuperados (numeral 6 del Anexo 1 de dicha norma) pues se
verificd que durante los periodos de evaluacion que van del 22 de junio de 2013 al 31 de
marzo de 2014 y el 1 de enero a 31 de julio de 2015, cincuenta (50) y veinte (20) archivos
-que representan el 17.86% y el 9.43%, respectivamente, del total de los archivos que
TELEFONICA cargé en el Sistema de Intercambio Centralizado (SIC) en dichos periodos-
fueron transferidos después de la hora establecida en el cronograma de actividades del
numeral 6 del Anexo 1 antes indicado.

Es oportuno indicar que de acuerdo al Principic de Causalidad recogido en el numeral 8)
del articulo 230° de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG), Ley
N® 27444, la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa
constitutiva de infraccién sancionable y, para que la conducta sea calificada como
infraccién es necesario que sea idonea y tenga la aptitud suficiente para producir la lesién
que comporta la contravencion al ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de
caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero la propia conducta del perjudicado?, que
pudiera exonerarla de responsabilidad.

1. Anélisis de-los descaigos

TELEFONICA sustenta sus Descargos en los siguientes fundamentos:

1.1 Problemas en las conexiones evitaron que la empresa operadora subiera un
pequefio porcentaje de archivos en el tiempo indicado en la Norma sobre
equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados.

1.2 El OSIPTEL debe sujetarse a lo dispuesto por el Principio de Razonabilidad.

1.3 Corresponde la aplicacién de una Medida de Advertencia en lugar de iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador.

En consecuencia, corresponde analizar los Descargos presentados por TELEFONICA
respecto a la imputacién de cargos formulada por la GFS.

1.1 Sobre la alegacién que los hechos constitutivos de infraccién se debieron a
problemas en las conexiones.-

TELEFONICA sefiala que los hechos constitutivos de infraccion se debieron a problemas
puntuales en la etapa inicial de implementacién, consistentes en trabajos para la mejora
de los sistemas y problemas con el Servicio de Transferencia del OSIPTEL que presentd
micro cortes, lo que retraso la carga de algunos archivos dentro del periodo establecido
en la Norma sobre equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados; no
existiendo posibilidad de acelerar el proceso de carga al sistema, habida cuenta que sus
sistemas son automaticos.

Agrega TELEFONICA que adicionalmente, implementd una alarma que alerta cuando
una cantidad de informacién no ha podido ser subida de manera automatica, la que al

? PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiente Administrative General”. Lima: ARA
Editores, 2003. 1ra Edicion. Pag. 539.
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activarse, indica que dicha infermacién debe cargarse de manera manual, a lo que debe
sumarse la disminucion notable que el OSIPTEL ha verificado en el Informe de
Supervision 1 respecto del porcentaje de carga de informacién al SIC después de la hora
establecida (periodo abril 2014 - abril 2015); todo lo cual evidencia, no solo una mejora en
el cumplimiento regulatorio, sino ademas, la falta de intencién de la empresa operadora
para incumplir la Norma sobre equipos terminales moéviles sustraidos, perdidos y
recuperados.

Refiere TELEFONICA que el refraso en la carga de archivos se debid también a
problemas con el Servicio de Transferencia del OSIPTEL que presentd micro cortes.
Sobre el particular, conforme se muestra en el Cuadro 1, extraido del informe de
Supervision 1 -elaborado a partir de la informacién proporcionada por la propia empresa
en su carta TP-AR-AIR-0233-15° los problemas en el Servicio de Transferencia del

OSIPTEL representan el 5.88% del total de los problemas reportados por la empresa.

Cuadro 1: Tipolegia de causas que originaron retrasos en la carga de archivos en el Sistema de Intercambio
Centralizado {periodo del 22 de junio de 2013 al 31 de marzo de 2014)

Problemas en Servicio de Transferencia Interno 21 41.18%
Problemas en Servicio de transferencia del OSIPTEL 3 5.88%
Trabajos en Sistama Comercial 27 52.91%
Total general 51 100%

Fuente: Expediente de Supervision

Con relacién a lo sefialado por TELEFONICA en sus Descargos, se debe considerar que
la Norma sobre equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados también
establecio mecanismos de intercambio aiternativo en casos de imposibilidad de realizar e!
intercambio a través del sistema de intercambio centralizado y constituye un mecanismo
de emergencia. Asi se lee en el numeral 8 del Anexo 1 de la norma en cuestién lo
siguiente:

8. Mecanismo de intercambio alternativo.

El presente mecanismo aplica en casos de imposibilidad de realizar el intercambio a
través del sistema de intercambio centralizado y constituye un mecanismo de
emergencia.

En caso de la indisponibilidad de los sistemas de las empresas concesionarias de
servicio publico mévil, o de su conectividad de red, se podra_remitir la informacién a
través de mecanismos alternativos como correo _electrénico {(al grupo de usuarios del
sistema), debiendo ser coordinado previamente con el OSIPTEL.

Las direcciones de correo correspondientes seran definidas en el Cuadro de Personal de
Contacto de las empresas concesionarias.

En caso de indisponibilidad del sistema de intercambio centralizado del OSIPTEL por
problemas técnicos, de conectividad u otros, se podra remitir la informacion a través de
mecanismos alternativos como correo electronico (al grupo de usuarios del sistema), u
otros; debiendo ser previamente comunicado por el OSIPTEL.

Cuando la informacién no pueda ser remitida dentro de los horarios definidos, se

realizaran las coordmamones correspondientes a fin realizar el intercambio en el menor

tiempo posible.
(Sin subrayado en el original)

No obstante lo anterior, TELEFONICA no ha remitido material probatorio que acredite una
causa que lo exima de la responsabilidad incumplida y regulada en la Norma sobre

®  Folio 16 del Expediente de Supervision.
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equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados. En consecuencia los

Tl misbam o - g

casos imputados subsisten, como se aprecia en el Cuadro 2, donde se muesira un grado
de incumplimiento de 17.86% en el periodo que va del 22 de junio de 2013 al 31 de
marzo de 2014.

Cuadro 2: Casos imputados en el Informe de Supervisién 1
(Periodo del 22 de junio de 2013 al 31 de marzo de 2014)

jun-13

jul-13 - - 1 1 1

ago-13 1 - 2 3 5.:.:5 i E 't

sep-13 - - 4 4

oct-13 18 - 5 23

roy-13 B 2 . 3 5 ‘ 5

dic-13 - 1 3 4 4

ene-14 2 - 3 5 2

feb-14 ) - 2 2 2

mar-14 ) - 2 2 2.0

g::::;l | 3 27 51 . s0r
% de incumplimiento respecto del total de archivos {280 archivos) 18.21%

(*) De acuerdo a la informacion alsanzada por TELEFONICA mediante carta TP-AR-AIR-0233-15 ]
(") De acuerdo a la carta C.2375-GF5/2015 y el informe de Supervision 1.

Fuente; Expediente de Supervision
Elaboracion PIA

Por otro lado, en el mismo Informe de Supervisién, la GFS efectud ia verificacion del
cumplimiento del articuio 7° de la Norma sobre equipos terminales moéviles sustraidos,
perdidos y recuperados correspondiente al primer semestre del afio 2015; advirtiéndose,
como se aprecia en el Cuadro 3, que el grado de incumplimiento para este nuevo periodo
de supervision persiste en un 9.43%, aunque en una porcentaje menor en relacién al
periodo anterior.

Cuadro 3: Casos imputados en el Informe de Supervisién 2
{Periodo del 1 de enero a 31 de julio de 2015)

| det
retraso:
ehe-15
feb-15
mar-15
abri-15
may-15
jun-15
jul-15
Total
general
Valor % 90.57%

Fuente: Expediente de Supervision
Elaboracion PIA

Es importante destacar que, constituye un hecho probado y que no ha sido negado por
TELEFONICA en sus descargos que durante los periodos de evaluacién del 22 de junio
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de 2013 al 31 de marzo de 2014 y del 1 de enero a 31 de julio de 2015, el 17.86% y el
9.43%, respectivamente, ios archivos que dicha empresa cargé en el Sistema de
Intercambio Centralizado fueron transferidos fuera del tiempo maximo establecido en la
Norma sobre equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados.

Al respecto, conforme se ha pronunciado el Consejo Directive en repetidas
oportunidades®, si bien corresponde. a la. administracién publica la carga de la prueba, a
efectos de atribuirle a los administrados las infracciones que sirven de base para
sancionarlos; ante la prueba de ia comision de los hechos que configuran la infraccion -
los cuales han sido reconocidos por TELEFONICA en sus Descargos- corresponde al
administrado probar los hechos excluyentes de su responsabilidad, lo que comprende el

desvirtuar los medios de prueba que sirven de base para imputarie responsabilidad.

En lo que se refiere al presente caso, de acuerdo con el Principio de impulso de Oficio y
otras disposiciones® establecidas en la LPAG, se advierte que la GFS ha cumplido con la
carga de prueba gue tiene a su cargo, no solo porque se trata de hechos debidamente
acreditados a partir de la informacion proporcionada por la propia TELEFONICA, sino
porque en todo momento se ha brindado a la empresa operadora la oportunjdad de
contradecir la imputacion efectuada, lo que efectivamente ha ocurrido mediante Ia
presentacion de sus Descargos, asi como de otras comunicaciones alcanzadas al
OSIPTEL durante la supervision®.

En cuanto a la carga de la prueba que corresponde a TELEFONICA, esta afirma que los
hechos constitutivos de infraccién acaecieron como consecuencia de “problemas
puntuales en la etapa inicial de impiementacion”, sin embargo no ha alcanzado prueba
técnica alguna sobre el particular; debiéndose destacar que la mera invocacién por el
imputado de un hecho excluyente o extintivo no basta para originar la duda sobre su
posible concurrencia, por lo que alegarlo en el procedimiento no es suficiente para cargar
a la Administracion con la verificacién de su inexistencia, siendo necesario acompafar tal
alegacion con medios probatorios suficientes que fundamenten la pretensién aducida’, lo
cual no ha ocurrido a pesar que ha contado en todo momento con la posibilidad de
hacerlo, conforme el numeral 1 del 161° de la LPAGS,

Por otro lado, en cuanto a los mecanismos que habria implementado TELEFONICA para
alertar cuando la informaci6n no se ha cargado de forma automatica, a fin gue tal carga
se realice de modo manual; debe indicarse que las acciones desarrolladas con
posterioridad a la ocurrencia de los hechos constitutivos de infraccion correspenden a la
categoria del comportamieénto posterior del infractor, correspondiendo su andlisis al
momento de proceder a efectuar la graduacion de la sancién.

Por las consideraciones expuestas quedan desvirtuados los argumentos expresados por
la empresa operadora en este extremo de sus Descargos.

Véase, entre otras la Resolucion N° 067-2016-CD/OSIPTEL del 26 de mayo de 2016 (Expediente N°00046-2015-GG-
GFS/PAS).
5 LPAG:
Articulo 159°.- Actos de instruccion
159.1 Los actos de instruccion necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud
de los cuales deba pronunciarse la resolucitn, seran realizados de oficio por |a autoridad a cuyo cargo se tramita el
procedimiento de evaluacion previa, sin perjuicio del derecho de los administrados a proponer acfuaciones probatorias.
Articuto 162°.- Carga de la prueba
162.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
Cartas TM-825-AR-074-14. TM-925-AR-0730-14, TP-AR-AIR-0233-15 contenidas en el Expediente de Supervision.
ALARCON SOTOMAYOR, Lucia, El procedimiento administrativo sancionador y los derechos fundamentales, Thomson
Civitas, Navarra, primera edicin, 2007, Pag. 398 y 399
8 LPAG:
“Articulo 161°.- Alegaciones
161.1 Los administrados pueden en cualquier momento del procedimiento, formular alegaciones, aportar los
documentos u otros elementos de juicio, los que seran analizados por [a autoridad, al resolver. (.Y
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TELEFONICA sefiala que al no considerar la mejora en el porcentaje de carga (de
17.86% a 9.43%) en los dos (2) periodos de evaluacién que son objeto del PAS el
OSIPTEL estaria inobservando el Principio de Razonabilidad previsto en el numeral1.4
del articulo IV del Titulo Preliminar de la LPAG; toda vez que debe considerarse que la
finalidad perseguida por la normativa en evaluacion es “que la informacion sea subida
con cierta regularidad” y que como todo sistema “su perfeccionamiento se ha ido dando
paulatinamente”, habiéndose adoptado medidas para corregir los errores en el servidor;
por lo que correspondia aplicar una medida menos gravosa.

Indica TELEFONICA que el retraso en la carga de informacion al SIC no ha generado
ningln dafio al usuario y/o abonado, pues cuando se reporta un hurto o robo del equipo
terminal mévil, la empresa operadora bloguea inmediatamente su IMEI y la linea
telefonica, de modo que el cliente no se ve afectado aun cuando exista demora en la
carga de informacion al SIC.

Respecto a lo sefialado por la empresa en relacién a que la finalidad perseguida por la
normativa en evaluacioén es “que la informacion sea subida con cierta regularidad” y aque
“su perfeccionamiento se ha ido dando paulatinamente”, debe indicarse que conforme a
lo dispuesto en el articulo 103° de la Constitucién Politica del Peru, las normas se aplican
desde la fecha de su entrada en vigencia, a las consecuencias de las relaciones v
situaciones juridicas existentes; siendo que en el caso de la Norma sobre equipos
terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados, esta entré en vigencia al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano, lo que acaecié el 21 de abril
de 2013, por lo que corresponde su cumplimiento desde dicha fecha, con las excepciones
establecidas en la propia norma.

Adicionalmente, debe destacarse que TELEFONICA ha contado con un periodo
razonable para adecuar sus sistemas al cumplimiento de la norma. En efecto, mediante
Decreto Supremo N° 002-2013-MTC, de fecha 12 de enero de 2013, se modifico el
Decreto Supremo N° 023-2007-MTC, Reglamento de la Ley N° 28774, incluyéndose entre
sus modificaciones, la sustitucion del esquema de intercambio de informacion entre las
empresas concesionarias del servicio publico mévil sobre equipos terminales méviles
reportados como sustraidos, perdidos o en su caso, recuperados, por un esquema de
comparticion de informacién a través de una base de datos centralizada Gnica a nivel
nacional, a cargo del OSIPTEL.

Asimismo, en la Tercera Disposicion Complementaria del Decreto Supremo N° 002-2013-
MTC, se establecié que en un plazo que no excederia de sesenta (60) dias habiles, el
OSIPTEL deberia emitir la Resolucion que estableciera el procedimiento para la entrega
de informacion al OSIPTEL, por parte de las empresas concesionarias del servicio
publico movil, de equipos terminales méviles reportados como sustraidos, perdidos vy
recuperados; en cuya virtud, con fecha 03 de marzo de 2013, se publicé en el Diario
Oficial El Peruano la Resolucién N° 020-2013-CD/OSIPTEL que contiene el Proyecto de
Norma que regula el procedimiento para la entrega de informacion al OSIPTEL de
equipos terminales moéviles reportados como sustraidos, perdidos y recuperados y
establece el Régimen de Infracciones y Sanciones correspondiente a la Ley N° 28774 y
disposiciones reglamentarias.

Precisese que una vez aprobado la version final de la Norma sobre equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados, ésta establecié en su Primera Disposicién
Transitoria que las empresas concesionarias del servicio publico mévil y el OSIPTEL
contarian con un plazo de (60) dias calendario para realizar las adecuaciones y pruebas
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técnicas necesarias para que se realice el intercambio a través del SIC: siendo que

Unicamente después de vencido tal plazo, es decir el 22 de junio de 2013, debia iniciarse
el intercambio de informacién conforme a lo establecido en el Articulo 7° de dicha norma.

Como se muestra en la Figura 1, ha transcurrido mas de cinco (05) meses desde la fecha
en que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) modificé el Decreto
Supremo N° 023-2007-MTC; mas de tres (03) mes desde que el OSIPTEL publicé el
Proyecto de Norma contenido en la Resolucion N° 020-2013-CD/OSIPTEL que regula el
procedimiento para la entrega de informacién al OSIPTEL de equipos terminales méviles
reportados como sustraidos, perdidos y recuperados; y, mas de dos (02) meses de la
publicacion de ia norma gue es objeto del presente PAS, por lo que TELEFONICA debié

emplear dicho periodo para efectuar todas las modificaciones necesarias en sus sistemas
para dar cumplimiento a la oblfigacion cuyo incumplimiento se le atribuye.

Figura 1: Linea de tiempo de normas y hechos relativos al PAS

Resolucién N* 05(-
2013-CD/OSIPTEL
Entrada en
vigencia de Norma

Becreto Supreme
N* 002-2013-MTC

Madifico el sobre equipos
Decreto Supremo terminales méviles
N®023-2007-MTC, sustraicos,. Primerperioda
Reglamento de la perdidos y evaluado
Ley N* 28774 recuperados : 22/06/2013 al Inicio de PAS
31/03/2014

1240172013 21/04/2013

Segundo periodo
evaluado
01/01/2015 al
31[054'2015

Resolucién N* 020
2013-CD/0SIPTEL
Prayecto dg Norma

sébre equipos
teminales moviles

Vendimiento de
plazo para realizar
adecuaciones y
pruebas técnicas
para intércambic 2

sustraidos; perdidos y
recuperados

©3/03/2013

través del SiCe
inicio del mismo
21/06/2013

Elaboracién: PIA

Cabe traer a colacién la diferencia existente entre los principios y las reglas®. En el caso
de los principios, se trata de mandatos de optimizacion, que se caracterizan porque
pueden ser cumplidos en diversos grados y porque la medida de su cumplimiento
depende de ias posibilidades facticas y juridicas; mientras que, en el caso de las reglas
éstas se caracterizan por exigir un cumplimiento pleno, siendo obligatorio hacer
precisamente lo que ésta ordena, ni més ni menos. En tal sentido, cuando se trata de una
regia -como [a disposicién que es objeto del presente PAS- no cabe alegar la existencia
de distintos grados de incumplimiento, como parece sugerir TELEFONICA en sus
Descargos al indicar que, en cuanto a la correcta operatividad de sus sistemas, “su
perfeccionamiento se ha ido dando paulatinamente”.

En cuanto a que el retraso en la carga de informacion al SIC no habria generado ningln
dafio al usuario y/o abonado; debe indicarse que tal situacién constituye -de verificarse-
una circunstancia atenuante, correspondiendo su analisis al momento de proceder a
efectuar la graduacion de la sancién.

® ALEXY, Robert. “Sistema jurfdico, principios y razén practica’. Doxa. Cuademos de Filosofiz del Derecho, 1999,
namero 5, paginas 143-144.
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Sin perjuicio de las consideraciones expuestas, es oportuno mencionar que con

Resolucion N° 111-2015-CD-OSIPTEL™ se aprobs la “Norma que aprugba ef Instructivo

para la entrega de informacion del Registro de Abonados y actualiza el procedimiento
para el intercambio de informacion de equipos terminales reportados como robades,
perdidos o recuperados” (el Instructivo), que tiene por objeto definir lo siguiente: (i) El
instructivo para la entrega de informacion del Registro de Abonados de las empresas
operadoras del servicio plblico mévil al OSIPTEL o a la entidad que éste designe, a
efectos de conformar el Registro Nacional de Terminales Méviles: y (ii) El procedimiento
de intercambio de informacion de equipos terminales méviles reportados como
robados, perdidos o recuperados, entre las empresas operadoras del servicio
plblico, a través del Sistema de Intercambio Centralizado.

Atendiendo a la solicitud de algunas empresas operadoras, respecto a la ampliacién del
horario para la realizacién de las actividades previstas en el intercambio de informacién, a
traveés del Instructivo se ha considerado factible otorgar mayor flexibilidad en los horarios,
estableciendo el siguiente cronograma:

* Primera actividad (Entrega de Informaciéon al Sistema de Intercambio
Ceritralizado): de 00:00 — 03:59:59 horas.

*+ Ségunda Actividad (recojo de informacidon del Sistema de Intercambio
Centralizado): de 07:00 — 08:59:59 horas.

* Tercera Actividad (Entrega de Informacion correspondiente a la fecha y hora de
ejecucion del Blogueo o Desblogueo): hasta las 14:00:00 horas

* Blogueo y desbloqueo como resultado del intercambio: hasta las 12:00:00 horas

Como puede apreciarse, a través de la Resolucion N° 111-2015-CD-OSIPTEL se amplia
el horario de entrega de informacién al Sistema de Intercambio Centralizado que
inicialmente culminada a las 01:59:59 horas hasta las 03:59:59 horas. Atendiendo a dicha
modificatoria, en el presente PAS, se verifica que en el caso de cuatro (04) registros que
se muestran sombreados en Cuadro 4, correspondiente al periodo del 1 de enero a 31 de
julio de 2015, se habria procedido a la transferencia de informacién en el Sistema de
Intercambio Centralizado antes de las 03:59:59 horas:

Cuadro 4: Reformulacién de casos imputados en el Informe de Supervision 2
{(Pericdo del 1 de enero a 31 de julio de 2015)

::Fn#;:ni:gﬁmff: _ _ OBSERVACIONES 5
07/02/2015 01:59 07/02/2015 06:33 SE CARGO DESPUES DF LA HORA ESTABLECIDA:

4 horas, 33 minutos y 43 segundos.
SE CARGE DESPUES DE LA HORA ESTABLEC

‘ 01103/2:315 i;z:ss N {15@;/03/2&15 03.28 11 horas, 48 mintos y 38 seatindon
08/03/2015 01:59 08/03/2015 04:27 ;Ehg::sg‘lonils:tizi 55 i‘:g‘:ﬁzﬁjs'ﬁk
14/03/2015 01:59 14/03/2015 04:27 gig?:fg?'):“s:iii 3?;2:;3:::51’.@3 LECIDA;
15/03/2015 01:59 15/03/2015 04:01 iig]::f?— ralErls:thiisyDBE tz;zg:‘:s.ESTABLECIDA:
, 24}?5/26:‘;&7_ ouss 52224,1’03/ 2015 0205 B :Emc.':ifo? 14 sepuion; :ré?ﬂi#@é}c” -
26/04/2015 01:59 26/04/2015 05:00 SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:

3 horas, 0 minutos y 56 segundos,

En aplicacién de la Unica Disposicion Compiementaria Final, la fecha de entrada en vigencia de la norma es el 31 de
octubre de 2018, fecha en la cual queda derogada la Resolucion N° 050-2013-CD-OSIPTEL.
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SE CARGC DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:

17/05/2015 01:59 17/05/2015 05:11 3 horas, 11 minutos y 29 seguncos.
SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:
21/05/2615 01:59 22/05/2015 00:30 22 horas, 30 minutos y 3 segundos.
i 5 SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:
27/05/2015 01:59 27/05/2015 17:55 15 horas, 55 minutos y 31 segundos.
SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:

31/05/2015 01:59 31/05/2015 04:45 2 horas, 45 minutos y 43 segundos.

.| SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLEGIDA: -
52 minutos ¥ 33 segundos. G e
SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:

13/06/2015 02:52

s

22/06/2015 01:59 23/06/2015 00;30

22 horas, 30 minutos y 3 segundos.
f SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:
23/06/2015 01:5% 30/06/2015 £0:30 22 horas, 30 ménutos y 3 segundos,
SE CARGO DESPUES DE LA HORA ESTABLECIDA:
30/06/2015 01:53 01/07/201500:30 22 horas, 30 minutos y 5 segundos.
HORA ESTA :
05/07/2015 01:59 05/07/2015 02:27 SE C.".\RGO DESPUES DE LA ABLECIDA
27 minutos y 16 segundos.
RA ESTAB :
23/07/2015 01:59 23/07/2015 04:19 SE CARGO DESPUES DE LA HO LECIDA

2 horas, 19 minutes y 44 segundos.

Fuente Expediente de Supervisién
Elaboracion: PIA

En consecuencia, aplicando un criterio de razonabilidad, se reformula la imputacion
efectuada por la GFS, observandose que el incumplimiento de archivos cargades al SIC
fuera de la hora establecida correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de julio de 2015 persiste en un 7.55% respecto del total de archivos; quedando
desvirtuados los Descargos de ia empresa operadora en relacion a este extremo.

1.3 Sobre la aplicacién de una Medida de Advertencia.-

TELEFONICA sefala que las circunstancias del caso en particular, se subsumen en ¢l
supyesto del literal a) del articulo 30° del Reglamento de General de Supervision
(Reglamento de Supervision) aprobado mediante Resolucion N° 090-2015-CD/OSIPTEL,
toda vez que la accion de supervision ha sido llevada a cabo por el OSIPTEL respecto del
primer semestre de entrada en vigencia de la Norma sobre equipos terminales méviles
sustraidos, perdidos y recuperados, habida cuenta que el periodo de evaluacion esta
comprendido desde el 22 de junio de 2013 al 31 de marzo de 2014, incluyendo la
ampliacion del 22 de junio de 2013 al 31 de marzo de 2014 (sic)"'.

Agrega TELEFONICA que su conducta no se encuentra comprendida dentro de las
exclusiones establecidas en el tercer parrafo del articulo 30° del Reglamento de
Supervision, por lo que el OSIPTEL se encontraba habilitado para aplicar la Medida de
Advertencia, mas aln cuando el derogado régimen anterior contenido en la Resolucién
N°® 034-97-CD/OSIPTEL, ya establecia un régimen més permisivo para la aplicacion de
Medidas Preventivas a las empresas operadoras.

Por lo sefialado, TELEFONICA considera que correspondia aplicarle una Medida de
Advertencia, considerande que “ha buscado mejorar el sistema de carga de informacion
al sistema”, es decir “ha tratado de optimizar el porcentaje de informacién que si es
cargada al SIC” y por ende “disminuir los problemas que interferian con dicho proceso”,
todo lo cual fue puesto en conocimiento del OSIPTEL; debiéndose considerar que {j) se
ha cumplido con reportar la informacién aun cuando un porcentaje minimo se ha cargado
al SIC con retraso, (i) no ha causado dafio, (i) se esta evaluando implementar un
sistema de intercambio superior y (iv) TELEFONICA cuenta con mayor cantidad de
abonados por lo que el volumen de la informacién a cargar es mayor.

" La referencia correcta es al segundo periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de julio de 2015.
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Sobre lo sefialado por TELEFONICA, la Tercera Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de Supervisién sefiala 1o siguiente;

“Tercera.- Las supervisiones que se encuentren en tramite a la fecha de entrada en
vigencia del presente Reglamento, se adecuaran a las disposiciones contenidas en éste,
en lo que fuese pertinente.”

Asimismo, el numeral a) del articuic 30° del Reglamento de Supervision sefiala lo
siguiente:

‘Articulo 30°.- Medidas de Advertencia Llevada a cabo la o las acciones de supervision y
constatado uno o varios hechos que constituyan incumplimiento, se podra comunicar a la
entidad supervisada una medida de advertencia en la cual se deje constancia del referido
hecho y la posibilidad de aplicarsele, de persistir en su comisién, las medidas o sanciones
que correspondan, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones. La medida de advertencia 2 ser comunicada sera establecida
por la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision mediante un documento escrito dirigido a Ia
entidad supervisada que adjunte el Informe de Supervisién que lo sustenta, al que se hace
referencia en el articulo 15° del presente Reglamento.
Basado en el principio de Razonabilidad, la medida de advertencia se podra emitir en los
siguientes casos:
a) Cuando el incumplimiento versa sobre una norma que ha entrado en vigencia,
siempre que la accion _de supervision se haya desarrollado dentro del primer
trimestre de dicha entrada en vigencia.

(..)

(Sin subrayado ni resaltado en el original)
Por otro lado, el Articulo Cuarto de la Norma sobre equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados, en relacion a la entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, establecié {o siguiente:

“Articulo Cuarto.- La presente resolucién entrard en vigencia al dia siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial £l Peruano.”

(Sin subrayado ni resaltado en el original)

En el presente caso, como se muestra en la Figura 2, habida cuenta que la Norma sobre
equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados fue publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 20 de abril de abril de 2013, su entrada en vigencia acaeci¢ al dia
siguiente de dicha publicacién, es decir el 21 de abril de 2013. Conforme al Reglamento
de Supervision, constituye un requisito para la aplicacion de una Medida de Advertencia,
que la accion de supervision se haya desarrollado dentro del primer trimestre de la
entrada en vigencia de la norma en evaluacién, lo que en el presente caso, corresponde
al periodo que va del 21 de abril de 2013 al 21 de julio de 2013 (periodo de aplicacion de
la Medida de Advertencia).
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Figura 2: Ambito de aplicacion de Medida de Advertencia

Resolucion N° 050-
2013-CD/OSIPTEL

Entrada en vigendia
de Norma sobre
equipos tarminales

mdviles sustraidos, Primer periodo Segundo perinde
perdidos ¥ avaluadg evaluado
recuperados 22/06/2018 af 01/01/2015 al

21/04/2013 31f03/2014 3170672015

AMBITO DE APLICACION DE ?lan de Supervisidn inicio de PAS
MEDIDA DE ADVERTENCIA de GFS ¢ inicio de 16/12/2015

Primer Trimestre de la antrada fas acciones de
en vigencia de Resolucidn N* supervision
050-2013-C0/0SIPTEL 23/06/2013
21/04/2013 al 21/05/2013

Elaboracion: PIA

En ese sentido, como se muestra en la Figura, se observa que el Plan de Supervision,
mediante el cual se da inicio a la supervision contenida en el Expediente de Supervision,
es de fecha 23 de junio de 2014, habiendo acaecido tal fecha -asi como las fechas de
todas las actuaciones posteriores contenidas en el Expediente de Supervision- en un
momento posterior al primer trimestre de la entrada en vigencia de la Norma sobre
equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados; no cumpliéndose en
consecuencia el presupuesto dispuesto en el literal a) del articulo 30° del Reglamento de
Supervisién, no correspondiendo por ende Ia aplicacion de una Medida de Advertencia a
dicho caso. -

Debe indicarse que los argumentos expresados por TELEFONICA en sus Descargos por
ios que considera le corresponderia la imposicién de una Medida de Advertencia, seran
evaluados, en la medida que corresponda, en el acapite correspondiente a la graduacion
de la sancién; quedando en consecuencia, desvirtuados los argumentecs referidos por la
empresa operadora en este extremo de sus Descargos.

2 DETERMINACION DE LA SANCION.-

A fin de determinar la graduacion de las multas a imponer por las infracciones
administrativas evidenciadas, se debe tomar en cuenta los criterios establecidos en el
articulo 30° de la Ley de Desarrolio de Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF)
aprobada mediante Ley N° 27336, asi como el Principio de Razonabilidad, segun el cual
las decisiones de la autoridad administrativa, cuando impone sanciones a los
administrados, deben adoptarse dentro de los limites de la facultad afribuida y
manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que
deba tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de
su cometido?.

Con relacion a este principio, en el articulo 230° de la LPAG se establece, que debe
preverse que la comision de la conducta sancionable no resulte méas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién; asi como que la
determinacion de la sancion considere criterios como la gravedad del dafo al interés

2 LPAG:
“Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo (...)
1.4 Principio de razonabilidad.- Las decisiones de fa auteridad administrativa, cuando creen abligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los
limites de la faculad atribuida y manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines plblicos que
deba futelar, a fin de que respondan a lo estictamente necesario para la satisfaccion de su cometida.”
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publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la repeticién y/o
continuidad en la comisién de la infraccién, las circunstancias de ia comision de ia
infraccién, el beneficio ilegalmente obtenido y la existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor.

Asi, se procede al siguiente analisis:

() Naturaleza y gravedad de la infraccion, dafio al interés publico y/o bien juridico
protegido:

TELEFONICA incumplié con lo dispuesto en el articulo 7° de la Norma scbre
equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados en los casos que se
listan en los Cuadros 2 y 4 precedentes. La conducta antes descrita constituye una
infracciéon grave, de conformidad con io establecido en el numera!l 11 del Anexo 2
de la norma antes referida.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en la LDFF, corresponde la
aplicacion de una multa de entre cincuenta y uno (51) y ciento cincuenta (150) UIT
por los actos constitutivos de la infraccion detectada.

(i}  Perjuicio econémico causado

En el presente caso, ia empresa operadora no ha alcanzado informacion que
permita cuantificar la magnitud de! dafio causado, ni el perjuicio econdmico.

Al respecto sefiala TELEFONICA que el retraso en la carga de informacion al SIC
no ha generado ningun dafio al usuario y/o abonado, pues cuando se reporta un
hurto o robo del equipo terminal moévil, la empresa operadora bloquea
inmediatamente su IMEI y la linea telefénica, de modo que el cliente no se ve
afectado aun cuando exista demora en la carga de informacion al SIC.

No obstante lo anterior, esta acreditado que -en los periodos que son objeto de
evaluacion en el presente PAS- el 16.79% y el 7.55% de los archivos que
TELEFONICA cargé en el SIC fueron transferidos después de la hora establecida
en el cronograma de actividades del numeral 6 del Anexo 1 de la Norma sobre
equipos terminales mdviles sustraidos, perdidos y recuperados; siendo que en
algunos casos tal retraso fue de hasta veinte y cuatro (24) dias, debiéndose
destacar que el contar con informacion actualizada sobre los reportes de blogueo y
liberacion del dia anterior permite a cada empresa concesionaria del servicio
publico moévil -no solo a TELEFONICA- realizar el blogueo/liberacion de los equipos
terminales méviles.

Teéngase en cuenta que, luego de trascurrido el pericdo maximo para la carga
{(upload) al directorio del SIC del archivo con la informacién acumulada
correspondiente a los reportes de bloqueo y liberacion del dia anterior (que se
efectuara entre las 00:00:00 y las 23:59:59 horas), cada empresa concesionaria del
servicio publico movil descargara (download) del directorio del SIC los archivos
disponibles con la informacion correspondiente a los reportes de bloqueo vy
liberacion del dia anterior, con el fin de realizar el bloguec o liberacion de los
equipos terminales méviles, el cual podra ser realizado hasta las 8:00 horas.

(i)  Reincidencia, repeticién y/o continuidad en la comision de la infraccion:

En el presente caso, se observa que los hechos constitutivos de la infraccion
acaecieron durante los periodos comprendidos entre el 22 de junio de 2013 al 31 de
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marze de 2014 y el 01 de enero al 31 de julio de 2015; es decir, durante la vigencia
del Reglamento General de Infracciones y Sanciones (RGIS), aprobado mediante
Resolucion N° 002-99-CD/OSIPTEL y modificatorias (vigente hasta el 04 de julio de
2013) y el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones (RFIS), aprobado
mediante Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL (vigente desde el 05 de julio de
2013); no existiendo antecedentes de casos similares, por Io que no corresponde
efectuar el analisis del supuesto de reincidencia.

{(iv) Circunstancias de la comisién de la infraccion, comportamiento posterior del
sancionado, atenuantes de responsabilidad:

TELEFONICA ha manifestado que *ha buscado mejorar el sistema de carga de
informacion al sistema”, es decir “ha tratado de optimizar el porcentaje de
informacion que si es cargada al SIC” y por ende “disminuir los problemas que
interferian con dicho proceso”, todo lo cual fue puesto en conocimiento del
OSIPTEL; debiéndose considerar qué implementé una alarma que alerta cuando
una cantidad de informacién no ha podido ser subida de manera automatica, la que
{ ) al activarse, indica que dicha informacion debe cargarse manera manual, asi como
’ se ha cumplido con reportar la informacion aun cuando un porcentaje minimo se ha
cargado al SIC con retraso.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la implementacion de una alarma que
alerte cuando una cantidad de informacién no ha podido ser subida de manera
automatica, no constituye una solucién definitiva al problema detectado, aun
cuando permita minimizar las consecuencias derivadas de la carga tardia de
archivos al SIC; a diferencia de lo que podria ocurrir en caso TELEFONICA decida
implementar el sistema de intercambio superior referido en sus Descargos.

Cabe agregar que las actuaciones antes descritas, no sustraen la materia
sancionable, conforme al articulo 4° del RFIS™, sin perjuicio de su evaluacién como
comportamiento posterior.

{(v) Beneficio obtenido por la comision de la infraccion:

El beneficio ilicito obtenido consiste en el costo evitado por el infractor derivado de

{\ la comisién de la infraccion. En el presente caso, dicho costo evitado consiste en el

S ahorro obtenido por TELEFONICA derivado de la no implementacion de un
mecanismo idéneo o un sistema de intercambio superior que le permitiera cargar
los archivos al SIC dentro del periodo maximo de carga (upload) establecido en Ia
Norma sobre equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados y con
ello dar cumplimiento a la norma en cuestion. Este criterio, debe evaluarse
conjuntamente con los demas criterios de graduacién.

(vi) Intencionalidad en la comision de la infraccion:

En el presente PAS no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la
comisién de la infraccién.

(viiy Capacidad econémica:

RFIS: "Articulo 4.- No convalidacian y obligacién de cese
(...}
El cese de la conducta que constituye un incumplimiento, asi come ia reversién de sus efectos derivados, no sustrae |a

materia sancionable. Comesponde a la Empresa Operadora la acreditacion del referido cese y de la reversion de sus
efectos.”
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La LDFF sefiala que las multas que se establezcan no podran exceder el 10% de
los ingresos brutos del infractor percibides durante el gjercicio anterior al acto de
supervision.

En el presente caso, los incumplimientos corresponden a los afios 2013-2015, en
tal sentido, la multa a imponerse a TELEFONICA no podra exceder del 10% de los
ingresos brutos obtenidos en el afio 2012.

En atencién a los hechos acreditados, el Principio de Razonabilidad y los criterios
establecidos en la LDFF, corresponde sancionar a TELEFONICA, por la infraccién
tipificada como grave en el numeral 11 del Anexo 2 de la Norma sobre eguipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados, con una multa de cincuenta y uno (51) UiT
por incumplir lo dispuesto en el articulo 7° (numeral 6 del Anexo 1) de dicha norma.

De conformidad con la funcién fiscalizadora y sancionadora reconocida en el Reglamento
General del OSIPTEL, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2001-PCM:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con cincuenta y
uno (51) UIT, por la comisién de la infraccion grave tipificada en el numeral 11 del Anexo
2 de fa Norma sobre equipos terminales méviles sustraidos, perdidos Y recuperados, al
haber incumplido con la obligacién establecida en el articulo 7° de la misma norma, por
cargar archivos en el SIC después de la hora establecida en el cronograma de
actividades dei numeral 6 del Anexo 1 de 1a misia; dé conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15) dias
computados a partir del dia siguiente de notificada la sancion, obtendra el beneficio de
pago reducido del treinta y cinco por ciento (35%) de su monto total, siempre que no sea
impugnada, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral (i) del articulo 18° del actual
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion
N° 087-2013-CD/OSIPTEL.

Articulo. 3°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacién Corporativa del OSIPTEL la
notificacion de la presente Resolucion a la empresa involucrada; y su respectiva
publicacion en e! Diario Oficial El Peruano, cuando haya quedado firme o consentida.
Registrese y comuniguese,

ANA MARIA GRANDA BECERRA
GERENTE GENERAL
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