NORMAS COMPLEM ENTARIAS APLICABLES A LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES

CAPITULO | _
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de Ia noima.

La presente norma tiene por finalidad complementar las condiciones y
procedimientos que permitan el acceso de los Operadores Maviles Virtuales a las redes
de les Operadores Moviles con Red, asi como complementar el marco normativo
aplicable a la provision del serwc:lo publlco movil por parte de los Operadores IVIowIes _
Vlrtua!es _

Artlculo 2.- Definiciones y | referenclas normativas.

- 2.1 Los conceptos de Operador Movil Virtual, Operador IVlowl con Red Reglstro
~de Operador Mévil Virtual y Servicios Plblicos-Moviles, que se emplean en [a presente
norma, se encuentran deflnldos en el Anexo Glosarlo de la Ley N° 30083,

2.2 La normativa que se menciona en eI amcu[ado de la presente norma, se
encuentra refenda a la sefalada en el Anexo 1.

, 2 3 Cuando en la presente norma se haga referenma aun capltulo subcapitulo,
articulo, numeral o literal, o anexo, sin indicar eI dxsposmvo aI cual pertenece se .
entendera referldo a Ia presente norma. : -

Artlculo 3.~ Pnnclplos de Ios contratos de acceso.
.~ 3.1 Los contratos de acceso de los Operadores Maviles Virtuales a !as redes de
los Operadores Méviles con Red, deberan basarse en los: principios de neutralidad, no-
. discriminacion, igualdad de acceso, libre y leal competencia, y no exclusividad. Su -
gjecucioén debe realizarse en los termlnos y cond|cxones negociados de buena fe entre
" las partes. : :

_ 3. 2 Complementanamente Ias relacmnes entre Operadores Mowles conRed y
Operadores Méviles Virtuales se sujetaran a los pnnCIplos establemdos en Ias Normas
de Interconex;on enlo que resulte aplicable.- :

3 3= Eh aplica‘cién del' p'rincipio de no excl'usividad los Operadores Moviles con
Red estan prohibidos de celebrar acuerdos de exclusividad con cualquier Operador
Mavil Virtual respecto de la provision del acceso, o cualquier otro acuerdo.tacito o
explicito que limite tfofal -0 parcialmente al Operador Mivil Vtrtual que suscnblo el
acuerdeo, 2 tener acceso con otros Operadores Méviles con Red. o '

Articulo 4.- Confldenctalldad de los documentos y-la mformacnon

4.1 Eltratamiento para calificar y asegurar la confidencialidad de los documentos S

e informacion gque, como consecuencia del dcceso, se cursen entre si el Operador Movil
__iiz;\?on Red con el Operador Movil Virtual se sujetara-a las reglas y procedimientos que
~entre ellos establézean, los cuales deberan cumplir con las disposiciones de la Ley N° .
~$29733 y sus normas complementarias, asi como a las disposiciones de la normatlva que

2R
PTEL S
]Ua@‘* 4 alvaguarda el secreto de las telecomuntcacmnes

4.2 EI procedimiento para callflcar Y. administrar la conﬁdenmahdad de los

documentos e informacion que el Operador Movil con Red y el Qperador Movil Virtual
proporcionen al OSIPTEL como consecuencia del. acceso, es el establecido por el




Reglamento de Informacion Confidencial del OSI_PT_EL,_ asi como por las disposiciones
aplicables de la Norma de Requerimientos de Informacién Periodica.

4.3 La entrega de informacidn al OS[PTEL, al Operader Movil con Red, o al
Operador Movil Virtual, no constituye cesién de derechos ni autorizacién de uso para
fines distintos a los que originaron la entrega. :

CAPITULO Il
ACCESO E INTERCONEXION DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES

suB CAPITULO |
CONDICIONES Y REGLAS TECNICAS

Articulo 5.- Deflnlcmn del acceso.

El acceso és el conjunto de acuerdos y condiciones que tiene por objeto permitir
que el Operador Mévil Virtual pueda brindar a sus usuarios el servicio publico mévil (voz,
mensajes cortos de texto y acceso a internet), utilizando los servicios mayoristas,
elementos de red y/o demas facilidades del Opeéradar Mévil con Red que le permitan
establecer su propia oferta comercial. : '

Articulo 6.- Obllgatonedad del acceso.

6.1 El Operador Mavil con Red no podra.negarse a brindar el acceso al Operador
Mévil Virtual, siempre que éste Gltimo cumpla con las. condiciones y reglas necesarias
establecidas para dlChO efecto en eI Reglamento de la Ley N° 30083 y en la presente
norma. ,

6.2 La denegatorla del acceso del Operador Mowl Virtuat a la red del Operador
Mavil con Red es posible Unicamente en los supuestos de excepcidn establecidos en €l
Reglamento dela Ley N® 30083

6.3 El Operador Mévil Virtual podra migrar con toda la base de sus abonados a
otro Operador Mévil con Red, debiendo en este caso el Operador Movil Virtual garantizar
la continuidad del servicio a sus abonados. Para tal efecto, el Operador Movil Virtual
acordara con cada Operador Mévil con Red involucrado en la migracién el procedimiento
y reglas aplicables, con sujecion al tramite de aprobacién o modificacion de contrato de
acceso; 0, en defecto de acuerdo, el Operador Movil V[rtual reallzara la migracién
conforme al mandato de acceso correspondiente. :

Artlculo 7.- Relaciones de mtErconexié.n derivadas del acceso.
7.1 Larelacion de acceso-entre el Operador Movil Virtual y el Operador Movil con
Red permitira que-los usuanos de un mismo Operador Mévil Virtual puedan comunicarse
" entre si.

7.2 Larelacion de acceso entre el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil con -
e I\?ed incluird los acuerdos'y reglas de interconexion estrictamente necesarios que
C;Oermitan que los usuarios del Operador Mévil Virtual y el Operador Movil con Red
SIPTEL puedan comunicarse. En dicho caso, sera de aphcacmn lo dispuesto en el marco legal
wc}yapllcable en materia de interconexion. : '

7.3 El Operador Mévil Vlrtual no se encuentra obilgado a establecer una relacion
de interconexién con los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
distintos del Operador Movil con Red que le brinda el acceso. La interconexién entre el
Operador Mévil Virtual y dichos concesionarios se soportara en la relaciéon de




interconexién de dicho Operador Mévil Virtual con el Operador Mévil con Red que le
brinda el acceso. La liquidacién, facturacion y pago de los cargos de interconexion que
se deriven de la interconexion entre el Operador Moévil Virtual y dichos concesionarios
se realizara a través del Operador Moévil con Red, utilizando el procedimiento establecido
en las Normas de Interconexion.

Articulo 8.- Caracteristicas del acceso a la red del Operador Mévil con Red.

8.1 El Operador Mévil Virtual y el Operador Movil con Red acordaran los servicios
mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades que requiera el Operador Movil
Virtual para la prestacion de su servicio plblico maovil.

8.2 El Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red acordaran la
conectividad necesaria que le permita al Operador Moévil Virtual tener acceso a los
servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades del Operador Movil con
Red; delimitando la responsabilidad de cada uno de ellos.

8.3 De resultar necesario para la conectividad el alquiler de circuitos, el Operador
Movil Virtual podra contratar este servicio al concesionario de servicios portadores de
su eleccion. Las caracteristicas técnicas de los circuitos deberan permitir la adecuada
conectividad.

8.4 Las disposiciones especificas para la provision del servicio de alquiler de
circuitos son las que se establecen para tal efecto en las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Articulo 9.- Facilidades para la instalacion de equipos.

9.1 El Operador Movil con Red tiene la obligacién de brindar todas las
facilidades técnicas que permitan que los equipos del Operador Mévil Virtual puedan
conectarse e interoperar con sus equipoes.

9.2 El Operador Mévil con Red establecera al Operador Mavil Virtual las
condiciones, especificaciones y requerimientos necesarios a los cuales deberan
adecuarse los equipos del Operador Movil Virtual, a efectos de garantizar una adecuada
conexion y funcionamiento.

Articulo 10.- Facilidades de coubicacién.

10.1 De ser requerido y ser técnicamente factible, el Operador Movil con Red
debera proveer al Operador Mévil Virtual las facilidades para la coubicacion de equipos
en sus instalaciones, asi como brindar sus servicios conexos.

10.2 EI Operador Moévil Virtual debera asumir las contraprestaciones
correspondientes a las referidas facilidades de coubicacidn y servicios conexos.

Articulo 11.- Tarjetas SIM y equipos terminales.
, 11.1 De ser requerido, el Operador Mévil con Red podra proveer al Operador
/\I\/Iovnl Virtual tarjetas SIM y/o equipos terminales.

;’ 11.2 El Operador Mévil con Red debera habilitar en su red las tarjetas SIM y/o
nEZequipos terminales que utilice el Operador Mévil Virtual, con sujecion al proyecto téchico
de la relacién de acceso.




11.3 Las tarjetas SIM y los equipos terminales a ser utilizados por el Operador
Movil Virtual para la prestacion de sus servicios, podran ser validados por el Operador
Movil con Red siguiendo el procedimiento definido en su relacién de acceso.

Articulo 12.- Proyecto técnico.

El acceso se realiza de acuerdo con un Proyecto Técnico convenido por el
Operador Mdvil Virtual y el Operador Movil con Red, a propuesta de este Ultimo. El
Proyecto Técnico integrara el respectivo contrato de acceso, y contendra, de ser
necesario, los siguientes aspectos:

a) La descripcion de los servicios que se prestaran ambas partes, detallando las
caracteristicas, tecnologias, equipos, entre otros.

b) Diagrama detallado de la conexion a ser implementada entre el Operador Mévil
Virtual y el Operador Movil con Red.

¢) Las areas de servicio comprendidas en el acceso.

d)} Proyeccion de demanda de trafico (voz, mensajes cortos de texto, acceso a
Internet) del Operador Movil Virtual.

e) Capacidad requerida para atender a los abonados del Operador Moévit Virtual, en
funcién de proyecciones de trafico (voz, mensajes cortos de texto, acceso a
Internet.

f) Mecanismo de diferenciacion de trafico que se curse hacia/desde el Operador
Mévil Virtual y hacia/desde la propia red del Operador Mévil con Red, a través
de la numeracion u otros mecanismos que acuerden ambas partes. El
mecanismo propuesto debera ser aplicable en caso el Operador Movil Virtual
opte por no contar con numeracidn propia.

g) Compromiso de utilizar equipos terminales homologados.

h) Las fechas y periodos en los cuales se implementara el acceso requerido,
incluyendo su cronograma respectivo.

i) Los protocolos de pruebas técnicas de aceptacion de equipos: sistemas y/o de
servicios, incluida la programacion de su ejecucion.

J) Los protocolos y mecanismos que las partes aplicaran para garantnzar la
seguridad de la informacion que se cursen y detectar las fallas en la
interoperabilidad de los equipos, sistemas y/o servicios de ambas partes.

k) Las medidas previstas para evitar interferencias, dafios en las redes y/o
equipamientos de ambas partes.

) De ser el caso, la provisidn de tarjetas SIM, equipos terminales, numeracién y/o
facilidades de roaming internacional, segun sea solicitado por el Operador Mévil
Virtual.

m) De ser el caso, el procedimiento para la validacién del funcionamiento de tarjetas
SIM vy equipos terminales.

n) Otras facilidades que resulten necesarias.

Articulo 13.- Procedimientos en una relacion de acceso.
De corresponder, el Operador Movil con Red propondra en sus relaciones
dertvadas de un contrato o0 mandato de acceso, los procedimientos que garanticen lo

i a) El intercambio de informacién entre el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil
con Red sobre consultas formuladas por los usuarios de una de las partes
cuando éstos tengan relacién con los servicios, los usuarios o, de ser el caso,




las redes de la otra parte, incluyendo la periodicidad minima para dicho
intercambio.

b) La coordinacion entre ambas partes para la reparacion de averias en las redes
y/o servicios brindados, incluyendo periodos de revision o actualizacion.

c) El intercambio de informacion sobre modificaciones técnicas u operativas que
afecten el cumplimiento de las normas de funcionamiento estipuladas en el
respectivo contrato de acceso, seglin corresponda.

d) Las medidas a adoptar cuando una de las partes opere su red o sus instalaciones
de manera tal que afecte el servicio ofrecido a los usuarios de la ofra parte.

e} El intercambio de planes o programas de variaciones futuras relacionados con
el acceso, a fin de que ambas partes puedan planificar las modificaciones
previstas.

f) La entrega de informacion requerida por el Operador Movil Virtual al Operador
Mévil con Red, a efectos de que el Operador Mévil Virtual pueda absolver los
reclamos presentados por sus usuarios.

g) Laentrega de informacion al Operador Mévil Virtual de la cobertura radioeléctrica
de las areas de servicio comprendidas en la relacion de acceso; para lo cual
ambas partes acordaran la periodicidad, forma de entrega y detalle de la misma;
a efectos de que el Operador Mévil Virtual pueda brindar informacién a sus
abonados y dar cumplimiento a la normativa vigente.

h) Los mecanismos que aplicaran en caso el Operador Mévil Virtual migre con teda
la base de sus abonados a otro Operador Mévil con Red.

i) La entrega de las proyecciones de demanda de trafico (voz, mensajes de texto,
acceso a Internet), de acuerdo a la periodicidad y detalle que acuerden, las
partes.

J) De ser el caso, |a provisién de tarjetas SIM, equipos terminales, numeracion y/o
facilidades de roaming internacional, segun sea solicitado por el Operador Movil
Virtual.

k} Ofros que resulten necesarios.

Articulo 14.- Pacto posterior de los procedimientos en una relacion de
acceso.

Para la aprobacion y entrada en vigor de la relacion de acceso no es requisito
indispensable la definicion de los procedimientos sefialados en el articulo 13. Los
referidos procedimientos pueden ser objeto de pacto posterior, ef mismo que debera ser
remitido al OSIPTEL para su aprobacién conforme el articulo 32, dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes, computados desde el establecimiento formal de la relacién
de acceso, y una vez aprobado se entendera que forman parte del acuerdo o mandato
establecido.

Articulo 15.- Cambios en las redes que afecten el acceso.

15.1 El Operador Movil con Red o el Operador Mévil Virtual debera de informar
al OSIPTEL y a la otra parte con la cual cuente con una relacion de acceso establecida,
los cambios que introducira en sus redes o servicios que afecten la conectividad enire
las partes; con una anticipacion no menor de cinco {05) dias habiles de la fecha en que

K‘\ . efectuara el cambio respectivo.

4%5 15.2 El Operador Movil con Red realizara, bajo responsabilidad, las

LN . . . . . . h -
&y modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones para mantener y/o
mejorar la calidad del servicio.




Articulo 16.- Numeracion y sefializacion.

16.1 En caso que el Operador Mévil Virtual cuente con numeracion asignada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, una vez vigente el acuerdo de acceso
o emitido el mandato, el Operador Mévil con Red debera habilitar en sus redes los
referidos cédigos de numeracién en un plazo maximo de catorce (14) dias habiles,
contados desde la fecha de recepcién de la solicitud de habilitacién correspondiente.

16.2 Si el Operador Mévil Virtual no cuenta con numeracion asignada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Operador Mévil con Red proveera al
Operador Movil Virtual una parte de la numeracién. En este supuesto, el Operador Mévil
Virtual y el Operador Movil con Red deberan acordar las condiciones, el plazo de
habilitacion y el procedimiento para solicitar y gestionar la numeracién que requiera el
Operador Movil Virtual.

16.3 El Operador Mévil Virtual debera solicitar y obtener del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el Cédigo Identificador de Enrutamiento para la
Portabilidad Numérica. El Operador Mévil Virtual debera estar en condiciones de brindar
la portabilidad numérica desde ¢l inicio de su operacién comercial.

Articulo 17.- Envio del niimero del abonado.

Es obligatorio el envio del numero del abonado que origina la llamada entre los
operadores comprendidos en el ambito de la relacidon de acceso, lo que no genera cargo
especifico alguno. De ser el caso, el Operador Movil con Red brindara a solicitud del
Operador Movil Virtual, la facilidad técnica para la realizacion de dicho envio.

Articulo 18.- Capacidad en las redes y disponibilidad de! acceso.

18.1 El Operador Mévil con Red proveera la capacidad necesaria en sus redes
para atender a sus usuarios y a los usuarios del Operador Mévil Virtual, debiendo prever
dicha capacidad al momento de disefiar y desplegar su infraestructura de red.

18.2 El acceso provisto por el Operador Movil con Red al Operador Movil Virtual,
debe permitir que éste brinde el servicio a sus usuarios con el mismo nivel de calidad
del servicio que e! Operador Mévil con Red brinda a sus usuarios.

18.3 La implementacion por parte del Operador Mévil con Red, de cualquier
medida de gestion de trafico, administracion de red, u otras que sustentadas en
cualguier motivo pudieran bloquear, interferir, discriminar, restringir, o degradar
arbitrariamente cualquier tipo de trafico, protocolo o aplicacion, independientemente de
su origen, destino, naturaleza o propiedad; se debera sujetar a la Normativa sobre
Neutralidad de Red. A efectos de realizar la evaluacion que corresponda, el OSIPTEL
solicitara opinién al Operador Mévil Virtual que accede a la red del Operador Mévil con
Red, que pueda verse afectado por la eventual implementacién de la medida cuya
autorizacion se solicita.

Articulo 19.- Roaming Internacional.
19.1 El Operador Mévil Virtual podra brindar el servicio de roaming internacional
a sus abonados o usuarios.

19.2 De ser este el caso, el Operador Mavil Virtual podra optar por: (i) suscribir
los acuerdos de roaming internacional directamente con los operadores del servicio
23 publico movil de otros paises, o (i) acordar con el Operador Mévil con Red la aplicacion

de los acuerdos de roaming que éste tenga.




SUB CAPITULO I
CONDICIONES Y REGLAS ECONOMICAS DERIVADAS DEL ACCESO

Articulo 20.- Condiciones econdémicas y replicabilidad.

El Operador Mévit con Red debera brindar el acceso al Operador Moévil Virtual en
condiciones econdmicas que le permitan a estos Gitimos la replicabilidad de la oferta
comercial minorista de dicho Operador Movil con Red.

Articulo 21.- Inclusidon de las condiciones econémicas en las relaciones de
acceso.

21.1 El contrato de acceso especificara las condiciones econdmicas a ser
aplicables, lo que incluye, el precio de acceso para cada tipo de trafico acordado entre
el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil con Red, su tasacion y ajuste, su
estructura, unidad de cobro y periodicidad; asi como el procedimiento de liquidacion y
pago y, de corresponder, los criterios y/o niveles de descuento aplicables. Et Operador
Movil Virtual y el Operador Mévil con Red pueden acordar la aplicacion de tarifas
mayoristas alternativas o adicicnales al precio de acceso.

21.2 EIl precio de acceso para cada tipo de trafico acordado y/o las tarifas
mayoristas adicionales o alternativas deberan retribuir la provision de los servicios
mayoristas, elementos de red y/o facilidades adicionales acordados entre el Operador
Movil Virtual y el Operador Movil con Red, estrictamente relacionados con su relacion
de acceso, y destinados a que el Operador Mévil Virtual pueda brindar a sus usuarios el
servicio publico mdvil (voz, mensajes cortos de texto y acceso a internet).

21.3 Las condiciones econdmicas, incluyendo el precio de acceso para cada tipo
de trafico acordado, seran de acceso publico.

Articulo 22.- Sujecién a los principios del acceso.

Las condiciones econémicas que ofrezca el Operador Mévil con Red deberan ser
consistentes fundamentalmente con los principios de no discriminacion, igualdad de
acceso vy libre y leal competencia, y no deberan tener como fin, directo o indirecto, el
generar un tratamiento desigual de un Operador Mévil Virtual respecto de otros para un
acceso de similares caracteristicas, ni producir efectos anticompetitivos.

Articulo 23.- Modificacion de los precios de acceso.

23.1 El Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red incluiran en su
acuerdo de acceso un mecanismo destinado a actualizar los precios de acceso, la
periodicidad de ejecucion de dicho mecanismo, el procedimiento a seguir ante posibles
desacuerdos; y la fecha a partir del cual comenzara a regir el precio de acceso
actualizado. Ambas partes deberan comunicar al OSIPTEL los precios de acceso
actualizados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de su entrada en vigencia.

23.2 Es obligacion del Operador Mévil con Red entregar al Operador Movil Virtual
toda la informacion clara y detallada necesaria que permita a éste tener certeza respecto
de la variacion en los precios de acceso propuestos.

o o) w3 . . . .
S NS Articulo 24.- Inexistencia de acuerdo respecto del precio de acceso.
=3 - ) o
TEL S 241 El Operador Mdvil con Red no podra negarse a suscribir un contrato de
t//acceso con un Operador Movil Virtual por discrepancias en el precio de acceso cuando,

para una relacion de acceso de las mismas caracteristicas: (i) el Operador Mévil con
Red haya otorgado, sea mediante contrato 0 mandato, dicho precio a otro Operador
Mévit Virtual; o (i) en ausencia del precio de acceso otorgado por el Operador Mévil con




Red, exista un precio de acceso establecido por el OSIPTEL de acuerdo al
procedimiento correspondiente.

24.2 Si el Operador Movil con Red y el Operador Mévil Virtual no lliegasen a un
acuerdo respecto del precio de acceso, el OSIPTEL emitird un mandato de acceso que
incluya dicho precio

Articulo 25.- Adecuacion de los contratos y mandatos de acceso.

25.1 En virtud de los principios a que se refiere el articulo 3, los contratos y los
mandatos de acceso incluiran una clausula que garantice que el precio de acceso y/o
las condiciones econdmicas en general, se adecuaran cuando el Operador Mévil con
Red, en una relacion de acceso de iguales caracteristicas con un tercer Operador Movil
Virtual, via contrato o mandato, aplique un precio por acceso y/o condiciones
econdmicas mas favorables a las establecidas en su relacién de acceso.

25.2 La adecuacion requerird una comunicacion previa por parte del Operador
Movil Virtual que se considere favorecido, en la cual se indique el precio de acceso y/o
condiciones econémicas a los cuales estara adecuandose. El Operador Movil Virtual
que opte por adecuarse sera el responsable de evaluar la conveniencia de su aplicacion,
y surtird sus efectos a partir del dia siguiente de la fecha de recepcién de dicha
comunicacién. A fin de que la adecuacién sea eficaz, la referida comunicacion debera
ser remitida con copia al OSIPTEL.

25.3 En caso la comunicacion al OSIPTEL llegue en una fecha posterior a la
comunicacién al Operador Moévil con Red, la adecuacién surtira efecto desde el dia
siguiente de recibida la comunicacion por el OSIPTEL.

Articulo 26.- Solicitud de emision de garantia.

26.1 El Operador Mévil con Red tiene derecho de solicitar al Operador Mévil
Virtual una garantia acorde con las obligaciones econémicas que este dltimo tenga con
la primera, derivadas de su relacion de acceso.

26.2 El Operador Mévil Virtual y el Operador Mévil con Red pueden solicitarse
garantias acorde con las obligaciones economicas derivadas de su relacion de
interconexion, de acuerdo a las Normas de Interconexion.

26.3 Respecto de las garantias derivadas de una relacién de acceso, seran de
aplicacion los articulos 96, 97, 98 y 99 de las Normas de Interconexion, salvo pacto en
contrario o disposicion distinta del mandato, segin corresponda.

Articulo 27.- Liquidacidén del precio de acceso.
271 El Operador Mévil Virtual y el Operador Movil con Red acordaran los
escenarios de llamada que deriven en la liquidacion del precio de acceso.

27.2 Para efectos de la liquidacion, facturacion y pago del precio de acceso, el
Operador Mévil con Red y el Operador Mévil Virtual registraran los tipos de trafico
acordados con un nivel de detalle que permita identificar su uso efectivo.

J— 27.3 Para la liquidacion, facturacidn y pago del precio de acceso derivado de los
U'f?s\ escenarios de llamada acordados, el Operador Movil Virtual y el Operador Mdvil con
='Red estableceran un mecanismo que incluya como minimo el periodo de liquidacién, el

@

'ELO

: jprocedimiento de conciliacion de los traficos, el mecanismo para solucién de las
discrepancias en los traficos, el plazo para la emision de las facturas y las fechas de
pago de las mismas.
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27.4 El Operador Mévil Virtual tiene el derecho de contar con toda la informacion
detallada del trafico efectivamente cursado que le permita tener certeza respecto del
monto a pagar. El Operador Movil con Red tiene la obligacion de proporcionar dicha
informacion.

Articulo 28.- Liquidacion de cargos de interconexion.
28.1 La liquidacion de los cargos de interconexion debe basarse en prestaciones
de interconexion efectivamente prestadas.

28.2 En aquellos escenarios de llamada que deriven en que terceros
concesionarios, distintos del Operador Mévil con Red que brinda el acceso, tengan que
asumir el cargo de interconexién por terminacion de llamadas en el Operador Movil
Virtual; dicho cargo sera el mismo que el aplicable al Operador Mévil con Red que le
brinda el acceso.

28.3 En aquellos escenarios de llamada entre el Operador Moévil Virtuat y un
tercer concesionario, distinto del Operador Moévil con Red que brinda el acceso, no es
de aplicacion el cargo por transporte conmutado local a dicho Operador Movil con Red.

28.4 Para la liquidacién, facturacion y pago de los cargos de interconexion
‘derivados de los escenarios de llamada acordados, serd de aplicacion las Normas de
Interconexion.

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO

Articulo 29.- Contratos de acceso sujetos a evaluaciéon y pronunciamiento
del OSIPTEL.

29.1 Sin perjuicio de la denominacién que las partes le confieran, los acuerdos
entre el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red que comprendan los
compromisos y obligaciones que se deriven de la presente norma, constituyen acuerdos
de acceso y deberan ser presentados al OSIPTEL a efectos de su evaluacion y
pronunciamiento, conforme a las disposiciones de la presente norma.

29.2 Los contratos de acceso deberan constar por escrito. Los términos y
condiciones de los contratos de acceso seran convenidos entre el Operador Movil Virtual
y el Operador Mévil con Red, sujetandose a tal efecto a las disposiciones de la Ley de
Telecomunicaciones, el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, la Ley
N°® 30083, el Reglamento de la Ley N° 30083, la presente norma y demas normativa
aplicable.

Articulo 30.- Contenido del contrato de acceso.

Ademas de otras estipulaciones establecidas en la presente norma, el contrato de
acceso que resulte de la negociacion entre el Operador Moévil Virtual y el Operador Movil
con Red contendra, de ser necesario, clausulas relacionadas con:

a) El Proyecto Técnico, acorde a las disposiciones establecidas en el articulo 12.

b) Los procedimientos a los que se hace referencia en el articuio 13.

¢} Las condiciones y reglas econémicas a ser aplicables, lo cual incluye las
formulas de ajuste que corresponda aplicar, asi como los mecanismos que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones establecidas.
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d) Los procedimientos para la liquidacion, facturacion y pago de los servicios
solicitados.

e) Los mecanismos de verificacién y control del uso efectivo de los servicios
solficitados.

f) Los procedimientos que permitan resolver las diferencias respecto del uso de los
servicios solicitados y los montos derivados de su uso.

g} Los procedimientos para la suspension del acceso en caso de falta de pago y
por otras causales.

h) Las medidas y procedimientos que se adoptaran con ef objeto de salvaguardar
el secreto y confidencialidad de la informacion que se suministren entre elios
como consecuencia del acceso, asi como lo relacionado a los derechos de
propiedad y autorizacion de uso de dicha informacién.

i) Otros procedimientos que resulten necesarios.

Articulo 31.- Periodo de negociacion del contrato de acceso.

31.1 El periodo de negociacion para establecer los términos y condiciones de un
contrato de acceso, asi como la suscripcion del mismo, no podra ser superior a sesenta
(60) dias calendario.

31.2 El plazo para la negociacién se computa a partir del dia siguiente de la fecha
en ia que el Operador Movil Virtual solicita formalmente el acceso al Operador Mévil con
Red.

31.3 La solicitud de acceso debera detallar los servicios mayoristas, elementos
de red y/o demas facilidades solicitadas, y anexara copia de la resolucion que confiera
al solicitante el Registro de Operador Movil Virtual, otorgado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

31.4 Dentro del plazo maximo de siete (7) dias calendario de recibida la solicitud
escrita, el Operador Mévil con Red enviara al Operador Mdévil Virtual el requerimiento de
informacidn necesaria para el acceso.

31.5 Con la informacién recibida, el Operador Mévil con Red en un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles, enviara al Operador Movil Virtual una propuesta de
acuerdo, sobre la cual se realizara ia negociacion entre las partes.

Articulo 32.- Procedimiento de evaluacién de un contrato de acceso.

32.1 Producido un contrato de acceso, 0 un acuerdo que modifica el mismo, el
Operador Movil Virtual y el Operador Movil con Red procederan a suscribirlo y remitirlo
al OSIPTEL, quien contara con un plaze maximo de treinta (30) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de su presentacion, para evaluar el contrato y emitir su
decision respecto de su aprobacién u observacién.

32.2 ElI OSIPTEL podra solicitar a tas partes informacién adicional que requiera
para evaluar el contrato de acceso presentado, fijando un plazo para su entrega. El plazo
establecido en el numeral precedente se extendera por un tiempo igual al de la demora
en que incurra uno o ambas partes en proporcionar la informacién que se les hubiese
solicitado.

32.3 Alfinalizar el periodo de evaluacion, el OSIPTEL a través de una Resolucién
de Gerencia General emitira un pronunciamiento escrito en el cual exprese su
conformidad con el contrato, o exprese las modificaciones o adiciones que seran




obligatoriamente incorporadas al contrato, sean aspectos legales, técnicos y/o
econdémicos.

32.4 El contrato de acceso y demas acuerdos entraran en vigencia a partir def dia
siguiente de notificada la resolucion de aprobacion correspondiente; salvo que las partes
hayan acordado expresamente que la vigencia se producira en una fecha posterior.

Articulo 33.- Observacién de los contratos de acceso.

33.1 ElOSIPTEL podra observar con expresion de causa los contratos de acceso
presentados, si éstos se apartan de los criterios econdmicos que correspondan aplicar,
o atentan contra los principios que rigen el acceso, o afectan los intereses de ios
usuarios del Operador Mévil Virtual o del Operador Moévil con Red, o los intereses de
terceros operadores, o contravienen la normativa de telecomunicaciones.

33.2 Producidas las circunstancias indicadas en el parrafo anterior, el OSIPTEL
podra requerir a las partes contratantes incluir en una adenda al contrato de acceso
inicial, las modificaciones o adiciones que subsanen las observaciones emitidas por el
OSIPTEL, documento que deberan presentar al OSIPTEL para su pronunciamiento. El
plazo que se otorgue a las partes sera definido en el requerimiento que se les formule,
no pudiendo ser mayor de treinta (30) dias habiles.

33.3 Vencido el plazo para la subsanacion de observaciones sin que las mismas
hayan sido incorporadas dentro del plazo otorgado, cualquiera de las partes podra
solicitar al OSIPTEL la emisidén de un mandato de acceso.

Articulo 34.- Adenda que subsane observaciones.

Remitida al OSIPTEL la adenda que subsane las observaciones al contrato de
acceso, {a Gerencia General se pronunciara sobre el acuerdo y su respectiva adenda
en un plazo no mayor de diez (10} dias habiles.

Articulo 35.- Procedimiento de modificacion del contrato o mandato.

35.1 En caso el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red requieran
introducir modificaciones que afecten la compatibilidad técnica o funcionai, la calidad del
servicio brindado, la puesta en servicio, los equipos o los aspectos econdmicos del
acceso, y en general, cualquier aspecto técnico, econdmico, operativo, procedimental o
legal del acceso brindado; la parte interesada procedera a informar a fa otra sobre dichas
modificaciones, adjuntando la propuesta de modificacién del contrato o mandato de
acceso, con copia al OSIPTEL.

35.2 El Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red notificado con la
propuesta de modificacion, tendra un plaze de quince (15) dias calendario, contados
desde la fecha de recepcion de la propuesta, para informar a la otra parte, con copia al
OSIPTEL, su aceptacion o rechazo a ias modificaciones propuestas.

35.3 En caso de aceptacion, las partes procederan a suscribir el acuerdo de
acceso que incorpore dichas modificaciones el cual estara sujeto al procedimiento
establecido en el articulo 32.

35.4 En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar las divergencias dentro
/del plazo de quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de recepcion del
rechazo, transcurrido el cual sin que las partes lleguen a un acuerdo, a solicitud de una
o de ambas, el OSIPTEL, después de haber considerado los puntos de vista de las
partes interesadas, emitira un mandato de acceso segln lo dispuesto en ei Capitulo V.
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35.5 Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas o para
conciliar las divergencias solo podran ser prorrogados por un periodo adicional de
quince (15) dias calendario, si ambas partes mediante comunicacion conjunta o
individual manifiestan su intencién en ese sentido.

35.6 SiOperador Mévil Virtual y el Operador Mévil con Red notificado no cumplen
con aceptar o rechazar las modificaciones propuestas dentro del plazo establecido, a
solicitud de una o de ambas partes, el OSIPTEL emitira un mandato de acceso, seglin
lo dispuesto en el Capitulo V.

Articulo 36.- Realizacién de pruebas y acta de aceptacion.

36.1 Ef Operador Mévil Virtual y el Operador Mévil con Red, segln corresponda,
estan obligados a efectuar las pruebas que se establezcan en el Proyecto Técnico, antes
de la provision efectiva del servicio.

36.2 Una vez efectuadas las pruebas ambas partes remitiran al OSIPTEL, en un
plazo no mayor de siete (7) dias calendario, copia del acta de aceptacién de las
instalaciones, aprobada y firmada por las partes, en la cual se incluira por lo menos lo
siguiente:

a) ldentificacion de los sistemas y equipos de acceso sometidos a prueba;

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; v,

¢) Resultados obtenidos.

Articulo 37.- Solucién de controversias.

37.1 Cualquier desacuerdo que surja sobre el contrato 0 mandato de acceso, o
en relacion a éste o su interpretacion, sera resuelto por las partes, las que remitiran
copia al OSIPTEL de lo acordado entre ellas dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la fecha de! acuerdo.

37.2 En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las
diferencias, las mismas seran sometidas al procedimiento de solucidn de controversias,
conforme a lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones, en el Reglamento General
del OSIPTEL y en el Reglamento de Solucién de Controversias del OSIPTEL.

CAPITULO IV
ACCESO PROVISIONAL

Articulo 38.- Procedimiento para el acceso provisional.

38.1 Presentado un contrato de acceso para su aprobacion, la Gerencia General
del OSIPTEL, de estimarlo conveniente, podra disponer ei acceso mediante la emision
de una resolucion que establezca las reglas transitorias a las que se sujetara la misma,
hasta la aprobacion definitiva del contrato respectivo o, en su caso, la emisién del
mandatc correspondiente.

38.2 En ninglin caso las reglas provisionales podran establecer un valor distinto
a las condiciones econdémicas establecidas en el contrato.

38.3 Las condiciones legales, técnicas y econdmicas establecidas mediante ia
resolucion que aprueba el acceso provisional, seran de obligatorio cumplimiento por las
partes por el periodo de vigencia de dicha aprobacién, aunque posteriormente dichas
condiciones sean modificadas en ia resolucién definitiva de aprobacién del acuerdo de
acceso o a través de un mandato de acceso.




38.4 La Gerencia General del OSIPTEL debera resolver la solicitud de acceso
provisional en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles, contados a partir de
la fecha de recepcién de fa solicitud.

CAPITULOV
DEL MANDATO DE ACCESO

Articulo 39.- Solicitud de mandato de acceso.

Vencido el periodo de negociacion sefialado en los articulos 31 o0 35, y si las partes
no hubiesen convenido los términos y condiciones de su relacion de acceso, cualquiera
de ellas 0 ambas podran solicitar al OSIPTEL la emisién de un mandato de acceso. A la
solicitud se adjuntara como minimo:

a) Todas las comunicaciones e informacion cursada entre las partes durante el
proceso de negociacion.

b) El detalle de los puntos discrepantes que no permitieron la suscripcion del
acuerdo.

Articulo 40.- Plazo de emision del mandato de acceso.
40.1 El mandato de acceso sera emitido por el OSIPTEL en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario.

40.2 El referido plazo no incluye el periodo que el OSIPTEL otorga a las partes
para: (i) proporcionar informacién adicional, y (ii} remitir comentarios al proyecto de
mandato de acceso.

40.3 La resolucién gue expida el OSIPTEL mediante la cual se dicta el mandato
de acceso, sera notificada a las partes y publicada en el Diario Oficial El Peruano. El
mandato de acceso es de cumplimiento obligatorio.

Articulo 41.- Contenido del mandato de acceso.

41.1 El mandato de acceso contendra las normas especificas a las que se
sujetard el acceso, incluyendo las especificaciones técnicas, las condiciones
economicas por |0s servicios a ser provistos, las formulas de ajuste que corresponda
aplicar, los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones
establecidas y todo aspecto técnico, economico y legal que el OSIPTEL considere
necesario para que el Operador Mévil Virtual pueda recibir efectiva y oportunamente el
acceso.

41.2 El Operador Mévil Virtual podra solicitar al OSIPTEL que el mandato de
acceso abarque Unicamente los aspectos a los que no han llegado a un acuerdoe, en
cuyo caso, el Operador Movil con Red debera confirmar los puntos sobre los que han
llegado a un acuerdo. Las partes deberan presentar al OSIPTEL un contrato de acceso
en el que se incluyan los puntos en los cuales han llegado a un acuerdo, para su
respectiva evaluacion, antes de la emision final del mandato de acceso.

41.4 El OSIPTEL podra emitir mandatos de acceso con caracter provisional en
tanio se emita el mandato definitivo, en el plazo previsto en el articulo 8, numeral 8.4,
de la Ley N° 30083.




Articulo 42.- Remision del proyecto de mandato de acceso.

42.1 El OSIPTEL remitira a las partes el proyecto de mandato de acceso para
que expresen comentarios y/u objeciones dentro del plazo que fije para tal efecto, el
cual no podra ser menor a diez (10) dias calendario.

42.2 Los comentarios u objeciones expresados por las partes con motivo del
proyecto de mandato consultado no tendran efectos vinculantes.

CAPITULO VI
REGISTRO DE CONTRATOS DE ACCESO

Articulo 43.- Registro de contratos de acceso.

43.1 ElI OSIPTEL establecera un Registro de Contratos de Acceso aprobados, en
el cual se incluiran todos los acuerdos suscritos por el Operador Movil Virtual y el
Operador Movil con Red. Este registro sera de acceso publico.

43.2 Los acuerdos de acceso que el Operador Movil Virtual y el Operador Mévil
con Red presenten al OSIPTEL para su evaluacion y que, a consideracion de ellos, no
contengan partes confidenciales seran incluidos en el Registro de Contratos de Acceso,
en su integridad.

43.3 Los acuerdos de acceso que el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil
con Red presenten al OSIPTEL para su evaluacion y que, a consideracion de ellos,
contenga partes confidenciales, seran framitados conforme al Reglamento de
Informacién Confidencial del OSIPTEL. En dicho caso, cualquiera de las partes
presentara adicionalmente al acuerdo suscrito, una copia del mismo en la que las partes
consideradas como confidenciales aparezcan cubiertas o tachadas. Dicha copia se
incluira provisionalmente en el Registro de Contratos de Acceso hasta la decisién firme
del OSIPTEL respecto de la confidencialidad de la informacién, a partir de lo cual, la
copia incluida provisionalmente sera sustituida por un ejemplar del acuerdo de acceso
consistente con dicha decision.

43.4 Lainformacién contenida en los contratos y mandatos referida a los servicios
de acceso, precios por dichos servicios brindados, y ubicacién de los puntos de acceso
tendra siempre el caracter de publica, no pudiendo ser calificada como confidencial.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION POR FALTA DE PAGO

Articulo 44.- Procedimiento de suspension del acceso.

44.1 El Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red podran suspender los
servicios involucrados en la relacién de acceso provistos al operador deudor, previa
comunicacion remitida por via notarial, indicandole el dia y la hora exacta en que se
producira la suspension. Esta comunicacion sera notificada notarialmente al operador
deudor con una anticipacion minima de tres (03) dias habiles anteriores al dia
programado para la suspension.

442 La ejecucion parcial o total de la garantia impide la suspension de los
servicios involucrados en el acceso, siempre gue se cubra la totalidad de la deuda, caso
contrario de quedar saldos pendientes el acreedor mantiene su derecho de suspender




los referidos servicios previa comunicacién remitida por via notarial, indicandole el dia y
la hora exacta en que se producira la suspensién. Esta comunicacién sera notificada
notarialmente al operador deudor con una anticipacion minima de tres (03) dias habiles
anteriores al dia programado para la suspension.

44 3 En caso que la garantia otorgada por el operador deudor resulte o devenga
en insuficiente o inejecutable por causa atribuible a él, al fiador, aval o cualquier tercero
gue intervenga en la garantia, o por caso fortuito o fuerza mayor, se faculta al operador
acreedor a suspender el servicio, previa comunicacién remitida por via notarial,
indicandole el dia y la hora exacta en que se producira la suspension. Esta comunicacion
sera notificada al operador deudor con una anticipacién minima de tres (03) dias habiles
anteriores al dia programado para la suspension.

44 4 Si la garantia otorgada por el operador deudor resulta o deviene en
insuficiente o inejecutable por causa atribuible al operador acreedor, no se podra
suspender el servicio. Esto no libera de la obligacion del pago de la deuda al operador
deudor.

44.5 Las partes remitiran copia al OSIPTEL de todas las comunicaciones a que
se refiere el presente articulo, el mismo dia de su remision a la ofra parte. El
incumplimiento del acreedor en remitir copia al OSIPTEL de los requerimientos de pago,
con las formalidades previstas, invalida el procedimiento e imposibiiita la suspension del
acceso.

44.6 La aplicacién del presente procedimiento no perjudica el derecho de las
partes involucradas de ejercer las acciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente.

44.7 Si la suspensidén del servicio no se lleva a cabo en la fecha establecida, el
operador acreedor, en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles contados desde la
fecha en la que se deberia haber producido la suspension, debera comunicar al
OSIPTEL las razones que motivaron tal decision.

Articulo 45.- Medidas de proteccion a los usuarios.
45.1 El Operador Moévil Virtual deudor tendra las siguientes obligaciones en
cuanto a las medidas de proteccién a los usuarios:

a) En caso que la suspension de los servicios involucrados en el acceso
perjudique a los usuarios de! Operador Mévil Virtual deudor, dicho operador
tiene la obligaciéon de adoptar las medidas adecuadas que garanticen el
derecho de los usuarios a la continuidad del servicio publico moévil. Para tal
efecto, el Operador Mdvil Virtual deudor podra ejecutar la migraciéon que haya
previsto en sus contratos y/o mandatos de acceso.

b) En caso que el Operador Movil Virtual deudor no adopte las medidas
sefaladas en el literal a), tendra la obligacion de devolver a los usuarios la
contraprestacion que hubieren recibido anticipadamente por los servicios
contratados y no brindados, y otorgar a los usuarios perjudicados cualquier
otra compensacion o indemnizacion prevista en el ordenamiento juridico o en
el contrato suscrito; sin perjuicio del ejercicio de otros derechos que la
normativa aplicable reconozca a los usuarios afectados. Adicionalmente, el
Operador Movil deudor tendra la obligacion de publicar en un diario de
circulacion en las areas de concesidn en las cuales el servicio serd
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suspendido, como minimo un (1) dia habil antes de la fecha prevista para fa
suspension, un aviso informando el dia y hora en la cual dejara de prestar el
servicio.

¢) Lo sefalado en los literales precedentes resulta de apticécién, sin perjuicio de
cumplir con las medidas de caracter obligatorio que sobre el particular
disponga el OSIPTEL.

45.2 El Operador Movil Virtual deudor tiene la obligacion de comunicar al
OSIPTEL las medidas que adopte en aplicacién del presente articulo dentro dei dia habil
siguiente que hayan sido adoptadas.

) CAPITULO Vil
PRORROGA DE LOS PLAZOS A SOLICITUD DE PARTE O DE OFICIO

Articulo 46.- Ampliacion de los plazos.

Si en el curso de las negociaciones o en [a evaluacion de asuntos comprendidos
en los alcances de los articulos precedentes concurrieran situaciones de complejidad
técnica o econdémica que demandaran plazos mayores que los sefialados, el OSIPTEL
podra, de oficio o a solicitud de parte, ampliar hasta por et doble de tiempo adicional, los
plazos fijados en los articulos 31, 32, 33, 35, 40 y 42, asi como los plazos sefialados por
el propio OSIPTEL en aplicacion de tales normas.

Articulo 47.- Solicitud de prorroga del plazo de negociacién.

47.1 La solicitud de prorroga del plazo de negociacién o subsanacion de
observaciones emitidas, a que aluden los articulos 31, 33 y 35, solo procedera si ambas
partes mediante comunicacidén conjunta o individual manifiestan su intencién en ese
sentido. En caso exista diferencia en cuanto al plazo solicitado para la prorroga,
prevalecera el menor.

47.2 La Gerencia General del OSIPTEL, mediante comunicacién escrita, emitira
su pronunciamiento respecto a la solicitud de prérroga presentada.

CAPITULO IX
INSTANCIAS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 48.- Organos competentes y recursos.

48.1 La Gerencia General del OSIPTEL emitira las resoluciones respecto de la
evaluacién de los acuerdos de acceso presentados y las demas resoluciones
relacionadas con el acceso. Las resoluciones de la Gerencia General del OSIPTEL son
susceptibles de impugnacion de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

48.2 El recurso de apelacion contra las resoluciones referidas en el parrafo
anterior serg presentado ante la Gerencia General del OSIPTEL para que ésta lo eleve
al Consejo Directivo, con cuya resolucion quedara agotada la via administrativa.

48.3 Los mandatos de acceso seran emitidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL. Contra ellos solo procede la interposicion del recurso de reconsideracién, por
ser instancia unica.




CAPITULO X
REPOSICION DEL SERVICIO

Articulo 49.- Reposicion del servicio.

De detectarse indicios suficientes o comprobarse que el Operador Mévil con Red
interrumpe o suspende deliberadamente el acceso al Operador Movil Virtual por causa
imputable al propio Operador Movil con Red, la Gerencia General del OSIPTEL ordenara
la inmediata reposicién del servicio correspondiente. El Operador Mévil con Red
deberan cumplir la orden en un plazo improrrogable de veinticuatro (24) horas, contados
desde la fecha de la notificacion realizada.

Articulo 50.- Facultades de la Gerencia General del OSIPTEL.

La Gerencia General del OSIPTEL podra utilizar, de manera adicional e inmediata,
el mecanismo de multas coercitivas establecido en el Reglamento de Fiscalizacién,
Infracciones y Sanciones: (i) en el caso del incumplimiento sefialado en el articulo
anterior, o (i) si el Operador Mévil con Red que provee el acceso no brinda las
facilidades necesarias para que el OSIPTEL realice las verificaciones pertinentes en sus

locales.
CAPITULO XI
NORMATIVA APLICABLE A LA PROVISION DE SERVICIOS POR EL OPERADOR
MOVIL VIRTUAL

Articulo 51.- Cumplimiento de la normativa vinculada a provision de
servicios a los usuarios.

51.1 El Operador Mévil Virtual, para la prestacion de los servicios publicos
moviles a sus usuarios, deberd cumplir con las disposiciones establecidas en las
siguientes normas:

a) Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

b) Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

c) Reglamento para la atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos

de telecomunicaciones.

d) Reglamento de Calidad de atencién a usuarios por parte de las empresas

operadoras de servicios de telefonia fija y servicios publicos moviles

e) Marco normativo sobre equipos terminales moviles robados, perdidos y

recuperados.

f) Norma de Requerimientos de Informacion Periddica.

g) Normativa sobre Neutralidad de Red.

51.2 De ser requerido por el Operador Mévil Virtual, el Operador Mévil con Red
se encuentra obligado a brindarle la informacion con la que no cuente el Operador Movil
Virtual y que le resulte necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones referidas en
el numeral precedente.

Articulo 52.- Otra normativa aplicable.

El Operador Mévil Virtual debera dar cumplimiento a todas las disposiciones
normativas que tienen por finalidad el reconocimiento de derechos, la proteccion y
>\, defensa de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, emitidas por el
-SHOSIPTEL u otra autoridad competente; aun cuando las normas que contengan a las
referidas disposiciones no se encuentren mencionadas de manera especifica en el
presente Capitulo.
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CAPITULO XII
INFRACCIONES

Articulo 53.- Régimen de Infracciones y Sanciones.
En el Anexo 2 se detalla el Régimen de Infracciones y Sanciones aplicable.

Articulo 54.- Conductas que afecten la libre y leal competencia.

En el caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente norma y que se
puedan generar conductas previstas en los Decretos Legislativos N° 1034 y N° 1044,
sera de aplicacion las sanciones correspondientes de estas normas, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N® 27336.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
Unica.- Vigencia

La presente norma entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano

En ese sentido, los procedimientos administrativos en tramite iniciados ante el
OSIPTEL bajo el marco de la Ley N° 30083 y su Reglamento, se adecuan a las
disposiciones procedimentales contenidas en la presente norma de acuerdo al estado
en el que se encuentren.




ANEXO 1
REFERENCIAS NORMATIVAS

Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Norma
cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado por la Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, asi como las hormas que la modifiquen o
‘sustituyan.

Decreto Legislativo N° 1034: Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represién de Conductas Anticompetitivas, asi como las normas que lo
modifiquen o sustituyan.

Decreto Legislativo N° 1044: Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represién de la Competencia Desleal, asi como las normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Ley de Telecomunicaciones: Norma cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, asi como las normas que la
modifiquen o sustituyan.

Ley N° 27336: Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, asi como las normas
gue la modifiquen o sustituyan.

Ley N° 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como las
normas que la modifiquen o sustituyan.

Ley N° 29733: Ley de Proteccion de Datos Personales, asi como las normas que
la modifiquen o sustituyan.

Ley N° 30083: Ley que establece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de los Servicios Publicos Moviles, asi como las normas que la
maodifiquen o sustituyan.

Marco normativo sobre equipos terminales moviles robados, perdidos vy
recuperados: Normas aprobadas mediante la Ley N° 28774, Ley que crea ef
Registro Nacional de Terminales de Telefonia Celular, establece prohibiciones y
sanciona penalmente a quienes alteren y comercialicen celulares de
procedencia dudosa, asi como sus normas reglamentarias y complementarias,
incluidas las Resoluciones de Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL y N°
111-2015-CD/OSIPTEL, y las normas que las modifiguen o sustituyan.

Normas de Interconexion: Norma cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, asi como las
normas que lo modifiquen o sustituyan.

Norma de Requerimientos de Informacion Periddica: Norma aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL, asi como ias
normas que la modifiquen o sustituyan.

Normativa sobre Neutralidad de Red: Normativa establecida por el articulo 6 de
la Ley N° 29904, Ley de promocién de la Banda Ancha y construccion de la Red
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Dorsal Nacional de Fibra Optica, asi como sus normas regiamentarias y
complementarias, y las normas que las modifiquen o sustituyan.

Reglamento de la Ley N° 30083: Reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N°® 004-2015-MTC, asi como las normas que o modifiquen o sustituyan.

Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones: Norma cuyo Texto Unico
Ordenado ha sido aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento General del OSIPTEL: Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 008-2011-PCM, asi como las normas que lo modifiquen o
sustituyan.

Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones:
Reglamento aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTEL, asi como las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento de Calidad de atencién a usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y servicios publicos moviles:
Reglamento aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 127-
2013-CD/OSIPTEL, asi como las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento de informacion Confidencial del OSIPTEL: Norma cuyo Texto Unico
Ordenado ha sido aprobado por ia Resolucién de Consejo Directivo N° 178-
2012-CD/OSIPTEL, asi como las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones: Reglamento aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL, asi como las
normas que fo modifiquen o sustituyan.

Reglamento de Portabilidad Numérica: Reglamento aprobado mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL, asi como las
normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento de Solucion de Controversias del OSIPTEL: Reglamento General
del OSIPTEL para la Solucién de Controversias entre Empresas, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 136-2011-CD/OSIPTEL, asi como las
normas que lo modifiquen o sustituyan.

Reglamento para ia atencidon de reciamos de usuarios de servicios plbiicos de
telecomunicaciones: Reglamento aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL, asi como las normas que lo modifiquen o
sustituyan.




_ ANEXO 2
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

exclusividad con cualquier Operador Mévil Virtual respecto
de la provisidn del acceso, o cualquier otro acuerdo tacito o | MUY GRAVE
explicito que limite total o parciaimente al Operador Mévil
Virtual que suscribié el acuerdo, a tener acceso con otros
Operadores Moviles con Red, incurrira en infraccion muy
grave (numeral 3.3 del articulo 3).

2 | El Operador Moévil con Red que no cumpla con brindar el
acceso al Operador Movit Virtual, siempre que éste ultimo
cumpla con las condiciones y reglas necesarias | MUY GRAVE
establecidas para dicho efecto, incurrird en infraccién muy
grave (numeral 8.1 del articulo 6).

3 | El Operador Mévil con Red gue no cumpla con brindar todas
las facilidades técnicas que permitan que los equipos del
Operador Mévil Virtual puedan conectarse e interoperar con GRAVE
suUs equipos, incurrira en infracciéon grave (numeral 9.1 del
articulo 9).

4 | El Operador Movil con Red que, siendo técnicamente
factible, no cumpla con proveer al Operador Mévil Virtual las
facilidades para la coubicacién de los equipos en sus GRAVE
instalaciones, asi como sus servicios conexos, incurrira en
infraccion grave (numeral 10.1 del articulo 10).

5 | El Operador Moévil con Red que no cumpla con habilitar en
su red las tarjetas SIM y/o equipos terminales que utilice el
Operador Moévil Virtual, con sujecion al proyecto técnico de GRAVE
la refacién de acceso, incurrira en infraccion grave (numeral
11.2 del articulo 11).

6 | El Operador Mévil con Red o el Operador Maévil Virtual que
no cumpla con informar a la otra parte con la cual cuente
con una relacion de acceso establecida, los cambios que GRAVE
infroduzca en sus redes o servicios que afecten la
conectividad entre las partes, con una anticipacion no menor
de cinco (05) dias habiles de la fecha que efectde el cambio
respectivo, incurrird en infraccion grave (numeral 15.1 del
articulo 15).

7 | El Operador Mévil con Red que, en el caso que el Operador
Mévil Virtual cuente con numeracion asignada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, nc cumpla con GRAVE
habilitar en sus redes los codigos de numeraciéon en un
plazo maximo de catorce (14) dias habiles contados desde
fa fecha de recepcion de la solicitud de habilitacién
correspondiente, incurrira en infraccién grave (numeral 16.1
del articulo 16).

El Operador Mévil con Red que no cumpla con brindar el
acceso al Operador Movil Virtual en condiciones ! MUY GRAVE
econémicas que le permitan a éste la replicabilidad de su
oferta comercial minorista, incurrird en infraccién muy grave
(articulo 20).




El Operador Mévil con Red que no cumpla con entregar al
Operador Mévil Virtual toda la informacién clara y detallada
necesaria que permita a éste tener certeza respecto de la
variacion de los precios de acceso, incurrira en infraccion
grave (numeral 23.2 de! articulo 23).

GRAVE

10

El Operador Mévil con Red que se niegue a suscribir un
contrato de acceso con un Operador Movil Virtual por
discrepancias en el precio de acceso cuando, para una
relacion de acceso de las mismas caracteristicas: (i) el
Operador Movil con Red haya otorgado, sea mediante
contratc 0 mandato, dicho precio a otro Operador Moévil
Virtual; o (i) en ausencia del precio de acceso otorgado por
el Operador Movil con Red, exista un precio de acceso
establecido por el OSIPTEL de acuerdo al procedimiento
correspondiente, incurrird en infraccién grave (numeral 24.1
del articulo 24).

GRAVE

11

El Operador Movil con Red que no cumpla con enviar al
Operador Movil Virtual dentro del plazo de siete (7) dias
calendario de recibida la solicitud, el requerimiento de
informacion necesario para el acceso, incurrira en infraccion
leve (numeral 31.4 del articulo 31).

LEVE

12

El Operador Mévil con Red que, con la informacién recibida,
no cumpta en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles,
con enviar al Operador Movil Virtual una propuesta de
acuerdo, sobre la cual se realizara la negociacion entre las
partes, incurrird en infraccion ieve (numeral 31.5 del articulo
31).

LEVE

13

El Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red que
se niegue a cumplir con cualquiera de las disposiciones
contenidas en el mandato de acceso emitido por el
OSIPTEL, incurrira en infraccion muy grave (numerales 41.1
y 41.4 del articulo 41).

MUY GRAVE

14

El operador acreedor que no cumpla con enviar una
comunicacion al operador deudor, con una anticipacion
minima de tres (03) dias habiles anteriores al dia
programado para la suspension del acceso, indicandole el
dia y la hora exacta en que se producira dicha suspension,
incurrird en infraccion grave (numeral 44.1 del articulo 44).

GRAVE

15

El operador acreedor que no cumpla con comunicar al
OSIPTEL, en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles,
contados desde la fecha en la que se deberia haber
producido ia suspensién del acceso, que ésta no se ha
flevado a cabo en la fecha establecida, incurrird en
infraccion leve (numeral 44.7 del articulo 44).

LEVE

16

El Operador Movil Virtual que incumpla las medidas de
proteccidn a los usuarios sefaladas en el articulo 45,
numeral 45.1, incurrira en infraccién grave (numeral 45.1 del
articulo 45).

GRAVE

17

El Operador Movil Virtual deudor que no cumpla con
comunicar al OSIPTEL las medidas que adopte en
aplicacion del numeral 45.2 del articulo 45, dentro del dia
habil siguiente de haber sido adoptadas, incurrira en
infraccion leve (numeral 45.2 del articulo 45).

LEVE
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El Operador Movil con Red, que de ser requerido por el
Operador Movil Virtual, no cumpla con brindarte informacion
con la que éste no cuente y que le resulte necesaria para
dar cumplimiento a las disposiciones referidas en el numeral
51.1 del articulo 51, incurrira en infraccion grave (numeral
51.2 del articulo 51).

GRAVE




