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l.  Objeto.

. El presente informe tiene por objeto evaluar los comentarios recibidos y proponer las

normas complementarias finales aplicables a los Operadores Moviles: Virtuales a ser
“emitido por el OSIPTEL, a efectos dé hacer viable su operacién, asi-como promover la
_competencia en el mercado de los servicios: pUb|ICOS moviles. en berneficio de los
usuarlos de acuerdo a fos cnterlos establemdos enla Ley N° 30083 ¥ su Reglamento

... An.te,cedentes.
Mediahté la Ley N° 30083 “Ley que Establece Medidas para Fortalecerla Competencia -
en el Mercado dé los Servicios. PUbIICOS Mow[es se dispuso entre otros aspectos, -
-dinamizar y expandir el mercado de los servigios mowles a traves delai msercmn de tos
denom[nados Operadores Mow[es Vlrtuales :

Enla DlSpOSICIOFI Complementana Final de la referlda Ley se encargo al. Poder EjeCUthO _

o reglamentar la citada Ley en un' plazo maximo de sesenta- (60) dias calendario.’

- Asimismo, én [a Primera Dlsposu:lon Complementana Transitoria se encargd al
- OSIPTEL elaborar el marco normativo - complementario aplicable a los Operadores
Mow[es Virtuales,en un plazo no mayor de sesenta (60) dias contados desde la entrada :
en V|gen0|a del reglamento '

AI respecto, medlante Resolucwn Ministerial’ N 825-2014 MTCIOS @ se publlco para'
comentanos de Ios mteresados la propuesta de Reglamento de [a Ley N* 30083

'Medlante Decreto Supremo N°004-2015 MTC(3) se. aproho el- Reglamento de la Ley Ne

30083, a través del cual se establecen las reglas, procedimientos y disposiciones para )

la aphcacmn de-1a Ley N° 30083, siendo entre ellas, el otorgamiento de la concesién y
registro de los Operadores Méviles Virtuales; las obligaciones econémicas referidas al
derecho de concesion, la tasa de explotacion comercial del servicio, el pago del canon -
por el uso del espectro radioeléctrico, los aportes al FITEL y al OSIPTEL; los derechos -
Y obllgacmnes asf como las infracciones. y sancmnes entre otros aspectos refendos a '
las condlmones de acceso e mterconexmn : '

Medlante Resolumon N°® 118 2015-CD/OSIPTEL, se aprobo el proyecto de norma que..
aprueba las “Normas Complementarias aplicables . a los Operadores Moviles
 Virtuales™®, para comentarios de los interesados por un plazo de veinte (20) dlas
calendario, contados a partir del dia srgwente de su publlcamon

Con Resolucion N° 131-2015-CD/OSIPTEL®, .se aprobo la ampliacion del p[azo por
veinte (20) dias calendario adicionales, en atencion a la evaluacion realizada a las
solicitudes de las. empresas Entel Perd S.A., Telefénica del Peru S A.A. y Virgin Mobile
Peru S.A.

* Publicada en el diario oficial El Peruano con fecha 22 de setiembre de 2013.
2 Publicada en el djario Ofic_ial El-Peruario cori fecha 05 de diciembre de 2014.
3 Publicada en € diario Oficial El Peruano con fecha 04 de agosto de 2015. -

4 Publicada en el diario oficial Ef Peruaho con fecha 15 de octubre de 2015,
3 Publlcada engl dlaI'IO oficial EI Peruano el 06 de noviembre de 2015.
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Al respecto se rec:breron comentanos de las srgurentes empresas y entldades

e , Comunlcacrones DMR/CE M/N°2207!1 5y DMR/CE M/N°2368/15 de Amenca Mévil
-~ PeraS.AC. (en adelante, AMERICA MOVIL); recibidas el 04 de nov1embre de 2015
o y24de novrembre de 201 5 respectrvamente C . ‘

o . 'Correo de Amerlcatel Peru SA (en adelante AMERICATEL) recibido el 04 de
- noviembre de 2015

e _Comunrcacron GL-664-2015 de Gllat To Home Peru SA (e'n ade__l-ante, QI"LAT_),_
','recrbrda al'4’ de novrembre de 2015 ' : T '

e - Correo de la Asocracron Interamencana de Empresas de Telecomunrcacrones =
C ,ASIET (en adelante AS[ET) reC|b|do el 26 de nowembre de 2015

" o Correo del Mlnlsterlo de Transportes y Comunrcacrones (en adelante MTC)
- recibido el 22 de d|C|embre de 2015 :

- . 'Comunrcamones TP AG GER~3244 2015 y TP-AG GER- 3656 15 de Telefonlca del.’

. Pertl S.A. (en adelante, TELEFONICA) recrbldas el 24 de novrembre y 29. de
drmembre de 2015. ' . ,

'] ',Comunrcacron SIN de Virgrn Mobrle Peru SA (en ade!ante VIRGIN IVIOBILE) ‘ '
recibida el 24 de novrembre de 2015.

El presenteli informe con5|dera la evaluacmn de Eos comentar[os recrbldos los cuaEes se
' -detallan en {a Matrlz de Comemanos que se adjuma en el Anexo N* 01 '

: ,III Marco teorlco

R 1 Defmlclon

El Regiamento de la Ley N° 30083, deﬁne al Operador Mowl V;rtual como el
- concesionario que posee tifulo habilitante para prestar servicios publrcos movrles como

-~ Operador Mévil Virtual, cuenta con un- registro; brinda servicios minoristas a usuarios

finales y carece de asignacion de espectro. radloelectrrco Asimismo, establece que el
N Operador Mavil Virtual puede prestar servicios empleando sus propios elementos de red
0 Ios de los Operadores Moéviles con Red y empleando 0 no numeracron propia.

A nrvel mternacronal dlferentes entidades ylu orgamsmos han establecrdo algunos
. conceptos respecto alos Operadores Méviles Virfuales. Tal como se puede apreciar en
. el Cuadro 1, los Operadores ‘Moviles Virtuales no poseen. espectro radioeléctrico 'y
~ operan bajo.su propia marca, como una empréesa independiente al Operador Mévil con

Red del cual alquilan servicios y/o.infraestructura; por lo que desde el punto de vista de
‘un usuario; no existen diferencias entre Jos servicios br:ndados por. [os Operadores
' Movrles Virtuales y los Operador Movil con Red.- -
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Cuadro 1: Conceptos de Operado.res Mévi[es Virtuales. : -

CFUENTE " CONGEPTO -

- Operadores’ que proveen. del servicio de .comunicaciones

_ - | mdviles finales pero rio poseen frecuencias de radio. |-
uiT - | Usualmente, el operador fiehe su propio ¢odigo de red yen

.| muchos -casos, sus . propias ‘SIM-Card. . Pugde ser. un
| proveedor de servicio movil o de servicios de valor anadido:

, .=+ | Operador Movil que no posee licencia para uso de espectro-
‘Comunidad Europea | pero que puede acceder a la infraestructura de radio de |
' e | otro(s} operador(es) y- es capaz de ofrecer sefvicios a. |

usuarios usando dicha infraestructura.y su propia red;

OF-'?EL.(B-'B?Q): - poseer tiempo-aire (minutos de comumcac:on) _
7 fun "OMR ‘vende al por mayor tiempo de’ em|3|on a estos
FCC (2000) | operadores- para que puedan revenderla’a usuarios como i |-
- fueran operadores mdepend;entes con red propla

. Entldad que provee servicio de telecomunlcaclon mowl ar B
usuarios finales a través de la- mterconexlon y acceso ala |
' mfraestructura de ori OMR : :

La dn‘erenma entre un OMR y un OMV es que el ultlmo alqurla ]
- - | el derecho a uso.del espectro del OMR con _licencia. Sin
F'""'Sh M'“'S"Y of - embargo, los OMV pueden poseer sus propios -SIM-Card |

7 Hong Kong OFTA |
e (2002

-Transport and’ independientemente de los del OMR, numeracion, parte-de- ]
: c(,mmun_lcatlons_ - | infraestructura- de - red, marca.- propla y escmemas de
(2005) - tarrﬂcamon propios. -

| Los OMV pueden’ “establecer sus proplos acuerdos de i
_ mterconexmn con otros operadores .
-Empresa que no. posee a5|gnacmn de espectro 3G pero es |

Mala‘ySién

Commi tions &  capaz de ofrecer servicios ¢elulares a usuarios a través del
unications | acceso a las redes de uno o mas operadores conlicencia 3G.
Multlmedla ’ [ o e o IR

’ Comm_lssmn (2005)

R E Empresa que no posee Ilcencua de eSpectro electromagnetlco
DETECON (2005)° | pero ofrece servicios méviles bajo una marca propid, codigo
. ' e de redy SIM Card utlllzando lz red moval de-otro operador.

: Empresas que compran capacndad de red de aI menos un
operador maovil de red para -ofrecer suscrlpc:lon mowl y
servicios de valor anadado baJO su propla marca.

NER_A (2007)

Fuente Documento de Trabajo de GPRC.-
QNI OperadorMowl Vntual OMR: Operador Mowl con Red

3.2 Tipos de operaddr_es Moviles Virt_daleé. '

" De acuérdo al Documento de Trabajo(ﬁ) sobre Operadores Movﬂes Virtuales elaborado
por el OSIPTEL-GPRC (2013), a nivel internacionial existen varios fipos de Operador
Mévil Vlrtl._lal en el mercado, que se clasmc,an en funciéna los servicios que brindan a

¢ “Operadores Méviles Virtuales: Funciohamiento, Experiencia Intémacional. y Recomendaciones sobre
Modlflcacmnes Normatlvas necesarlas para su eventuai funmonam;ento en el Per(”. :

| Opérador que provee servicio minorista de telefonia mowl sin |
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los usuarios, los servicios que arriendan aI-Operador Mévil con Red y a los elementos
de red-que despliegan. Asi, tenemos. que segln ‘la clasificacion de la consultora -
Analysys Mason {2008) existen varlos tlpos de Operadores IVIowIes Virtuales, conforme
se muestra en Ia Flgura 1(7 i :

: Figura' 1:_'Tipps de _(‘)".peradoi'? Mévil Vi:rtﬁal; segun Analysys Mason. -

_ Componentes Clave, = .;REV'ENbEDOR‘ OMV PROVEEDOR = 'OMVMEIORADG .~ OMV-

" PURQ DESERVICIOS " fENHANCED . -~ COMPLETO

(RESELLER} “ (s_-. PROVIDER) mMvNO} . [FULLMVNO}

-I_n:fraéstfuduré_y' 4

-Contenido & -
] Apl';caciones

Marca, Ventasy
m'a.rketi ng.

N‘IVNO no Ie posee ’ ﬁ M\lNO puede o no poseerlo MVNQ,[O posee

- Fuentje:-'AnaIysys Mason (2008_);:7_ 7-

a. El Operador Mévil Virtual Proveedor de Servicios no cuenta con elementos del
”segmento nticleo de-la red movil {core), éstos son provistos por €l Operador Movul .
con Red. Este tipo de Operador Movil Virtual se involucra mas en las operaciones
' comerciales que - un revendedor so0n perCIbldos como operadores moviles por
'contar con su propia marca; sin embargo, la diferenciacién de sus productos
o respecto a los del Operador Mévil con Red no es tan completa
b, Un Operador Movil Virtual Completo (Full MVNO) tiene comao caracterlst!ca
' principal poseer-su propia red nlcleo peto arriendan al Operador Mévil con Red el
servicio de radiotransmision, operan.con mayor independencia del Operador Mévil
con Red" y ofrecen productos *totalmente diferenciados con una estructura tarlfaria '
\propia : 4 o : L

7 Antes de Ia existéncia de los OMV en algunos paises.ya exnsha la figura de* revendedor del servicio movil . -
(Resellers), reventa de stiscripciones a servicios moviles gracias a un descuento mayorista de parte de un
OMR, Padian utilizar ¢ no la marca det OMR, A diferencia de este: medelo de negogio, €l de Ios OMV implica
una. mayor partn:lpacmn en las operauones comermales de la empresa
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- ¢ 'Un Operador Movil Virtual Mejorado es un intermedio entre un Operador Movil
' Virtual Proveedor de-Servicios y uno Completo; es decir; cuenta con parte de la-
infraestructura de red —como su.propio HLR o Registro de Abonados— pero no logra
ser tan mdependlente como los Operadores Moviles Virtuales. completos por no
contar con los démas elementos de la red ntcleo. En comparacmn a un Operador -
Movil Virtual proveedar de servicios, tiene " mayor participacion. y- capacidad de
. modificacién de las operaciones de la" ‘empresa, espeualmente respecto a la -
-facturacron (medlcmn y tasacmn) y la oferta de sennmos de valor agregado

- Cabe senalar que eI Operador Mow! Virtual tlene acceso a uno, o mas elementos
" radioéléctricos del Operador Mavil con Red y- estaen ‘condiciones de ofrecer servicios a

 los-abonados utilizanhdo dichos elementos. En los elementos se pueden incluiral enlace - '
- de: transmusmn radloelectnca las funciones de-control- y las funciores de gestion-de - .
“movilidad que siguen exactamente el emplazamiento de Ios telefonos moviles de forma- o

'que se les puedan transferlr Ias comunlcacmnes

- A modo de’ referenma se muestra en la Flgura 2 la mteraccxon de las redes cuando un
; usuarlo del Operador Mowl Virtual (comp[eto o] fuII) efectua y reC|be [Iamadas

Flgura 2 Usuarlo del Operador Mowl Vlrtua! reclbe y reahza [Iamadas.

oMV que -
dala SIM

oMV

VR

: * o ir::‘mﬁ:zdemzywnn?mcmn RTIE

e, .Humd&smﬁ% - : a 85 - Esiftmmn c:la Bum .
SR T Cm&m%ﬂﬁmdasﬂmmmdam
- *@mm B ljnrrmaﬁ:m en%tames ’ S 7+ Cailre. de coprnatation maet, .
- e BEngg) FE) d@t@g{%smﬁmmm R HER  Ragisite da Mﬁazamﬁmm ypug}m o

. _wsﬂuh&e ’

Ragietes di myx&xmmnma dd

Fuente Documento de UIT‘E)

IV Referentes lntemaclonales sobre los Operadores Movnles Vlrtuales.

' ’_A fmales del ano 2014 se reglstraron a nivel mundial un tota] de 992 Operadores Mowles
V|rtuales (en adelante oMV 9)) Ios cuales se encuehtran dlstrlbwdos pr;ncnpalmente en: -

8 http //www itu. sntlttunewshssue/ZOO']/08/mvno—es html

2 F termlno oMV sera utlllzado en el numerat ]V de Referentes lnternacmnales del presente lnforme
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Europa con eI 59% (585 OMV) Asra Pacn‘[co con el 13% (129 OMV), Amenca del Norte
con el11% (109 OMV) y Latlno Amenca conel 3% (29 OMV) conforme se aprecra en ia
Flgura 3 . . .

- Figura 3: OMV a ni've.l'.mu_ndi'al; a finales del 2‘01 4

'iatgmacia&aiiﬂm% L

" América Latin

LB% T
T o -ESALIM
“ MENA: 1% -
- América del Norte - _Europa

HARL »
iiﬁ " 59%

Asia Pacifico’
CAE%

Fuente GSMA Intelhgence d0;.
Elaborac;ion GPR\, OSIPT:L

_ .-Como bien se ha senalado en eI Documento de Trabajo sobre OMV de OSIPTEL—GPRC

: _.'(2013) la referencia mternamonal de los paises muestra que los reguladores optaron :

. por . divérsas . estrateglas para lmpulsar y dlnamlzar Ia entrada de Ios OMV en Ios, -
-mercados AS| se tlenea c -

. Los reguladores que m'tervmleron drrectamente en eI mercado establecrendoj
_obhgacrones de comparticion de infraestructura de red y/o révénta de trafice a'los. -
 OMR; u ordenando la firma de acuerdos mayorlstas entre ambos operadores, pero .
_sin imponer obligaciones de precws Ejemplo:-Irlanda;. Dinamarca, Noruega, y Hong
: Kong(”) establecieron' marcos - regulatorios” especificos. para los OMV; Espafia
.determiné. que’ Ios operadores moviles con poder. significativo de mercado debian .~
gstar obligados a compartir su red y Alemania ordeno la ﬂrma de acuerdos mayorlstas' :
para permmr [a feventa del servrcro movrl ' - e

10 Reporte de ia GSMA lntethgence de febrero de 2015, : ' .
Nota: MENA: Oriente Media Y Afr:ca del Norte. SSA Palses del Afrlca Subsahanana CIS Comunldad de .

" . Estades Independlentes

https:/fgsmaintelligence. comlresearchﬁﬂle ac4096535ff69e33d331f7917e08d630&d0wn|oad : .

' Hong-Kong; &l regulador establecio que los OMR reserven entre 30% y 50% de su capamdad de red para o
_ que séa compartida gon los OMV. Ademas, a los OMV entrantes se les impone.la obl;gac:]on de |nvert|r en -

_parte de ]a |nfraesfructura requerlda para operar ) . : ‘-
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. Otra estrategla de los reguladores ha sidono imponer obhgacmnes de acceso, siendo
‘" en estécaso que las ‘negociaciones entre los OMV:y Operador Movil con Red {(en-
adelante OMR'?) se - dieran de forma. voluntaria, limitandose las autoridades a’
- supervisar-que no. existan problemas de competencza en el mercado mévil para gue
- las: negomamones voluntarias prosperen. Ejemplo: Reino-Unido, Holanda, Francra
Belglca Austria, Estados Unidos, Austraha Nueva Zelanda y Portugal

Cabe sefialar quie de acuerdo al estudlo sobre OMV dela CRC- Colombla(13) ‘e tlene '
- que en el Reino Unido, existen cinco OMR conformados por Brltlsh Telecom, EE,
‘Hutchinson 3G UK, Telefénica UK. (02)y Vodafone que-ofrecen sus sérvicios a 155 E
OMV s;endo Ios pnnc:lpales Vlrgln Moblle Fresh Moblle y Slnglepomt '

" En [os Estados Umdos a dlClembre de 2014 se. cuenta con 4 OMR'conformados por _—

T%T Mobility, Sprmt T-Mobue USA, Verizon Communtcatlon que brindan accéso a .’ o

mas de 180 OMV, S|endo TracFone, , Virgin Moblle AerOIce ereless Alerk Moblle '
entre ofros. _ : _

Con51derando que ‘en nuestro pa{s se ha. dlspuesto a traves de la Ley N° 30083 la

" obligacién a los OMR.de brindar acceso ¢ intercoriexién a los OMV que lo soliciten, se -~
- presenta a contmuamon un resumen de los aspectos regulatonos en los paises de .-

, Argentma Brasil, Chile, Colomb[a México, Ecuador y- Espana donde se. aprobaron -
o regulacrones 0se pre- publlcaron normat[vas que estab!emeron regfas alos OMR y oMV
para viabilizar su mgreso ai mercado : , : .

o '41Argent|na S

: Medtante Decreto N° ?'64 de fecha 03 09 2000 Argentlna estab!emo que la L[cenCIa de

. Servicio de TelecomunlcaCIones habxllta la: prestacmn al publlco de: cualqwer tipo de
servicio, sea fijo o mowl alambrlco o malambrlco nacmnal o lnternacmnal €0n o sm '
mfraestructura propla

. Postenormente a traves del articulo 4° deI Decreto N° 2 426/2012 ) mcorporo al mtado :
Reglamento de Licencias para Ser\nmos de Te]ecomumcacmnes al-OMV; asi-como se

~faculto a'la Secretaria Nacional de Comumcamones para dlctar Ios actos de’ apllcat:lon' LT
- mterpretacnon que estlme pertinentes. : '

La Secretana .de Comunlcacmnes (hoy Autoridad Federal de Tecnologias de. |

informacion y las Comunicaciones = AFTIC ) mediante Resolucion SC N° 68/2014 de
fecha.28.10.2014 vy maodificada- con. Resolucién SC N° 69/2014 de fecha 29.10.2014
raprobo el “Reglamiento de Operadores Mov:les Vlrtuales (OMV)” y Ios requusﬁos basmos ,
delos Acuerdos para OMV. I : :

a) Reglamento de OMV de Argentma

La Resolumon SC N° 68/2014 establec:o gue los OMR ajustaran su Oferta de Serwuos“'
a Eos OIVIV conforme a Ias pautas y Ilneamlentos determlnados en el Reg[amento'

B2 E| termlno OMR sera ut:lrzado en eI numeral IV de Referentes 1nternac:1ona[es del presente mfarme
L "Revision marco.regulatorio para la Operacion Mévil Virtual y otras .operaciones mayaristas” elaborado
por la Com|5|on de Regulacmn de Comumcac:ones de Colombla (}unlo de 2015).
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- Asimismo, dlspuso que.los OMR, sin afectar la calidad del sewlcm mowl para SUS

abonados deben efectuar en los plazos establemdos su Oferta de Referenma para los
OMV ; ' : S : ) . '

'De otro Iado se dlspuso que la Oferta de Referenma para- el conjunto de OMV-

- interesados por area local alcanzara hasta.el 5% de la capacidad dé las comuniicaciones
moviles avanzadas del- OMR. por area local. Asamlsmo establecié que los. OMR deben
elaborar y presentar’ cada seis- (6) meses a'la Autorldad de Control,.uni informe que
_ detalle Ias actlwdades reiacnonadas con Ia prestacmn de serwcms a [os OMV

A contmuauon se resumen Ios pnncnpales aspectos del Regtamento de OMV

Deflne dos tipos de OMV ' _
i) OMV eon. Infraestructura dlspone de- mfraestructura de nucleo de Ia red movu
que. le permite cumpllr la conmutacion y enrutamiento de las comun;cacmnes '

: ||) oMV basnco ho dispone de mfraestructura de: nucleo de 1a red movil, pudlendd

-contar con la infraestructura para la atencion de clientes, facturacién y mercadeo. - -
Establece - que- las relacmnes entre Ios oMV y- sus usuarlos se rlgen por ei’_'

s fRegIamento General de Clientes del servicio mévil.

Dlspone que eI OMV debe contar con Licencia’ Unlca de prestamon de serwcms de_'

" telecomunicaciones y reglstrarse como OMV. : R
_'Establece que el OMR no puede operar-como OMV &nsu drea de exp]otamon (area L
- geograficaenla cual el OMR cuenta' con banda de frecuenmas asngnada para brindar -~
. -servicios ‘de comumcacnones mov:les) asi como defme que. un OMV né. podra L
_ contratar a mas de un OMR en una misma area local. o -
Dispone que los OMR deben abonar los derechos: radloelectrlcos

Establéce- que los-OMV son responsables ante ‘la Autoridad de Apllcamon del-' )

'-.cumpllmlento del Reglamento de-Calidad (Resolucron N 5/2013 ¢ modlﬂcatorla) -
- Define que la- Oferta de Referencia, esta conformada por el listado de precios, plazos L
: y condlmones tecmcas y economlcas propuestas por el OIVIR para la prestacu)n de-

: Referenma debera estar a d]SpOSlCIOh para consulta de todo mteresado en la oflcma o
“del OMR y publlcarla en su pagina institucional de Internet.. '
‘Establece que los OMV con infraestructura deben solicitarla’ amgnacwn de recursos'

de sefializacion y numeracion. Adems, que ’todos Ios OMV quedan lnclwdos en los .

_ procedlmlentos de portabnldad numeérica.
== Sefiala que los OMV con infraestructura deberan ceIebrar convenios de mterconexnon-'
- ‘en'un‘todo dé acuerdo-con el Reglamento Nacional de- Interconexién ‘aprobado y

'-_modlflcatonas Asirnismo, establece ‘que. los OMV- deberan mstrumentar los

_convenios relativos a-la terminacion en la red de destino.. :
Establece que. los. OMR"con’ ‘capacidad dlsponlb!e abriran - un perlodo anuat de '7:
recepcién de Ofertas de lnteres de los OMV d& sesenta (60) dlas y.un subS|QU|ente ,

- periodo de hegociacion con sesenta (60) dias adicionales."

En ¢aso de no concretarse el acuerdo éntre el OMV y el OMR en 60 dias desde el- -

“inicio de las hegociaciones, establece que cualqwera de las partes podra sohcﬂar la. -

intervencion de la Autoridad de Aplicacion. -
Estableéce como requisitos - basicos de" Ios acuerdos entre !os OIVIV y OMR ios .

'S|gwentes
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.Cuadro 2: Requisitbs basicos de los écqerdos'.z

dlscnmlnatonas

- 'Secelebren’ acuerdos solo |
en condiciones . “de
deudas-
“impagas previas. del OMVV';-'

i nemstenc:a ‘de

- con el OMR,

6. No sé limite la entrada vy | &
- pérmanencia en el mercado .

de otros OMV

> . Se- asegure la . calldad de |
servicio que reciba el usuario.

El area de comercializaci

Se asegure que: [0s precios,’
. términos y condiciones: para |
" acceder al OMR sean fij jados'_ I

libremetite entre las partes ¥y
- sean  razonables - 'y no

: las condi

1es generales; la

descnpcmn delos servicios.’ -
Lasg contraprestacmnes econdrmiicas (mc]uye condaciones de |
pago, procedimiento de corte de servicio ante falta de page

-por ‘parte «del OMV y Ios procedlm[entos de facturacmn yde |

* liquidacion}.. :
5 Las caracterlstlcas tecmcas y operatwas Ios p[azos y las:
- condiciones. de: |mplementac10n y desarrollo; la descnpcnon

~ pormenorizada de los recursos que se contraten. . - .

"Parametros: respecto ala.calidad, confiabilidad, dlsponablhdad :

ylas compensacmnes por- mcumphm[ento de aquellas

_:Procedlmlentos a aplicar en. caso.-que: i) se propongan 1
modificaciones, de la- red o de los servicios ofrecidos por el

OMR;,’ii) torte de servicio porfalta de pagodel OMV., . .
Condiciones éri el uso. compartido. de instalaciohes, fechas [

periodos en los cuales Ias partes se obhgan a cumpllr los 1
Ja travées de- Acuerdos de | ACOITIPI'OITIISOS )
Nivel de Semvicio. -~ o El procedlmlento de: desconeXIon y resc:|5|on ‘del acuerdo en
6 Se. garantice “la | .caso de uso fraudulento por parte’ del OMV, utlllzacwn
interoperabilidad . dé : los-{ * “indebida de-log: recursos del OMR que poigan en.riésgo la. |
productos  y- servicios - del |- - nermal prestamon del servicio, - los - procedlmlentos de |
OMV sobre la red.dgl OMR.. | - - . fesolucion- de I:t|g|os plazo de’ vigencia 'y pautas para a | -
C o sov- | renegociacién de los acuerdos asi_ como Ias clausulas de- =

- resctsron del acuerdo S

' 'Fuénté: Aﬁ'l:C.LArQéntfné. _
-b} Estadlstlcas de Argentma _

1:I pnmer OMV en lngresar al mercado argentlno fue Ia Federac:on de. Cooperativas del'
" Sur -~ FECOSUR a través de la marca comercial “Nuestro” en julio-del afio 201009, A
fines del afio 2014, Argentlna contaba con cuatro 4 OMR conformades por Claro
Mowstar Nextel y Telecom Personal asi como por dos (2) OMV que son. Ias empresas '
_-Nuestro y Tuentl antes Quam

4.2Bras:l‘ :

En eI ang 2010 Brasni em|t|o una regulamon apllcable a Ios OMV y en Ja que defmlo dos_

tipos de operadores virtuales fos “acreditados™ y les. “autorizados”” Asi, medl_a_nte’

- Résclugién Ne. 550 det 22 de noviembre de 2010, se aprobé. el “Reglamento sobre 14

_ explotacron del servicio movil personal por medio de redes virtuales” que establece los -
crltenos y procedlmlentos apllcables a !os OMV.- _ S S

En f.echa 17.04.2014, 1a Agencia Nacional- de Telecomunicaciones (en adelante
-ANATEL), publicé un documento® que recomienda someter a consulta publica la
. revisién del citado Reglamento de OMV en atenmon a Ios comentarios rectbldos de la

14 Raui Katz - Dogumento: La lnfraestructura en el Desarrolio Integral de Amertca Latina (2012)
http:/Awww. telesemana comlblog!2015/06/23[con nuestro- no-tuwmosmia»capac:ldad de-| hacerwun-management-
'profesmnail . .

http h’www anatel.gow. br;'PortallveﬂflcaDocumentosldocumento asp”numeroPubllcacaoa310705&assuntoPubllcacao—
.nuIl&camlnhoReI-nuII&ﬂItm—1&documentoPath 310705 pdf '
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Asociacién de Telecomunicaciones de Revendedores de Servicios en fecha 07.07.2011,
ast como a los lineamientos- establécidos en la bases de licitacion. de concurso de
- espectro radioeléctrico de las bandas de 2,5 GHz y 450 MHz; y- enla necesidad de-
alinear la normativa emitida. Cabe sefalar que a la fecha, Brasﬂ aun no emltlo alguna -
modlflcatoria a Ia normatlva establemda o : S

a) Reglamento de OMV de Bra5|l
La cﬂada norma contempla entre otros Ios S|gwentes aspectos

Crea dos tlpos de operacmn de {os OMV - - ' :

iy Los- Proveedores Acreditados, son Ios revendedores y ONIV mtermedlos que L

" sostienen.acuerdos comerciales con los’ OMR yen. el que actuan utlllzando Ia, '

-“red, nUMeracion e interconexion del OMR. .

i) Los Proveedores Autorizados,: son los - OMV completos cuyo tratamlento es.
- _similara un OMR. Se obliga a los OMR a brlndar el acceso alos OMV completos

.mas no a los: Proveedores Acreditados. -

.- Cabe indicar que en el caso de los Proveedores Acred[tados se establece un:

acuerdo comercial,- entre. el OMV.no. ‘constituido y el OMR. Dicho’ ‘acuerdo es .-

: prewamente homologado por-la -ANATEL. Luego de- ello el nuevo - Proveedor. -

- Acreditadd ingresa a operar mediante ‘el acuerdo” sin’ que su entrada requiera ser_
~ ‘aprobada por el reguIador ‘Asi, el Proveedor. Acredltado brinda- el servicio mavil en’
* representacion del OMR; ‘por Io que-utiliza su-red, la numeracion-e mtercone)ﬂon
De otro lado, se: establece que el Proveedor Acreditado no debe socavar el buén..
-funcionamiénto de las redes, que: resultan ‘por ejemplo de elevacion repentina de
congestion, deterloro de la calidad o el aumento de quejas de los usuarios. o
Asimismo, se dlspone que el OIVIR y: el Proveedor Acredltado deben pOSIbI|Itar Ia
: portablhdad numérica para los usuarios. '
- Enrelacion a ios Proveedores Autorlzados se establece un acuerdo para compartlr
lared-del OMR, porfo que adqu:ere de esta forma las mismas: obhgacnones del OMR. -
- Cabe sefialar que se exige a los Proveedores Autorizados el cumplimiento delog
objetivos de calidad establemdos en el Plan de ObjetIVOS de Calidad General de 165 _
servicios moéviles, asi como otras dlSpOSICIones refendas en el Reglamento de' _
- Indicadores de Calidad. | o
- Para. obtener la autorizacion de Proveedor Autonzado ademas de Ias condicmnes-_‘
" requeridas por la Ley, se requlere realizar un acuerdo con el OMR. En ése sentido,
el acuerdo para el uso de la red del OMR se establece que debe contener Io
- siguiente: '
Objeto,’ cobertura termlnos servigios, msta]a(:lones y comodldades para ser.
- ofrecido, plaze de vigencia, “condiciones- comerc1ales derechos garantlas y
_ ‘obl;gacmnes de las partes, condncnones técricas y operat:vas que expllcan cémo
‘compartir, formas de remuneracion entre las ‘partes, asi como sus valores y modo de
kajuste fecha prevista para el inicio de las operdciones, las dlsposmlones aplicables -
‘en caso de lncumpllmlento por cualquuera de las partes, las. ‘sanciones y las
condlmoneS de terminacion, ‘asi. como sus formas de apilcaclon el mecanismo
extrajudicial de resolucién de confhctos y la jurisdiccion eieglda para hacerlo! "

— ‘Las solicitudes. reallzadas por el OMV deben ser contestadas por el OMR’ dentra de.

los 60 dias y en caso de ‘negativa, deben ser debidamente justlﬁcadas por el OMR.
" En caso de negativa y esta no sea aceptada porel OMV, éste dltimo puede sohmtar
a ia ANATEL para que establezca Ia resolucnon de alternatlva a’ mas tardar en 30
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dias, prorrogable por |gual perlodo
b) Estadlstlcas de Bra5|l

Cabe sena!ar que el primer OMV brasueno fue Ia empresa Portoseguro qwen inicié.su- -
servicio mévil en. agosto de 2012, posteriormente i mgreso al mercado la empresa Datora'
Telecom ofremendo servicios M2M en nowembre del m|smo afo. . :

En reIaC|on ala partlclpacmn de mercado en funcion a Ias Imeas mowles en serwclo se-' :
_puede observar en el Cuadro- 3 que los OMV alcanzaron a ‘marzo de 2015 una
partlclpauon del O 1148% ‘del total de Ilneas mowles .

i A_'_ASImlsmo cabe mdlcar que a marzo de. 2015 operan en Brasul snete (7). OIVIR
¢onformadas por Vivo. (Telefonlca) Tim, Claro, Oi, Nextel; Algar (CTBC) y Sercomtel
'aSi como tres (3) OMV representados por Portoseguro Datora y Terapar ' :

Cuadro 3 Lmeas del ser\ncuo mowl de Ios OMR y OMV

| ~79,937,773 | 28,48% | 81879451 |  .2889%. |
o R . 75720577 |- 2697%. | . 75749127 |~ . 26,73% |
{-Claro_ 71,106,993, |~ 2533% | . 71,941665 |-  2539% [ -
0i - 50,917,933 | 1814% | 50,388,320 | 17,78% | =
Nextel - 1,512,503 " 0,54%}: - 1820813 1 . 064% |
- _A_Ig_ar (CTBC) - 1,205,384 | 043%.| . . 1,253679.|. . 044% |-
' Sercomtel . 53273 | L 002% | - 55654 - 0.02% | -
‘Portosegtiro (OMV)"" S 27438000 S010% [ 297,858 %
| Datora (OMV) o ooo%:'-i:' 9,000 { - 0,0082%.
e ol 72,980 108, T 600 '
v 280,728,796 00,167

- Fuerite: Anate|(j_}- ,

'j_;4 3 Chlle

E _ Chlle contempla en su normatlva desde eI afo 1982 Ia p03|b|I|dad de que los OMV-';,, "

ingresen a. operar(”} Si bien; no- existe un reglamento especmco los OMV' tuvieron S
. dlficultades para operar en el mercado chlleno - '

. Eiio, fue e\nuenmado mealante un raito dlctado e 23 Oz 2011 ‘por ia Excma. Corte._= ;

Suprema que acogio una reclamacion interpuesta por la: Fiscalia Nacional Econdmica

. y.que concluyo que las empresas Entel PCS’ Telecomunlcacmnes Te[efonlca Mbviles
" de Chile y- Clarg- Chile crearon barreras artificiales a los OMV, " negando'
‘.mjustlﬁcadamente la oférta de facilidades; asi como dlspuso que las citadas empresas

_formulen sobre la base de criterios generales, - uniférmes; objetivos y no discriminatorios

en un plaze de noventa (90) dlas ofertas de facmdades ylo reventa de p[anes dlrlgldas'
a fos OIVIV - :

I http.l/www anatel gov. br/lnstltumonalllndex php’?optlon—com content&\new—artlcle&id:476

) 17 Articulo 26° de Ja ]_ey General de Telecomunlcar;lones dispone gue “Los concesmnanos de servicios de'
: telecomunlcaczones podran iristalar sus propios sistemas o usar Ios de otras’ empresas de acuerdo con fas
. concesmnes que Ies hayan su:io otorgadas . : :
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‘De otro Iado a través de las Bases del Concurso PUb|ICO para bandas de frecuenmas
.én los rangos de 2.5 GHz.y 700 MHz, Chile i incorporé la obllgacmn de realizar ofertas .
publlcas de facilidades én términos no discriminatorios. Las empresas - que fueron :
o adjudlcadas |nd|caron en sus propuestas Ia oferta de facmdades para los: OMV '

- a) Proyecto de Reglamento sobre OMV de Chlle
- La Subsecretana de Telecomunlcamones de Chlle (en adelante Subtel) con el objetlvo_ i
_de mejorar las’ condiciones mayorlstas con que ios " OMV acceden a.las redes de los - .
" 'OMV, considerd-necesario regular el contenido minimo que deben cumpl:r Ias ofertas
" ,de facmdades de ser\nmos mayorlstas dlrrgldas a los OMV. - Y S

' En dlChO contexto eI 02 07. 2014 publ[co para comentarlos por un. plazo de 10 dlas-'-

- habiles el * Reglamento sobre oferta de facilidades.y reventa de planes. para Operadores g

";Mowles Virtyales™. (en adelante proyecto de Reglamento de ofertas -del OMV).: Cabe

~ indicar que ala fecha, el citado proyecto de Reglaménto ain“® no ha sido aprobado-por

*_la’Subtel, habiendo recibido comentarios de ocho (8) empresas: Claro-Chile, Entel PGS
--1"_:kTelecomun:camones Netline Mobile, Nextel OPC Ingenlena Telefon:ca Mowles Vlrgln= -

o Moblle Chlle y VTR ereless

EI proyecto de Reglamento de ofertas deI OMV contemp!a entre otros Ios S|gmentes

U aspectos

Lt ,Defme alos OMV como Ios concesmnarlos deI serwcm te]efomco mowl y deI Sel'VICIO' :
© de transmision de datos que ufifizan en su operacmn ¥ exp]otamon .infraestructura

S de red, propia y/o de’ terceros pero carecen de. a5|gna0|on de espectro radloelectnco o )
. = Establece dos tipos de OMV: - -
' ) OMV_Prestador de Serwcms es aquel que no’ dlspone n| opera medlos de o

conmutaclon ni transm|3|on

u) oMV Completo es aquel que dispone A opera medlos de conmutacmn ¥ -

transmlsmn _
- Dlspone que el ONIR debe negoclar un’ acuerdo de servmos mayonstas con eI OMV-

-y fijael plazo de 10 dlas calendario, “desde: que recnbe la sohmtud para proporcmnar R

~ laoferta al OMV e iniciar las negociaciones.

- Define que Jos OMV deberan aceptar y establecer Ias mterconexmnes con [as demas.
. concesionarias de la red publica telefénica. En el caso de.los OMV prestadores de -
servicios, la recaudacion y pago . de las: tarifas de mterconexmn con’ tercerasj

- goncesionarias, correspondera al OMR y no podra ser eX|g|da d:rectamente a dIChOS _
OMV. _

. = - Establece que los OMR deberan especmcar las tarifas de cada una de Ias facnldades -

7y servicios mcorporados en su Oferta de Servicios Mayoristas, de tal forma que el

. OMV pueda optar-a contratar s6lo aquellas que lé resulten necesarias para el

- desarrollo :de su modelo de negogcios. Los OMR rio. pueden condicionar la
_ contratauon de una facmdad o servicios. a la. contratamon de otras facmdades o .

. Bervigios.

- Dispene que el OMR debera proveer al OMV toda la mformac:lon desagregadai )

 relativa a la. distribucion de trafico generado por los usuarios del OMV; y ademés~ -

todos los datos ¥ medlmones necesarlas para queel OMV pueda mformar alaSubtel- -

18 Pagma web. de la Subtel accedldo eI 12/(13/2015




T INFORME _

N 003-GPRCI2016
' Paglna 14 de 70

el cumpllmrento de la normatlva sectorial y de neutralidad dered..
- - Establece- que todos los OMV dispendran de numeracion aS|gnada por la Subtei
+ . Ademas, se permiitira la sub-asignacion de rangos de numeracion del OMR.
- Dispone que el OMR debe ofrecer a los OMV el acceéso no dlscnmmatono a los-
~Acuerdos de Roamlng Internacmnal de formatal que Ios OMV puedan ofrecer dlchos

- servicios “a sus propios cliéntes.

- Define que la Oferta de Facilidades y Reventa de Planes de SerV|C|os Mayorlstas es
el conjunto de condiciones técnicas; -econdmicas, operativas ¥ comercrales bajo las -
cuales el OMR debera ofrecer facilidades 'y reventa de planes: mayorlstas alosOMV, -

~ en adelante la “Oferta de Servicios Mayorrstas” la cuaE tlene una wgencra de un ano' i

que ésta. debe comprender como. mlnlmo

o Objeto de. Ia oferta que rncluya el tlpo de
cobertura y limitaciones de ésta.
|- o Descripcion de los sefvicios.

| ,tecmca vrgente ¥ no déebe ser mfenor ala
. calidad gue el OMR ofrece a ‘sus propios

_ siehdo défi cientes. .
o Duracion del Acuerdo,

‘obtenga las tarjetas’ SIM drrectamente 0 a
. . través detercéros. .

los - equipos . terminales,
: homoiogacron)

con  sus obl:gacrones derwadas de la
portabllrdad ' R .

Cuadro 4 Contemdo mlnlmo de la Oferta de Sewlclos Mayorlstas _ '(

o Tarlfas Y costos que |ncluya
habrlltacmn de los. dlstmtos servicios. Ofl’eCIdOS [os,-
" cosfos fijos penodlcos y el precio de- Ios serviciosa‘|.
‘ser._prestados, -donde la tanfcacmn ‘debe ser al | .
segundo permltlendo al OMV uh- analisis de-las |- - .
condiciones . financieras. totales de Ia puesta’ en |
marcha de los- senvicios: - Ademas: deberarn de}
[ - expl:cnarse formulas de descuentos por volumen ‘st
clientes. Para tal efecto ambas partes deben | - ) :
_ acordar €l mecanismo de audltoria O revision
“ de-los parametros de red que se estlmen estan

tecnologla nivel :de- mtegra{:lon de. la- red
| o Descripcionde: fac:illdadesy reventa de planes e

& Calidad de semcro debe cumphr la niormativa |-

6Tarjetas SiM, el OMR debe exphcrtar Ios-
_ mecanismos - opcuonales para que ‘el OMV'.'

K<} Equrpos (aitematlvas para que el.OMY obtenga"' )

- facilidades - por: |-

. _concepto. de bloqueo de equrpos eh caso’ de-
robo-. o perdlda Y- faCIlldades para la

| o Porabilidad Numerlca el OMR debe’ expilcﬁar{'-
las facilidades para gue el OMV: pueda cumplir |,

Ios costos .de

_corresponde..

0 Garantias (premsar las® garantras y el monto de ias, S
* mismas que el'OMR requiera del OMV. sollmtante)
| & Facturacion, ]|qu1dac10n y-Pago. . i
oProcedlmlento de’ extension de condiciones. de,' o
fiuevas ofertas. (mecamsmo a través. del cual las | -

pa"tes lncorporaran al-Acuerdo, 'la< condiciches més |
ventajosas que €.OMR incluya- en-ofertas futuras).

& Procedimientos de Resolucion de Conflictos. i
o Slstemas de- Apoyo (facrlidades de acceso a- los

- sistemas te apoyo operativo o sistemas. de software |
. 'de:Ja infraestructura de red del OMR). ' :

Q. tnformacion ‘Mutua -y Oportuna (mecanlsmos de- .

lnformacmn Y. tlempo para procesos de planlf caciéh |
de méjoras, modlf cacsones de red y fas |
estrmacmnes de trafico). o :

o Interceptacron Legal.
| o Propiedad-Intelectual.

| b) Estadlstlcas de Chlle

: A efectos de conocer Ias estadlstlcas del mercado movn que mcluye a Ios OMV se .
muestra en el Cuadro 5 la participacién de las empresas nidviles, donde se observa que
a marzo de 2015 los: OIVIV reglstraron un tota! de 363, 900 Imeas movnes {1. 54%)
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. Cuadro 5: Lineas del servicio movil y participacion de_los'.'OMRi—'y OMV,_' '

|
P1E - 4
‘| -Claro.. ", 5380411 | [ 22,72%" 3 _ N
| Entel PCS - ©.'8/434268 | 3562% | . 8407939 = 3546% |
i Movistar 9,071,807 | ~38,31% .| 9228701 .. 38.93% |
‘Nextel . .~ - 339410 | -+ 1,43% 279,330 [ . 1.18%|
Interexport "~ 976 | . 0,004% G753 0.0032%
CPVTR o o f. 105,385 | 0,4450% | 117,490.]. 0.4956% |
S-_'?'.Telsur(OMV)* SR 08,086 0,0341% . 8,639 1 0.0364% |
- [ Virgin (OMMV) ©229,4371:0,9689% | 250,679 1.0574% | -
- [ Netline (OMV)" 30437 100167% | 1. 00126% |
 |"Nomade (OMV): Ui 0.0000%: -0:0000%:| "
[FE abelia (OMV) 555 1:04373% 1 0.4165% |,
0,0145%: 21%:

2 £100.00% x
M _que fig igura en' el Documento de Trabajo de GPRC
hite.” : e

Fuente Subtel
'4 4 Colomb:a

La Ley N° 1341 del ano 2009 en su artlculo 10 establemo que la. prestaclon del serwcno -

"~ moévilal pubhco por. parte deun proveedor que no sea asignatario de’ ‘espectro: es p03|ble Ces

El Gnico requisito es reglstrarse ante el Mmlsterlo de Tecnoiogla de la Informacién ylas:
‘Comumcacmnes como proveedor de’ redes y ser\nmos (en adelante PRST) |nd|cando :
"'Ios serV|C|os a prestar B . N - _

: Medlante Reso[umon CRC 3152 del ano 2011 se reallzaron modlflcaC|ones normatlvas
. para permltlr Ia aS|gnac:|on de numerac:lon a log OMV a0

De otro Iado el reglmen ‘de acceso,’ uso' e |nte'rc":ohe)'(i'c’ih a !as redes de_'
B telecomumcamones establecido en la Resolucion CRC 3101 -de 2012 i) obllga atodo. -
F’RST a proveer el acceso a las instalaciones esencla!es €on una remuneracion de libre

fijacién. pero: orientada a costos eﬂmentes yii) permlte la libre negociacién del accesoa. ..

instalaciones - no - esenmales SUJetando ésta a-la consideracion: de los . principios
consagrados enel régimen. Bajo este marco regulatono se han prop|0|ado de manera
' Avoluntana hasta Ia fecha Ios acuerdos de acceso entre, OMV y OMR wgentes ' '

- ,Luego en el afio 2013 se  emitio Ia Resolucmn CRC 4295 que excluyo a Ios OMV de Ia :
0b|lgaCIOI'.] de contar con oflcmas f|5|cas de atenc:lon ' : '

a) Propuesta regulatona para Ios OMV

El12: de Jumo de 201 5 Ia CRC de Colombla publicd para comentarlos de Ios mteresados

el estudlo ‘denominado: “Revision marco reguiatorro parafa Operacron Mavil Vm'.‘ual v o

otras operacrones mayonstas que mcluyo la: srgulente propuesta normatlva

- AS|mlsmo en eI estudro sobre OMV. de febrero de 2015 reallzado por: [a Com|5|on de
Regulacson de Compunicaciones de Colombia (en adelante CRC) indica que de
: acuerdo con Ias condlcmnes actua]es del mercado colombiano, no. conS|deran '
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- necesarlo reallzar alguna |nterven0|on en.el mercado relac::onada conelaccesoala -
red de los OMR por parte de terceros para la. prestacmn de serwc;os mowles al .
. publico.
- - Encalidad de ser\ncm consmleran que Ios OMV tlenen I|m|tado control de la calldad
~. del servicio que bnndan ‘a sus Usuarios, por lo que plantean que en-la relacién
- comercial entre el OMV'y el OMR, éstos altimos brinden a los usuarios del OMV al -
' menos los mismos niveles de calidad de serwcm entregados a sus pl’OpIOS usuarios.

. Proponen que se excliya a los OMV de la obligacién de medicién de algunos - =

iindicadores especificos que. reportan a través de formatos En caso el-OMV cuente -

| - coniinfraestructura de red como CCM:c MSC server; HLR, plataforma de pago ylo
SGSN si realtcen las'mediciones y remltan el reporte perlodlco de'los’ formatos Yen < °

caso de que e/ OMV cuente con SMSC prOpIO (SNIS) rea||cen Ia medlcu)n y presenten B
el formato respectlvo ' '

Lo Ademas;’ ‘plantean. que a {os OMV no se- Ies aphque !a obhgamon de enwar a Ia'. o

' Autondad de Control, 16 planes tnmestrales para garantlzar 1aQoS de voz e Intemet; N
‘asi como respecto a cortes de-servicio ‘de’'mas de 60 minutos que afecten a mas del
. 1% de la base de. usuanos salvo queel OMV cuente con elementos propIOS de. red.

FR Proponen establecer que fos OMR brinden la; mformaczon de cobertura a los OMV; a- B

" efectos de- que Ios oMy puedan publicitar en siss paginas web la cobertura movil

. - Plantean que se obligue a los, OMR de brindar a los OMV. la informacién de cambios - o

) de equipos terminales.con respecto a Ias SIM a efectos que los OMV- cumplan con. -
la obhgaclon de informar a los usuarios el Uso:de un equipo movil que no ha sido -

"‘reglstrado en las bases de’ datos’ posttlvas Asimismo; réspecto al bloqueo de Ios_‘ -
. equipos terminales cuando [es son reportados como hurtados y/o extraviados porsus . - - -
- -usuarios. Paratal efecto, deberan los OMR poner a disposicion del OMV alojado. en o

.- sured; la consuita'en imea que le permita obtener mformacmn del IME[ respectivo.

- Proponen algunos aspectos reféridos a numeracion, entre ellos permltlr asignaciones

'~ de numeracion a los habilitadores de los OMV (MVNA) para que pueda ser utilizada

~por sus OMV: ellmlnar el indicador de porcentaje dé la numeracion |mplementada ;

, 'dado ‘qué podria ser una limitante al modelo de comerclallzacmn prepago utlllzada'
por Ios OMV entre otros : :

A Ia fecha Ia CRC de Colombla aun no ha emltldo Ia aprobamon de. Ios proyectos de -

' modlflcac:lon normativa referidos en el parrafo precedente siendo que el plazo de ) 4

. comentarlos venmo &l 03 07 201 0 y posterlormente se- ampllo hasta eI 17. 07 2015
' b) Datos estad:stlcos de. Co[ombla

' Aflna!es del afio 2010 la emipresa. UFF Movil fue el primer OMV en ingresar al mercade
- colombiano. Luego, en- el afio. 2011 le: siguieron -los -operadores:. Empresa de

. Telecomumcacwnes de Bogota - ETB y UNE EPM Telecomunicaciones y enel afio 2013~

- iniciaron la operacion de comunlcaCIon de voZ y datos los proveedores Vlrgln Moblle y-
. 'IVIow] Ex1to : : - _

: _Cabe mdncar que Vlrgln MOblle utlllza la red de Colombla Telecomumcac;ones SA
(IVIowstar) y Ios demés OMV se soportan en Ia red de Colombla Maévit S A, (Tigo).

'A flnes del “afio 2014 operan 3 -OMR (Claro-—- Comcel Mowstar — Colombla

" Telecomunlcacuones y Tigo — Colombia IVIovH) y 4 OMV para ¢l mercado de voz que

' :re_gtstr_an un total de 2.9 millones de lineas en servicio; con una participacion de 5,25% "
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del total deI mercado de servicios. movrles de vozy 3 OMV en eI mercado de datos 3G.

A contlnuacron se muestra en el Cuadro 6 fa cantldad de Ilneas en serV|CIo . !'a _
teleden3|dad del servrcro movrl y Ia parhcrpacron del mercado de Ios OMV ‘ h

, 49.066,359 B

= --,'4‘28_,1

Cuadro 6 Lmeas en serwcm den5|dad y partmpacron de Ios OMR y OMV .

55330727 |

1003% B 1053% A07% . 7 ©C116:1% - |
54% i ' 0.-7-7%---""-: CoB0% Lt B2B% ]
sto/u 0 42% 166% 356% -

L Fuente Estudlo sobre: OMV de CRC . Colombla (;unro 2015).

: -_.4 5 Mexlco

La Ley Federal de Te]ecomunlcacnones“g) y Ios tltulos de concesion de redes pubhcas o
preven Ea frgura de comermalrzacron de servrcros lo que mcluye a Ios ONIV ' AN

-Medlante Resolu0|on PjIFTIEXT/060314I76 del 07 03 02014 el Instltuto Federal de-_

Telecomumcacrones (en adelante IFT) determlno que existe un grupo de mteres[

- econdmico conformado” por las- empresas: ‘América - Movil, Teléfonos de México, . .*

- Teléfonos del Noroeste, Radlomovu Dipsa, Grupo Carso.y Grupo. Fmancrero Inbursa'
- declaradas como agente econdmico preponderante {en adelante AEP) ‘a quienes les -
impuso ‘Una. sefie . de’ medrdas entre eflas -una regulacron asimétrica en tarifas e
ilnfraestructura de: red en los ser\ncros movrles para evrtar que se- afecte Ia competencra )
~ ylibre concurrencra T S oo

Como parte de las medldas regulatonas referldas al OMV se menC|ona entre otros Io )
' -mgwente : :

- Defmro que el OMV es 'una persona que conferme ala Ley, preste fevenda o
comercialice servicios moviles mediante ‘el uso de capacidad de- Ia red de un.
“Goncesionario que ‘explote una red publica de telecomumcacmnes ' C

- Estableci¢ que el AEP: presente para aprobac;on del IFT,’a mas tardar al. 30 deJunlo-‘ o
del afo que corresponda, una propuesta de Oferta -de- Referencia para la -
come_rclall_zac_lon ,o revexnta del _s_erv_lcm p_or parte de OM_V, cuya,wg.enc;la sera de dos

1 Artnculo 52 Para Ios efectos de esta Ley, se. entrende por cemercrallzadora de sevigios de o
telecomunrcacmnes toda - persona gque, sin ser propletana 4] poseedora de medios de transmision,
proporcionia a terceros: servicios de telecomunrcacrones medrante el uso de capac:ldad de un conces;onano L
-de redes publicas de telecomunicaciones, ’
Articule 53. Salvo , aprobacion expresa de la Secretar[a los concesmnaraos de redes. pub]rcas de™

' _telecomunlcacrones no- podran patticipar, directs - o indirectamente, en el capltal de -una empresa

comercializadora de servicios de telecomuricaciones: .
Articulo "54. El establecimiento- y operacién de las empresas. comermalrzaderas de servicios - de.
-telecomunicaciones debera su;_e_tarse m_varlab[emente alas dlSpOSlc:lon_es reglamentarias respectivas. |

A ra.iz.de_.e.sta mé.diﬁc’aciéri alaley, a _pa'rti'rde 2009‘ se abrié el'camino para la aparicion de’los OMV.
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_ anos calendario, que iniciara el 1° de enero del afio lnmedlato
- 'EI contenldo de la Oferta de Referericia debera incluir como minimo: La |nformac10n

o ode las tecnologlas disponibles en su red, los. puntos de Interconexion, los mapas del -

area de cobertura, las caracteristicas 'y -normativa. técnica de la-infraestructura, los -
_procedimientos. para la solicitud de servicios, reparacmn de fallas, mantenimiento-y

-gestidn de incidencias, los parametros e indicadores de- calidad de servicio, -los .

L procedlmlentos mformacmn condiciones de cahdad penas convencwnales ydemas'-- :

_que sean. necesanas ‘para: Ia correcta prestamon de los servicios: : o
- “EI'AEP no podra apllcar condiciones dlscrlmmatorlas ylo abuswas en la prestacmn
- 'de los ‘servicios, por lo.que  deberan ofrecer los mismos’ precms términos,.

- condiciones y descuentos establemdos en Ias Ofertas de Referenma a cualqmer

.~ Operador Movil Virtual que se lo reqwera
.- Establecio que el AEP debe séfalar y poner a dlsposmlon de Ios OMV cuando estos.r

. sean-concesionarios, los puntos de interconexién con los.que $e podra intercambiar ~
- tréfico de los usuarios del:OMV: Asimismo, dispuso- que el AEP debe entregar el -

. trafico generado por . los usuarios del OMV. de una reglon en-un solo punto de :
- interconexion cuando asi lo-requiera el solicitante. '

E - ,DISpUSO que el AEP venda al OMV que asi lo, sohmteﬁ los equos termlna[es de |

"~ usuario o tarjeta SIM, para los cuales debera. dar la contrasefia de desbloqueo.
.+ Asimismo, debera permitlr el uso de los eqUIpos termlnales ) tarjetas SIM prowstos'i
- -porel OMV. -
- ElAEP deberd propormonar al OMV toda la lnformacmn que sea necesaria’ para la:
" débida conciliacién y facturacion ‘de los  setvicios: préstados.. ‘Dicha mformacmn-

e debera’ contener el riivel suficiente de detalle y debers incluir cuando menos lo- -

. siguiente: tipo de comumcacmn Voz, SMS MMS o. Datos; numero de A; nlimero deij

- B; fecha de la comunicacion; hora de' inicio de la comunicacion o-sesion de datos;

- duracién de la comunicacion o sesion de datos: tamano de la sesion de datos y la -
,|dent|f|cac:10n de Ia celda en la qué se. establece !a comumcacmn :

" En cumpllmlento de To dlspuesto por Ia IFT la empresa Telcel presento su Oferta de -
-Referencia de. OMV, cuya auforizacion fue bnndada por la: IFT Asi, Ea C|tada oferta se

T encuentra publlcada en. !a pagma web de Ia empresa Telcel

=b) Estadlstlcas de Mexlco

:De acuerdo aI IFT(ZO) a d|C|embre de 2014 México reglstro un total de 101 8 mlllones ‘
- de lineas méviles y a marzo dé 2015 reporto 103 mlllones de Imeas mowles alcanzando
_,una teie clensmad del 8:3% : : R

En relacmn ala parth|paC|on de los operadores dé telefonla mov1| a marzo de 291 5,88

tiene que la empresa Telcel posee el 69.46% del totalde abonados; Te[efonsca el 21.6%,

lusacell-Unefén el 5.8% (lusacell 2.56% y Unefén 3, 24%) Nextel el 2. 94% y Ios OMV eI. B
2% (Vlrgln Moblle 0: 18% Maz Tlempo 0.01%, y Clerto 0 01%) :

28 aner Informe Trlmestral Estadlst:co 2015 publlcado enfa pagina web del ET.
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) Te[cel Co 68,006,207 |- 71,520,883 |
Telefonica S 2038144l L 22236054 | .
“lusacell - Unefon HEE 92567011~ - 5966422

| Nextel - " . S T2 003631 . : 3023 442 S

‘I'Virgin‘Mebile: (OMW i SamRs 183,407
‘Maz Tiempo; (OMV) '_ 24:204 4 7290
‘Cierto {OMV) 11814 42537

e ot 101 78? ?26_

Fuente IFT-Me)uco

: _,A5|m|smo cabe senalar que a dlClembre de 2014 y a marzo de 2015 la part|C|paC|on5"::
de mercado en funcién ala cantidad de hneas en ser\nmo de Ios OMV se’ reglstra solo
‘en la modaltdad prepago ‘ . _

_Respecto a ]a banda ancha movﬂ (BAM) y Ios mensajes de texto (SMS) se tlene que a._' -
‘marzo de 2015, los OMV. registraron la siguiente partIC|paC|on de mercado: i) el 0.06%

de abonados dé banda ancha movil; ii) el 0.03% de trafico en MB de- banda ancha mavil, _
- yel m) 0.0114% de la cant:dad de. mensajes de texto del total del mercado de Ios
operadores mowles S e :

Cuadro 8: Banda ancha mowl y mensajes de texto de Ios OMR y OMV

Ciperado

Teleel. , -0 3__7,3..11,750 ... 36,702,000, 7 9,188,051600 | ¢ -
ST (72.45%) | (58.46%) | .. . . (8724%) | . -
‘Telefonica -~ . | . 8,816,800 13147 000,000 - - .%,132,870,2007| -
b e L (7% . (2094%) ¢ . o (10.78%) |
' "-kl.usacéll-LJ_nefé_n' S 3095150 |- 5,598,000000 { - - 188,111,100 .
S e oWy (8.82%) | T (.79%)
-Nextel TR ',-'2245400 S 7:313,000000 - . - 18,916,200
‘ L 438%) L (185%) | - F(0118%)
Vlrgm Mobtle (OMV) ©780,8000 -t 022,000,000 v 1,060,900
' Q.06%) 1. (0.03%) [ (0.01%) | -
- Maz. Tlempo (OMV) P SO o S 106,090 |
U s A . (0.001%) | -
Clerto (oa\nv; ol o 42038 ..
(0.0004%) | -
= %..fé"'il'!15';-5«!1.3-,:141,%125:-55

O otz 782,000,000
," Fue’nte' IFT—Mé)‘(’iCO f‘, : e

_En relacmn a Ios lngresos de (oS operadores mowles 5e observa a marzo de 2015 que
" .los OMV registraron una parhc;pacaon de 0 058% del total de los mgresos21 de Ios
'operadores mowles i L : - S :

159,302 millones d_e‘_pesbs. -
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Figura 4: Ingresos de los =ope'r-aclo’r_es mévilesy de los OMV.

| . Fueite: IFT-México. =
7\4 6 Ecuador St

"Medlante Resolucmn No TEL 627 20—CONATEL 2014 publlcada en el dlano oﬂma] de K

.- Ecuador-el 20.08.2014, el. Consejo Nacional de Telecomunicaciones (hoy Agencia de - -
- Regulamon A Control de las Telecomumcamones _en adelante ARCOTEL). aprobd el a
“R’eglamento para la prestacron del servicio movn' avanzado bajo Ja_modalidad ‘dé

- operadores. mévites virtuales-para forentar la sanay leal. competenc:a” (en adelante

Reg1amento de OMV) que. tiene. por objeto reguiar Ia prestacron del Sennmo Movil .

: .Avanzado bajo la modalldad de OMV

__ Posterlormente el 06 02. 2015 Ia ARCOTEL (ex SENATEL) publlco para comentar[os(”) S

~ la-modificacion del Reglamento de OMV; en-la cual propone precisicnes especn‘lcas al

~cifado Reglamento Cabe senalar que Ia CItada modlflcacmn aun no ha sido aprobada . _ '

, por Ecuador
" a) Reglamento de OMV de Ecuador
o EI Reglamento de OMV contlene los ssgulentes aspectos pnnmpales

Deﬁne al OMV comore! onerador hah!htado po" la ARf‘OTEL (a"tes SE'\ATEL) q"e

para prestar servicios maviles- ro:Utiliza su propio espectro radlcelectnco y Io hac ea

- través del OMR.-Asimismo,.establece dos modalidades de OMV: R

). OMV Completo es el operador que utiliza su propla mfraestructura de red y que.
requiere: solamente la utilizacién de la red de acceso del OMR ya gue no cuenta
_€ON sU propio espectro radroelectrlco porlo due puede desarrollar su prop[a rnarca

y tener total indepéndencia respecto ala fl;acmn de sus. prec:os finales, la oférta

- de servicios de valor agregado entre otras estrateglas de competencsa

22ht“tp WA arcotel gob ec/wp-contentluploadsldownloads.’ZD‘l5/02/Refor—RegI-0mv 21 01 -2015-fi nal-
VF.doex ' ]
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u) oMV Intermedlo es el operador que cuenta con. C|erta mfraestructura de red y
que :mplementa su infragstructura .de servicios que: contemp!a los S|stemas de -
. facturacmn y plataformas de atencion al chente o - =
Co= Estabiece que un OMR 0 5US empresas v1ncu|adas no- podran ser ONIV
- 'Dispone que los mecanismos deé acceso del OMV a |a red del OMR puede hacerse
-~ efectiva @ través de un acuerdo comercial, fuado por las partes, o por disposicion
-‘_emttlda por ARCOTEL a falta de un acuerdo en Ios cuales se determlnaran las
. condiciones técnicas, legales y economicas. : E
- Establece que el OMR esta obtlgado a permitir la compartlmon de todos !os e!ementos '
-~ dela: red necesarlos y suficientes de acceso requeridos por el OMV. : .
- Define que la. interconexion del-OMV -eon &l.resto de operadores mcluyendo otros-f' ‘
. OMV 'se realizara a-través de: lared del OMR, de’ otro OMR de otro prestador de.
.. telefonia fua 0 de su propia infraestructura.. .
Asimismo, establece que-la interconexion entre el OIVIV y OMR se reglra por la.
1_:normat|va de mterconexmn ¥-que no poedra |mputarse al cargo de acceso, valor -
' a]guno por concepto de mterconexmn o-intercambio de trafico para comumcaaones
-entre abonados/clientes-usuarios del OMV.y abonadoslcllentes-usuanos defOMR. =~

o 2 Dtspone el pIazo de 45 dias habiles para: la negomamon privada’ entre el OMV y OMR

.contados a partlr de E} fecha de solicitud del OMV, siendo la base de- negomac:on la- .
. OBA. -Asimismo, senala que-el citado acuerdo debera ser-remitido-a los: 5 dias'de
* suscrito, para Tevision y aprobacmn de la ARCOTEL. En caso de negattva del OIVIR,___ =

- o°de no llegar a'un acuerdo cua!qu1era de Ias partes podra sohmtar Ia mtervencmn S

~dela ARCOTEL

- ‘Define la Oferta; Basma de Acceso (OBA) como el documento que contlene los" :i_;'
o términos y cond|C|ones que ofrece un OMR para servir de. anfitrion‘al OMV.-Asimismo,

_establece que los OMR entregaran a la’ARCOTEL para analisisy aprobacmn la-
propuesta de OBA,; la cual sera publicadaen [a pagrna web del OMR ! y serd actuallza_ E
o conuna; perlodjmdad ‘minima anual Cabe serialar que dlspone que los precios y~
'+ demas-condicioné&s econdmicas ‘se consideraran de caractef confidencial.: B
- 1" Establece gue el acuerdo entre el OMR y eI OMV. debera contener como mmlmo lo .
' S|gmente : i _ , _

Cuadro 9 Contenldo minimo del acuerdo entre el OMV ¥ OMR

CON :ONES :
TECNICAS
o Especn" cacion de los puntos de acceso. : -
© Caracteristicas técnicag y operatwas del acceso i
o Dlagrama de enlace entre Ias redes ' s
i <3 Requnsntos de capamdad :

co_mczoues

o.Cargos dé.acceso. .

o Mecanismo -de reajuste
‘de cargos de acceso, de

ser el caso. ;

. oDetaIle de ]
L servicios. -

' QDUraci'()ri-’ C oy
~procedimiento’ .

|.para. - - su pFormas Y. plazos de pindices de calidad de servicio: : B
'renovacuon 1-pago (mcluyendo oResponsabllldad “de lnstalaclon : prue.ba y !
'oProcedlmlentos - Ilqmdamon yfacturamon mantemmlento de enlaceyequ:po 4 B e
‘lpara-. B el | forma de garantizar p Formas y - procedam|ento para pro\nswn de otms
‘intercambic ” - de. | cumpliniento " de Servicios. -
|nf0rmac:|on i) en ‘obligaciones’ o Mecanismos - de. medlclon verlﬁcamon control y

| casp

i), realizacion’ de

| ‘madificaciongs 0.
de.]

| ampliaciones

| _enlaces, -y - iv)

- de
cont;ngenj@:i'a gue [
1~ afecteni &l -acceso, -

monte y tipodg’ garant:a
“duracién, mecanismo de
- ajusté, u otro).

irversion,-

‘manténimiento |

‘econamicas SenalandO?

) L _promedto aceptables- para tiempos de deteccion y |
o OMV asumira gastos de.
operacion  y°

tasacion del trafico nacional & internagional.
© Proced:mlentos para: |) ‘detectar,; reportar y reparar
averias enunao ambas redes y estimacién de indices

reparacién y i) prevencion del fraude; iy intercambiar |
informacion de ‘cambios_en la red que afecten a Ias

_de:

- partes; |v) para desconex:on de redes
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- solucion . de
|. eontroversias,

| hara efectivo " el
acceso.

. lo Confi denCiahdad

oF_’enaI_lz_aclone_s
“oCausales para la.
suspension - 0O

“kiPlazo en que se

“del |

instalaciones necesarias ]
" para_llegar hasta Ia red |
del OMR. Sin embargo,
| podran &~ acordar
‘procedimientos para
| compartir costos de._
" inversiones,

o Mecanlsmos para med:r
trafico . “del. cual  se

[ Formas ‘de garantlzar cumpllmlento de planes
tecnlcos

o) Med:das para e\ntar |nterferenCIas o danos en redes
involucradas o de tercerds. .

oFormas dé aceptacuon de pruebas y recepclon de'--
obras." - ]

o Programa de” amphacmnes de demanda a 1 ano

. previo el OMV eniregara proyéccion a2 anos
o Métodos  de medicion de
operacion y gestion.

lndlces de. calldad .

terminacion caleularan los pagos.
acuérdo o causas | .-~ - -
de revocatona

. _'o Medidas. para garantlzér secreto de comumcac:ones
oMedidas  de segundad de.- red operacion  y .
mantenlmlento : el il

',Fuente “ARCOTEL de Ecuador ERTEC.
' b) Es’ztad-isticas'_de.Ecuadbr,. S

' De acuerdo a Ia [nformacmn de ARCOTEL‘23) Ecuador reglstro aprommadamente un
total de-12. mlllones de lineas moviles a d|C|embre de 2014, y.a marzo de 2015 reporto -

10, 6 millones de lineas moviles, reglstrando una-reduccién ‘en €l-numero de lineas de

,cerca de .2 mlllones alcanzando tna. tele—den5|dad del - +109. 84% y 101 06% .

'_respectlvamente Cabe resaltar que Ecuador tiene tres (3). OIVIR conformados porlas

. empresas.Claro, Telefonlca y CNT asi como no reglstra mformac:lon de partrcnpacmn en .
. el mercado de Ios OMV : S , _ _

Cuadro 10 Lmeas mowlesy pal’tICIpaCIon de mercado de operadores mowles

. 69.12%. |-
T 27.81% |
TU3.05% |

R 56 251 |
. Movnslar (I eIe;onica) _ ‘3,40,1 928 |
CNT.~ - 3 |1 3'7;4' :

Fuen’fe ARCOTEL n
, 4 7 Espana

En el afio 2002 a traves de una Orden Mmlstenal Espana establemo una- nueva Ilcenc;a. o
"para telefonla mowl denomlnada wrtual o : , : o

'Postenormente en eI afo 2006 Ia Com|3|on del Mercado de Ias Telecomumcacxones =
CMT {hoy Comlsmn Nacional de- los Mercados yia Competencna - CNMC) emitio_ina .

resolucion que i} deflruo el Mercado de Acceso y Origihacion-de Llamadas de las Reédes
Publicas de Telefonia. Mévil, ii). identificd a los' operadores con’poder S|gmf|cat|vo de
" mercado'y m) obllgo alos operadores de'red (Telefonlca Vodafone y Amena) a ponera
dlSpOSICIOH de terceros todos. [os elementos necesarios para la prestacmn de servicios
. gdeaccesoy. orlglnamon mévil minorista, indicarido. exphmtamente que los operadores

declarados con Poder Slgn[ﬂcatwo de Mercado deblan ' -

-.a) Atender Ias sollmtudes razonables de acceso a recursos espemﬂcos de sus redes y
‘asu utlllzauon
b) Ofrecer prec:[os razonables por Ia prestacuon de serwc]os de acceso

% http l/www arcotel gob ec[estadlstlcasl




~INFORME

N° 003-GPRC/2016

Pagina23de 70 - .

a) Medldas regulatorlas de Espana

_ '-En ei ano 2009 medlante el Reglamento de Mercados de Ias Telecomunicacmnes se
, dlspuso que el acceso a Ia red. del. operador mowl tradlc:|onal por parte de Ios OMV se
,regula con Ias srgwentes obhgacxones L o .- :

o= ‘lmpone alos operadores Ia obllgatorledad de pubI|C|tar las caractenstlcas tecmcas. ', c

. desusredes, las condiciones de suministro'y Iocallzacmn
- Las ofértas sobre acceso. a las: redes deben poseer mformamon detallada sobre,

~puntos de acceso, niveles de' redyarea de cobertura, interfaces ofertadas, asi como .~
especificar las" modalidades. de" servnmo o tlpo de acceso’ ofreC|do ya sea

. desagregado, compartldo ¢.indirecto.

-~ Sedispuso que la CMT. (hoy CNMC) tlene la potestad de poder hacer modlﬂcacmnes 7
- enlas ofertas de referenCIa en el caso de que no se ajusten a‘lo establemdo en e[ '
, _reglamento o.al procedlmlento que ella misma ha establecido. -

= _Asnmlsmo definio quela CMT (hoy CNMC) tlene capaczdad de tutelaje en el caso de 3 ; 7

e ex;stencua de coan[ctos entre eI OMR y OMV

L Luego en mayo de{ afo. 2012 Ia CMT (hoy CNMC) emltlo una nueva resolucmn en Ia .
que determmo que el mercado -de telefonia: movil se encontraba en-una S|tua01on no:' o
'icompetltlva por lo que sé mantienen de esta’ forma las’ obhgacwnes c1tadas a Ios__:"

' __;operadores con Poder Slgnlﬁcatlvo de Mercado

b). Esté-d.isticas--d&’éébéﬁa ?

A d|0|embre de 2014 se registro a cinco OMR Orange Telefonlca Mowles Espana

Vodafone Espana BT Spaln y Yoigo, y: 52 OMV

o La cantldad ‘de Ilneas de telefonla movnl se S|tuo en 50 8. mlllones de Ilneas un -1 2%

-mas que en diciembre de 201 3: Los OMV. representaron el 16 4% del parque total ‘tras -~

, ganar 1,8 mlllones de Ilneas enel ultlmo ano‘z“) )

4 8 Breve smtesus de Ios referentes mtemac:onales S

 De Ios palses mvestlgados se.. puede apreczar que si blen existen algunas

: partlcularldades adoptadas en las medidas regulatorlas de cada pais, se puede sefialar

que en la mayoria de ¢lios, los reguiadores optaron por establecer un contenido minimo ~ -

.de condiciories y reglas generales; tecnicas.y econdmicas a ser aplicables tanto para-el
' _Operador Mévil Virtual, como al Operador Movil con’ Red,. deJando a libre nGQOCIaCion
. de Ias ‘partes, Ios detalles economicos'y tecnlcos conforme se aprema en. el Cuadro 11

2 http h’data enmc. esldatagraph.’;spf nf tnm JSp .
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‘Cuadro 11: Sintesis de aspectos regulatorios sobre los OMV. -

OMV con  Coniraprestacién. econodmica: precms , Los OMV conr |nfraestructura debe celebrar [x | .
- lnfraestructura " fifados liremente, . incluye condiciones de | con OMR. ‘“Todos -los OMW: snstrumientah -
S| A‘rgé ntina " |-pago, _prqr._:gd!mlentos de_,l) pn‘rte ppr_falta_ _convefios para terminagion.en red destino. .
{25 F oMM basico. - -de pago, y ii) de facturacién y liquidsicion. .| Todos los;OMV parttmpan deé la: portabuladad_
| o Aspectos tecmcos descrlpmon servicios, | OMR abrirdn’ un ‘periodo anual de recepcmn
I caractenstlcas tecmcas ¥ operatlvas otros "‘-'_de ofertas de mteres de OMV de 80 dlas ’
.| ‘Proveedor : ’
| Acréditado T g;:?;?iﬁogﬁgg:gﬂg goiltec::: deben | vaeedorAcredltado brlnda sennc;o movil em| .
i -0 | (revendedor o | Condiciones técnicas y operatlvaé que _representacmn del -OMR,. utiliza su red fa |-
| Brasil .. | intermedio). - ; | numeracién e interconesion:. El- OMR. y.Prov,
S Lo - expliquen-céimo comparti. . Acreditado deben posibilitar la portabilidad.
L  Formas de remuneraclon valoresymodo— creditado deben pasibilitar la po a :
Proveedor - - : ] EI Prov, Autorlzado es tratado como- un OMR
Autofizado. ._de ajuste garantlas ; : . :
CoF Desc'rigciéri 'def‘ servicios, ‘nivel  de’ 'ONIV debe aceptary estableoer las. Ix con Ias
] " | integracion  ‘de  red, .cdbimura tipo'. demds concesionarias. |-
- ‘ tecnologia, enfre otros. ‘ Para- £l OMV Prestador de Senncros Ta |+
i OMV Prestador - Tarifas * y costos,: mcluye costos de;' recaudacuon y pago de tarifas de- Ix con-."
| Cﬁife(*) de Serwcsos | habilitacion de. distintos “seirvicios, costos_ terceras redes; lo hara el OMR. L
R | fijos periddicos; precio de servicios a ser’ | OMR “debe expllcltar famhdades para que e
] . OMV Completo-. i prestados con  tarificacion - al. segundo - OMV: cumpla gon Poitabilidad. : o
. Ademas. formuias de descuento ‘por Equnpos tarjetas SIM, el OMR debe eXplICItaF:
| volumen si corresponde Garantlas “la: obtencion - de ellos ¥ facu:dades para:
facturacmn Ilqmdacmn ¥ pago bloqueo de equ:pos por robo : .
I Prbyecto:dg-nohﬁ'a qué e_s_tablece- que:
Los'OMR brindén a log OMY inforracién de i)
| cobertura; ‘para que’ sea ,publicitado’ €n. las
R : . Tt e i 'péginas web del OMV, i) camblos deequnpos .
~Colombia | No diferencia:. | No contempla condiciones.. _con tespecto & SIM| paraque OMV cumpla‘cor |
R ’ oL regisiro -de. lisias positivas;, i) . blogueo -de-
1 equipo. robado,. para o cual los OMR pondran
a disposicion;la consulta en Imea para obtener; i
| informacién del IMEL. -
“ToRr: presentado por los AEP (agente i
i ’ LI e | econdmico preponderante)
'Infon'nacmn de tecnaloglas d[sponlbles AEP vendera:- al OMV que 1o soincute Ios -
, en ' su’-red, puntos -de ' Ix; mapas de | -equipos ¢ tarjeta SIM y dara ccmtrasena de: |
o - e cober’mra caracterlstlcastecmcas ) desbloqued... - )
‘M_ex!)CO-, - N? q!ferengtg. Ofrecer los mismos precios; tem'nnos I AEP- pondra a. dlsposn:ion del OIVEV cuando |
' condiciones 'y descuentos de ‘las- OR a' | ésfe ‘sea concesionario, lo$ puntos de Ix v |
i .cualqmer OMV ".ent'rega'ré el trafico generado pdr 1os. usuarios
s _ | det OMV-en ur solo punto de’lx. cuando este !
0 Io requlera .
'Caractenstlcas tecnlcas ¥ operatwas LS . R ) _
- | especificacion de puntos de Ix, diagrama: | La. Ix del- MV con resto de ‘gperadores |
] : | deo enlace - entre - redes, . reqw5|tos de | {incluye otros QMV) podra ser a través de la
T C_)MV..- | capacidad; edicion de traflco etc. red del OMR, de otré OMR,. de otrg operador |
L L Go'mpi'l‘e{o' [ Cargos ' de acceso, mecanismo ' de | de telefonia, o'de su propia infraestructura.
I E_cuad_or ] C')MV- o _ rea]uste de cargos de acGeso, de ser ef | Ld Ix éntre el OMV y ONMR se rige por la
T | Intermedio cagg, - Formag . plazes  de. pago | nommativa deébx: -
S '(hqwdamon facturacion, garantuas) Premosydemas condlcmnes economlcas 50n
OMV gsumira. gastos de inversion, O&M de =confldenmales i .
instalaciones para. Ilegar hasta red OMR, |
pero podran acordar compar{:r costos
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‘| OMR .deben publicitar caracteristicas
| técnicas: de sus. redes, condlcmnes de |.
suministro y localizacién.
L OR. deben poseér mformacson detallada
I E$pania. No diferencia. - *7 sobre plntos de accese, niveles de.red |
- . .| area dé cobertura, interfaces. ofertadas,
| ‘modalidades de servicio o tipo de acceso.
"Ofrecer. precios  razonables por.-’la
prestacmn de serv:cuos de acceso

Los operadores declarados - con Poder |- . -
Slgnlfcat[vo de Mercado debian atender las -|.
“solicitudes razonables de acceso a. recursos |
| "especificos de sus redes y a-su utilizacion:" ..

Fuente Informacnon obtenlda de’ Ias pagmas web de los palses OR Oferta de ReferenCIa

De otro Iado sé muestra a contmuamon un resumen de Ia S|tua0|on del mercado de"_--
OMV, donde se aprecia que el grado de part|C|paC|on de los OMV en América Latina es -
redumdo alcanzando’ solo ‘en el caso de Colombia el 5.25% ‘de part|0|pat:|on total del
mercado le siguen Chile con el 1.54%, México y Brasil con menos.del 0.2% del. total de
lineas del servicio mavil en cada pais; a diferencia de los pazses de Europa que presenta
un mercado maduro de OIVIV cuya. partlupacmn oscna entre el: 10% y- 40% =

Cabe premsar que el Cuadro 12 ha sado elaborado en- base ala mformac;on obtenlda .
de ios palses referldos y comp]ementado conel estudlo regulatono de CRC Co!ombla

Cuadro 12 Smtesns de sﬂuaclon de Ios OMV

n-. d.

- Argenting ; :
g e .ofrecer acceso a

2010 (fer OMV); G
2010 (nomma) e
| 2012 (1er OMV) -

0,1011% (2014) .

: Y Gy r
| Brasil™> 0.1148% (mar—2015)

| Obligacion de negociacioh.

4 Obligaciéh a :los: OMR  a:
1 AT% (2014‘ : | ofrecer..acceso a OMV, En
154% (mar2015) /CONCUrso * de ¢ : espectro se
obligo a oferfa de referenma
‘Norma . establecio . guei: ei
OMV es un ope 'do‘ mowl y

: frecer:a esoa ]
L e <. Obligacion.~a - los, OMR-
Espafia- Th v 82 - oNg

DL et N R N N ofreceraccesoaOMV l
EEELELEEEEEE BT & E e e e f_mr@c_n_;ﬁ!s:nnux:;cnuaaﬁnnw:nxlunnxﬁnanﬁuennns_wxbat hwmaa-stnxnsﬁn

]
Nointervencion. Licencias

LR N B E RGN R W N R RN SR A AR RS R RN R R R e R WK R

‘Aemania 1991 - - - s 158 |38% (2T 2013) | de GSM (1990) obligaban a
T b : S . - facmtarel .accesoa OMV
| Estades | licax S R s | amadsn ropaas - - |-Nointervencion, con . -
Unidos 1995 S 4 0 1 80 R 7’10"1—'4,/" (2013) __. | .controles de competencia.,
‘| Holanda ~ /1989 ~ -~ '3 . I's7 ... 38% (2T-2013) - | Noinfervercion.
Reinp = | R P nor o o - | Nointervencién, con :
_Uhido ' 1999 ‘ 5 -155 I 15'6-0‘4’ (2T—_201,3) controles de competencna '

Fuente Estudio cle Ia CRC Colombla (|un|o 2015) y paginas web de palses(25) n. d datos no. dlsponlbles

» (*) Ano de p05|b|I|dad de mgreso del OMV al mercado pero se requmeron desarro]los regu]atonos para : :
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"V Evaluaci-é'n

La propuesta flnal de Ias normas complementarlas apllcables a Ios Operadores Mowles —
-'V[rtuales toma en consideracion la évaluacién realizada a los comentarios recibidos; :los -
_referentes mternac:onates descritos enel numeral [V del presente informe, las medldas '

'establemdas en_la’Ley N 30083 'y su.- Reglamento que son de competencia del " - |

OSIPTEL, asi como'el contexto actua[ deI mercado del ser\ncm pub![CO mov:l Ios cuales'
se muestran a contrnuacmn S : , L L

51 Aspectos prmmpales del Operador Movnl Vlrtual establemdos en’ la Ley N° '
o .’_)30083 y su Reglamento que son materla de competenma del OSIPTEL o

’ Acceso e mterconexmn

" 0 - Los Operadores Moviles con: Red estan obllgados a dar acceso e mterconexmn a . .

... susredesalos Operadores Moviles: Virtuales a.cambio de una contraprestacmn
o - Los acuerdos son preseniados aI OSIPTEL a efectos de su evaluacmn y
- pronunciamiento. .
" o .Losreferidos acuerdos se refleren unlcamente a la prowswn de ser\nmos mayonstas-'
a ipara su comerC|aI|zaC|on a nlvel mlnonsta . *

’Condlcmnes generales o ' RERDUR ERCAY A
o ‘Elacceso e mterconexmn ala red del Operador Mowl con Red y a Ios serwcws de. .
_comermallzacmn minorista, se brinda de manera mmterrumplda y -por el tiempo )
. requerido porel- Operador Mévil Virtual, salvo que se verlﬂquen los: supuestos de
. excepcion ‘establecidos en el Reglamento S a
- En el Reglamento de la Leyr N° 30083 se mcorpora Ios S|gu1entes supuestos de?
Vexcepaon '

" a.’ Cuando 1a’ mterconexmn sohmtada por el Operador Mowl Virtual .no esté.

. 'rcontemplada porla-Ley de’ Telecomumcamones o'suy Reglamento Gerieral.

| b * Cuando a juicio del OSIPTEL seponga en peligro la vida o segundad de Ias |

- .personas o se tause dafio a las instalaciones y equos del Operador Mévil
“con| Red a quien se’le formula la solicitud de acceso € lnterconexlon ylo de- -
servicios para su comercrallzacmn minorista; o '

¢ ',Cuando se venﬂque que ex15ten condiciones t&cnicas madecuadas que .
- pongan en riesgola con’unmdad en- la prestac:lon de Ios servncms 31empre o

. queasi Io determine el OSIPTEL. : _

. Cuando el Operador Movil Vlrtuai mantenga deudas |mpagas con elz

. Operador Movi cen Red previo pronun0|am|ento del OSIPTEL. .

o eﬁ - En _otros casos :que lo establezcan de ‘manera expresa las normas--:'

'~ ‘complementarias que apruebe el OSIPTEL,

o _Los Operadores Méviles con Red deben diferenciar el traf” Ico hac;la Ios Operadores -
- Moviles Vlrtuales ¥ haCIa sus proplas redes a través de la numeramon u otros

. .mecanismos: -

~_Cabe indicar que enel Reglamento de la Ley N° 30083 se. mcorpora como derecho D
rdel Operador Movil con Red a re0|b|r las’. proyeccnones de demanda de. traf!co de= :

' 'el pr:mer Ianzamlento del OMV

de AFTIC http //www nuestro com, ar/ WWW. tuentl com ar o
hftp fiwnari mvnodynamics. comlmvr'io companlesllatln ~america-mvno- compames!co]ombla—mvno- o
.'compames/ . : :




INFORME

- N°003-GPRC/201 6
Paglna 27 de 70

voz y datos de manera prewa al"inicio de la- reIaC|on contractuai y.de-manera - -
permanente segun la. penodlcrdad y detalle establec:do en el acuerdo o mandato de
- OSIPTEL. .

Los Operadores Movrles con Red deben ofertar a Ios Operadores Mowles Virtuales

los servicios mayorlstas que aquel!os presten en: condiciones no menos favorables
~ni discriminatorias, de forma tal que se permita a estos ltimos:. repllcar las ofertas

. .minéristas de los prlmeros Enel Reglamento dela Ley N° 30083 se establece como 4
; obllgacmn del Operador Movil- con Red que- brinde al- Operador Mévil Virtual -

condiciones mayonstas que le permitan, desarrollando su propia oferta comercral

’ "repllcar Ias tarlfas ylo planes tanfanos de servrmo movnes de voZ, 'sms- y acceso a
Anternet. .- . . Co
- 8e conS|deran condlc:lones economlcas aI ahorro de. costos del Operador Movrl con -
“Red, en- la comercralrzamon minorista’y se toman :en cuenta los- cargos de

o '_rlnterconexmn por tlempo de uso, _capacidad u otra forma de pago, tal que permltar

- al operador mévil virtual replicar la oferta comercial del operador movil con red
‘s Cabe indicar que en el Reglamento de la Ley N° 30083 se establece que:’ ,
' _[r) Para &l anahsrs del cumplimiento de la repllcabllldad OSIPTEL puede evaluar

-‘las tarifas y: precros permanentes brindados por el Operador Mévil con Red.

i.'u) El-Operador. ‘Mévil con Red tiene derecho "a solicitar el otorgamlento de uné . |

garantla que’ respalde el cumpllmlento de.las ob]zgacmnes asumidas- por el
Operador: Movil V|rtua| segun Jos acuerdos pactados o por Io estabIeCIdo en eI :
“Mandato.

Los Operadores Moviles con Red deben prever Ia capacrdad necesaria para atender". .

a sus usuarios y.a los usuarios. del Operador Mowl Vlrtual al momento de dlsenar' _

.-y desplegar sSu- mfraestructura de red

Otras dlsposmlones para acuerdos y mandatos

s

-Basarse en los principios ‘de neutralidad; no dlscrlmmamon |gualdad de acceso y ’
-Ilbre -y-leal competenma Asimismo, en el Reglamento ‘de; la Ley N°- 30083 se-_

A mcorporo el principio dé atencion y defensa del consumidor. - A

. EIlReglamento de la Ley N” 30083 establece que los-Opetadores Mowles Vlrtuales ;o

| -.no deben tener vrnculacron con el Operador Movil ‘con.Red, con el que-hubiera

suscrito un acuerdo 0 tenga un. mandato de acceso Asimismg; dlspone que’ el

'Operador Movil - Vlrtual no. debe celebrar’ contratos ‘de exclusividad- con los-
Operadores Moviles con Red ‘u_otros. acuerdos que puedan restrmglr la- Irbre,

-Ccompetencia.,. - .
~_El perlodo de negomacmn no puede ser super[or a 60 dlas calendano contados A
‘desde la fecha en que el ‘Operador Movil Virtual solicita al Operador Mévil.con Red . -
el acceso e intérconexion ylo 10s servicios para comercializacion correspondlente -
" Cuando el acuerdo comprende Unicamiente |a comercializacién de servicios de los. )
‘Operadeores, Moviles con Red, el OSIPTEL determlna las condiclones tecnrcas y

economicas del acuerdo respectlvo

A fa!ta de acuerdo el OSIPTEL estabfece las condlmones medlante mandato

En el Reglamento de la. Ley N° 30.83 se estab!ece que

I) Una vez vencrdo eI p]azo para la negomacron sm que emsta acuerdo el_
Operador Mowl Virtual puede sohcntar la emisién-de un'mandato. :
i) El mandato” determina todas las condlcmnes y. costos .a:-ser reconomdos que-

~+_resulten necesarios. Sin perjuicio de ello, las:partes pueden sohqtar_ al OSIPTEL -
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que eI mandato abarque unlcamente los aspectos respecto a los que no han-'
llegado-a un-acuerdo, en cuyo caso el Operador Movil Virtual indica dicha
" condicién al OSIPTEL en su solicitud de’ mandato, débiendo el Operador Mowvil
~ con Red confirmar los puntos. sobre los: que han Ilegado a un acuerdo en eI pfazo} ,
. que el OSIPTEL establezca. :
Los aspectos en los que fas partes hubleren llegado a-un: acuerdo son puestos
_+ a consideracion del OSIPTEL. .. . -
: m) Los: p!azos para-que el OSIPTEL emita- dIChOS mandatos son como maxzmo Ios "
- ‘establecidos en lgs Normas de Interconexion: ' :

o L EI OSIPTEL. puede dlsponer en Un: plazo no mayor.de sesenta dlas calendano un - .

- mandato de acceso e interconexion temporal.

o :Cabe sefialar que el Reglamento de la-Ley N° 30083 establece que las partes en .

L -'cua[quler momento posterior ala’ emision “del mandato, pueden. presentar al- '
 OSIPTEL un acuerdo en cuyo caso, OSIPTEL puede evaluar dejar sin efecto el
- mandato digtado.

__,.'C',_ “El Reglamento de la 'Le‘y N° 30083 dlspone como obhgacmn de Ios Operadores'_ . |

o _Mowles Virtuales ]o mgmente :
i) De-informar al OSIPTEL, MTC y al’ Operador Mowl ‘con Red conel que tlene;-{'

-~ < acuerdo o mandato sobre cualqurer cwcunstanma que. pueda tmpllcar elcese -

definitivo de sus ‘operaciones. EL informe debe realizarse dentro de las.48 horas -
de ocurride el hecho qgue motivé el ceseo de que razonablemen’ce el Operador’ o
S Mévil Virtual pudo tomar congcimiénto del mismo. .
. iiy. De informar & sus usuarios el ‘cese définitivo de sus operacmnes con una. -
I .-:ant|C|paC|on mmlma de 60 dias calendario, piazo en el que debe continuar
. prestando servicios a sus. abonados y usuanos brlndandoles lnformacmn sobre_
) derecho a- Ia portabllldad numerlca :

Atencmn al usuanoycalldad _ Coen L T .

.o -los Operadores Moéviles Vlrtuales son: los responsables de atender Ios reclamos de -

© . sususuarios'y prestar el servicio piiblico mévil de‘acuerdo aindicadores de calidad -~
. de atencién de los usuarios- que establezca.el OSIPTEL . Asimismo, el Reglaimento -

. de laley N° 30083 establece como obllgaclon del Operador Mowl Vlrtual de cumpllr
. 'gon [as normas del Marco Normativo de-Usuarios. :
o Los. Operadores Moviles con Red son- responsables de% cumphmlento de fos_

. Jindicadores de calidad de red establecndos por OSIPTEL. . _
" o’.. Enla solucién de. reclamos que presenten los Operadores Mowles Vlrtuales Ios N
Operadores Mébviles con Red deben-observar-los principios de ‘heutralidad, no
. d.scnmmacnon iguaudaa de acceso, y iibre y iea: competencla entre otros '

Otros aspectos L : : : e :
EI Reglamento de la. Ley N° 30083 estab]ece Ias S|gu¢entes dlsp03|0|cmes

.o rLa obhgacmn del. Operador Mowl con Red de no |mplementar sin la autonza(:lon' .

previa del OSEPTEL medidas de gestlon de traﬂco administracion de. red u otras .
gue sustentadas en. cualquler motive . pudleran bloguear, mterfenr dlscrlmlnar o
- restringir o degradar arbltranamente cualquner tipo detrafico, protocolo o aplicacion, -
independientemente de su. orlgen destino, -naturaleza o propledad El'OSIPTEL
puede salicitar la opirion: del Operador Mévil thual de manera prewa a su
_pronunciamiento.
o El derecho del Operador Mowl V|rtual a mlgrar a otro Operador Mévil con Red con,
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“toda Ia base de datos de sus- abonados en- cuyo caso eI Operador Mowl Vlﬂual
debe garantizar.la continuidad del servicio. -

o El derecho.del Operador Mévil Virtual a que en Ios' casos que cuente con su propio' ,

- .cddigo.IMS1, a que sus, usuarios puedan ongmar o culminar: comunicaciones de voz
y datos en el marco'de acuerdos de roammg mternacmnal que el Operador Mowl. ,
Virtual suscriba con operadores de otros:paises. Sin perjuicio deello, el Operador, :

' Mowl Vlrtual y: Operador Mévil con'Red pueden acordar enlos contratos deacceso -

e mterconex:on la- apllcacmn de: Ios acuerdos de roamlng en sus relacmnes

___.'comerCIaIes - ‘ - : S : o

. Portabilidad. numerlca : S L S S, :
Los Operadores Mbviles Vlrtuaies ¥, Ios Operadores Mowles con Red estan obllgados a_
,permltlr Ia portabllldad y se SUJetan al reglmen de mfracc;ones y sancmnes prewsto, ._

5 2 Contexto del mercado de[ serwcm pubhco movnl en eI Peru

: A junio de 2015 la cantldad de Imeas mowles en. ser\ncm reglstro el total de 32 5
-millones de hneas a nivel .nacional - v la: teledens:dad mévil fue -de - 108. 8%: La

. participacion. del mercadd movil alcanzo el 53 67% por parte de Telefonica: del Pert;le o

. . siguen-en.orden descendente Amenca Mowl Peru con el 38 1%, Ente[ Peru con el 6 19%‘ :
y Vlettel Peru con eI 2 04% ' : : - : o

: A contmuacmn se: muestra en Ia Flgura 5la pamc:[pacmn del mercado mowl en funmon o
a Ia cantldad de Ilneas mowles en serwmo o ; , : .

Flgura 5 Partlclpacmn de[ mercado mévil a 1un|o de 2015

m’a.

_ Amerlu Mowl Peru SAC 12;498.,25_0 ) :12~369 926’_,

o ,I
P
- EnelPertSA T A7Eits 2000074 !
o Teleionlcadel Peru SAA ’ _1731'8'798,.; ATA21.019
"Viettel PeruSAC o y 322 826 663,142 i
. Total Peru g . 31 875 989 32,469,361 1
JTeIedensndad Naclonai 074 ':.'.1'1-0_8._8:‘..i :

« ‘Fuente: Empresas Operadoras - OSIPTEL

' En relamon aia cobertura del- serwcm mévil se t|ene que a Jun:o de 2015 Ia empresa
América Méyil PerG- cuenta “con. cobertura del servicio movil®® en 19,264 centros -
- poblados le S|guen [a ‘empresa Telefonica del Peru con 17,620 centros. poblados la -
empresa Viettel Pert coni 16,216 centros pob[ados y la empresa Entel Peru queregistra
2,855 centros poblados a hivel nacional que cuentan con. cobertura del servicio publlco_'

B 'mowl

. _26 La cantldad de centros poblados a jumo de 2015 que, cuentan can cobertura mévit de aI menos un operador es de
. 35,325 centros poblados. Asimisme,- la-cantidad total de centros poblados a mvel naclonal reglstrado a dlclembre de
2013 fue de 99,518 centros prIados : ’ . .
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Cabe observar que de acuerdo a-la Figura 6 la empresa Amerlca Movil Pert registré la -
mayor cobertura movil en centros poblados en dlcrembre de: 2014; asr como durante el
_ prlmer y segundo trlmestre de 2015 o : : : '

Asrmrsmo se aprecla para el penodo de dlClembre 2014 a Jumo 2015 un crec1m|ento-

gradual en la cantidad de: centros- poblados concobertura -movil por parte delas '

empresas Telefénica del Per-y Entel Perti;y en el.caso.de la empresa Viettel Pert se -

_aprecia un crecimiento lmponantede aprommadamente un 42, 6% alcanzado entre el ..

_ '_pnmer y segundo trimestre 2015,

Flgura 6: Evolucron de Ia cantldad de centros poblados por Operador

' rzs,am
T T T R R B
' Co SRR S e snasiisiiassssdsly 1,620
VRN o 7 ¢ * o - . oLt L RFSERE : B
CUABD0O et g s FIRE
L e -
L L2
DB e et S
o ZBgE o0 C R o L ADBES
) S R P s . SR S UNE I
' —A.I}ié._-z'ﬁm= R g ﬁ;mex., ?29715 L Akun. 2015 -
) wemTeiefomca D «&mczam L weeEntel | eeBitel

: Fuente Informamon reportada por Ias empresas operadas a GFS OSIPTEL
EIaboracron GPRC OSIPTEL .

De otro Iado en reiacmn af traflco orlgmado én Ias redes de Ias empresas operadoras
dél servicio publlco movrl entre los meses de ‘enero-y Jumo de 2015, 'se tiene que’
respecto al traflco de Iarga distancia’ mternacronal la empresa Entel Peru reglstro el
43.87%, le S|guen la empresa Telefomca del Per con el 30 17%: Amenca Mdavil Peru
_‘fcon el 25 2%y Vlettel Perti con el 0. 64% , s : '

. AS]mISIT]O en relac:on al traflco local onglnado en Ias redes de Ias empresas operadoras
_ del servicio: publico moévil entre los meses de enero a junio de 2015 se observa que el
‘mayor trafico fue registrado por [a empresa Telefonica del Peru con el 55.99%, luego'la
empresa Amenca Mévil Perd que alcanzd ei 36 95% Ie S|guen Entel Peru con el 6 56%-
y Vlettel Peru con eI 0 50% del traﬂco total S
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: Cuadro 13: Traf‘co orlgmado en el servicio publ:co movnl
(mlnutos enero a junlo de 2015)

vonresac 3 10 T i
Cmesa | poRIDl T e T
Tt 3::3:::33 R o

Total trafico saliente LDI _: 59,676,302 '7 ;
Tctal traflco ortglnado Local '_23 877 16.8 21

e Fuente Empresas Operadoras OSIPTEL

_Flgura 7 Partlt:lpacmn en func:on del traflco orlgmado en Ias redes del SerVICID
publlco mov1l (enero ajumo de 2015) : S R

Trafco Li)t Enero-iumo 2915
Bim

Trafco LGCAL Enaroniumo 2915

' Elabioracién: GPRC— OSIPTEL, -

o -En smtesns de- Ia mformaCIon presentada del mercado mowl se. puede apremar que para-

“los |nd|cadores ‘mostrados, e] mayor porcentaje alcanzado en cuanto-a la cantidad de-.

lineas-moéviles en servnmofue obtenido por Telefénica del Perd,. respecto al mayor traflcor o
de LDI originado en las redes del servicio publico movil fue. obtenido por la: empresa .
Entel Pert y en cuanto al mayor trafico local onglnado en Ias redes del ser\nmo pubhco- Lo
movﬁ fue reglstrado por Telefonlca del Peru : : ‘ o
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. « . { Telefonica del Peri (53 67%) :
| ‘Cobertura de centros poblados B América Mavil-Pert (19 264 centros poblados)
1. Trafico LDI orlglnado R | Entel'Perd’ {43. 87%) 3 Sl
.. | Trafico Local ong:nado | Telefénica del Pera (55.99%) - - .
I E[aboracnon GPRC OS[PTEL ST T

" 53 D_esa‘rrol,lo "d_e |a ‘Pr’o'p‘ues‘ta -n:oi'iﬁa'ti\ié ffihel} _

- La propuesta de. norma flnal tlene por objeto establecer Ias condlcwnes y procedlmlentos "
que” permltan el acceso de los Operadores Moéviles 'Vlrtuales a-fas redes de: los, -
Operadores Mowles con: Red: asi. complementar el marco’ normativo aphcab}e a la-

- prowsmn del ser\nmo pubilco mov;l por parte de Ios Operadores Mowles Vlrtuales '

f"Cabe senalar que se rec:|b|o el comentar[o referldo entre otros aspectos a evaluar siel ¢

‘_"‘conjunto de dlsposmiones a emltlr ‘en Ia propuesta -de norma no contrawene a7

‘ competenc;a estableada al QSIPTEL Al respecto se desestimé el comentano re<:|b|do :
" dado que. conforme se desarrolla e enel Matrlz de’ Comentarlos la Ley N 30083 conflere o

~al OSIPTEL las™ competenmas necesarias para establecer ¢l fnarco. ‘normativo
comp[ementarlo aplscable alos Operadores Moviles Virtuales, ademas de conmderarlas:
competenmas otorgadas por otras.hormas.con rango de leyl por:lo que se mantlene eI-- T
texto: propuesto conforme fue pre publlcado ' R - :

A contmdacacn se desarrollaq los aspectos ser wnsuderados en Ia propuesta de:.' o
'norma ST e . :

o 5 3 1 Pl’ll’IClpIOS aser apllcables en Ios contratos de acceso

Tenlendo en cuenta que los contratos de acceso entre el Operador Mowl Vlrtual y el ,

' . Operador Mowl con Red-deben’ ‘basarse en principios: rectores ¥ deben ser negomados L
de: buena fe. enitre las partes se han |dent|f cado Eos S|gwentes prtnmplos que deberan- a0

_regtr en dIChOS contratos

i) En aohcac:on del principio de neutralldad Ios Operadores Mowles con Red no
.. utitizaran tal condicion para obtener ventajas para-si misma o para sus empresas-
 virculadas, en- detrimento de los Operadores Movﬂes Vlrtuales b otros

~ competidores, -aféctando la competencia.
i) En aplicacion del principio de no discriminacion: Ios Operadores Mowles con Red |
- -estan prohibides .de Hevar a cabo practicas discriminatorias u otorgar tratos

diferenciados- arbitrarios ¢’ condiciones de _fayor véntgja a cualguier Operador

- Moévil Vlrtual para pretender favorecerlo, ‘en detrlmento ‘de cualesqwera de jos
~otros * Operadores | Movﬂes Vlrtuales que operan en e! mercado de -
. ,telecomunlcamones :
iy - En aplicacién del principio de 1gualdad de acceso, Ios Operadores Mow]es con

" Red, estan obligados a brindar el'acceso a sus redes en condlmones equwa[entes

para todos los Operadores Moviles Vlrtuales que lo sohc;ten
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|v) En apilcamon del pnnmpto de lere y LeaI Competencxa los Operadores Mowles R

“con Red y.los Operadores Moéviles Virtuales deberan desarrollar sus: actividades

_ con. estrlcto respéto a la libre y leal competenma no debiendo réalizar actos. que
- la- afecten o puedan afectar en la prestacion. de los - servicios . publicos-de -
telecomumcacmnes enla provnsmn de los elementos de red ylo facmdades u otras '
- actividades a su cargo. '
- V) En apllcacmn del principio de no exclusz\ndad Ios Operadores Movnles con’ Red_

- estan pI'Oth[dOS de celebrar acuerdas:de exclusmdad con cualquiér; Operador = =
_-Mowl Virtual, respecto de la pl‘OVlSIOr‘I ‘del acceso, o] cualqmer olro acuerdo tacito.~ ..,

e expllmto que limite total o parcialmente al Operador Moévil Virtual que suscrlblol.-:f
o ..el acuerdo a tener acceso con otros Operadores Movnles con Red S

Sobre el partlcufar se remb!o eI comentarlo refer[do entre otros aspectos a que Ia Ley EAI

a N° 30083 no otorgd. potestades al OSIPTEL para establecer principios generales 8INo - -
k soIo a expedlr medidas comp[ementarlas por lo- que propone se:. haga mencion.a que

7 Sera. aphcable alos. contratos de acceso 163 pnnmpms recogldos en Ia Ley N°:30083y - -
"su Reglamento ‘asi_como .recomienda. ehmlnar el principio ‘de no excluswldad Al

.. respecto, de la evaluacion réalizada- conforme a la Matriz, se reltera que &l OSIPTEL__ RS
L cuenta con-las potestades Iegales para establecer pnnmplos o normas dlrectrlces que . o -

" seran de apllcacmn especnflca alas relacmnes entre os Operadores Moviles con Red y” L

" los Operadores Méviles' Vlrtuales En ese sentido, no se_ acogen: Ios comentanos.jf_ .

T alcanzados por lo. que se mantlene eI texto conforme fue pre—publlcado
.'5 3. 2 Confldenclahdad de Ios documentos y Ia mformaclon

En eI marco de Ia relamon de acceso eI tratamzento para cahflcar V3 asegurar Ia ,
'-cmf.dewahdad de los docuimentos y la informacion que se cursen entre si el Operador

' _‘_Mowi Virtual y- eI Operador Movil cory Red, se sujetara a las reglas y procedlmlentos que - N
" entré . ellos establezcan, acorde con Ley N® 29733, Ley de -Proteccion de Datos : -

- Personales y con Ia normattva que salvaguarda el secreto de Ias telecomunlcacmnes

- AS|mlsmo en relacmn al. procedlmlento para ca[n“ icar y admmastrar Ia conf denmahdad "
~de los* documentos e informagcion- queel Operador Maovil con Red: y €l Operador Movil

:-Vlrtual presenten al. OSIPTEL, como consecuencia ‘del acceso, es el establecido

conforme al Texto Unlco Orderiado del Reglamento de Informacion Confi dencial’ del
~ OSIPTEL,; asi como por las dlsposmlones apllcabIes de Ia Norma de Requerlmlentos de .
Informacmn Perlodlca . s o

‘ Ademas mdxcamos que la entrega de mformacmn al OSIPTEL 0. aI Operador Mowl con 7
Red, o al Operador Mévil Virtual no constltuye cesion de derechos n| autonzamon de o
ugo para ﬂnes dlstmtos alos: que orlglnaron Ia entrega : SR

Cabe senalar que se: I’ECIbIO eI comentarlo referldo entre otros aspectos a. que &

_' . establezca que el concesiohario. del sernvicio ponador que brlnda el circuito at Operador
- Movil Virtual tamblen ce!ebre acuerdos de confidencialidad con él- Operador MO\nI con.

Red. Sobre el partlcular se desestimé el comentario ‘dado que la disposicion no tiene
_ por objeta” obligar a un operador {que provea el . cn'cwto) a celebrar acuerdos de

: conﬂdenCIaIldad con'el Operador MOVI| con Red eIIo sin perJUIC|o que en efecto ambos, o o
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:operadores puedan hacerlo para salvaguardar sus derechos En ese sentldo se '
' mantlene el texto propuesto conforme fue pre-publlcado ,

5.3. 3 Condlcmnes v reglas tecmcas

. Defln'lcmn del. acceso.

A! respecto acorde con Ia Flgura 2 del presente mforme se. propuso en Ia publicaCIon .
“para comentanos la defi inicion’de acceso, como el cohjunto-de acuerdos y condiciones . '
que tiene por objeto permjtlr que el Operador Mavil Virtual pueda brindar a sus usuanos'i
 elservicio pubhco movil utilizando el espectro radioeléctrico del Operador Mévil conRed, :
y de'serel caso, sus elementos de red y demas fam!ldades que el Operador IVIowI Vlrtual;
reqmera G R : : SR

: Cabe senalar que se reclblo el comentarlo a’eferldo entre otros aspectos a exclmr toda

_indicacién del uso del espectro radioeléctrico. del Operador Movil ¢on Red dado que . -

~ podria: vuinerar lo estlpulado en el contrato de concesion gque: otorga eluso excluswo del
. .espectro ‘en favor del Operador. Mévil -con Red; asi- como- recomlendan no. hacer,_
_referencia a usar los termmos -elementos de red. y demas facmdades- ya-que segdn:
'mamﬂestan ello no |mp]|ca que Ia red det Operador IVIowi con Red se conwerta en. una_:-‘
facmdad esenC|aI ‘ : . . SR L

_ Al respecto acorde con la evaluac;on efectuada en. Ia Matnz se con5|dero convenlente' _
- emplear el término servicios mayoristas afinde evitar cualquier confusion. De otro lado, -
se" desestimo el comentano referido a los elementos ‘de.red y demas facilidades def -

o Operador Movil con Red.. En ese; sentldo se reallza Ia modlflcaCIon senalada en Ia. S

E propuesta de norma final
: . Obllgatorledad del acceso

'En atencmn a Io d[spuesto en la Ley N°. 30083 y su Reglamento se conS|dero necesarlo
"festablecer en el proyecto de- pubhcaclon para comentarlos que

- |) El Operador Movﬂ con’ Red se encuentra obllgado a bnndar el acceso requerldo aI

" Operador Mowl Virtual, S|empre gue este ultlmo cumpia con Ias condlmones y reglas o

establecidas en la normativa. - _
i) La denegatorla -del acceso del Operador Mowl Vlrtual a Ia red del Operador MowI,
con Red es posible unlcamente en Ios supuestos de excepcmn establemdos en Ia
_ normativa. .
m) El Operador Mo\nl Vlrtual podra mlgrar con toda la base de datos de sus abonados‘.
" a otro Operador Mévil con Red,- debiendo en este caso el Operador IVIowl V|rtual o
garantlzar la contmu1dad del serwcm a sus abonados )

: Cabe senalar que se reC|b|eron comentarlos refendos ala denegatorla del acceso y ala

'mlgracnon de la base de datos de abonados entre otros, los cualés se detallan en-la’
Matriz. En atenciéh a la evaluaciéon efectuada se consideré conveniente realizar -
_preasuones solo respecto a la-migracion {jii), planteandose en la propuesta de norma
- final que el Operador Movil Virtual podra migrar con toda la base de sus abonados a
otro Operador Mévil.con Red, debiendo en este case el Operador Movil Virtual garantizar
[a conttnuldad del SENVICio a sus abonados Para tal efecto, el Operador Movil Virtual"
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acordara con cada Operador Mowl con Red mvolucrado en Ia mlgraCIon el procedlmlento
y reglas apllcables con sujecion al tramite de aprobacién o madificacién de contrato de
.acceso; o, en defecto de acuerdo, el Operador Movil Vlrtual reallzara la mlgramon N
",conforme al mandato de acceso correspondlente o BRI o

e Re[aclones de mterconex:'on derwadas del acceso.

. De otro Eado resulta |mp0rtante estab]ecer pautas én Ias relacmnes de mterconexmn_
o ;denvadas del acceso por lo que enla publlcacmn para comentarlos se propuso que

| "'-"a) La relacmn de acceso entre el Operador IVIowI Vlrtual y el Operador Mov1| con- Redrf:_"' :
permztlra que Ios usuarlos de un mismo Operador Mowl Vlrtuai puedan comumcarse‘
: _entre si: :
L ,b) La relacmn de acceso entre eI Operador Movd Vlrtual V& el Operador Mowl con Red _
- incluira Ios acuerdos y reglas de mterconexmn estrictamente: necesarios que'
, permltan que los usuarios del Operador Movil Virtual yel Operador Mowl con.Red’

o -puedan comunicarse.'En dIChO caso, sera de apllcacmn fo: dlspuesto en eI TUO de-‘

" las: Normas de Interconexnon

¢) EF Operador Movn Vlrtual no se encuentra obllgado a. establecer una- relaC|on de_ Lo
- interconexién con los concesionarios de servicios plblicos de felecomunicaciones e
- distintos del Operador Mowl con Red que Ie branda el accéso: La mterconexmn entre.',: L

el Operador Movil Virtual y dichos concesionarios se soportara enla. relacion der'
interconexion de dicho. Operador Mévil Virtual con el Operador Movil-eon Red'que -

le: brmda el acceso. La I:qwdamon facturaciony. page. delos cargos de interconexidn - -

. que ‘se denven de la. interconexion entre el Operador: Movil. Vlrtual y- diches
. concesionarios se realizard a través del ‘Operador Mévil -con Red utlhzando eI-"-
- procedlmaento establemdo en eI TUO de las Normas de Interconexmn :

. ,Cabe senalar que se: rembleron comentanos conforme se detallan en Ia Matrlz los
. cuales fueron desestlmados Y aclarados respecﬂvamente En ese sentldo se mantlene
- el texto propuesto conforme fue pre~publlcado : :

. Caracterlstlcas del acceso ala red del Operador Movni con Red

Como parte de las- condlcmnes tecnlcas a.ser apllcables al Operador Mowl Vlrtual

resulta necesario establecer las caracterlstlcas del acceso a la red-del Operador Movil . .~

con. Red, porlo que a modo de referencia, se muestra un ejemplo de los requerimientos s
para el dcceso, que podrian ser. SO|ICltadOS por los diferentes Operadores Mowles*

= Vlrtuales que mgresen al mercado.
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-Figura 8: -Di-_ferejnte_s tipos de Operéd'o'res Méviles Virtuales. - -

_;:-'Cabe senalar queenla propuesta de norma pubilcada para comentarlos se propuso que -
-_eI Operador Mowl Vlrtual determlne los elementos de red ylo facmdades aser bnndadas :

:Operador Mowl Vlrtual elua de sér eI caso. el med{o de transmlsmn S|endo el acceso
necesario 's6lo a un'tnico punto de la red del Operador Movil con Red ‘De ofro lado, se
“propuso algunos lineamientos referidos a [a provision de un circuito para el -acceso; asi -
_como los plazos de atencion de la solicﬂud ¥ habilitacién. del c:rcmto para el acceso del .

'_"Operador Mévil Vlrtual conforme se muestra enla Flgura 9

: Flgura a: Procedlmlento para lmplementacmn del clrcmto de acceso del OMV

OMVsollc:lta
_cm;mto -

E[aboracién: GPRC:-“O;SlF’TEL.

'Péﬁééqr- r,eépbnd'e::. .

Si &s positiva,

o adjurita Proplesta. - :

ONV dcepta -

y paga.

“15d:h.

-Circ_u'ito 1
- habilitado: .

‘implementacion y pruebas del circuito max. en 60 dh. -

Al respecto cabe senalar que sé’ rembleron dlversos comentarios en relacmn alas .
_propuestas referidas en el partafo’ precedente tales como eliminar la referencia a que
el medio de transmision se eféctiie a nivel de un solo circlito ¥ en un Ghico punto de
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: acces_d, d-ado 'que.elrmode_li_)'t'é‘cnic_o del Operador MéVi—l-:Vir_tua'l s;ueIé_sermés-com'plejd R
por la.diferente cantidad de enlaces y plataformas. que pueden definirse en funcién de
las necesidades -de. los. diferentes tipos de Operador Movil Virtual, - por ‘lo" que

recomlendan dejar a- ‘negociacién. de. las partes la: defln;c;on ‘de ‘un esquema -de :
- conectividad que se adecle al objeto del contrato de acceso entre otros comentarlos o
o 'que se detallan en Ia IVIatrrz B -

. Sobre el pamcular conmderando que a nlvel ;nternacmnal exusten varios: tlpos de
- Operador Movil V|rtual que se clasifican en:funcién’ a los servicios que brindan a los
“usuarios, los’ serVICIOS que arriendan:al. Operador Mévil con Red y-a los elementos de
red que despllegan 'se considera. necesario: reformular la- propuesta ‘a“efectos de

N flexrblllzary permitir- que’ ambas partes acuerden los servicios: mayonstas elementos de - AR

red y/o. facilidades” que -requiera el Operador- Mvil Virtual para la prestacaon désu. -

servicio. Asimismo; se’plantea’ que ambas partes deberan acordar :la conectl\ndad‘ e

'necesarla -dado. queé- esta puede mvolucrar la utlllzamon de ‘varios - circuitos para la
- conexion de dlstlntas plataformas en ese sentrdo se han reallzado las precisiones '

correspondlentes asi: como” se plantea que ambas partes deberan dehmltar fa
responsabllldad de cada uno de ellos - - S -

De Io mencmnado se- mOdIfICO de la propuesta rmc:|al publlcada para comentanos el’:

- articulo referido a- Ias Caracterlsticas del acceso'a lared del Operador Mévil.con Red, y : _
se eliminaron los articulos referidos ala provision del circuito de acceso, asi como a’la.

isollcnud y habllltamon del crrcmto para eI acceso de los Operadores [V[owles Virtuales

) '3 Facrhdades para Ia mstalaclon de equos y de coubrcacron, provuswn de"-‘ o
tarjetas SIM y equos termlnales. : :

. ..Acorde con Ia referencra de los palses anallzados en el numeral \Yi de] presente 1nforme .
. se con3|dero necesarlo prever enla: propuesta de norma publicada para comentarios,” .

ios siguientes aspectos que permltan al Operador Mov;l Vlrtuai contar con facrlldades’ -
E para conectarse y proveer eI serwcxo publzco mowl ' : o : '

, a) Facnldades para Ia mstalacron de eqmpos Do R
- Se planted que el Operador Movil con Red tlene la obhgacron de. brlndar todas las. -
facilidades técnicas que permitan que los equupos del Operador Movil Virtual pueda -

conectarse: e lnteroperar ¢on sus. equipos. AS|m|smo que el Operador Maovil con . -
Red: establecera -al - Operador Mévil Virtual las . condrclones especmcac:lones y
_}requerlmlentos necesanos a los. cuales - deberan_ adecuarse los equos del .-

-_Operador Mévil Vlrtual a. efectos de garantlzar una adecuada conexmn V
fun(:lonamrento ‘ : : L :

Cabe senalar que én atenclon a'la pubhcacron para comentanos efectuada se
_:remb[eron sugerencias. de algunas empresas operadoras referidas a.que todas las
facilidades técnicas requeridas para- los equipos del Operador Mévil Vlrtual se
sujete a factibilidad tecnrca de los equos y protoco!os que el Operador- Mavil con- -
.. Red utiliza; se acuerden pruebas técnicas de los equipos; asi-como incluir quelas
-facilidades prowstas por el Operador Mavil con Red deben cumplrr por io menos_
con los estandares mternamonales relatlvos a cada componente ' : '
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Al respecto ¢omo se’ ha mencmnado en. parrafos precedentes ¥y del anaI|S|s
a _efectuado en la Matriz, ‘sefialamos que el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil

-con Red acordaran la” conectividad necesaria que’ le permita -al Operador Mévil -~

Virtual tener acceso a los servicios: mayoristas, elementos de red y/o. demas,-'

- facilidades. En este contexto, es que el Operador Movil con Red debera brindarlas
- facilidades féchicas que resulten necesarias que permltan la conectividad entre -
~-ambas partes. Asimismo, se éstablece que el Operador Mowl con Red definirdlas - -
3especn‘" icaciones a los que deberan adecuarse los- equlpos del Operador Movil
" Yirtuzl “Como parte de las. negoaacmnes y a efectos de. asegurar la cotrecta -
. ~conéctividad, Ias . partes podran acordar la’ reahzamon de ias pruebas tecnlcas que
a conSIderen necesanas ' - :

. De ofro’ Iado no.se con5|dera necesarlo reahzar Ia preczsnon refenda a eX|g|r los .
. -estandares mternamonales soIIC|tada dado que los. Operadores Moviles con Reden. .

el marco de las relaciones de: mterconexmn vienen ofreciendo servicios similares. a

‘fotras empresas operadoras en forma adecuada Las con3|deracrones espemﬁcasf’. '
} podran ser acordadas por, las partes en'su re[acmn de acceso ' '

L En ese sentldo se man’uene el. texto propuesto conforme fue pre publ:cado

‘Facmdades de coublcacmn - : : Y

~ Se propuso que el Operador Mowl con. Red debera proveer a Ia empresa .
- ¢oncesionaria del senncm portador que. brinda el girouito, todas las facilidades para

+ la-coubicacion-de los equipos en sus instalaciones y sus servicios conexos. Ademas -
que el Operador Movil Virtual debera asumir los' montos correspondlentes a Ias_

refendas facrlldades de coublcamon y serwcnos ‘conexos..

A[ reSpecto cabe senalar que en atencmn a: Ia publlcacnon para comentarlos‘; '
efectuada se rec;bleron sugerenclas de algunas empresas. operadoras referidas a
" que se pre<:|se que la coublcaC|on fisica se. sujete a la dlsponlbllldad Y factibilidad-
_'tecnlca del Operador Movil con  Red. para fo°cual suscribiran- un confrato de

coubicacion donde se pacte fa retribucion: economlca enfre otros; se mcluya al inicio -

- delarticulo la palabra“de ser. requerldo ‘dado.que. depende del nivel de conectividad
.~ del Operador Mévil Vlrtual asi como se permita gue el Operador Mavil Virtual puede‘__'_
- optar por: elegir su propio data center de un tercero para colocar sus. plataformas
- Sobre el partlcular de la evaluacion reallzada conforme a fa Matriz, se acogieron . .
" los comentarios: refendos a-pregisar-gue de ser factible tecnlcamente el Operador 7
" Movil con Red estara obhgado a brindar la coubicacién, asimismo se. aclaré que. -
. mcluyo el término. “de ser requerido”. De otro lado sé aclaré que el Operador Movil-
- Vlrtual podra optar por- otras alternatlvas como Ia contratacién de ‘un tercero.

Provisién de tarjetas SIM y equos termmales

-, Se pEanteo que- de ser- requendo el Operador Mbwl con Red debera proveer las

tarjetas SIM y/o equnpos termihales al Operador . Mévil Vlrtual Para.tal efecto, el
. Operador Mowl con-Red debera habilitar en su.red.las, tarjetas Simv ylo equipos
. terminales que utilice el Operador IVIowI Virtual, con SUJECIOI‘] al Proyecto Tecnlco el
cuat sera referido. mas adelante. :
-Sobre el partlcu]ar cabe sefialar gue se rec:|b|eron comentarlos refer[dos a que la
“venta- de tarjetas SIM v de equos terminales no . constltuye un servicio de
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telecomunicaciones, dado que no-se encuentra definido én la normativa vigente; asi
como por las consideraciones. refendas a la-gestion de inventarios, -perfil. de usuario,

gestion. de: garantla de equipos, servicio de postventa -acuerdos ‘comerciales 'y - -
homologamon los equos y tarjetas . SiM no pueden ser transferidos a un tercero, ..

- por-lo-que solicitan la eliminacion; asimismo se. reformule el texto a-fin. de. que,
.constltuya una facultad del Operador Mowl con-Red y no una obligacién.. De otro
 lado, se reC|b|o el comentar[o para que se permlta queel Operador Movil Virtual
tenga Ia opC|on de " manejar sus proplas tar]etas SIIVI Y eqmpos terminales:
C debldamente homologados : Do

SR _AI respecto cabe senalar que de acuerdo a Ia evaluaC|on reallzada conforme se'.-" R

“detallaen la Matrlz se con5|dero que ‘et Operador Maévil- V|rtual puede adquirir las -

, - tarjetas- SIM 'y “los. equipos | directamente “de’ los fabricantes; - distribuidores o - N

_ :comermaltzadores debiendo gestlonar directamente estas adqws;cmnes a qusen- .

corresponda. Asimismo, se lncorpora Ia precisién que el Operador Mévil con Red.. .-

. podra proveer !as tarjetas SIMy eqmpos asi-como’'que’ éstos sean valldados por el

' -Operador Mévil ¢on Red segun el procedimiento que las partes acuerden. En ese - R

’ sentldo se reahzaron las premsmnes respectwas aI texto pre—publlcado

. Proyecto tecmco

.Cabe senalar que un aspecto necesarlo a conSIderar como parte mtegral de} contrato
de-acceso, es el requenmlento deun Proyecto Técnico, el cual sea convenido por ambas :

, _.‘-partes a propuesta del Operador Maovil con Red. Para taI efecto se propuso en la= 4
T pubhcaclon para comentanos que se contemple lo s:gwente SR e

a) - Llal descrlpcmn de Ios senncms que se. prestaran ambas partes detallando Ias,_
- ... - caracteristicas; tecnologlas equos entre otros. - .
© by ,Dlagrama detallado de Ia conexion a ser mpfementada entre e! Operador IVIowI _
v Virtual y el Operador Mavil con Red: N S

') Ubicacion 'y espemﬁcamen del punto de acceso..
- d) . Las éreas de servicio comprendidas en el ac:ceso : R
g) Proyeccmn de demanda de traflco (voz sms, acceso a |nternet) del Operador -

. -Movil Virtual, ‘ .

fy - Capacidad requerlda para atender a Ios abonados del Operador IVIovn V[rtuai en

. funcién.de proyecciones dé frafico de voz, sms.y datos.. )
- 9) - Mecanismo de diferenciacién de trafico que se curse hamaldesde el Operador'-

© Movil'Virtual y hacia/desde [a propia red-del Operador Mévil con Red, a través de

fa:numeracion u offos mecanismos- que acuerden ambas partes. El mecanismo
propugsto debera- ser aphcable en caso el Operador Mowl Vlrtual opte por no - -
*- contar.con numeracion propia. - :

h) 'Compromlso de utilizar equipos terminales homologados -
i} ' Las fechas ¥ periodos ‘en.los cuales se ;mplementara el acceso requerldo 2
.- incluyendo su cronograma respectivo '

i} . Los protoco[os de pruebas técnicas de. aceptamon de equos snstemas y/o de. )
- servicios; incluida la programamon de su ejecucion.. _

k) Los protocolos y mecanismos que fas partes aplicaran para garantlzar !a segundad'-_

de la informacion: que se cursen y detectar las fallas enla lnteroperabllldad delos '
- equos S|stemas y/o serwmos de ambas partes S -
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Iy - Las. medldas prevnstas para ewtar mterferenmas danos én: Ias redes ylo
! 'equamlentos de ambas partes.
~my). Provisidn de: tarjetas SIM _.equipos termlnales numeracmn ylo facmdades de .
., roaming mternat:lonal segun sea solicitado por el Operador Movil Virtual.. '
‘1) " Las facilidades técnicas que suministrara el ‘Operador Mévil con Red paraque el -
o Operador Mowl Vlrtual de cumpl:mlento a la normativa wgente conS|derada mas, -
adelante asi como sus. demas obhgamones Iegales : : ‘

. _AI respecto cabe senaiar que en atenmon a Ia publlcacmn reallzada para comentanos_f .

se recibieron sugerenmas que se detallan en la Matriz, referidas entre otras a precisar -

, ._'que las proyecmones de demanda sean mensuales y. por un perrodo minimo de tres. 3)-
© o anos; que en- las proyecclones se mcluyan variables -de ‘usuarios, - tipos de trafico Y.

- escenarios, ; a3| como se lncorpore un procedlmlento de actuallzacmn de dlchas :
‘ proyecmones ' - :

'ASlmlsmo se. establezcan penalzdades en caso el Operador Mowl Vlrtual no cump!a con y
las proyeccuones y se mcluya un perlodo minimo de permanencia’ para garantlzar la -
sostenibilidadde la provision del servicio. De otro lado, recomiendan que se precise.que.

el Operador Movil Vlrtual tenga la obllgamon de - contar con el Routing Number,. .
mdependlentemente SI posee 0 16 central; asi como se realice una, redacmon general_.,. Ll

. relativa ala necesidad de: que {as partes pacten todas aquellas espeCIflcacmnes técnicas
- necesarias para’ garantlzar una adecuada prestaczon del servicio;:y que- el Operador-‘% .

Movil con Red-brinde las facilidades para homologar equos nuevos y se veala: Ilsta de.‘; o

: equos homo!ogados en su red actuallzados

Sobre el partlcular cabe senalar que el detalle del analxs:s reallzado a cada uno de Ios .

comentarios- se- encuentra. en la- Matriz, por :lo que a con’unuacmn ‘mencionamos

brevemente que én referencia a las proyecciones se consn:iero que el detalle debe ser

acordado enhtre: Ias partes lo que mcluye la- aphcacmn de’ penalldades y el

establecimiento. de un’ periodo minimo .de permanencia A3|mlsmo en rélacion a'las -

facilidades técnicas que-suministrara gl Operador Movil con Red para que el Operador."
 Movil V:rtual pueda ‘cumplir con la’ normatlva se esta modlflcando la redaccion del texto
.a efectos de "’ preclsar que las partes podran negociar otros aspectos gue resulten: -
. necesarios; asi comio se incluye respecto al procedlmiento para la valldacmn de
: Tunmonamlento de Ias tarjetas SIM y equos termmates - : :

VDe otro Iado en- reIaC|on al comentano referldo al codigo de enrutamlento para Ia,j _
portabiiidad numérica se precisa que -en ei articulo 18 dei ‘proyecto pubiicado. para -
~comentarios se-establece que el Operador Mévil Virtual deberd solicitar-y obtener-del .
. MTC el Codlgo Identificador de Enrutamlento a efectos de poder. dlferencnarlos €n los .
procesos de portablltdad ' : ; ‘

En atenclon a Io menmonado senalamos que se reallzaron modlflcamones al texto pre—
publlcado : - : :

Procedlmlento en una relac:on de acceso.
Complementanamente al Proyecto Técnico, resulta tambten exigible que el Operador

~Méavil'con Red proponga en las relaciones de acceso con el Operador: Méwil Virtual, los
procedlmlentos que permrtan garantlzar el funcmnamlento y operatiwdad dél servicio a
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ser brlndado por este ultlmo por Io que enla: publlcacmn para comentarlos se planteo :
Io S|gwente - _ _ ; :

| .fa) _-'-':EI mtercamblo de mformacmn entre eI Operador Mowl V:rtual y.el Operador Mowl E
- ‘con Red sobre consultas formuladas por los usuarios de una de las partes cuando .

- éstos tengan relacion con ios servicios, los usuarios o de ser el caso, las redes de‘: i

.. la.otra parte, incluyendo la penodlmdad minima para dicho. intercambio.
) . La coordinacion entre ambas partes para’la reparamon de averias-en Ias redes ylo -
" servicios brindados, incluyendo periodos de revision o actuallzacmn - ‘
.¢). Eb mtercamblo de informacion .sobre.. modlflcamones téchicas u operatlvas que
- afecten &l cumpllmlento de- Ias normas ‘de funC|onam|ento esttpuladas en eI E
L :respectlvo contrato de acceso; segun corresponda : e L
- .d) - Las'medidas a adoptar cuando una de las partes opere Su’ red 0 sus mstalacnones
" -de manera tal que afecte el servicio: ofrecido a los usuarios de la: otra parte.
e) " ElL mtercamblo de planes o} programas ‘de’ variaciones futuras relacionados’ con-el
e acceso, a fin de que ambas partes puedan planlficar las modlflcacmnes previstas.
) La entrega: de informacién requerida por el Operador Movil Virtual al Operador

_Mévil con Red, a efectos de que €l Operador Mowl V|rtual pueda absolver Ios_’ :;

. réelamos presentados por sus usuarios.

9) La entrega de informacion al Operador MoVII Vlrtual de ia cobertura radtoelectrlcaf:, SRR T

de las areas de servicio comprendldas en la relacién de -acceso; para- Io cual
‘ambas partes acordaran la periodicidad, forma de entrega y. detalle de‘la mlsma o
-4 efectos de que el Operador Mévil Virtual pueda brlndar mformac:lon a sus .
R abonados y-dar cumpl;mlento ala normatlva wgente e
“h). Los mecanismos que- apllcaran en-caso el Operador Mowl Vlrtual m:gre con: toda '
. la'base de sus: abonados a ofro Operador Movil con-Red. R _
.0} -La entrega de las proyecciones de demanda de traflco (voz Sms:; y acceso ai-t '
" intemnet), de acuerdo ala penod[cwlad y detallé que acuerden las partes

]) iLa prowsmn de tarjetas SIM, équipos terminales, numeracion. y/o faculdades de"“_'_ B

- .. roaming internacional, segun sea sohcatado por &f Operador Mavil Virtual.

| k) ° Las medidas yfo' mécanismos a adoptar para que el Operador Mowl Vlrtual pueda L :

e -‘; dar cumpllmlento segun corresponda ‘a.sus. obllgacmnes Iegales

'Cabe senalar que en atenmon ala publlcamon reallzada para comentanos se rembreron.
) recornendacmnes gue se detallan en la Matriz,. referidas entre. ofras a que el Operador'
“Mévil con Red no puede tener procedimientos establemdos para. cada tlpo de Operador.
‘Movil Virtual; que no se debe permitir la- igracion de la’ base de’ usuarios del Operador
Mévil- Vlrtual a otro Operador Movil con Red; que se deberia proponer lineamientos - B
generales-sobre el contenido del. acuerdo; que se. retlre la- propuesta referida.ala
;obhgamon de los Operadores Moviles con Red para que fealice las medidas y/o.

mecanismos a.fin que el Operador. Mévil Virtual de cumpllmlento a sus abhgacnones S

'legales asi‘como el comentario referido a que. eI intercambio de informacion. debe incluir

- toda la informacién de red que ¢l Operador Mowl con Red le entregue aI Operador Mowi' S

) ,V;rtual para que este atlenda a sus cllentes

- A[ respecto eI detalle dei anahs;s reahzado a cada uno. de Ios c:omentanos recubldos se
- encuentra-en la Matrlz considerandose necesario reallzar una inclusion al inicio de la -
propuesta del término ‘De corrésponder”’, ‘a efectos de que sea apllcado segun los

“diferentes. tipos de. Operador ‘Mévil- Virtual - que ingresen al mercado; ‘asi como la..
insercion del término de ser el casgo” para la prowsmn de tarjetas SIIVI equ1pos
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.~ terminales, numeracién: y/o fac:lldades de roamlng mternacmnal segun sea sohcﬁado‘ "
por ‘el Operador Movil Virtual; asi como se modificé el texto referido a las medidas-y/o -

~mecanismos que el Operador Mévil con Red debe adoptar. para que el Operador Movil.

Virtual pueda dar cumpllmlento asus obllgaclones legales reemplazandose el texto de-
-forma. mas - general; a efectos que el Operador Movrl con: Red proponga otros
‘procedlmlentos que resulten necesarlos
e Pacto posterlor de Ios procedlmlentos en una relacwn de acceso

A efectos de brmdar celendad para que el Operador Mowl Vlrtual pueda f|n|qU|tar Ia

- “felacion de_acteso con: el Operador Mdvil.con. Red, ‘se. publicé para: comentarios la:. =

' propuesta referlda a que los procedtmlentos senalados enel parrafo precedente puedan'

~'serobjeto de pacto posterior entre las partes. Para ello, los mencionados procedlmlentos" R

_ fseran remltldos al OSIPTEL para su. aprobamon y presentados dentro de los treinta (30) '

|- dias habiles. S|gwente contados desde el establecimiento formal de la relacion -de.

. acceso, y una-vez: aprobado se entendera que forman parte de! acuerdo o- mandatog :
‘ establectdo o R : R '

_ 'AI respecto cabe senalar que no se rembleron comentarlos en atent:lon a Ia pubhcamon' ,
- efectuada por Io que se mantlene el texto propuesto en: Ia pre publlcacnon :

o -"6 Cambios en: Ias redes que afecten el acceso

‘ De otro Iado tenlendo en cuenta que en. ia relac:on de acceso podnan presentarse

cambios o modlﬂcacmnes en las redes de’ cualquiera de las partes resulta exigible - .

-~ acotaren la propuesta de norma algunos-aspectos que permltan salvaguardar la calidad
del servrcm por lo: que se planteo en ia publlcacmn para comentanos que -

) E! Operader Mowl con Red 0. eI Operador Movn Vlrtual debera de mformar al
" OSIPTEL asi como a Ia otra parte con la cual cuente con una relamon de acceso
. establecida, los ¢ambios que introduzca en‘sus redes 0°servicios que afecten la
‘relacién de acceso, respectlva con una. ant:mpacmn no menor de cinco (05) dlas”-
' hablles de'la: fecha que los mtroduzca ' R : :

b)) El Operador MOVI| con Red realtzara ba;o responsabllldad las: modlﬂcamones y
.. ampliaciones necesanas en sus mstalac:lones para mantener ylo mejorar Ia
calldad del servicio. o . : .

_ ‘Sobre- el p‘articUIar cabe Se'ﬁalar'que en.atencion a ia publicacion realizada . para

- comentarios se recibieron’ sugerencnas que'se detallan en la Matriz, referidas entre otras-_ '

d premsar que la comunicacién.de las modlﬁcamones que se reahcen enJasredes sean
las gue impacten la solucion. de conectividad, dado que la propuesta es muy ampha que B
podrla entenderse que mcluye la ampllacnon de. cobertura '

AI respecto senalamos que en atenc;lon a. Ia evaJuacnon reahzada a [os comentarlosrf
- recibidos seé considerd necesano premsar que las. modlficacnones mdlcadas estan
referldas a la conectw;dad :
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e "Numeraci_én y Séﬁalizaciéh.

Cabe senaiar que en Ia pubhcacuon para comentanos se conS|dero convemente’_-
establecer plazos especn‘lcos para la habilitacién del recurso. numérico en la ‘red,
" tomando como. refereficia las dlSpOSICIOI’]eS establemdas enel TUO de las Normas de' ;
Interconemon asi se planted que en caso. el ‘Operador Movil Virtual cuente .con
numeracion as;gnada por el Ministerio de Transpor’tes y Comumcacnones suscrito el. -
acuerdo de acceso o emitido et mandato, el. Operador Movil'con Red debera habilitar en

‘suUs redes log refendos codlgos de numeracidn en ‘un-plazo- méximo-de catorce (14) dias .

_hablles contados desde Ia fecha de recepmon de la sol:mtud de habllltamon
. _-correspondfente i : ST _ .

En caso el Operador Movn] Vutual no. cuente con numeramon asngnada por eI Mlnlsteno

- ‘de Transportes y Comumcamones el Operador Movil con Red proveera una parte de- [a;. ) |

snumeracion que tiene, a3|gnada al Operador Mévil Virtual, la cual sera habilitada. para su
. usoen elplazo maximo de siete (07) dias hébiles, confados desde Ia fecha de recepc10n_ _
: de la soll(:ltud de habllltaC|on correspondlente ' : R E

:'A"De otro Iado se con9|dero pertlnente establecer que ol Operador Movu Vlr’cual soI|C|te y.

'r-obtenga del Mlnlsterlo de Transportes Y- Comumcamones el Cadigo Identificador de

Enrutamiento para la Portabllidad Numenca ‘codigo-que permite realizar la |dent|f|caC|on" B

de los dlferentes concesmnanos del serwmo publlco movil Io que mcluye al Operador-
- _'.Mowl Vlrtual ' . . o : o : :

Al respecto en atencmn a: la publlcacmn reallzada para comentanos se remb[eron‘
sugerencias que'se detallan en la-Matriz, y que del analisis realizado a cada uno de

ellos, se considérd necesario” entre otros aspectos; eliminar el nlazo de siéte {07)dias - '
_ ‘habiles para que el Operador Mowl con Red provea de numeracién en caso el Operador -
 Mévil Virtual no cuente con la asgnacmn respectlva y précisar en su reemplazo queel:

' Operador IVIowI Virtual y el Operador Movil con Red deberan negomar las condlclones
- gl plazo de habilitacion y el procedlmlento para sohmtar y gestlonar Ia numeraclon que'
. requuera el Operador Mowl Vlrtual - o _ : e

. Enwo del | numero del abonado : .'

'_'Adlcmnalmente en Ia publlcacmn para comentarlos se consudero que resulta emglble
-'que las comunicaciones que se cursen entre el Operador Movil Virfual y €l Operador
Movil con Red, sea obllgatono el envio del ‘namero del:abonado que origina la llamada
en larelacion “de acceso, o cual ho generara cargo especmco alguno. Dé ser&l caso, .
el Operador Mow! con Red brindara a solicitud. del Operador Mowl Vlrtual Ia facllldad..
tecnlca para la reallzacmn de dIChO en\no : - , :

'AI respecto cabe senaiar que en’ atenuen ala publtcacmn efectuada se: reC|b|o el

comentario consultando en qué consistiria la obhgauon Sobre ello, se explicd que la

obhga(:lon esta referida a que el operador cuyo usuario origina una cormunicacion, envie
ek niimero telefonico de origen de la llamada hacia la red del otro operador a.efectos de
permitir la trazabilidad de |a comunicacién, fa tarificacion y facturacion correspondiente
‘en el marco de la relacion de acceso entre el Operador Mévil Virtual el Operador Movil

con Red. Asimismo; se indico en la Matriz que en funcién al rivel de acceso requerido. -
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por. el Operador Mévil Virtual, este sohcxtara al Operador Mowl con Red le bnnde la -
facmdad para dar cumpllmlento al envio del numero telefénico de ongen :

' -En ese sentldo e| texto se mantlene conforme fue pre publlcado
Capacldad éen Ias redes y dlsponlbllldad del acceso

'_-,De otro. Iado en el proyecto de norima: publlcado para’ comentanos se- con5|dero L
: necesano senalar acorde con lo establemdo enla Ley N° 30083 y su Reg!amento que e

i)'_ :EI Operador Mowl con Red debe proveer de Ia capamdad necesarla en sus redes L

S 'momento de dlsenar y desplegar su mfraestructura de red. _
iy - El'acceso provisto por el Operador Mévil con Red al Operador Movil Vlrtua[ debe -
C permmr que éste. bnnde el servicio a sus uslarios con el mismo nivel de calldad' -
o ’del servicio que el Operador Mdvil.con Red bnnda a sus usuarios. . N
i) La |mp!ementa0|on por parte del Operador Mévil con Red;.de cualquler medlda'_- -
S de gestron de tréafico, administracion de red, u otras que ; sustentadas encualquier .

- motivo. pudxeran bquuear interferir; . dlscnm[nar restrlng;r o degradar:.,

-'._arbltrarlamente cualqwer ’upo de. traflco, protocolo o apllcacmn'

4 "mdependlentemente de su origen, destino, naturaleza © propledad se debera :
~‘sujetar-a la Normativa - sobre - Neutralidad de  Red. A _efectos- de realizar la -

L evaluacion que corresponda el- OSIPTEL solicitara la opinion: al Operador Movil
* Virtual que accede a la red del OperadorMovnI con Red, que pueda verse afectado "
'por la eventual lmplementac:|on de Ia med|da cuya autonzacmn se sohmta ’

Al respecto cabe senafar que se reC|b:eron comentanos conforme se detallan en. Ia' '
~Matriz siendo entre otros;: respecto a precisar proyecciories de trafico, Que se pueda
éstablecer penalldades y-el perlodo minimo de permanenma ‘Cabe’ mdlcar que -los .

" ‘comentarios fueron anahzados y se .aclard_que. para dlmensmnar adecuadamente - la.

capacidad requerida para atender al Operador Movil:Virtual, este aspecto espemﬂco asi

- como las variables a ser consideradas sean negociadas y -acordadas por las partes -

7 durante la negociacion del contrato de acceso En ese sentldo eI texto se mantlene
conforme fue pre—publlcado : : . S

'9" '_ Roamlng [nternaclonal

Tenlendo en cuenta que eI ser\nmo de roammg mtemamonal puede ser brlndado por eI

Operador Mov;l Virtual @ sus. abonados 0 usuarios, se considerd. convenlente en el

proyecto de- norma publicado para comentarios establecer gue dé. ser este el ecdso, el

- Operador - Mévil " Virtual pueda optar. por: (i} suscribir. los- acuerdos “de. roam;ng_*--

internacional directamente con los operadores del servicio plblico mévil de otros paises -
o (i) sohcntar al Operador Movil con Red la. aphc:acmn de los acuerdos de roamlng que
_este tenga CL - :

Sgbre el partlcular g€ reCIbleron comentarlos en atenc:lon a Ia pubhcacmn reallzada los
cuales fueron -analizados ¢onforme se detalla en fa Matriz, y en la que se considero
necesario precisar que el Operador Mévil Virtual. podra acordar con el Operador Movil. .
con Red fa aplicacién de los acuerdos de roaming que éste tenga, lo cual es consistente
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| con el Reglamento de Ia Ley N° 30083 emltldo por el Mlmsterso de Transportes y -
_ Comumcac:ones : :

_ 5 3 4 Condlclones y reglas economlcas

_ 5 3 4 1 Reglas y pnnc:plos

. Uno de Ios ’temas relevantes en la re!acron de acceso es 10 referente a Ias condlmones o

econdmicas . derivadas “de . dicha “relacién. En esa linea; conforme ‘anteriores
: pronunmamientos emitidos. por. el regu!ador este organlsmo esta privilegiando el -
L acuerdo entre las-partes- dentro del marco de una negacion super\nsada lo-que-implica.”

“‘que; en este caso, el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil.con- Red establezean.

- los términos y las condiciones econémicas de su relacion de acceso, sin perjuicio delrol. -

- subsidiario que la normatwa le otorga aI OSIPTEL cuando ambos no'se Iogren poner de
L 'acuerdo - . AR o

C Cabe senalar ademas que. Ia negomamon de las condlcmnes economlcas de la. relac;on :
~ de acceso se realizara sobre la base de un marco definido: derlvado de la Ley N° 30083 o
'=-su Reg[amento Y- las Normas Complementarlas establemdas por eI OSIPTEL 8

" -Respecto de ello hay dos reglas fundamentales que e[ Operador Mowl Virtual 2 eI =

'Operador Mévil con Red deben con3|derar aI momento de deflnlr las condimones -

economlcas de su. rela<:|on de acceso

'_ - 'La retnbumon adecuada de Ios elementos de: red ylo facnlldades prov:stos'-
S efectlvamente por &l Operador Moévil conRed al Operador Mowl Virtual, y- :
-~ La replicabilidad por parte del- Onerador Mévil Virtual . de fa oferta comermal '
s mlnonsta del Operador Mowl con Red que le brlnda el acceso

‘La. conmderacmn de Ias reglas descntas permlte ponderar Ios derechos de ambas._‘
“partes..Por un lado, el establecer una ‘retribucion adecuada permite que se. retrlbuya la .
oferta mayorlsta ‘del Operador Mévil con ‘Red a precios.razonables permltlendo que -
“dicho: operador recupere la totalldad de sus costos por los elementos 'y facilidades .

involucrados-en dicho acceso. De otro lado; la repllcabshdad deriva en que-el Operador' S

“Meévil Virtual pueda competir eén el mercado, generando su crecimiento sobre la base de
~las eﬂcrenmas y ventajas comparatlvas que pueda tener respecto del Operador Movil
~.con Red: que le brinda el acceso. De esta forma, estas dos reglas se tornan en. |
- complementarlas y permlten que ambas partes puedan obtener ventajas y beneﬂaarse -
-de su.relacion de acceso : o

Cabe senalar que con31derando Ios diVEl‘SOS ma’uces due puede tener un Operador*
Movil Virtual en téminocs de infraestructura, mercado potencial, oferta: comermal etc.,

Ces. |mportante dotar de erX|b|I|dad al Operador Mévil Virtual y:al Operador Mévil con: Red '

para-gque en  su respectlva negoclacion ‘puedan deftmr los termlnos de sSu- relacmn de- -
acceso que me;or se acomoden a SUS respectwos mtereses ‘

' En razon de ello se planteo en el proyecto de norma publlcado para comentanos que :
respecto de la retribucién al Operador. Movil con Red, dicha retribucion deba cubrir
Unicamente los costos asociados, a 10s elementos. de- red yfo facilidades solicitados por -

' 'eI_ Op_erador Movil Virtual destinados a que éste pueda brindar a sus usuarios el servicio
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pubhco mévil (voz, mensajes cortos de texto y acceso a mternet)

AS|mrsmo respecto de la rephcabllldad se con5|dero necesario, deflnlr en. eI proyecto. ‘
de norma para comentarios, los escenarios de traficos sobre los cuales se valldara ésta.
" En ese sentido, se dispuso que las condiciones lecoriémicas acordadas entre ambas
partes deben permltlr Ta. repllcabllidad de la oferta comerc:ai mlnorlsta del Operador. -~
~ Mévil con Réd, para cada uno de los s:gwentes tipos de. traflco sobre Ios cua!es el

Operador Mowl con’ Red establece la- tarzfa aI usuano s N P e

l) Llamadas onglnadas y destmadas a Ios usuanos del Operador Movnl con Red que--‘
“brinda el acceso.. :
'-'_||) Llamadas onglnadas por Ios usuanos del Operador Mowl con Red que brlnda el
“aceeso y destlnadas a Ios usuarios de otros concesmnanos de serwaos publlcos‘ o

. moviles. -

: ,.V_;u) Llamadas or;gmadas por Ios usuarlos del Operador Mowl con- Red que brlnda el‘_'_-

“acceso y destlnadas a Ios usuanos de Ios concesmnanos del serwcm de telefonlaj L

- fija. -
|v) Llamadas onglnadas por Ios usuarlos del Operador Mowl con Red que bnnda el

acceso’ y--destinadas .a. otros concesmnanos de ser\nmos publ:cos de

telecomunlcamones

:-v) Mensajes cortos de texto (SMS) orlglnados por Ios usuarlos del Operador Mowl con 0 e

‘Red que’ brinda el'acceso.
: vn) Trafico de datos onglnado por los Usuarios del Operador Movnl con Red que bnnda :
elacceso ' :

= Cabe |nd|car que se planteo que estos tlpOS de traflco seran la base para Ia negocxacxon .
'de Ia retrlbumon por el .acceso otorgado : . s

Al respecto en atenclon a Ios comentarlos reC|b|dos y al anahsrs reallzado a cada uno :

.de ellos; conforme se detalla enla Matriz. se conS|dero necesario-eliminar los referidos -

tipos de trafico. Ello; a efectos de’ dotar de mayor flexibilidad al acuerdo entre‘las partes* P
réspecto de !os precms de acceso a.ser retribuidos; de tal forma que sean los propios -
operadores quienes; “de acuerdo :a_ sus estrateglas comérciales y el nivel-dg -
' especrﬂmdad requendo defman los tlpos de traflco respecto de Ios cuales se acordara
ei reSpectlvo precio de acceso ' S T

5. 3 4 2 Cond:mones economlcas. _

En el marco del proyecto de norma que se’ publlco para comentanos S€ con3|der0fr =

1re|evante gue el contrato o] mandato de acceso especifique las condiciones eécondmicas -
a ser apilcables En ese sentido, en'la relacion de acceso. debe quedar- claramente .
definida la retnbuclon por el acceso alaque se Ie denominara-* ,orecro de acceso™: Este
precio de ‘acceso se planteo que. sea definido .para cada uno de los tipos dé trafico -
senalados anteriormente: Asimismo, se propuso- especificar su- respectlva forma de”
_ tasamon y ajuste la modaildad de cobro ¥ eI procedlmlento de’ hqundacnon y pago '

Como se mencnono antenormente respecto del premo de’ acceso se propuso que el -
(Operador Movil Virtual y el Operador Mévil con Red debén acordar dicho precio para-
~cada uno de Ios tlpos de traﬂco senalados chho precuo fue defmldo como :
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| PP =oex T
:Donde o
5 PA Precno de acceso deflnldo para el tlpo de traflco t
: (I Fraccmn de la tarlfa de referenma para eI correspondlente tapo de traflcot

TR Tanfa de referenma para eI correspondlente tlpo de traflco t

' 'Cabe senalar que se con3|dero convemente establecer que eI Operador Mowl Vlrtual y;'r B

el Operador Mévil con Red deben acordar |a tarifa de referencra de partida y la fraccion
~a partir de la cual se calculara el precio de acceso para cada tipo: de trafico. Esta”

, --condlclon perm|t|r|a generar una Tegla funcmnal que, permlta actuahzar cuanuler precro LT
de acceso. ante cambios ensu- correspondlente tanfa de referencla : :

o En ese contexto se propuso en Ia pre publlcacmn estabIecer Ias sngu:entes reglas

Es obllgacmn deI Operador MovrI con Red eI entregar al Operador Mowl VII"{UEI-_ '
. toda la-informacion necesaria que le permrta a este uI’umo tener certeza de Ia :
estlmacmn de cada tarlfa de’ referenma :

T :Consrderando Ios prInCIpIOS que r|gen eI acceso Ias condrcrones economlcas

L -mcluyendo el-precio de acceso-para un determinado tipo de trafico, la fraccién
..de la tarifa de referenCIa acordada enfre Ias partes y Ia tanfa cIe referencra seran
de acceso pubilco S : ST S '

o _,SI b|en Ias partes pueden acordar un. determmado precro de acceso a ser_'

cobrado. por uniidad de trafico efectivamente. cursado el Operador Mavil Virtual .

Y el Operador Movil eon'Red pueden acordar un-precio de acceso a ser- cobrado
comao un manto fij ijo penodfco mdependlente del trafico cursado, En este caso,

" la citada, modalldad de cobro no inhibe la obligacién-de. mantener la regla de,‘- -

replrcabllrdad por.- parte def Operador Movil Virtual, de la oferta- comercial =
“minorista del Operador IVIowI con: Red que le bnnda eI acceso para todos Ios-’:f“- :
. _';traflcos descrltos : S

- EI Qperador MOVI| Vlrtual y eI Operador Movzl con Red pueden acordar la
" aplicacien de descuentos sobre el precio de acceso, en funcion al volumen de -
. trafico efectlvamente cursado el horario ‘en_que ‘se-cursa dicho: traflco o

' cualquier otra variable. En éste caso, el Operador Mavil con Red debera velar .. -
. por: la aplicacion del principio de no dlscnmmamon e |gualdad de-acceso, y por - -

una aphcacmn de descuentos que no tenga combo fin, directo o indifecto; el

- ~ generar un tratamiento desigual de un Operador Movrl Vlrtual respecto de otros e :

para un acceso: de SImllares caracterlsticas :
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Al respecto en virtud a los comentanos reC|b|dos y al anahsts reahzado a cada uno de
" ellgs, conforme se detalla en la Matriz se ‘consideré necesario_realizar prems;ones
modlflcaC|ones y ellmlnacmnes de acuerdo alo srgmente

< Enel 'a‘caplte refe‘r'ldo ala |nCIu5|on de las condigiones ecoriomicas en las

_relacionés de accéso, sé .considerd. conveniente incluir un parrafo referldo a. .~

establecer que el Operador Movil Virtual y el Operador Movil con Red pueden-

acordar la apllcacmn de tarlfas mayorlstas adimonales 0 aIternatlvas al preczo~= o

de acceso.

‘ --‘Asmsmo se prec;[so que el precm de acceso para cada tlpo de traﬂco acordadou
ylo las tarlfas mayonstas ad|C|onaIes 1) alternatlvas deberan retnbu1r la-provision -

~ de los- servicios * mayoristas, elementos de red ylo facmdades adlc:lonales;_--'

“-acordados entre €l Operador : Mévil - Vlrtua{ y. el Operador Movil con. Red; -

- estrictamente. relamonados con 'su’ relacmn de acceso,. y destmados a que el

Operador Movil Virtual pleda brindar a sus’ usuarlos eI serwmo publlco mowl ’
- (voz mensajes cortos de texto y acceso a mternet) ce

oo -En eI acaplte refendo a las- modalldades de ¢obro de Ias condlcmnes.‘
~ econdmicas, 's& ‘consideré’ necesario eliminarlo,- dado que confofme se’
_'menclono en parrafos precedentes 5€ esta dotando de mayor erX|b|I|dad a Ia
rela0|on de acceso ' R : Do B

- - El acaplte referldo a Ios descuentos Se ha modlflcado afin de senalar Ios_- ,
—pl'InCIpIOS ba]o Ios cuales se debe reglr Ia oferta de condlcmnes economlcas del o

'_,__condu:lones economlcas mcluyen_d_q el preclo de acceso para cada t|po de‘_ﬂ_ .

trafico ac:ordado seran de acceso publlco
' __5 3 4 3 Informacmn de Ia tarlfa de referenma.

_ Como se- mencmno eI precno de. acceso estable0|do en Ia relacmn de acceso, es el

~ producto de dos variables: tarifa de referencia y-fraccién de lamisma, ambas acordadas
~por: las partes.. No - ‘obstante; es’ relevante establecer un mecanismo "gue permita-\ g
“actualizar. la tarifa de referencia de tal formaque dicha actuahzacnon conIIeve aun nuevo '

p .preCIo de acceso que permlta Ia repltcabllldad ' v

“Enese entendldo se consmiero convenlente en-el proyecto de nerma publlcado para
comentarios, plantear que {a tarifa de referencia, para cada tipo de tréfico, deﬂmda para- .
“una relamon de acceso entre el Operador Mowl Virtual 'y el Operador Mowl con Red,

: _debe ser actualizada cada trimestre por el ‘Operador ‘Mévil con Red. Para eIIo el, S

Operadaor Mévil con Red debe informar, el dltimo dia habil.de los meses de marzo, junio,
setiembre y diciembre, al OSIPTEL y al Operador Movil Virtual con quien tiene una
rélacién de acceso, Ja hueva tar:fa de referencia para ¢ada tlpo de traﬁco a partir dela
-,cual se actuahzara el respectlvo precuo de acceso

. Asimismo, se propusO'se'nala'r que en el prb'ceso de ‘actualizacién, es obligacion del
. Operador Mowl con Red, entregar toda la informacion clara y detallada necesaria que
-,permlta tener certeza de la estlmacmn de Ia nueva tarifa- de referencna ,
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ASI una vez calculado el nuevo precio de acceso, este seria aplzcado a partlr del pnmer__ -
dia del periodo de liquidacion subsiguiente-a’la fecha de presentacion de la informacion.

- - No obstante; para-salvaguardar cualquier comportamlento estratégico de las partes, se

| planted’'que el OSIPTEL podra disponier la suspensién de {a aplicacion del NUgVvo precio. |
~de acceso si considera que la informacion rémitida por &l Operador Mévil con Red no. -

permlte sustentar adecuadamente la nueva tarifa de referenua que sirvio de base para.” -
suactualizacion. Esta suspension.se realizaria mediante una comumcac:lon de Gerencna.g :

General ¥ se mantendra mlentras sub5|stan Ios moilvos que Ia orlgmaron

- Al respecto en atencmn a Ios comentanos remb:dos ¥ ai anaI|S|s reallzado a cada unor' N
. de ellos, conforme se detalla.en la Matnz se conS|dero necesano reallzar modlflcaCIOnes_ i
e efectos de estab!ecer lo S|gwente ' :

Fa lQue et Operador Mov:l Vlrtual y el Operador Mov:l con Red mclmran en su
.. acuerdo de acceso un mecamsmo destlnado a actualizar los precnos de-acceso; -
da perlod|C|dad de dicho mecanismo, el procedtmlento a. seguir ante p05|bles ,

o _desacuerdos yla fecha a pamr del cual comenzara | reglr el precm de acceso-_ o g

'actuallzado

. .Que es. obhgamon del Operador Movnl con Red eI entregar toda Ia mfon"namon' o

"~ claray detallada necesaria que’ permlta tener certeza respecto de Ia varlacwn
en Ios premos de acceso propuestos : B '

' ,'5 3 4. 4 lnemstenma de acuerdo respecto del premo de acceso. ST

_Con la flnalldad de ewtar pract:cas |njust1f|cadas relacmnadas con Ia negatlva a suscnblr

un acuerdo de acceso y reducir los costos de transaccién, se planted en el proyecto de'_.' o

‘norma publlcado para comentarios que el Operador Mévil con Red no puede negarse a .
SUSCribir | un‘contrato de acceso coh un Operador Movil Vlrtual por dlscrepanCIas en eI_
,precuo de acceso para Ios s:gunentes casos ' :

- Cuando para un. acceso de Ias mlsmas caractenstlcas eI Operador Mov:! con
-~ Red-ha" otorgado sea: mediante contrato 0 mandato dlcho preC|o a- otro-
Operador Mo\nl Vlrtual o’ - :

s Cuando para un acceso de Ias mlsmas caracterlsticas y en ausenma de un

. precig de acceso otorgado por- el Operador Moévil con Red, EXISta un, precio de:

' acceso establemdo por. el OSIPTEL de - acuerdo aI procedlmlento
correspondlente : _ - .

‘ AS|m|smo debe senalarse que toda relaCIon de mterconexmn debe mctwr Ios preCIos de “
' acceso lo que mcluye a los randatos de acceso. En ese sentido, si el Operador Méwil .

~ ¢on Red y el Operador Movil Virtual no llegasen a un acuerdo. respecto del precio def--'z :

3 . acceso, eI OSIPTEL emitira un IVIandato de Acceso que incluya d:cho premo

Cabe senalar que en atenc:lon a Ios comentanos reC|b|dos Ios cuales han SIdO "

" desarrollados en la- Matnz se. ¢onsiderd necesario precnsar que la inexistencia de -

. acuerdo respecto del precio de acceso seria sobre una.- reIaC|on de accesg’ de las
_ mlsmas caracterlstlcas a : ~ )
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B, 3 4. 5 Adecuaclon de los contratos y mandatos de acceso.

' Como en toda retamon a nlve! mayonsta se han establemdo Ios prInCIpIOS que permlten
garantlzar que el operador que solicita el acceso pueda. obtener los servicios mayoristas.
" involucradoes en condiciones equwalentes a cualquier otro operador. En virtud de ello,

- en el proyecto- de. norma publlcado para  comentarios se planted dlsponer que los

. contratos y los maridatos de acceso mcluyan una clausula que garantice que ‘el- precaof '
- de acceso y/o las conhdiciones econdmicas en general, se adecuaran cuando: el -

Operador Mévil con 'Red, ‘en‘una relacion de acceso de lguales caractenst:cas con‘un. . -

" . tercer Operador Movil Vlrtua[ Via- contrato o ‘mandato, aplique un: precio por aGCeso. yfo e "

o cond|C|ones economlcas mas faVOrabIes a [as establemdas en su relacmn de acceso

Para ejecutar dlcha adecuacmn se propuso que se. requertra una: comumcaaon prewa o

-por parte del Operador Movil Virtual que se.considere favorecido, en la cual se indique
el precio de acceso ylo cond|<:10nes econdmicas a Ios cuales estara adecuandose El
_ Operador Mowl Virtual que opte por adecuarse sera el responsable de ‘evaluar la
' convemenma de su: apllcaCIon 'y surtira sus efectos a partlr del dia mgmente delafecha
de recepcmn de dicha comunicacion. A fin de que la adecuacidn sea eficaz, la referida

comunicacion. debera ser remitida con copia al. OS[PTEL En caso la:comunicacion o

Hegue’ al OSIPTEL: en-unafecha posterior.a la comunicacién al Operador Movil-cori Red,. -
la adecuacion surtird efecto desde el dla 3|gwente de remblda la comunlcat:lon por el
OSIPTEL ' : g : : . -

- Al respecto en vnr‘cud a Ios comentanos reC|b|dos yal anal[3|s reallzado a cada uno de-
- ellos; conforme se detalla enla Matriz no se considerd necesario reallzar prec|5|on ni-
' -modlflcamon por lo que se mantlene el texto conforme fue pre-publlcado '

_5 3 4 6 Sollcltud de emlsmn de garantla.
Derlvado de Ia relacmn de acceso el Operador Mowl con Red yel Operador Movit Vutual-'

tienen obltgamones reci procas que afrontar.-Por un lado, el Operador Mévil Virtual debe
- asumir: (i) los precios de acceso a los elementos y/o facilidadés del Operador Movil con -

- Red, vy (i} los- cargos de. mterconexmn por [os SEIVICIos de |nterconex10n provistos

derivados de las comunicaciones  de sus- isuarios con: los - usuarios de los. otros '
.. operadores, mclmdos los-del Operador Movil con Red. De |gual forma, el Operador Mévil
. .con’Red debe asumir ios cargos de mterconexmn derlvadas de las’ comumcacmnes de
sus- usuarlos hacra los usuanos de[ Operador Mowl Vlrtual : : '

Enese sentldo se planteo en eI proyecto de norma publlcado para comentarlos que, der
_ corresponder ambos operadores tienen el derecho de’ sdlicitarse mutuamente una
"~ garantia acorde con [as. obligaciones econdmicas derivadas de las comuricaciones .
© cursadas. Para ello, considerando- que el TUQ de las Normas de Intercotiexién ya define
- las reglas para 1a solicitud, emisién, otorgamlento y modlﬂcacmn de Ias garantlas se

. _,'con3|dera convenlente hacer referenma a Ias mlsmas

' Cabe senalar que en atencron a Ios comentanos rec;bldos ¥ al analns;s reahzado a cada '
uno de ellos; conforme se detalla en !a IVIatrlz se consideré necesario reallzar las
mgwentes modlfucauones
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La emlseon de las garantlas y procedlmlentos conexos por Ias obllgamones, '
.- derivadas de la relacién de acceso se- regiran bajo eI TUO de Ias Normas de
' Interconexmn sa!vo pacto en contrarlo P SR :

5 La facultad de sohmtar garantlas por Ias obllgamones derlvadas de Ia relacsen_ ’
~ - deinterconexién es de ambos operadores y se reglra por eI TUO de Ias Normas

- {; de Intenconexmn - el ; : O
5347 Escenanos de trafuto-l'i"q'l;iidal\:‘:iles S

' -F’ara efectos de Ia Ilqwdacmn facturamon y pago del precm de acceso, se propuso en ‘

‘ rel proyecto de nonna publlcado para comentarlos que eI Operador Mowl con Red y eI, L

| |dent|f|car sU. uso efectlvo No obstante si eI Operador Mowl con Red y e[ Operador;!- '
MGvil Vlrtual han: acordado, para un tipo de trafico, la aplicacién de’ un precio. de acceso .

_-equwa[ente ‘a un monto- fl_|0 mensual mdependlente del traﬂco cursado ya no esi
- necesano el cuantlflcar d[cho ‘traf" co ' . g , :

L .Ademas se planteo que dependlendo del escenario de comunicacion: se denvaranr'..- '
©. clertas obllgacmnes de acceso. y/o mtercone)uon entre Ias partes por lo que para fmes
' de IlqwdaC|on ser han con3|derado Ios 3|gwentes escenanos de traf[co ' ' S

- ) _|)_, _Llamadas ongmadas ¥ destlnadas a Ios ueuarlos del Operador Mowl Vlrtual

'ii) - Llamadas originadas por. (destmadas a) 1os usUarios del Operador Movil Vlrtual y,-{,' o
- destinadas a (orlgmadas por) Ios usuarlos del Operador Mowl con Red que bnnda K

- . elacceso. L
’ _iii) Llamadas ongmadas por. (des’unadas a) Ios usuanos del Operador Mavik Vu’cual y‘ .

. destlnadas a (originadas por) los usuarios de- otros CO!’\CGSIOI‘IEI’IOS de serwcwsj- ool

Lo publlcos moviles distintos del Operador Mévil con. Red =
_iv) - Llamadas originadas. por. (destmadas a) los usuarios del Operador Mowf Vlrtual y -
. " destinadas a (orlgmadas por) Ios usuarlos de Ios concesnonarlos del servicio def
. telefonia fija. L :
- =v) .« Llamadas ongmadas por (destlnadas a) Ios usuanos deI Operador Movu Vlrtual yﬁ E
" destinadas a (orlglnadas en) otros conce5|onarlos de Servicios pubilcos de‘
S :telecomunlca(:lones . o
vi) Mensajes cor’cos de texto (SMS) orlglnados por los usuarlos del Operador Mowl :
“Virtual. '

_'vi'i) Mensajes cortos de texto (SIVIS) destmados a Ios usuarlos del Operador Movu-_'

- Virtual.
vm) Trafuco de datos ongmado por Ios ueuarros del Operador Movnl V|rtual

_"AI respecto cabe senalar que en atencmn a Ies comentanos reC|b|dos y aI anahsns .
. realizado a cada uno de e!los conforme se detalla’enla. Matnz se considerd necesario k
o replantear la, propuestasin hacer referencia a escenanos de IIqUidamon especmcos

L dado que estos deben ser acordados entre las partes _

2 5 3 4 8 Mecamsmo y procedlmlento de Ilqmdamon del precm de acceso

- Enel proyecto de norma publicado para comentarlos se planteo que para los escenarios .
- de traﬂco senalados anterlormente el Operador IVIOVII Vlrtua[ deberia retribuir aI
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Operador Mavil con Red el Premo de Acceso establecido de acuerdo aI tlpo de trafico
definidoen el punto 5.3.4.1del presente informe. En ese sentido, se propuso 2l siguiente
Cuadro 15 de |IqUIdaCl0n de prec:los de acceso segun escenarlo :

_'Cuad-_ro 17_5: .L~|q_u:dagl_ion -de prec;los de_, aqcesq;‘-_eg_un_‘- es"icena-ﬁo'.- Ly

'-Llamadas onglnadas ¥ destlnadas a los 4.

3N 'usuarlos dei Operador MOVII Vlrtual

' '-Llamadas orlglnadas y destlnadas a; Ios | o
i _'usuanos del Operador Moval con Red que o
_ brmda el acceso L N

- Liamadas orlgmadas por (destmadas a) Ios_' SR
- “usuarios del Operador - Mévil - Virtual y
|- destinadas a (ongmadas por) los ustarios | -
del Operador Movil con Red que brinda el

- acceso. .

"-Llamadas or;gmadas y destlnadas a Ios
“usuarios del Operador Mowl con Red que-
- -,bnnda el acceso -

b Llamadas originadas por (destinadas-a) Ios: [

|+ usuarios del Operador. Mévil Virtual -

| destinadas & (orlglnadas por): los. usuanos‘

|- de otros concesionarios de . ser\ncms
plblicos. moéviles- dastlntos del Operador_

_ "V;Mow[ con Red Sl

-,‘_-Llamadas ongmadas por Ios usuanos del’| " -
'Operador Movil con Red. que: brinda el |

- acceso Y destmadas alos usuanos de ofros |
_concesmnarlos de
. mowles .

ser\nmos publlcos

R telefonla fija.

1. '_Llamadas orlglnadas por (destmadas a) Ios _
‘|- usuarios - del' Operador -Movil- Virtual b
_destmadas a (originadas - por) los usuarlos" -

serVIclo de o o
1 - concesmnarlos del; semcm de telefoma fija. |

~ de. los concesionarios - del

Llamadas originadas por. los usuarios del |

Operador Maévil con Red. .que brinda €l |*
acceso 'y destinadas a Ios usuarios:de os |

Lidiadas _prig_in_édas’p-ofr-(desﬁnédas a) los |

- “usuarios del -Operador - Movil Virtual y
“destinddas’ a (orlginadas eny

.:Llamadas ongmadas por Ios usuanos del o
- -QOperador Movil ‘con Red: que - brinda: el
otros.,
" concesionarios de servicios publlcos de

. - telecomumcacnones

acceso y destmadas a otros concesionarios |
de - servicios: - ° pulblicos . de’

-'ftelecomunlcacmnes o

B 'Mensajes cortos de texto (SMS) ongmados '
. -por ios usuanos del Operador Nlowl V|rtual :

'_I‘u.e..sajes L.ortos de ’sexto {SMS, or .glnados k!
- por los usuarios- del Operador MOVI| con L
'Red que brlnda el acceso

\Mensajes cortos de texto (SMS) destmados

_ a Ios usuarlos del Operador iVIovH Virtual.

: ..Me'nsaje’s' COf‘tOS de téx’to '("SMS)'or.i'g‘i"hédos” )
- por los usuarios “del- Operador Mov;l con- | -
] Red que brmda el acceso ' ' T

‘ 'Traﬂco de- datos ongmado por los usuarros :

del ‘Operador Mavil Virtual.

__Traflco dg datos orlglnado POF, Ios usuarios
del Operador Movil con. Red que bnnda al

acceso .
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En d[cho contexto se p{anteo que el pago del precio de acceso se reallzara en funcmn
asila Ilamada se onglna ylo termina en Ios usuarlos del Operador Mowl Virtual.

) ‘A5|m|smo respecto del procedlmlento de’ I|qU|daC|on facturaCion Y. pago deI precio de

acceso,  se planteo en el proyecto de. norma publlcado para: comentanos un '

- procedlmlento con Ias S|gmentes reglas

- a "-" " ;"EI Operador Mowl con Red. debe proporcmnar aI Operador MowIV1rtual atraves L

_-0e un mecanismo de envio prewamente acordado; toda fa informacién que le .~ .
permlta tener certeza indubitable.- respecto del traflco efectlvamente cursado. .-

- ;}durante cada per:odo de liquidacion y-el monto total a pagar- derivado del mismo, "

. "'para cada éscenario de trafico. La mformacmn debera ser enviada dentro detlos - R
quince (15) dias calendario: S|gwentes a Ia fecha de C|erre del penodo de-__

{_Z_Ilqwdac:lon correspondlente

) - El Operador Mov:! Vsrtual tlene el derecho de contar cen toda la. |nformaC|0n-"" -
* detallada del tréfico efectivamente cursado durante cada- penodo de IquIdaclon C

LBl Operador Mowl ‘con Red tlene la’ obllgauon de proporcmnar dlcha'.-"
_'mformacmn o RO e

R La mformacmn aser enwada porel Operador Mowl con- Red a partzr de Ia cual" o
. "se calcula el monto a pagar-por ‘el Operador | Movil. Virtual, debera tomar-en - -
'c0n5|deraC|on el trafico efectivamente cursado durante el penodo de Ilqwdacmn.- F

“que se inicia a las 00h00'00” del primerdia del mes materia de- IlqwdaCIon hasta' .
: 'Ias 23h59 59" del ulttmo dna del mes- matena de hqmdacnon ‘ .

oy En caso et Operador Mowl Vlrtual no este de acuerdo con Ia |nf0rma0|on, L
-~ proporcionada por-el-Operador Mévil con Red respecto del traﬁco efectivamente -~ -
_cursado y/0.10s montos: denvados de dicho trafico; comunicara esta situacion.al -

3'Operador Mévil con Red enun plazo de cinco (05) dias hablles desde lafecha -

- en.que | recibié ta [nformac:lon D[cha comumcamon debera adjuntar eI sustento‘ S
. de dlcho desacuerdo - : : : i '

- :_EI Operador Mowl “con- Red y el Operador IVIov:I Vlrtual acordaran IosA_-

. -mecanismos que permatan resolver sus dlferenmas respecto del trafico . -

~ efectivamente | cursado . y/o los - -montos denvados -del.- mismo:: Dichos

- meganismos’ deberan ser ejecutados en-un plazo maximo de treinta (30) dlas'!;

B ‘calendario. desde- el dia en que -él Operador Mowl Vmual comumque su :
= ._-.'desacuerdo al Operador IVIOV|I con’ Red T , S

s .'Venczdo el plazo estabIeC|do en eI parrafo precedente sm que ambas partes- o
- lleguen a un acuerdo respecto del trafico efectivamente cursado. y/o los montes
- -derivados del'mismo, cualquiera delas partes podra someter la discrepancia al--
. OSIPTEL de acuerdo al Reglamento de Solucion de Controversnas En dicho
~_caso. el Operador Mévil Virtual debera pagar al Operador Movil-con Red un: -

monto equivalente a la valorizacién del ochenta por ciento. (80%) ‘del promedio T
~ aritmético de los traficos informados pof cada.una de las partes o un fionto. .-

equnvaiente al ochenta por ciento (80%) del promedio de los montos planteados

_ por cada una-de ellas chho pago devendra en un pago ‘a cuenta que se. - ‘
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"cons:derara al momento de pagar el monto deflnltrvo Iuego de concluado eI
- procedrmlento de Sol’ucron de Confroversras -

- Cada vez que el Operador Movrl Vrrtual y el Operador Movrl con. Red acuerden ae

fos montos a ser retribuidos o, de ser &l ¢aso, se defina dIChO monto a. traves' -

- del procedrmrento de Solucion de Controversias, el Operador Mévil con Red :

‘emttlra la. correspondrente factura al Operador Movr! Vrrtual el cual contara con.

~Gineo (05) dias calendario- ‘contados desde Ia recepcmn de la factura para
‘cancelarla correspondlentefactura o S e .

'Se propuso ademas que el mecanlsmo acordado entre Ias partes para resolver sus - -,
diferencias respecto-del trafico efectivamente cursado y/o log montos. derivados del -~

~‘misro, deben formar parte de la relacron de acceso por lo que debeh.ser- puestos a . -

dlSpOSICIOﬂ del OSIPTEL para su pronunmamlento de acuerdo at procedlmlento
:respectlvo _ : . R L _

AL respecto en atencmn alos comentarros recrbrdos y al anallsrs realrzada a cada uno . -
- de ellos, conforme se detalla en la Matriz' se . consideré: necesario- replantear la. .
propuesta a efectos de otorgar mayor libertad a los operadores para.acordar los-tipos **
“de traficos  sobre los cuales definir- un precio.de. acceso; Y la libertad para.que ellos . -

deﬂnan ios escenarros de Ilamada que derrven en el pago de Ios c:|tados preC|os

'.En esa Imea se establece que ei Operador Movrl Vrrtual y.el. Operador Movr[ con Red’ :

" ‘acordaran los escenarlos dellamada que.derivenenfa liquidacion del precro de acceso,

para lo cual, para efectos de. la- liquidacién; facturacion y pago del precio de acceso'-

o reglstraran Ios tipos de trafrc:o acordadoes con un nivel de detalle que perrmta identificar-
sl uso “efectivo; ademas de tener derecho a . Ia informacion detallada dei trafico -

efectrvamente cursado. que. e permrta tener “certeza. respectodel’ monto a pagar.
Asimismo, se estg establemendo que para la liquidacién; facturacién y pago del precio. .
.. deracceso derivado de los’ escenarios de llamada:acordados, el Operador Mowl Vlrtual,
.y el Operador Mévil con: ‘Red estableceran un- ‘mecanismao que mcluya como minimo el
. perfodo de Erqurdacron “gf procedrmlento de conciliacion de ios trafrcos ‘el:meécanismo

" 'para solucién'de las discrepancras enlos trafrcos eI plazo para la emrsron de las facturas- L

y Ias fechas de pago de las mrsmas

"5 3 4 9 Mecanlsmo y procedlmlento de llqmdac:lon del cargo de mterconexmn

:Lomo de ia reiacuon de acceso se oerrvan comunrcacrones entre IOS 'usuarios del-
Operador M6évil Virtual ydel Operador Movrl con Red, y-entre- Ios usuarios del Operador e
‘Movil Virtual y los. de otros concesidnarios, es relevante establecer Ias reglas de. 7
-Elqwdaaon de los cargos de interconexion c:orrespondlentes En ese sentldo SE planteo Lo
el S|gwente ‘Cuadro 16 de liquidacién de los cargos de interconexion segun escenario
~de trafico cursado que. Tue conSIderado en eI proyecto de norma. publlcado para. .
comentarlos 4 - S -
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'Cuadro 16 qumdacwn de los cargos de mterconex:on segun escenarlo de

: traflco cursado

{destinadas . @) " . 1os

~ Usuarios del Operador:| . :
P 1 M6vil con Red que le bnnda eI acceso cobra por eI traflco B

. 1 destmadoasus ro |os usuarios. | -
a (orlglnadas por) los- |- P p

| usuarios -:del ’ Operador |
~ Mévil. con Red que brlnda;-n_

Ml Virtual 'y destmadas

"*'"‘-ef acceso

: "'_..'-'Para Ias IEamadas destlnadas a Ios usuanos del Operador
Movil Virtual, el Operador Mévil con Red debera retribuir al-

-Llamadas orlgmadas 4por ' Operador ~Mavil Virtual * el - correspondiente - cargo de

-, ‘interconexién’ por termlnamon de llamada, por'la terminacion: |- - - . |
-“de dicho trafico. Dichio cargo serd el mismo que €l Operador | -

Para las llamadas ongmadas por Ios usuanos dei Operador'

= M6l V|rtual y .en donde la tarifa. es establecida por-dicho | -
"-_..operador el Operador Mévil Virtual. debera retrlbmr al] -
e Operador’ Movil con "Red el correspondlente cargo- de |

NE —mterconexmn portermmacron de Ilamada en Ia red de destlno 1

' Llamadas orlgmadas por

. distintos - del - Operador
Mowl con Red :

| 7'__'.,Para las Ilamadas destlnadas a Ios usuanos del Operador S
4. Moyil Virtual, el Operador Mowl con:Red debera retribuiral i, .
N '=Operador Movil Virtual correspondlente -cargo de |
.mtercone)aon por termmacrén de llamada, por la termmac;lon,; -
de dicho’ trafico. Dicho cargo sera ef mismo que el Operador. | © -
+ “Movil-‘con Red que le-brinda el acceso cobra por el fréfico | -
S destmado asus proplos usuarios. El Operador Mavil con Red-
" debera cobrar al - concesionario que estab1ece Ia tanfa el'
. C|tado cargo de mterconex;én . : ‘

: r(destmadas -a)  los|
| “usuario$ - del Operador |~
| Mol Virtual y destinadas |
" a - (originadas  por) . los:|
 usuarios - - de . - otros |/
*'concesionarios '~ “de |
 servicios publicos moviles -

: ::Para Ias IIamadas onglnadas por Ios usuanos del Operador' F
Movil Virtual; -y.en donde la tarifa es estableCIda por dicho |-
operador, el Operador Movil Virtual debera: retribuir -al |-
Operador Mo6vil -con Red el correspondlente cargo ‘de [
“interconexién por terminacion de llamada en lared de destino. | -
~El Operador ‘Mévil con“Red debera pagar eI cargo de .

lntercone)qon al’ operador que corresponda _
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- Llamadas. originadas por|
(destmadas coa)y - los.
Operador ’
I Mavil Virtual ¥ destinadas |
A (orlglnadas por) los |
" usuarios " '—“dg?---_,.' dos |
_ '__r-conceswnanos L del |
g 'serV|C|o de- telefonla fua

_usuarios deI

5 Operador

| operador;

-Para las- Ilamadas destmadas a los: usuarios: de! Operador |
1 “Movil Virfual, el Operador: Mowl con Red debera retribuir al | -

Movil ™ Virtual - .
interconexion por termmacmn de fflamada, por. la terminacion |..
de dicho trafico. chho cargo sera el mismio que el Operador

[ Mévil con - ‘Red que le :brinda el acceso cobra por el trafico |-
o _destlnado a sus‘propios Usuarios: El Operador Mévil con Red. | -
'+ - debera cobrar al concesionario que establece Ia tarlfa eI-— A

: ‘C|tad0 cargo de’ mterconexmn - : '

. _Para Ias Hamadas ongmadas por: Ios usuanos deE Opera dor ..
. Movil Virtual, "y en” doride la tarifa es establecnda por.un. |-

operador distinto de-éste; el Operador Movil con Red debera.

:_'retnburr al Operador Mowl Virtual el correspondiente- cargo de’| '
interconexion por- termmamon de llamada, por la ongmamon-: [
de dicho trafico. Dicho cargo sera el misimo’ que el Operador, .

Mavil con Red ‘que-le brinda- el acceso cobra por el trafico |

. destinado. a sus proplos usuarios. En dichos:. casos. el‘
- Operador Mavil con Red debeira cobrar al congesicnario que | .
: testablece 1atar|fa el cntado cargo de mterconexmn ' ‘

, Para Ias Ilamadas orlg[nadas por. los- usuarlos del Operador' :
* Movil Virtual; y ‘en donde’la tarifa es-establecida por dicho |-
&l Operador Movil: Virtual débera retrabwr ali -

Operador - Movil con’ 'Red ‘el correspondlente cargo de -

' mterconexlon por termmamon de llamadaenlared de destlno T _
CEl Operador Mévil con Red’ debera’ pagar el cargo de,‘ o
1 -mterconemon al operador que corresponda g

| . servicios

"Llémédas' ori'gi_riadés_ por

(destinadas - &) - los | -

_usuarlos _del Operador

. - Mévil Virtual y. destinadas -
| -a (originadas en) otros |
© concesionarics ¢ de |
publicos . de’

" telecomunicaciones.

Para’ las llamadas. destinadas a los usuarios del Operador

- Maévil, Vlrtual el Operador Movil con Red déberd retribuir al
a"Operador ‘
intercorexion’ por termlnaCIon de llamada, por lai termmamon'-

Movil - Virtual -l - correspond|ente cargo . de| -

de dicho trafico. Dicho- cargo sera el mismo que el Operador'

Movil con Red que . le brinda el acceso cobra por el trafico |
- destlnado @'sus propios usuarios. = Operador Movil con Red | -
debera -cobrar 2l concesionario- gue. estab!nca fa *arn‘a n' T

C|tado cargo de mterconexnon

Para las: Hamadas ongmadas por los usuarios del Operador 1

Movil Virtual, y en donde la tarifa es establecida por un'|

operador distinto de éste; el Operador Mévil con Red-debera |
retribuir al Operador Mo6vil Virtual el correspondiente cargo.de |
interconexion por termmac:on de llamada, por. la orlgmamon 1
de dicho trafico. Dicho.cargo sera ef mismo que el Operador |
Movil con Red que le brinda ¢l aceeso cobra -por el trafico |
destinado a sus prop:os usuarios. En dichos casos &l

- Operador Mévil cori Red debera ¢obrar al concesionario que‘--

estab]ece la tarlfa el C|tado oargo de- mterconexnon

correspondierite - cargo -de |
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| El Operador Movil Virtual debera retribuir al Operador Movil- | .
Mensajes cortos de’ texto. fcon Red ‘el correspondiente cargo de interconexién. por | .

- (SMS) orrglnados por fos. terminacion de- mensaje corto de texto enla red de destino. Si |
usuarios - del’: Operadorj - dicho traﬁco es’ destlnado aun operador distinto del Operador
- Mowl Vlr‘tual T Moviteon Red que le brinda el accesg, dicho operador debera |-
L i ,pagar af cargo de mterconexron a! operador que corresponda ‘

En este punto es relevante senalar que se propuso que el cargo de mtercone)uon que ;

debe recibir el Operador Movr[ Virtual es eI mismo cargo de mterconexmn que cobra-el
‘ ‘.-jOperador Mowl con. Red que le brlnda eI acceso Esto se derlva basmamente por dos' ,
- razones: o . : ~ : :

Desde el punto de vrsta tecnlco Ios refendos cargos retrrbuyen eI uso de Ios_ S
. mrsmos elementos Ios cuales ha sido ca!cu!ado sobre Ia base de Ios cntenos
; estab[emdos en e[ marco de lnterconexmn ' ' ’
el Operador Movrl V|rtual yel Operador Mowl con. Red ya que Ia dlferent:lac:on .
. entre los. cargos tope aplrcables a Ios distintos operadores de servicios’ pubhcos
~._moviles y la gradualidad estableada para a!guno de ellos en ‘el-Ultimo proceso. .-
~de régulacion tuvo su sustento. en promover la mversron en’ mfraestructura de
~red de. aquellos ‘operadores pequenos :que: derive en un- mcremento de la -
' -'cobertura mfraestructura que por defrnrcron eI Operador Movrl Vrrtual no -
cuenta -

g Esta aphcacron no rmphca que el Operador Movrl Vlrtual se vea. perjudlcado en. su
operacion, por. cuantola provisién del acceso debe darse sobre la base detl cumpllm:entor

. de la repllcabrlldaa de los servicios mlnorlstas 'y considerando que el Operador Movil
Virtual debe ¢recer-en funcion a las efi iciencias: relatrvas reales (no: artrﬂaales) que Iogre :
obtener respecfo del Operador Movrl con Red que Ie bnnda el acceso -

-'Cabe senalar que en el proyecto de norma publlcado para comentarlos se con5|dero

. "_’que para el procedlmlento de: I|qurdacron facturacron y pago del cargo de interconexion,

-‘se aplique, én lo” que corresponda Io establemdo en eI TUO de Ias Normas dey
A nterconexmn . : ~

' -Sobre el partrcular en atenc:lon a Ia publrcacmn para comentarlos recrbldos yal anal13|s ,
- realizado-a cada uno de ellos, conforme se detalia en la Matriz se- considerd hecesario:

. redeflnlr de tal manera de- ellmlnar los escenarios de llamada Irqurdables y la forma de .. “

pagar los correspondrentes .cargos de interconexion. En ese sentido, se dispone entre
otros . aspectgs, que para. la. Iqu|daC|on facturacion y pago de los cargos de.
lnterconexron derlvados de Ios escenarlos de Ilamada acordados sera de apllca(:lon las o
: -Normas de Interconexmn : : ; . :

: :-5 3 5 Contratos de acceso

' -Cabe senalar que en el proyecto de norma pubircado para comentanos se p!anteo quef ‘
Jos.. acuerdos entre. el .Operador Movil Virtual y el Operador Movil con Red, .
: mdepend[entemente de la deriominacion que las partes le confreran que . comprendan

_ Ios compromlsos y oblrgacnones que se denven de la presente ‘norma, constltuyen
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_acuerdos de acceso Y deberan ser presentados aI OSIPTEL a efectos de su evaluacnon
-y pronuncramlento conforme alas dlsposn:lones de Ia presente norma :

' ‘As:mlsmo se propuso que dlchos contratos de acceso deberan constar por escnto y
. deberan su;etarse sus términos y condiciones a las disposiciones de Ia Ley de
'_Telecomumcaczones el Reg!amento General de fa citada Ley, de la Ley.N° 30083;del

:Reglamento de la Ley N° 30083, de'la propuesta de norma y demas normas 0 .

dlSpOSlClones apllcables o modlflcatorlas

A\ respecto cabe senalar que no se reC|b|eron comentanos respecto a este acaplte por
Io que se mantlene el texto propuesto en 1a norma flnal IR o

. -.Asrmlsmo en eI proyecto de norma pubhcado para comentarlos se planteo que en"_
- relacién’ al contenldo del contrato de acceso producto de la negomacmn entre lag partes g

o _se consrdero necesano que, se establezcan clausulas relacmnadas a que

A El Proyecto Tecnlco este acorde a Ias dlsposmrones establemdas en Ia propuesta o
- . denorma. :
- b)_,’» Los procedlmlentos a Ios que se hace referenCIa en: la propuesta de norma :
. ¢) - Las'condicicnes y réglas econdémicasa ser aplicables, loque mcluyen las formulas -~
T ,de ajuste que. corresponda ‘aplicar, asi como'los mecanlsmos que garantlcen el
-+ cumplimiento de las obligaciones éstablecidas: "
©.d) Los procedlmlentos para la Irqwdamon facturamon y- pago de Ios serwmos -
. solicitados..
e} Los mecamsmes de venﬁcacron y control del uso efectlvo de Ios servrclos
- solicitados. - :
- f). -Los procedimlentos que permltan resolver las dlferen0|as respecto del uso de Ios
. servicios solicitados y los montos derivados de su uso.
g) Los procedlmlentos para Ia suspensmn deI acceso en caso de falta de pago y por
© otras causales. ' g
h) Las medidas ¥ procedlmlentos que se adoptaran con eI objeto de salvaguardar eI i
© - secreto y confldenCIalldad de la informacién que se suministren entre ellos como ™
consecuencia del acceso, asi como lo relaczonado a Ios derechos de propledad y’--
S autorlzaclon de usode drcha mformacron n :
)" Los procedlmlentos ¥y mecanlsmos para dar cumpllmlento ala normatlva \ngente- )
s con5|derada mas adelante como parte de la Normatlva Apllcable o '

Laoe seRaiar que en atencmn alios comemanos remb:dos y al andiisis realizado a cada -
-uno de ellos, conforme se detalla en la Matriz se- considerd hecesatio. modlﬂcar el literal -
. referido. a‘los: procedlmlentos y ‘mecanismos para dar cumplimiento “a la normativa
L apllcable a efectos de precisar que las partes incluirdn en el contrato: de acceso algin-
‘ otro” procedifhiento que resulte necésario. Cabe senalar que el detalle de los -
procedlmlentos su tmpllcanCIa y neceS|dad sera dlscutlda en eI marco. de la negocnacmn o
-~ de Ios acuerdos de acceso. - :

De otro Iado en cumplrmlento del plazo fuado en Ia Ley N° 30083 se planteo en el
proyecto de norma publicado para comentarros que el perrodo de negociacion para
- establecer los términos y condiciones de un contrato de acceso, asi como la suscripcién -
: _del mlsmo no podra ser supenor a sesenta (60) dlas calendarro plazo que se computa
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a partlr del dla S|gwente de la fecha en la que el Operador Mowl Vlrtuai sohmta
. formalmente eI acceso al Operador Movnf conRed. -~ T S

Ademas se propuso que Ia sohcﬂud de acceso debera detal!ar los elementos de red y/o'
facilidades: solicitados y anexara copia del “Reg:stro de- Operadores Méviles Virtuales”
otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. A partlr de la fechaen que
. -se formule ia solicitud escrita; el Operador Mévil con Red. enviara'al- Operador Mévit -

Vlrtua[ dentro del plazo de siete (7) dias. calendano de’ Trecibida la solicitud, el
requenmlento de informacién necesaria para el acceso. Luego con-la ‘informacion - -

- _reC|b|da el Operador’ Maovit con Red en-un plazo no mayor de quince {15) dias habiles,

- enviara-al Operador Mavil Virtual. una propuesta de: acuerdo sobre Ia cual se reallzara: o

'—‘fel proceso de negomacnen entre las partes R

_A contmuamon se muestra la: Flgura 10 Ios plazos para el perjodo de negomacmn' :
i _.-apllcable entre Ias partes : , T

Flgura 10' Perlodo de negomacmn entre las partes. S

o _' OMRreqmere e T B OMRen\ﬂapropu&Gta
L !nfognlac;on_ B s deacuerdo -

- OMV solicita, 3 oMV ' . peficiio de
SR TR presenta A
800880 . .- mformacncn - - Megosiacon.

OMR envia prapuesta de acuerdo en
15 d h.

< 'Pe_'r_iodo: de negociacion entre OMV y OMR: 60-d.c.

: Cabe senalar que en atencnon alos comentanos I’ECIbIdOS y al anal13|s realtzado a cada\_
" uno de elios, conforme se detal]a en la Matriz se consider6 necesario |nclu1r Ia acotamon
enla sohmtud de acceso que se debera detalfar Ios serwcms mayonstas '

: 5 3 6 Procedlmlento de evaluacaon y observacmn de un contrato de acceso.k

Se conSIdero en el proyecto de. norma: publtcado para comentarlos plantear tomanda
~ como referencia la normativa. \ngente que producido un contrato de" acceso, o un -
~acuerdo-que’ modifica el mismo, el Operador Movil Virtual y. el Operador Moévil con Red -
" procederan a suscribirlo y.remitirlo al-OSIPTEL., quien contara con un plazo maxrmo de
~ treinta {30) dias. calendarlo coritados desde el’dia siguiente de su presentac;lon para
evaluar el contrato 'y ‘emitir su” decision respecto-de su aprobac:on u ‘observacion. -
~Asimismo, se propuso qué el OSIPTEL podra sohmtar alas partes mformaclon adlc;lonal
fijlando un plazo para su entrega. ' - :
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‘ Ademas cabe mdlcar que el plazo establecido en el parrafo precedente se’ planteo que
se extendera por un: tiempo igual al de'la demora en que incurra uno o ambas partes en
‘proporcionar la informacion sohcﬂada Al finalizar.el periodo de evaluacion, et OSIPTEL

~ através de una Resolucmn de Gerencia General emitira un pronuncnam:ento escrito-en

- el ¢ual "exprese “su conformidad o las. modificaciones. o adiciones -que seran'"}' :

. obhgatorlamente mcorporadas al contrato sean aspectos Iegales tecmcos ylo= )
-econdmicos. El contrato de acceso y ‘demés acuerdos entraran en wgenCIa a partlr del

" dia- ssgmente de:notificadala resolucion de aprobamon correspondlente salvo quefas "

partes.. hayan acordado expresamente que la- wgenma se. producwa eh una fecha _ '
postenor - oo , . L _ : _

-Sobre el partlcular cabe senalar que én atenc:|on a los comentanos rembldos ' al_".---
~analisis reallzado a cada uno.de gllos, conforme se detalla en Ja Matriz no.se cohsiderd
- necesario reallzar preC|5|on ylo modlflcaclon alguna por Io que se mantlene eI texto :
_ propuesto, ' - :

Respecto a Ios contratos de acceso presentados al OSIPTEL se planteo en el proyecto'b" R

de norma pubhcado para- comentarios que los contratos: de acceso podran ser -
.observados, si éstos'se apartan de los cr:tenos -de costos que- correspondan aplicar, o

atentan contra los pnnmplos due rlgen el acceso 0 afectan los initereses de los’ usuarios -
. del Operador Mowl \frtual o} del Operador Mo\nl con Red o de terceros operadores

En ese sentldo produc:das Ias cwcunstanmas mdlcadas en el parrafo anterlor se o

- propusa que el OSIPTEL puede requierir a las partes contratantes incluir-en una ‘adenda.
“al -contrato’ de -acceso inicial, las -madificaciones. o - adiciones que: subsanen las
: -observaczones emitidas por el OSIPTEL ‘documeito que deberan: presentar al OSIPTELt -

- para’ su Dronunmamlento El plazo ‘que se otorgue,-a las partes sera defi nido en el

, requerlmlento que se les formule no:pudierido: ser mayor de freinta (30) dias: hablles -
Luego, vencido -el  plazo para la subsanacidn 'sin que las mismas hayan-. sido

“incorporadas dentro del plazo otorgado cualqwera de las partes podra soI|C|tar al
OSIPTEL Ia em|3|0n de un. mandato de. acceso.. '

Cabe’ senalar que en atencnon a Ios comentanos rer:lbldos a. este acaplte ¥ aI analls[s-
reallzado a cada Lno de eilos, conforme se. detalla enla Matrlz se considerd necesario -

f'reallzar la precision’en el sentido de sefalar que el OSIPTEL podra. observar ¢oh ©

expresion de causa los contratos de acceso presentados si éstos se apartan de. Tos
 criterios- economlcos que corresoondan apllcar c atentan contra los principios gue rlgen‘
-él acceso, o afectan los mtereses de los- usuarios dél Operador Movil Virtual o del
Operador Mowl con Red, o Ios mtereses de terceros operadores o contrawenen Ia_
'normatlva de telecomunlcacmnes : :

Adicionialmente; se co‘nsideré qUe r‘e‘mitida' al OSIPTEL la adenda que subsane las -
-Observaciones. al contrato. de- aceeso; la’ Geréncia General se pronunmara sobre el
,-acuerdo y su respectlva adenda enun plazo no mayor de dlez (10) dias habiles

A contmuac;lon se muestra enla F[gura 11 Ios plazos establecxdos en el procedlmlento '
de evaluacion y observacion planteados y que toman como referenma Ios estabiecldos
“enel TUO de las Normas de Intercone)(lon -
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- Figura11; Plazo de 'evaluaciéh:y observacion del contrato de.-écce's'o:

- OSIPTEL aprueball - e
- observa contrata.  OSIPTEL s
L et - pronuncia: -

e © . OMRIOMV envian |
OMV-OMR | . aOSPTEL .
~envianoonfrato - - * subsanacion.
- @OSPTEL

%

m%x%%%amw«% e

Sde ON‘IV OMRsubsanan obs o todh o
LT S aodh o

= Cabe senalar que en atenmon a Ios comentarlos rec1b|dos respecto a este acaplte y aI_-
anahsns reallzado a cada uno de ellos conforme de detalla énla Matriz,. no se con5|dero
necesarlo efectuar premsnon o modlflcacmn alguna en relacmn aI texto propuesto

' © 5. 3 7 Procedlmlento de modlf‘ cacmn del contrato o mandato

. Se- COI’]SIdel'O en el proyecto de norma publlcado para comentanos que en caso el

Operador Mowl Vlrtual yel Operador Mévil con Red requiéeran mtrodumr modificaciones. -

- que afecten 1a’ compatlbllldad téchica o funcional, la calndad del: sennc:lo brlndado la
‘puesta en servicio, los equos olos aspectos economlcos ‘del-acceso, y-en general,.
‘cualquier specto ‘técnico; economico; operatwo procedi'ne'lta. o} Iegal del acceso

" brindado; ia’ parte mteresada procedera a informar a la-otra sobre dichas modlflcamones S
adjuntando Ia propuesta de modlflcacmn del contrato o mandato de acceso con copla-

al OS[PTEL ' S e e 27

Ademas se ptanteo queel Operador Mavil V:rtual y eI Operador Mowi con Red notlflcado--f_ -
‘_-=tendra un plazo de quince ( 15) dias ca]endarlo contados desde ta fecha de recepcion..
de la propuesta, para: mformar a Ia otra: par’ce con copia al OSIPTEL, sit aceptacmn o]

rechazo a las modificaciones propuestas: En caso de aceptacion, fas partes procederan '

_a suscribir &l acyerdo de acceso’ que incorpore- dichas modificaciones. Efi caso de’ .
".rechazo, las partes procuraran.conciliar las- divergencias dentro del plazo de quince (15 -

dias’ Calendarko contados-desde la fecha: de recepcion. del rechazo transcutrido el cual

sin que las partes !Ieguen a‘un acuerdo, a solicitud de una-o de. ambas el OSIPTEL,
- después.de haber: consnderado los puntos de vista de las partes lnteresadas emltlra un
, mandato de acceso. : S :

ASImlsmo s establecm que los plazos para aceptar o rechazar Ias modlflcamones

' propuestas 0 para ‘conciliar las divergencias solo podran-ser prorrogados porun periodo . -

adicional de quince (15) dias: caEendano si_ ambas partes mediante comunicacion
conjunta o individual manlflestan su mtenmon eh ese sentido: Si Operador Mévil Virtual -
.y el Operador Movil con Red notificado no cumplen con - aceptar o rechazar las
modificacionés propuestas dentro del plaze estableado a SO|IC!tUd de una o de ambas
partes, el OSIPTEL emltlra un’ mandato de acceso, : '
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En atencién a-los comentarlos rembidos respecto a este acaplte Y al analisis. reahzado
a cada uno de gllos conforme de detalla enla Matr:z no se considerd necesario efectuar
prec:smn 0. modlflcacuon alguna en. reIaC|on al texto propuesto

5 3 8 Real:zac:on de pruebas y acta de aceptacmn.

, En relac:on a este acaplte se p!anteo que el Operador Mowl Virtual y el Operador Mowl_‘ -
" con Red segun corresponda estan obligados a efectuar’ las pruebas que se establezcan - -
" en el Proyecto Técnico, antes de la’ provision efectlva del servicio. Una vez: ‘efectuadas
las pruebas ambas partes remlt[ran al OSIPTEL, enun plazo no.mayor de siete (7) dlas._ o
‘calendario, copia del acta de aceptacnon de las mstalacmnes aprobada y flrmada por '

_-Ias partes en:la cual se |ncIU|ra por Io menos Io mgmente c

a) Identlflcac:lon de Ios snstemas y equos de acceso somehdos a prueba
b) Tipo de pruebas reallzadas Y. metodos de med|0|on aplicados y, G
- c) Resultados obtenldos

Cabe senalar que.no se recnbleron comentanos respecto a este acap|te por io que se .-
"?mantrene €l texto propuesto = S

B 5 3 9 Soluclon de controverSIas.

.Tenlendo en cuenta que podnan surglr controver3|as entre Ias partes se planteo que - .

,'cualquner desacuerdo que surja sobre el contrato de acceso, o en rela0|on a este o su
. interpretacion, sera resuelto-por ias partes las que remitiran copia al OSIPTEL de- lo.
- acordado entre ellas dentro, de Ios cinco (5) dias calendano 3|gu|entes a Ia fecha del', -
acuerdo . Co :

Ademas se propuso que an. eI caso de que Tas’ partes no Ileguen a un acuerdo que - .
pongafin alas diferencias; las mismas seran sometidas al procedlmlento de solucién.de

controversias, conforme a-lo- establecido en la Ley, en-el" Reglamenta General de:
_OSIPTEL y en.el Reg!amento de Soluc:}on de ControverSIas ' : '

. _AI respecto en atencmn a Ia pubhcacmn efectuada cabe senalar que no se rec:bleron- -
~comentarios - respecto a éste acaplte ‘por. o que. se mantlene el texto propuestof

preusandose Unicamente- para evitar cualquier duda, que la funcién de solucion de
controversias alcanza tamblen a: Ias controvers:as que se derlven de Ia aohcacmn de una )
mandato de acceso AT : - :

'5}_ 3_1-0 _Acce_SO Rrovis,iohal.

A efectos de brlndar la celendad para que. las partes puedan iniciar Ias actwldades
" acordadas en-el contrato de acceso se contemplo la factibilidad de-permitir que luego
- de- presentado un contrato de accesd para aprobamon del"OSIPTEL, la Gerencia
Geéneral, de estlmarla convenlente ‘pueda dlsponer el acceso mediante la- emisién de
una resolumon que establezca las reglas transitorias a las que se sujetara la’ misma, -
hastala’ aprobacion deﬂm’cwa del contrato respectlvo o en su caso Ia emlsmn de] '
- mandato correspondlente
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En nmgun caso Ias reglas prowswnales podran’ establecer un valor d:stmto ‘a. [as
cond|C|ones economlcas establemdas en el contrato . vl

~'A5|m|smo se propuso que Ias condlc;lones Iegales tecmcas y economlcas establemdas-
imedlante la Resalucidn que aprueba &l acceso prowsmnal seran’ de..obligatorio”
‘cumplimiento ‘por [as partes por el perlodo de ‘vigencia de dicha aprobacion, aunque.
- posteriormente dlchas condlcmnes sean modificadas .en. la- Resolugcion . deflnltiva de
aprobacmn del’ acuerdo de acceso oa traves de un mandato de acceso - c

' 'Ademas se planteo que Ia Gerencna General del OSIPTEL resolvera la soIICItud de
aceceso provisional en-un plazo que no excedera de’ dlez (10) dlas hablles contados a
*pal'tlf de la fecha de recepmon de la soI|C|tud : -

: En atenc:on a los comentarlos re0|b1dos respecto a este acaplte yal anahsrs reallzado- .
- cada uno.de‘ellos conforme de detallaen la Matriz, no se consideré necesario efectuar R
o prec;snon 0 mod|f|ca0|on alguna en relacmn al texto propuesto dela pre publlcacmn '

- 5 3. 11 Mandato de acceso

Se planteo enel proyecto de norma publlcado para. comentarlos que venmdo el perlodo -
de negociacion sefialado en la propuesta de norma, y: si-las partes no: hubiesen

E convemdo los términos y cond:mones desu relacnon de acceso, cualqwera deellaso .

ambas podrén solicitar al OSIPTEL Ia emision de un mandato de acceso. A la sohmtud; -
- se ad]untara como mmtmo S ; .

B a-)‘f-Todas Ias comumcacnones e |nformaC|0n cursada entre Ias partes durante el

' proceso de ‘negociacion. : _
b). - El detalle de Ios puntos dlscrepantes que no permltleron la suscr;pmon del '
: _‘ acuerdo ,

.-,‘Ademas se propuso que 6l mandato de acceso serd emltldo por el OSIPTEL en‘un

" plazo' maximo de 30 dias calendario. Cabe md:car que el referido plazo no. mc[uye el

' penodo que el OS]PTEL otorga a las:partes para: (i) proporcmnar mformacmn adlmonai o .
(u) remmr comentarlos al proyecto de mandato de acceso , .

_De otro Iado se lndICO que la resolucmn que expida el OSIPTEL medlante [a cual se
dicta el mandato de acceso, sera notificada a las partes y publicada €n ¢l Dlarto OfICIaI- ‘
'EI Peruano EI mandato de acceso es de cumpllmlento obllgatono :

', ."En relacién al contenldo deI mandato de acc;eso se conS|dero enla pubhcacnon para
comentarios que éste contemple las normas especificas a las que se sujetara el-acceso,

incluyendo ias espemﬂcac:lones técnicas, las condiciones econémicas por lo§. servicios - -

_a ser prowstos las formulas- de ajuste que corresponda aplicar, los: mecamsmos gue

garantlcen el <cumplimiento de las’ obligaciones establemdas y todo -aspecto tecnlco ,
.econdmico v Iegal que el OSIPTEL considere necesario para que el Operador Mowl L

"Vlrtual pueda rec:blr efectlva y oportunamente eI acceso

: As:mlsmo se planteo que: eI Operador Mowl Vlrtual podra sohcntar al OSIPTEL que el .
_mandato de acceso abarque unlcamente los aspectos a los que no han Hegado a un-
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acuerdo, €n cuyo caso; el Operador Movil con -Red debera confirmar los puntos sobre
los que han llegado a un acuerdo. Las partes deberan presentar-al OSIPTEL un contrato
de acceso en el que se incluyan los puntos en |os cuales han Ilegado a un-acuerdo, para g
su respectiva evaluacnon antes de Ia emlszon final del mandato de acceso. .

De otro Iado $8 Propuso: que el OSIPTEL estab!ecera en Ios mandatos de acceso Ia

- fecha en la cuatl entrara en vigencia. "Asimismo, se contempl6.la p05|b|hdad paraqué el
OSIPTEL pueda emitir mandatos de acceso con caracter prowsnona[ en tanto se emlte

el mandato deflnltlvo :

'En este aspecto ademas se planteo que gl OS!PTEL remltlra alas partes el proyecto
de mandato de acceso para que expresen cottientarios: y/u objec1ones dentro deél plazo™ -
que para’ tal efecto fije el OSIPTEL, el cual no podrd ser. menor a-diez (10) dias
calendano Ademas, se senalo que Ios comentarios u ob]ecmnes expresados por Iasr
- partes con motivo del proyecto de mandato consultado no: tendran efectos vmculantes -

' '-'En atencnon alos comentar[os l'eClbIdOS respecto a este acaplte Y al anaI|S|s reallzado S
- -acadauno de ellos conforme de detalla enla Matnz o se considerd necesario efectuar - -

- preC|S|on © modlflcacmn aiguna en reiacnon al texto propuesto de la pre publlcamon

' 5 3 12 Reg:stro de contratos de acceso

-Se propuso en eI proyecto de norma publlcado para comentarlos que el OS]PTEL _

~_ establecera un Registro de Contratos de Acceso aprobados en ¢l cual se incluiran todos -

los acuerdos’ suscritos. por el Operador Mévil Virtual yel Operador Movil con Red. Este
reglstro sera de acceso publlco Asimismo, Se propuso que los acuerdos de'acceso que
€l Operado. Movn Virtual y el Operador IV'owi ‘con Red presenten al OSIPTEL para su .
evaluacion y que, a consideracion de. ellos, no contengan: partes conﬂdenclales seran

: mclwdos en el Regrstro de Contratos de Acceso ensu 1ntegrrdad ' -

En este mismo acaplte se planteo gue-los acuerdos de acceso que el Operador Movil
Virtual y el Operador Mow! con Red presenten al- OSIPTEL para-su evaluacion y que;a
con3|dera0|on de ellos, contenga partés confidenciales, seran tram[tados conforme la.
normiativa aphcable En dicho caso, cualquiera de las partes presentara adlcmnalmente
al acuerdo suscrito, una copia del mismo. en la que las partes consideradas c¢omo
confidenciales aparezcarni cubiertas o tachadas. Dicha copia se incluira provisionalmente

_enel Realstro de Contratos de Acceso has’ra 1a decisién firme del OSIPTEL respecto de.

la confidencialidad de  la informacidn, a partir de lo cual, la copia -incluida

provisionalmente sera sustituida- por un eJempIar del acuerdo de acceso conS|stente con” -

dlcha declsmn .

. Cabe senalar que ademas se contemplo en el proyecto de norma publicado para :
comentarios. que ‘corresponde -a la Gerericia General del OSIPTEL, evaluar la
confidencialidad de las partes del acuerdo que €l Operador Mévil Virtual y el Operador

Mévit con Red hubieren calificado como confidenciales.  Asimismo, la informacion =~ -

contenida en los contratos y mandatos referida a los servicios de acceso, precios por
dichos servicios brindados, y ubicacion de los puntos de acceso tendra siempre el
caracter de publica, no pudlendo ser calificada como conﬂdenmal :
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_En atencron alos comentanos reCIbldos respecto a éste acaplte yal anahs;s reallzado
a cada unode ellos conforme de detalla en la Matriz, no se considerd necesarlo efectuar,
precrsxon o} modﬁ“ cac:lon alguna en relacmn al texto propuesto '

5 3 13 Procedlmlento para la suspensnon por falta de pago. .

En re!acmn aI procedimlento de suspensmn por falta de pago se: conS|dero en el,

: proyecto de norma publicado para comentarios ‘que. el Operador Mavil Virtual o el . -

Operador Mévil .con Red podran suspender los: servicios involucrados. en €l acceso

provistos al-Operador deudor previa comumcacron remitida- por via notarial, indicandole -

< eldiay la hora ‘exacta en que se- produc1ra la _suspension. Esta. comumcac;on sera - .

" notificada notarlalmente al operador deudor con una. antlclpacmn mlnlma de tres (03)‘ :
kdlas hablles antenores aI dla programado para la suspensmn - '

: -Ademas se planteo que Ia ejecumon parCIaI 0 total de Ia garantla lmplde fa suspensron
de los servicios involucrados en el acceso, siempre que se cubrala totalldad de ladeuda;
* caso'contrario -de, quedar saldos pendlentes el ‘acreedor: mantiene su derecho de
suspender. los’ referidos’ Servicios- prewa comunlcac:on remltlda por via: notarial, -
indicandole el dia-y la‘hora exactaen que se producwa la suspensmn Esta comunicacion

" seré notificada niotarialmente. al Operador deudor ¢on una- antlc:lpacmn mmlma de’ tresf A

(03) dlas hablles antenores al dla programado para Ia suspens:on

- En el mismo acap;te 'se propuso que en caso que Ia garant:a otorgada por el Operador- L

: *deudor resulte o-devenga en msuf;mente o.inejecutable por causa atribuible a él, al-
. fiador, aval o cualqmer tercero que mtervenga en la.garantia, o por caso fortuito o fuerza' '
-mayor, -se faculta al Operador acreedor a suspender el ser\ncm pre\na comunicacion
rermtlda por via notar{a mdlcandolﬂ el dia y-la hora exacta en que s¢ produ*‘:ra la -
suspenSIon. Esta: comunlcacmn sera notificada al Operador Mévil Virtual o-el Operador
Movil con Réd deudor con una ant|C|paC|0n minima de tres (03) dlas habtles antenores
' al dia programado para la suspensmn

-A5|mlsm0 se propuso que si Ia garantla otorgada por el Operador deudor resulta o

- .deviene en insuficiente o |neJecutabIe por causa atribuible al Operador dcreedor, no se

podra suspender el servicio. Esto no Ilbera de Ia obhgac:on del pago de la deuda al. .
:: Operador deudor S _ -

AdlClonaImente se contemplo que Ias partes remltlran copta aI OS!PTEL de: todas Ias
_comunicaciones a que se refiere el presente articulo, el misma dia de su remisién a la
otra parte. El. mcumpllmlento del .acreedor én remitir copia- al OSIPTEL de los
requenmlentos de pago, con las formalldades pre\nstas znvahda el procedlmlento e
|mp03|b|hta la suspensron del acceso.

-'De otro Iado se planteo que la aphcacmn del mtado procedlmlento no perjudica el
. derecho de las partes involucradas de ejercer las. acciones previstas en et ordenamiento

. Juridico. vigente. Sila SUSpensson del servicio no se lleva a cabo en la fecha establecida,
el Operador acreedor enun plazo no mayor de tres (03} dias habiles, contados desde
la-fecha en Ia que- se deberia haber producido la suspensmn debera comumcar al
- OSIPTEL las razones que motlvaron tal deC|S|on S
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Cabe sefialar que en atencion alos comentanos recibidos respecto aéste acapite, y al
.analisis realizado a cada uno de ellos conforme de detalla en laMatriz, no se considerd
necesarlo efectuar preC|S|on 0 modlficamon alguna en relacmn a! texto propuesto '

5.3.14 Medldas de proteccmn a Ios usuarlos

Se. planteo que el Operador Mévit Vlrtual deudor tendra Ias sngmentes obhgacnones en :
' cuanto a Ias medidas.de proteccmn a Ios usuarios:: : B :

a) '_.En caso la suspenswn de Ios servicios mvolucrados en. el acceso perjudique & los. .~

- usuarios del Operador Mbvil-Virtual deudor dicho operador tiene la obI:gacwn de B

- adoptar, ‘con una anhcnpacron no meénor a dos dias : calendario, previos a la
- suspension; las medidas adecuadas que garantlcen el-dereécho de los usuarios:a la-
continuidad del .servicio . publlco mévil. Para tal efecto, ef Operador -Movil: Vlrtual
.~ deudor podra celebrar acuerdos cen otros Operadores Movil con Red.: - :
c) .En.caso que €l Operador Mévil Virtual deudor no adopte las medldas senaladas en' :
- el literal a), tendra la obllgamon de devolver alos usuarios. la contraprestacmn que .
- hubieren recibido antlmpadamente por los servicios contratados y-no brindados, y -
'otorgar alos usuarios perjudlcados cualquier otra gcompensacion o- lndemnlzamon
_pre\nsta en el ordenamlen*to Jundlco o -en. el contrato” suscrito; -sin- perjuicio del.
. gjercicio- de. otros derechos ‘que Ia normatlva apllcable reconozca a Ios usuanos
. ‘afectados. ,
d). Adicionalmente a lo’ senalado en el Elteral b}, el Operador Mowi deudor tendra la
‘ _obhgacmn de publlcar en un diario de circulacion en las areas de concesién en las
cuales el servicio sera suspendido, como minimo un dia antes de la fecha prevista -
‘para la suspension, un awso mformando el dla y hora en Ia cual dejara de prestar :
¢ el-servicio. Co- s
e) Lo senalado ‘en. los - Ilterales precedentes resulta de aphcacaon sm perjuicio de
: cumplir con las medldas de caracter obllgatono que sobre el partlcular dlsponga eI
- OSIPTEL. ' :
“f) El Operador Movil Vlrtual deudor tiene la obllgacmn de comumcar al OSIPTEL las
' medldas que realice dentro del dla habtl 3|gwente que hayan SIdO adoptadas

Al respecto en atencmn a Ios comentarlos reclbldos respecto a este acaplte y at anaI|S|s
realizado a ¢ada Uno de ellos conforme de detalla en la Matriz, se tonsiderd necesario
. efectuar la precisién referida a que el Operador Mévil Virtual deudor podra ejecutar la
migracion que haya previsto. en su$ confratos y/o mandatos de acceso; asi como se
~ eliming el plazo de dos {02) dias calendario propuesto. Cabe enfatizar que la‘migracién:
que eventualmente ejecute un Operador Movil Virtual deudor, no afecta én modo alguno
el derecho de credlto deI Operador Mowl .con Red que de;ara de ser su proveedor
mayor!sta

- 5.3. 15 Prorroga de los plazos a soh(:ltud de parte o de oflcm

: 'En eI proyecto de norma pubhcado para comentanos se pianteo que sien el urso de
[as negociaciones, o en la evaluacion de asuntos comprendidos en los alcances de ia
propuesta de nerma concurrieran situaciones de complejidad-técnica o econdmica que -
demandaran plazos mayeores que. los senalados el OSIPTEL podra, de oficio 0 a .
solicitud de parte, ampliar hasta por el doble de tiempo adicional, los plazos fijados en:
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i) el periodo:de negociacién del contrato de acceso, ii) el procedimiento de evaluacion
de un. contrato de acceso, i)} la observacién de Jos contratos de acceso, iv) el
procedimiento de modlflcacmn del contrato 0.mandato de- acceso, v) el piazo de émision:
- del mandato, vi) la remision del proyecto de mandato de acceso y vn) los plazos
senalados por el proplo OSIPTEL en aphcamon de tales normas

.,'A5|m|smo se propuso que Ea soI|C|tud de prorroga del plazo de negoc:acmn o
: subsanamon de observacnones em[tldas alos que aluden i) el periodo de negociacion

: . del contrato de acceso, i) la observaC|on de los contratos de acceso, iii) el procedlmlento_ 3

de modificacién del contrato ‘o- mandato; solo procedera si ambas partes mediante

_comumcacmn conjunta o |nd|\ndual ‘manifiestan su’ |nten0|0n €n ése sentido. En caso -
- eXIsta dlferenma en cuanto aI plazo soItcntado para la | prorroga prevalecera el menor

o Ademas se establemo como propuesta que Ia Gerenma General det OSEPTEL'

: ,medlante comunicacion escrlta emltlra su pronunc1am|ento respecto ala sohmtud de.
prorroga presentada ~ , B L

. AI respecto cabe sena[ar que en atencmn a Ios comentarios rembndos respecto a éste

- acapite, yal ana]151s reallzado a cada uno de. eIIos conforme de detalla enla Matnz no'_-:.
- se con5|dero necesario efectuar premsmn 0 modlf caC|on alguna en relaCIon al texto*- s
o propuesto ' T o o

L '5 3. 16 Otros aspectos

“Cabe senalar que en eI proyecto de norma publzcado para comentarlos se planteo que
la Gerencia General del OSIPTEL emita las resoluciones respecto de 1a evaluacion de

lgs acuerdos de acceso presentados y las demas résoluciones. réldcionadas con ef-

- acceso. As:mlsmo $€" propuso. que las resoluc;iones de la. Gerenma General del .
OSIPTEL son- susceptibles de |mpugna010n de acuerdo a fo: d:spuesto en Ia Ley del;=
Procedlm[ento Admlnlstratlvo Genera[ T

De otro Iado se’ contemplo que en reIaC|on al recurso de apelauon “confra Ias. "

-resolucnones referldas enel parrafo anterior se ha con5|derado quie éste sea presentado
ante la° Gerencia General del OSIPTEL para que ésta lo’ eleve al. Consejo Dlrect;vo con
cuya resoluc1on quedara agotada la via admlmstratlva '

'Ammtsmo se planteo que Ios mandatos de acceso sean emltldos por eI Consejo.r a

- Dlrectlvo del OSIPTEL y que sean lmpugnables

o _En relac:lon a Ia pOSIbIlldad de rep03|c;|on del serV|c|o publlco mowl se pfanteo la
- posibilidad de establecer que de detectarse mdlcms suﬂmentes o] comprobarse que el
jOperador Movil con Red mterrumpe 0 suspende el acceso al- Operador Mavil-Virtual por -
© causa imputable al propio Operador Mévil con Red: la Gerencia General del OSIPTEL

~ordenara la inmediata reposicion del- servicio correspond:ente ‘El Operador Movil con -

‘Red. deberan: cumphr la-orden en un p[azo improrrogable. de velnttcuatro (24) horas :
L contados desde la fecha de la notlfrcamon reallzada ' : '

Ademas se propuso que la Gerenc1a General podra utlllzar de manera adicional e

;:lnmed:ata el recanismo de multas coerCItlvas estabIeCIdo en el Reglamento de -
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Flscallzamon Infracc;ones y ‘Sanciones (|) en el caso del. mcumpllmfento sefialado en el -
parrafo anterior, o (ii)- si el-Opérador Mévil con Red que provee el acceso no-brinda las
facnldades necesarias para que el OSIPTEL realtce las verlﬂcacrones pertlnentes en sus .-
locales. :

'Cabe senalar gue en atenc;lon a Ios comentanos reC|b|dos respecto a este acap:te y aI
anaI|5|s realizado a cada uno de ellos conforme ‘se detalla en la-Matriz, se considers
‘necesario efectuar una - inclusion * en’ caso” de detectarse IndICIOS suficientes o

comprobarse que: el Operador | Movil con Red lnterrumpe o suspende “dellberadamente” o

- el-acceso al Operador Movil Virtual por causa |mputable al propio Operador Mowi con S

'Red Ia Gerencia General del OSIPTEL ordenara la inmediata reposicion def serwmo :
-correspondiente En relacmn a los demas items. del- proyecto publicado- para'

comen‘tanos nose con5|dero necesano reallzar alguna preC|5|on o modlflcacmn por Io :
que se mantlene Ios textos propuestos o

5 3. 17 Normatlva apllcable.

Al respecto se conS|dero necesarlo estabtecer en eI proyecto de norma publlcado para-
- comentarios que el Operador Movil Virtual.como concesionario de serwc:lo publlco mowl_ -
debe cumphr con Ias 5|gmentes dlsposmaones norma‘uvas T

a) : Cond|C|ones de Uso de los Serwcros PUb|ICOS de Telecomumcamones
. b)- Reglamento deCalidad de los Servicios Publicos: de Telecomunicaciones, _
c) Regiamento parala. atencion de reclamos de usuanos de serwcros publacos_ BT
.. de telecomunicaciones. - o
d): "-Reglamento de. Cal:dad de atencmn a usuarlos por parte de Ias empresas _ '-
- -pperadoras de servicios de teleronla fua Y- SEIVicios. publicos, movﬂes :
‘e) -Marco normatlvo sobre equlpos termlnales mowles robados perdldos y
" recuperados.- :
f)  Normade Requerlmlentos de Informacuon Penodlca
g)_ ' ;Normatlva sobre Neutralldad de Red

ASlmlsmo ‘58 planteo establecer que de ser requendo por- eI Operador Mowl Vlrtual eE L

Operador Meévil coni Red se'encuentra obllgado a brindarle la informacién, fa(:llidades ,
y/o- adoptar los mecanismos necesarios que permitan al Operador Mowl Vsrtual dar o
cumpllmlento a Ias d|5p03|C|ones referldas en e! parrafo precedente

Al respecto en aten0|on alos: comentarlos rembldos respecto a este acaplte yal anaI|S|s _
realizado a ¢ada uno de ellos conforme se detalla en la Mafnz se-considerd necesario
modificar a fin de precisar que de ser requerido por el Operador Mévit Virtual, el
Operador Movil con Red se ehcuentra obligado a brindarle la informacién con la que no-
cuente el Operador Movil Virtual y que le resulte: necesarla para dar cumpllmlento a: [as_ :
dlsposmtones refer:das enel numeral precedente

Cabe senalar que de forma espeCIflca resuita eXIglb]e que el. Operador |V|0VI| con Red )

deba proveer al Operador Movil Virtual, toda la informacion desagregada. relativa a la - "

lestrlbUClon de trafico generado por los usuarios del Operador Movil Virtual, asi como
toda Ia mformacmn necesarla para que eI Operador Movrl Vlrtual pueda dar
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cumpllmlento a’'sus obllgacmnes Iegales |nclu|dos Ios requenmlentos de mformacmn-_
~especn‘" ca realizados por el OS]PTEL o . . L

De otro lado, se planteo en el proyecto de. norma pubhcado para.comentarios que acorde
_* ¢on_ el Reglamento de la Ley N° 30083, se propuso establecer gue el Operador Movil
- Virtual debera dar cumplimiento a todas Ias disposiciones :normativas queé tienef-por -

- - finalidad el reconocimiento dé derechos, la proteccién y defensa dé los usuarios de los

. -servicios de telecomumcacmnes ‘emitidas-por el OSIPTEL U otra’ autondad competente B
. aun cuando- las normas que contengan alas refertdas dlsp05101ones no se encuentren :
; mencmnadas de’ manera espeCIflca en el presente : -

Al respecto cabe lndlcar que no se ret:|b|eron comentarlos respecto a este acaplte por

o que se mantiene el texto propuesto

: -5 3 18 Reg:men de mfraccwnes y sanciones. |

' Se planteo el reglmen de mfraccwnes y sanciones, eI cual contemplo en el proyecto de
- norma publlcado para comentanos velntlcuatro (24) mfraccwnes cuyas sanmones parten ;
‘ de ser muy graves graves ¥ Ieves N

Asmsmo en relacnon a las’ conductas que afecten Ia Ilbre y leal competenma se'

~cohsiderd’ pertlnente establecer que én'caso de. incumplimiento de lo. dlspuesto enla
-_.propuesta de norma y que se puedan generar’ conductas - previstas en-los Deécretos
" Legislativos N°. 1034 y 1044, sera de -aplicacion las - sanaones correspondlentes de: ..
: _.acuerdo a lo establemdo en la Ley N©. 27336 '

AE respecto cabe senalar que en atenmon a Ios comentanos rembldos respecto a éste..
. acépite, y al anaI|5|s realizado a.cada uno de ellos conforme se detalla enla Matriz, se',
~_-considerd: necesarlo efectuar -algunas eliminaciones y modlflcacmnes de
. mfracclones por . lo- que: se plantea un. total de dIeCIOChO (18) mfraccmnes_cuyas-
i sanmones segun el caso varian de muy grave, gravey Ieve _ S LD

" B, 3 19 Ap!lcamon mmednata de la norma., '

En el proyecto de norma pubhcado para comentanos se planteo gque Ia norriia aser -

- aprobada entre en vigencia al dia siguiente de su publicacién en ¢l Diarig Oficial EI

Peruano eIIo en apllcaclon del pr|n0|pio de aphcamon lnmedlata de las Ieyes[27]

Enese. sentldo se mantiene Ia referida propuesta para Ia version-final de la norma, porr
o cual resulta conveniente precisar que los procedimientos admlnlstratlvos iniciados
ante el OSIPTEL bajo elmarco de la Ley N 30083y su Reglamento y que se encuentren

en tramite ala fecha de entrada en vigencia de la norma, se deberan adecuar alas.

' dlsp03|c;|ones de esta de acuerdo al estado en que se encuentren
VI C'on'c.lusmnes;-

. 8.1 De: Ios palses anallzados en eI presente lnforme se puede conclu;r que si bien
emsten algunas part:culandades adoptadas en las medidas regulatorlas de cada

2 e artieulo 1"(_33- de la Constitucién Politica delPeri. -
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_ pals Ia mayona de ellos optaron por establecer en sus norma’uvas que en los:
acuerdos entre ‘el Operador Mévil Virtual y el Operador Movil ‘con -Red; se
contemple un contenido basico de condiciones generales técnicas y-econdémicas,

- dejando  a libre . negocmcmn de las partes Ios detalles ylo especxﬂcacxones’ _
K ,tecnlcas y economlcas : : : L

6.2 De {a evaluacxon efectuada en. e[ presente mforme que recoge el anahsus de ios
- comentarios recibidos, Ios cuales. se-detallan en fa Matriz de’ Comentarios ya
efectos.de viabilizar la operacion y funcionamiento. de los- Operadores Moviles.
Virtuales en el mercado dé ‘teiecomunlcamones resulta necesario establecer en
 las normas complementar:as aphcables a Ios Operadores IVIowIes V|rtuales que .
- se regulen Lo : '
- Las condiciones’ y reg]as tecnlcas
- 'Las condiciones y reglas economicas.
- Eltratamiento de los contratos de acceso..
- El tratamlento de los mandatos de acceso
"2 Lanormativa apllcable e
: = El reglmen de mfraccrones y sancmnes entre otros aspectos

Recomendacmnes.

Conmderando Io expuesto en e! presente mforme se recom[enda aprobar Ias Nc_jrma's_
Complementanas apllcables a Ios Operadores Movnes V:rtua!es ' S




