Proyecto de Norma gue modifica el Texto Unico de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Articulo Primero.- Sustituir los articulos 2°, 9°, 11°, 11-A°, 11-B°, 11-C°, 17°, 33°, 34°,
40°, 67-B°, 71°, 76°, 80°, 83°, 88°, 89°, 91°, 93°, 94°, 99°, 118°, 119°, 122° y el Titulo XV
(el cual constara de cinco capitulos y los articulos 124°, 125°, 126°, 127°, 128°, 129°,
130°, 131°, 132°, 133°, 134°, 135°, 136° ¥y 137°) del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL ¥y modificatorias,
por los siguientes textos:

«Articulo 2°.- Derecho de los abonados y usuarios

Los abonados podrén ejercer todos los derechos que esta norma regula. Los
usuarios pueden ejercer los derechos que establece la presente norma, salvo los
derechos relativos a: (i) la modificacién o extincion del contrato de abonado; (ii) 1a
modificacion de los sistemas 0 modalidades tarifarias; v, (iii) la contratacion de
servicios suplementarios, adicionales y demas prestaciones contempladas en la
presente norma.

Para el ejercicio de los derechos que la presente norma regula, el abonado podra
actuar mediante representante. En estos casos, el representante debera presentar
la correspondiente solicitud, mediante documento escrito 0 a través de los medios
informaticos o electrénicos que hubiera implementado la empresa operadora,
debiendo adjuntar adicionalmente el poder respectivo.

Para el caso de representante de una persona natural, sera suficiente el
otorgamiento del poder con firma legalizada ante notario publico. No obstante, la
empresa operadora podra aceptar que el poder sea otorgado mediante documento
escrito, adjuntando copia simple de: (i) el documento legal de identificacion del
abonado (Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria), y (ii) el ultimo
recibo del servicio, de ser el caso.

Para el caso de representante de una persona juridica, adicionalmente se
requerird copia simple de: (i) la vigencia del poder del representante, y (ii) el
documento legal de identificacion del representante (Documento Nacional de
Identidad, Carné de Extranjeria). Este representante, a su vez, podra designar a
un tercero utilizando la formalidad a la que se hace referencia en el parrafo
anterior.

El representante no podra ejercer los derechos que la presente norma regula
mediante via telefonica, salvo el representante de persona juridica en el caso que
la empresa operadora haya implementado la utilizacion de la contrasefia a la que
hace referencia el articulo 128° para validar la identidad del abonado o solicitante
del servicio.

Los derechos contenidos en la presente norma no seran aplicables a aquellas

personas que:

(i)  Hubieran accedido a los servicios publicos de telecomunicaciones a traves
de medios fraudulentos u otros no permitidos por el ordenamiento legal; o,

(iiy  Hubieran accedido a los equipos terminales a través de medios fraudulentos
u otros no permitidos por ley.”




“Articulo 9°.- Celebracion del contrato de abonado

En virtud de la celebracion del contrato de prestacion de servicios, la empresa
operadora y el abonado se someten a los términos contenidos en el mismo y a la
presente norma.

La empresa operadora no podra modificar unilateralmente el contrato de abonado,
salvo que se trate de modificaciones tarifarias conforme a lo establecido en el
Reglamento General de Tarifas o que se trate de modificaciones que resulten mas
beneficiosas para el abonado. En este Gltimo caso, Ia empresa operadora debera
contar previamente con la aprobacion de la Gerencia General del OSIPTEL e
informar al abonado sobre dichas modificaciones utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcién, salvo que en el acto que contenga la
referida aprobacion se disponga la utilizacion de un mecanismo distinto.
Excepcionalmente, no se requerira de la aprobacion previa del OSIPTEL en el
caso que la modificacion contractual se encuentre referida Unicamente al
incremento de la velocidad de navegacion del servicio de acceso a Internet o de
la capacidad de descarga del referido servicio, sin perjuicio de la obligacion de
informar al abonado.

La celebracion del contrato de abonado se efectuara utilizando los mecanismos
de contratacion previstos en el Titulo Xlll. En todos los casos, la empresa
operadora estara obligada a conservar el contrato de prestacién de servicios y
su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere, independientemente del mecanismo de
contratacion utilizado, asi como de la modalidad de pago del servicio. La empresa
operadora debera conservar dicha documentacion en tanto subsista la relacion
contractual con el abonado, salvo que el referido vinculo haya sido resuelto, en
cuyo caso la empresa operadora debera conservar el contrato de abonado hasta
por un periodo de diez (10) afios, contados a partir de la fecha de efectiva de
terminacién del contrato

En caso, las empresas operadoras establezcan en sus contratos de abonado,
referencias que deriven en consulta a su pagina web, éstas no implicaran la
aceptacion o aprobacion del abonado, ni podran imponer una obligacion o
restriccion vinculada a la prestacién del servicio, ni podra acreditar la entrega de
informacién por esta via.

En los casos en que la contratacién se realice a través de un documento escrito,
la empresa operadora debera entregar al abonado un original del contrato y, su(s)
respectivo(s) anexo(s), si lo(s) hubiere, debidamente suscritos por el
representante acreditado de la empresa operadora y el abonado. Dicho contrato
y anexo(s), si lo(s) hubiere, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: (i)
estar impresos de manera claramente legible, (ii) emplear caracteres que no sean
inferiores a tres (3) milimetros, (jii) contar con espacios razonables entre lineas y
caracteres, y (iv) ser redactados utilizando términos que faciliten la comprensién
del abonado. La documentacién a que se refiere el presente parrafo, debera ser
entregada al abonado inmediatamente después de la contratacion, mediante
documento impreso.

En los casos en que la contratacion se realice a través de cualquier otro
mecanismo distinto al documento escrito, la empresa operadora debera entregar
al abonado, documentacion que contenga la informacion a que hace referencia el
tercer parrafo del articulo 17°, especificando ademas lo siguiente: (i) fecha en que
se realizd la contratacion del servicio, (ii) condiciones tarifarias contratadas, (jii)
condiciones de la promocion, oferta o descuento contratados, de ser el caso, y (iv)
cualquier otra condicién relevante para la prestacion del servicio. Dicha
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documentacion debera cumplir con las caracteristicas citadas en el parrafo
precedente.

La empresa operadora debera entregar la documentacion a que se refiere el
parrafo anterior dentro de los dos (2) dias Uutiles posteriores a la celebracion del
contrato, al correo electronico que el abonado hubiera proporcionado, salvo que
éste haya solicitado expresamente que la entrega se realice mediante documento
impreso en el domicilio informado, en cuyo caso la empresa operadora debera
hacerla efectiva dentro de los cinco (5) dias utiles posteriores a la celebracion del
contrato.

La carga de la prueba respecto de la entrega de la documentacion sefalada en
los parrafos anteriores estara a cargo de la empresa operadora, asi como sobre
la eleccion del medio a través del cual se remitira la documentacion al abonado.
Asimismo, la empresa operadora tiene la obligacion de informar al abonado a
través de dicha documentacion, respecto a la existencia de la presente norma, asi
como de la Directiva de Reclamos.

Las empresas operadoras sé encuentran prohibidas de:

(i) Restringiral abonado la posibilidad de utilizar cualquiera de los mecanismos
de contratacién que se hayan implementado para la celebracion de los
contratos de prestacion de servicios;

(i)  Condicionar la contratacion del servicio a la utilizacién de alguno de dichos
mecanismos en particular, con excepcion de lo dispuesto en el primer
parrafo del articulo 16° y el articulo 79°% Y,

(iii)  Incluir en el contrato de abonado del servicio principal -y sus anexos, si los
hubiera-, clausulas referidas a la opcion de contratar servicios
suplementarios o adicionales u otras prestaciones derivadas o vinculadas
con la prestacion del servicio. En todos los casos, éstos Gltimos deberan
contratarse en un mecanismo de contratacién especifico y distinto del
referido contrato de abonado principal.

Lo dispuesto en el presente articulo no sera de aplicacion a la provision de
servicios a que hace referencia el Titulo XI1.”

“Articulo 11°.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de

contratacion del servicio

La empresa operadora se encuentra obligada a llevar un registro debidamente

actualizado de los abonados que hubieran contratado servicios bajo la modalidad

prepago, control y/o postpago. Cada registro debera ser independiente, debiendo

contener como minimo:

(i) Nombrey apellidos completos del abonado.

(i) Nacionalidad del abonado.

(iiiy Numero y tipo de documento legal de identificacion del abonado, debiendo
incluirse:

a. Para personas naturales nacionales, unicamente el Documento Nacional
de ldentidad.

b. Para personas naturales extranjeras, el Carné de Extranjeria, Pasaporte
o el documento legal de identidad valido requerido por Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones.

c. Para personas juridicas, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
ademas del nimero y tipo de documento legal de identificacion del
representante legal.

Cada tipo de documento debera contener el nimero y/o la serie de digitos

correspondientes.
s




(iv)  Nuamero telefénico o de abonado, para el caso de los servicios de telefonia
fija y servicios publicos moviles; o niimero de contrato o de identificacion del
abonado, en los demas casos.

(v)  Fechay hora de instalacién y/o activacién del servicio.

La informacién sefialada en los numerales (i), (ii) y (ii) antes indicados, debera ser
solicitada al abonado al momento de la contratacién, debiendo exigirse la
exhibicion y copia del documento legal de identificacién del abonado,
independientemente de la modalidad de contratacion, con la finalidad que la
empresa operadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos
personales del abonado. La presentacion de la copia del documento legal de
identificacion del abonado, podra realizarse sobre papel o cualquier otro soporte
que permita su almacenamiento y conservacién por parte de la empresa
operadora. La empresa operadora, bajo responsabilidad, sélo podra instalar y/o
activar el servicio, una vez que la informacién proporcionada por el abonado sea
incluida en el registro correspondiente.

No sera necesario que la empresa operadora exija la exhibicion y copia de DN,
en los casos en los que la validacién de identidad se realice utilizando el sistema
de verificacion biométrica de huella dactilar, asi como para la contratacion de
servicios de distribucion de radiodifusion por cable bajo la modalidad prepago,
servicios de larga distancia y servicios de interoperabilidad.

“Articulo 11-A°.- Verificacion de identidad del solicitante del servicio publico
movil

Para las contrataciones de servicios putblicos moviles, las empresas operadoras
estan obligadas a verificar la identidad del solicitante del servicio, utilizando el
sistema de verificacién biométrica de huella dactilar, salvo las excepciones
previstas en el articulo 11-C°.

Luego de realizada la verificacion biométrica, que consistirda en verificar la
correspondencia de la impresion dactilar capturada con la informacion que obra
en la base de datos biométrica del RENIEC, Ia empresa operadora debera
conservar y almacenar el reporte de la referida verificacion: y en caso de existir
coincidencia, debera incluir dicha informacién en el Registro de Abonados y
proceder a la activacion del servicio.

El reporte de la verificacion, debera consignar:

()  El'nGimero del documento nacional de identidad del solicitante dei servicio,
respecto del cual se ha realizado la consulta.

(i)~ El nimero del servicio publico mévil a ser contratado.

(i) Lafechay hora de la consulta ante el RENIEC.

(iv) Elresultado de la consulta realizada al RENIEC.

Este sistema serd implementado obligatoriamente en las oficinas o centros de
atencion de las empresas operadoras de los servicios publicos moviles y en los
distribuidores autorizados por las mismas.

Las empresas operadoras podran utilizar el sistema de verificacion biométrica de
huella dactilar para servicios distintos al servicio publico mévil.

En todos los casos, la carga de la prueba respecto al procedimiento de verificacion
realizado para acreditar la identidad del solicitante del servicio estara cargo de la
empresa operadora. Para estos efectos, la empresa operadora debera conservar
en sus sistemas, las verificaciones de identidad que han sido realizadas y cuyo




resultado ha sido confirmado por el RENIEC, durante el plazo establecido en el
tercer parrafo del articulo 9°. El resultado de estas verificaciones debera guardar
coincidencia con la informacion que obre en el RENIEC.

En el caso de personas juridicas la verificacion de identidad se realizara a través
de su representante, sin perjuicio de la aplicacion lo dispuesto en el articulo 2°.”

«Articulo 11-B°.- Registro de Terminales Moviles

Adicionalmente a la informacion contenida en los numerales (i) , (ii) , (iii), (iv) y (V)
del articulo 11°, la empresa operadora de los servicios publicos moviles debera
incluir en el registro de abonados, la informacion referida a todos los equipos
terminales moviles a través de los cuales se presta el servicio, incluyendo los
equipos que no han sido comercializados por ella. La informacion adicional a ser
incorporada en el mencionado registro deberé incluir:

(i)  Codigo IMEI del equipo terminal mévil o numero de serie electronico que
lo identifica, en base a la informacion directamente obtenida de su red.

(i) Marca del equipo terminal movil.

(iiy Modelo del equipo terminal movil.

(iv) Codigo IMSI que activa el equipo terminal movil (codigo de identificacion
internacional Unico para cada abonado del servicio publico movil, el cual
se encuentra integrado al SIM Card, Chip u otro equivalente).

(v) Tipo de abonado: persona natural o juridica.

(vi) Modalidad de contrato: prepago, control o postpago.

(viiy Estado del servicio (activo, suspendido, con corte o de baja).

(viii) Otra informacion que establezca el OSIPTEL.

Para efectos de recabar la informacion contenida en los numerales (ii) y (iii) antes
sefialados, la empresa operadora podra decodificar la informacién que obra en el
TAC (Type Aliocation Code) del IMEI, el cual es asignado por la Asociaciéon GSM
(Groupe Speciale Mobile), en caso corresponda.

La empresa operadora actualizara la informacion del equipo terminal utilizado por
el abonado, en base a la informacioén obtenida directamente de su red.

Los Registros de Abonados a cargo de las empresas operadoras de servicios
publicos méviles forman parte de la Lista Blanca del RENTESEG.”

Articulo 11-C°.- Excepciones a la verificacion biométrica por huella dactilar
No resultara exigible a la empresa operadora de los servicios publicos moviles la
verificacion biométrica por huella dactilar en los siguientes supuestos:

(i) Cuando el solicitante del servicio publico movil adolezca de alguna
discapacidad fisica o su huella se encuentre desgastada de modo que le
impida materialmente someterse a la verificacion biométrica de huella
dactilar.

(i) En el caso de fallas en la conectividad con la base de datos del RENIEC
debidamente acreditadas.

(i) Cuando el solicitante del servicio no se encuentre en la base de datos del
RENIEC, por tratarse de persona extranjera.

Para el caso de los numerales (i) y (i) antes indicados, la empresa operadora debe
exigir al solicitante del servicio la exhibicion del documento legal de identidad y
requerir una declaracion jurada suscrita en la que conste que no ha podido
realizarse la verificacion biométrica, especificando la causal indicada por la
zi,\ empresa operadora, de ser el caso. Dicha declaracion jurada debe contener como
campos obligatorios a ser llenados por el solicitante del servicio, sus dato
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personales correspondientes al nombre de la madre, nombre del padre y el distrito
de nacimiento. La empresa operadora debera conservar la referida declaracién
jurada.

Las empresas operadoras deben contrastar la informacion contenida en los
campos obligatorios sefialados en el parrafo anterior, con la informacion de la base
de datos del RENIEC, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. En caso de
encontrarse inconsistencias al hacer la validacién contra la base de datos del
RENIEC, se desactivara el servicio en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles
de advertida la inconsistencia.

En el caso del numeral (i), no seré exigible la suscripcion de la declaracion jurada,
en caso las empresas operadoras hayan conservado la huella digital del solicitante
del servicio, previa autorizacion de éste, y dentro del plazo sefialado en el parrafo
anterior, realicen el contraste biométrico con la base de datos del RENIEC.

Para el caso del numeral (iii) en tanto se implemente un sistema de acceso en
linea que permita validar el movimiento migratorio de los extranjeros o sus datos
personales contenidos en el Registro Central de Extranjeria, las empresas
operadoras deberan seguir las reglas contenidas en el segundo parrafo del
articulo 11°,

En los casos que corresponda, la empresa operadora debera conservar y
almacenar el reporte de la verificacion en el que conste que la huella dactilar del
solicitante del servicio no puede ser reconocida por el dispositivo analizador yla
declaracion jurada, durante el plazo establecido en el tercer parrafo del articulo 9°.

La empresa operadora debera comunicar y acreditar al OSIPTEL las
interrupciones por fallas de conexién y el periodo de las mismas, a través de los
mecanismos que se dispongan para tal efecto.”

“Articulo 17°.- Clausulas generales y adicionales de contratacion
El contrato de abonado estard compuesto por las Clausulas Generales de
Contratacion aprobadas por el OSIPTEL y por aquellas clausulas adicionales en
las que el abonado consigne su opcién respecto de cualesquiera de las
alternativas de adquisicion, arrendamiento u otra modalidad de utilizacion de
equipos, su mantenimiento u otras condiciones inherentes al servicio.

La carga de la prueba sobre el ejercicio de dichas opciones corresponde a la
empresa operadora, la que debera devolver los pagos efectuados, incluyendo el
respectivo interés, en caso no demostrara que el abonado acept6 expresamente
dichos servicios conforme a los mecanismos de contratacion previstos en el
Titulo XIII.

En los contratos de abonado debera constar expresamente, como minimo, la
informacion a que se refieren los numerales (i), (v), (vi), (vii), (x), (xi), (xii), y (xv)
del articulo 6°, asi como el detalle de las tarifas aplicables. Asimismo, en los
casos que el contrato se celebre a través de mecanismos de contratacion
distintos al documento escrito, la informacion antes indicada debera estar
contenida en dicho mecanismo, con excepcién de la relacidn de las sefiales de
programacion que se contratan, las cuales deberan ser detalladas en la
comunicacion a que hace referencia el articulo 9°; de tal manera que permita
otorgar certeza de la aceptacion del abonado respecto de las estipulaciones a
que se refieren los numerales antes mencionados, sin perjuicio de las
obligaciones adicionales dispuestas en la presente norma.




La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL una copia del modelo de
contrato de abonado y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, independientemente de la
modalidad de contratacion utilizada, con anterioridad a la fecha de inicio de la
comercializacion del servicio, asi como cualquier modificacion al contenido del
mismo, incluyendo los cambios en las sefiales de programacion, en el caso del
servicio de distribucién de radiodifusion por cable.”

«Articulo 33°.- Caracteristicas de los conceptos facturables

Ademas de lo que se dispone en las normas especificas sobre facturacion,
aprobadas por el OSIPTEL, los conceptos facturables se sujetaran a las siguientes
reglas:

(i) Estaran debidamente diferenciados, indicandose el servicio o cada uno de los
servicios prestados, en caso éstos se brinden en forma empaquetada o en
convergencia, y el periodo correspondiente;

(i) Permitiran entender la aplicacion de las tarifas;

(i) Deberan sustentarse en las tarifas vigentes informadas por la empresa
operadora, considerando las ofertas, descuentos y promociones que sean
aplicables al servicio 0 a cada uno de los servicios prestados, en caso éstos
se brinden en forma empaquetada o en convergencia; Y,

(iv) Deberan sustentarse en servicios contratados de acuerdo a los mecanismos
de contratacion previstos en el Titulo XL

Para el caso de los servicios de telefonia fija y servicios publicos moviles, la
medicion del trafico de las llamadas locales o de larga distancia para los fines de
la tasacion aplicable se efectia desde que se establece la comunicacion con el
destino llamado hasta que el origen 0 destino concluye con dicha llamada.

Para efectos de la facturacién o cobro del servicio de acceso a Internet, la unidad
de medicion para los fines de tasacion es el Kilobyte (KB), estando prohibido el
redondeo a unidades mayores. Esta disposicion no resulta aplicable a los casos
en los que la facturacién o cobro del servicio se realiza independientemente del
consumo efectuado.

La facturacion de las llamadas de larga distancia debera efectuarse detallando,
como minimo, la localidad del destino llamado, el numero llamado, la fecha, la
hora de inicio, duracion y el importe de cada llamada. Asimismo, se debera detallar
en el recibo la modalidad utilizada en cada llamada de larga distancia, tales como
discado directo, por operadora - persona a persona, por operadora - teléfono a
teléfono, o cobro revertido.

Asimismo, se debera especificar las llamadas para acceder a Internet, sin perjuicio
que la misma empresa operadora actie como proveedor de servicios de Internet
o sea una tercera empresa. En dicha especificacion se debera incluir el nimero
total de llamadas, el tiempo consumido, diferenciando el horario de aplicacion
tarifaria y el importe correspondiente.

En los casos en que el servicio de acceso a Internet sea prestado de manera
conjunta con otro servicio publico de telecomunicaciones, la empresa operadora
debera diferenciar los conceptos facturados correspondientes a cada servicio.”

«Articulo 34°.- Entrega de los recibos
La empresa operadora debera emitir y entregar el recibo correspondiente por los
servicios efectivamente prestados, sin perjuicio de Io sefialado en el articulo 30°




La entrega del recibo debera ser efectuada por lo menos cinco (5) dias calendario

antes de la fecha de vencimiento del mismo, salvo en los casos siguientes:

(i)  Cuando el servicio sea prestado por empresas operadoras cuyos ingresos
anuales facturados por servicios publicos de telecomunicaciones sean
inferiores o iguales a ciento cincuenta (150) Unidades Impositivas
Tributarias; o,

(i)  Cuando el servicio sea habilitado mediante la modalidad prepago.

La empresa operadora podra realizar la entrega de los recibos a través del medio
electronico o informatico que hubiera dispuesto para tal efecto, salvo que el
abonado solicite expresamente la remisién mediante documento impreso del
recibo en el domicilio sefialado por éste.

Adicionalmente, la empresa operadora estar4 obligada a remitir el recibo
correspondiente, a través de los medios y formatos que resulten accesibles e
idoneos al abonado con discapacidad sensorial visual, que previamente lo haya
solicitado.

Lo dispuesto en el presente articulo se aplica sin perjuicio del cumplimiento de la
normativa tributaria.

La empresa operadora podra modificar la fecha de vencimiento del recibo o el ciclo
de facturacién siempre que previamente hubiera informado al abonado sobre
dicho cambio, con una anticipacién no menor de noventa (90) dias calendario,
utilizando un mecanismo que permita dejar constancia de su recepcioén. El plazo
sefialado puede ser menor cuando la referida modificacion se efecttie en atencion
a una solicitud del abonado.

Para el caso de la entrega del recibo en zonas rurales sera de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 122°.”

“Articulo 40°.- Devolucion por pagos indebidos o en exceso

La empresa operadora se encuentra obligada a devolver a los abonados las
sumas correspondientes a pagos indebidos o en exceso, alin cuando éstos no
hubieren solicitado dicha devolucién, incluyendo el respectivo interés.

La empresa operadora debera brindar informacion que indique los motivos de la
devolucion, las fechas involucradas en la devolucién de dichas sumas y la tasa de
interés aplicada, debiendo efectuar la devolucion en la misma moneda en que se
facturo. Las obligaciones indicadas en este parrafo no seran exigibles para el caso
de devoluciones producto de variaciones tarifarias establecidas por OSIPTEL.

La devolucién de las sumas correspondientes a pagos indebidos o en exceso,
incluyendo aquella que se realice en cumplimiento de resoluciones emitidas en
primera instancia administrativa o por el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios (TRASU), debera ser efectuada por Ia empresa operadora,
a mas tardar en el recibo correspondiente al segundo ciclo de facturacion
inmediato posterior, 0 en caso no sea posible la devolucion a través del recibo de
servicio, en el plazo de dos (2) meses. Adicionalmente, la empresa operadora
debera informar al OSIPTEL las devoluciones realizadas dentro del plazo de un
(1) mes de realizada la devolucion, conforme al formato que para tal efecto
comunique la Gerencia General del OSIPTEL.




En cualquier caso, €l plazo para la devolucion se computara a partir de: (i) la
deteccion del pago indebido o en exceso, o (i) la fecha en que s€ notifique la
resolucion de primera instancia o del TRASU que da lugar a la devolucion.

Para el caso de devoluciones masivas ordenadas por OSIPTEL, éstas deberan
realizarse de acuerdo a lo determinado en la correspondiente comunicacion o acto
administrativo que ordene dicha devolucion.”

«Articulo 67-B°.- Reposicion de SIM Card y recuperacion de numero
telefonico o de abonado del servicio publico mévil

A solicitud del abonado, la empresa operadora de los servicios publicos moviles,
esta obligada a proporcionar un nuevo SIM Card asociado al numero telefénico o
de abonado cuya titularidad lo identifique como tal, cuando se haya reportado
previamente la sustraccion o pérdida del equipo terminal, o en los casos que el
SIM Card haya sido extraviado, presente fallas que ocasionen la inoperatividad
del servicio, 0 se requiera un nuevo modelo de SIM Card.

Esta solicitud debera ser presentada Unicamente en forma personal por el
abonado, en cualquiera de las oficinas o centros de atencion de la empresa
operadora y los puntos de venta habilitados en virtud a lo dispuesto en el tercer
parrafo del articulo 43°, debiendo verificar la identidad del abonado Unicamente
mediante el sistema de verificacién biométrica de huella dactilar, o, en el caso de
las excepciones previstas en el articulo 11-C°, con el documento legal de
identificacion, en cuyo caso la empresa operadora debera conservary almacenar
una copia del mencionado documento. Cuando la referida solicitud sea presentada
por representante, la empresa operadora debera exigir el otorgamiento de poder
con firma legalizada ante notario publico.

La empresa operadora podra habilitar otros mecanismos presenciales para hacer
efectiva la reposicion de SIM Card asociado al nimero telefonico o de abonado,
siempre que se realice la verificacion biométrica de huella dactilar o que la
activacion del servicio en dicho SIM Card se realice a través de la utilizacion de la
contrasefia Unica a la que hace referencia el articulo 128°.

Luego de realizada la solicitud, la empresa operadora debera entregar de manera
inmediata el nuevo SIM Card y proceder a la activacion del mismo. La carga de la
prueba respecto de la solicitud del abonado, entrega del SIM Card al abonado y
reactivacion del servicio corresponde a la empresa operadora.

El tramite de reposicion del SIM Card se realizara de manera gratuita”.

«Articulo 71°.- Supuestos de suspension del servicio

La empresa operadora Unicamente podra suspender el servicio:

(i) Por mandato judicial,

(i) Cuando: (a) el recibo no es cancelado por el abonado en la fecha de
vencimiento y ha transcurrido el periodo de gracia que la empresa operadora
hubiere establecido, o (b) el abonado o usuario presenta un reclamo por
facturacién y no ha realizado el pago del monto qué no se encuentra
comprendido en el reclamo, en la fecha de vencimiento y ha transcurrido el
periodo de gracia quée la empresa operadora hubiere establecido.

Para el servicio telefonico fijo, la empresa operadora solo podra suspender
el servicio luego de transcurridos quince (15) dias habiles posteriores a la
fecha de vencimiento que figura en el recibo correspondiente. Esta
disposicion también sera aplicable a los servicios que se presten en forma




empaquetada o en convergencia que comprendan al servicio de telefonia
fija.

Asimismo, para el servicio de arrendamiento de circuitos, la empresa
operadora sélo podra suspender el servicio por falta de pago siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 91°;

En cualquier caso, la empresa operadora, debera hacer efectiva la
suspension del servicio, transcurridos tres (3) meses de vencido el recibo
impago.

(i)  Por declaracion de insolvencia, conforme a la legislacién de la materia;

(iv) Por uso indebido del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
procedimiento aprobado por el OSIPTEL;

(v) Por la realizaciéon de llamadas malintencionadas a las centrales telefénicas
de emergencias y urgencias, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa sobre la materia;

(vi) Por cualesquiera de las causales previstas en la presente norma y en las
demas normas aprobadas por el OSIPTEL;

(vii) Por traslado del servicio realizado sin la autorizacién previa de la empresa
operadora;

(viii) Por las causales establecidas en el Titulo XV; o,

(ix) Por las causales establecidas en el contrato de abonado, siempre que el
OSIPTEL hubiera otorgado su conformidad al mismo. En ningtin caso, estas
causales podran estar referidas a supuestos que sean calificados por la
empresa operadora como uso indebido del servicio.

La suspension se mantendrd hasta que cesen las causas mencionadas, sin
perjuicio de la facultad de la empresa operadora de resolver el contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la presente norma.

La empresa operadora no podra realizar dicha suspension del servicio en dia
feriado o no laborable ni en la vispera de cualquiera de ambos, salvo lo establecido
en los numerales (iv) y (viii) del presente articulo y en el tercer parrafo del articulo
39°.

En caso que el equipo terminal moévil ingrese al servicio técnico de la empresa
operadora por un periodo mayor a un (1) dia calendario, y siempre que el abonado
lo haya solicitado expresamente, la empresa operadora debera proceder a
suspender el servicio; salvo que para efectos de comprobar el funcionamiento del
equipo se requiera activar el servicio, en cuyo caso la empresa operadora, bajo su
responsabilidad, activara el servicio sin que se genere costo alguno para el
abonado. La reactivacién del servicio se efectuara de manera gratuita.

En este caso, la empresa operadora debera entregar al abonado un documento
escrito en el que conste la fecha y hora en que el abonado debera recoger el
equipo terminal, asi como la indicacion expresa acerca de que el servicio se
reactivara de manera automatica desde dicha fecha y hora.”

“Articulo 76°.- Causales para la terminacion del contrato de abonado de

duracion indeterminada

El contrato de abonado de duracién indeterminada termina por las causales

admitidas en el ordenamiento legal vigente, y especialmente por:

(i)  Decision del abonado comunicada a la empresa operadora, sin necesidad
de expresion de causa, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias
habiles ni mayor de un (1) mes calendario, estando la empresa operadora
prohibida de establecer cualquier restriccion o limitacion respecto a la
oportunidad de la referida comunicacién. El abonado podra indicar la fecha
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en la cual terminara el contrato; en caso contrario, éste quedara resuelto
automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha
en que se efectud la comunicacion respectiva. Para estos efectos, el
abonado podra comunicar su decision a través de cualquiera de los
mecanismos de contratacion que hayan sido implementados y utilizados por
la empresa operadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 118°, estando
ésta impedida de establecer mecanismos distintos para los actos referidos
a la contratacion del servicio y terminacion del contrato. En los casos que el
abonado actie mediante representante sera de aplicacion lo establecido en
el articulo 2°%

(iiy Por decision de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 75%

(iiiy Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural, de acuerdo a
la legislacion sobre la materia. En este caso, los sucesores del abonado
podran solicitar el respectivo cambio de titularidad, de acuerdo al numeral
(iii) del articulo 539

(iv) Por declaracion de insolvencia o por extincion en caso de personas juridicas,
de acuerdo a la legislacion en la materia;

(v) Porlo dispuesto en el articulo 20%

(vi) Por lo dispuesto en el articulo 59°

(vii) Poruso indebido del servicio, previa aplicacion del procedimiento aprobado
por el OSIPTEL;

(viii) Por uso prohibido del servicio en establecimientos penitenciarios, luego de
transcurridos dos (2) meses desde la fecha en que se efectud el corte del
servicio y siempre que no exista reclamo en tramite, o que éste haya
quedado firme. La empresa operadora no podra activar y/o asignar el
correspondiente numero teleféonico o de abonado por un plazo no menor a
seis (6) meses contados a partir de la fecha de terminacion del contrato;

(ix) Luego de transcurridos seis (6) meses desde la fecha en que se efectud la
suspension del servicio por las causales establecidas en el Titulo XV y
siempre que no se encuentre pendiente de pronunciamiento el
cuestionamiento realizado por el abonado; o,

(x) Por las causales establecidas en el contrato de abonado, siempre que el
OSIPTEL hubiera otorgado su conformidad al mismo. En ningun caso, estas
causales podran estar referidas a supuestos que sean calificados por la
empresa operadora cCOmo uso indebido del servicio.”

«Articulo 80°.- Requisitos de la solicitud

Cualquier persona puede solicitar la contratacion del servicio de arrendamiento de

circuitos. La solicitud debera formularse por escrito y contener como minimo, lo

siguiente:

(i) Eltipo de circuito solicitado (punto a punto, punto a muitipunto);

(i) La direccion en que se ubicaran los puntos terminales;

(iii) Las caracteristicas técnicas deseadas y, de ser el caso, la redundancia del
circuito;

(iv) Lafechade inicio deseada y el plazo del arrendamiento.

Asimismo, en la solicitud se debera indicar si el circuito sera utilizado para brindar
servicios publicos de telecomunicaciones Yy el tipo de servicio de que se trate.

En ningln caso el arrendador podré condicionar la contratacion del servicio a un
determinado uso.

Las solicitudes a que se refiere el presente articulo seran consideradas como una
invitacién a ofrecer.”
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“Articulo 83°.- Oferta de contrato del arrendador

La respuesta del arrendador a que se refiere el articulo precedente, sera
considerada como una oferta de contrato y deberé contener la indicacion de la
fecha (dia, mes y afio) en que entraran en operacién los circuitos. Dicha respuesta
podra contener una o mas ofertas alternativas.

La respuesta del arrendador debera precisar adicionalmente:

(i) ElI medio de transporte y tecnologia utilizados para proveer el circuito
solicitado;

(ii) La velocidad maxima y minima garantizada de informacién, en Megabits por
segundo (Mbps), que podra transmitir y recibir el solicitante a través de dicho
circuito; y

(iii) Los requisitos de calidad del servicio, entendiéndose como tal, los niveles de
servicio (Service Level Agreement — SLA), especificandose los valores
aplicables a los parametros de: (a) disponibilidad del servicio, (b) latencia, (c)
perdida de paquetes, y (d) jitter, como minimo.

Esta oferta debera indicar su plazo de vigencia, el mismo que no podra ser inferior
a quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha de recepcién de la
misma por el solicitante.

Salvo acuerdo expreso en contrario, las modificaciones o adiciones que proponga
el arrendador por iniciativa propia con posterioridad a la formulacion de su oferta
no implicaradn una ampliacion del plazo para la instalacion de los circuitos.”

“Articulo 88°.- Penalidades por incumplimiento en el plazo de la instalacién
de circuitos

El incumplimiento por parte del arrendador de los plazos ofrecidos para la
instalacion de los circuitos sin causa justificada, obligara al arrendador a pagar
una penalidad a favor del solicitante, por cada circuito solicitado en el que se haya
incumplido dicho plazo hasta que el circuito se encuentre plenamente operativo.

El pago de la penalidad se debera efectuar en un plazo maximo de quince (15)
dias héabiles contados a partir del requerimiento que, a tal efecto, realice el
solicitante.

Los montos por penalidades por cada circuito solicitado se aplicaran de acuerdo
con lo que se especifica en el Anexo 2.

Esta penalidad sera aplicada sin perjuicio del derecho del solicitante a instalar y
operar sus propios circuitos, de conformidad con el ordenamiento legal vigente.”

“Articulo 89°.- Obligacion de llevar registros

El arrendador debera llevar, respecto de todos los circuitos en arrendamiento,

registros de:

(i) Las solicitudes de arrendamiento de circuitos;

(ii) Las ofertas formuladas;

(i) La aceptacion de las ofertas;

(iv) Las fechas de instalacion y operacion de los circuitos;

(v) Las mediciones sobre la continuidad del servicio:

(vi) La calidad de la transmision;

(vii) Los incrementos o reducciones de capacidad de los circuitos arrendados; vy,

(viii)La atencion de los reclamos de averias del servicio contratado, incluyéndose
como minimo la siguiente informacion: (a) codigo correlativo del reclamo de
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averia; (b) fecha y hora del reclamo; (c) fecha y hora de la solucién del reclamo
de averia; (d) codigo de identificacion del circuito reclamado; y (d) descripcion
de la averia reclamada.

Asimismo, el arrendador esté obligado a presentar al OSIPTEL, cuando éste lo
solicite, los documentos que sustenten las condiciones establecidas para si mismo
o para las empresas vinculadas, en el caso que el primero o las Gltimas presten
servicios que se encuentren en competencia con los que brindan otras empresas
proveedoras de servicios publicos de telecomunicaciones a través de los circuitos
arrendados. A efectos de determinar la vinculacién entre las empresas se utilizard
el criterio establecido en el Articulo 25° del Texto Unico Ordenado del Reglamento

General de la Ley de Telecomunicaciones.”

«Articulo 91°.- Suspension del servicio por falta de pago a empresas de
servicios publicos de telecomunicaciones

En los casos en que, por falta de pago, se requiera suspender el funcionamiento
del servicio prestado a un arrendatario, el arrendador debera comunicarle tal
hecho con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario, mediante
documento escrito o correo electronico que deje constancia de recepcion.

En este caso, los arrendatarios que brinden servicios publicos de
telecomunicaciones, deberan informar a sus usuarios sobre dicha circunstancia,
mediante aviso escrito o cualquier medio que acredite acuse de recibo, dentro de
los cinco (5) dias calendario posteriores a la recepcion de la respectiva
comunicacion del arrendador, salvo que, por cualquier medio, puedan garantizar
que los servicios que brindan a sus usuarios no seran cortados, suspendidos 0
interrumpidos.

Igual obligacion le corresponde para el supuesto previsto en el articulo 92°.”

«Articulo 93°.- Compensacion en caso de interrupcion

El arrendador tendra la obligacién de compensar a los arrendatarios que se
encuentren habilitados para prestar servicios publicos de telecomunicaciones,
cuando por causas no atribuibles a éstos, se suspendan los servicios de algin
circuito, salvo en los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor siempre que el
arrendador hubiera actuado diligentemente.

Las interrupciones seran contabilizadas en forma acumulativa, por mes
calendario.

En los casos de intermitencia de algun circuito, éstos se computaran desde el
inicio y fin de cada evento de intermitencia. Las intermitencias de menos de un (M
minuto no se contabilizaran para el calculo de la interrupcion.

Para el calculo del monto de la compensacion, por cada circuito, se utilizaran los
criterios que se especifican en el Anexo 3.

En todos los casos en que el servicio sea interrumpido, sin perjuicio del derecho a
la compensacion a que se refiere el presente articulo, el arrendador debera
descontar de la tarifa que se cobre finalmente al arrendatario el monto proporcional
correspondiente al tiempo que durd la suspension o interrupcion. Dicho descuento
debera efectuarse incluso si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor.




Cuando la averia haya sido producida por causas atribuibles a los arrendatarios y
ello genere dafo de cualquier indole en perjuicio del arrendador, éste podra exigir
en la via correspondiente, la indemnizacién por dafios y perjuicios.

El arrendador y el arrendatario se encuentran obligados a poner a disposicién de
OSIPTEL los medios probatorios que hayan actuado para verificar en qué
momento se produjo la falla y la responsabilidad de su ocurrencia.

Sin perjuicio de lo establecido en el primer parrafo del presente articulo, los
arrendatarios que consideren que el monto compensatorio establecido no resarce
debida e integralmente el dafio ocasionado por la interrupcién o suspension,
tendran expedita la via pertinente para exigir el resarcimiento del dafio ulterior que
corresponda.

Los demas arrendatarios tendran expedita la via judicial para exigir la
indemnizacion o compensacion que corresponda por los dafios y perjuicios que
pudieran haber sufrido.”

“Articulo 94°.- Carga de la Prueba en arrendamiento de circuitos
La carga de la prueba respecto del cumplimiento de las caracteristicas contratadas
correspondera al arrendador.”

“Articulo 99°.- Guia Telefonica de Abonados
Los abonados del servicio de telefonia fija tienen derecho a que sus datos
aparezcan listados gratuitamente en una guia telefénica.

Los datos consignados en la guia teleféonica comprenderan, como minimo, el
nombre del abonado, la direccion de instalacién y el nimero de la linea telefonica,
los que se incorporaran con arreglo a los datos proporcionados por el abonado.

La empresa operadora esta obligada a entregar anualmente y sin costo alguno,
por cada linea telefénica, una guia telefénica actualizada que contenga como
minimo los datos de todos los abonados de las empresas operadoras del servicio
de telefonia fija de la correspondiente area de tasacion local. Dicha guia podra ser
entregada a través del medio electrénico o informatico que la empresa operadora
hubiera dispuesto para tal efecto, salvo que el abonado solicite expresamente la
entrega de una guia impresa a su domicilio. En este Ultimo caso la empresa
operadora informaré al abonado sobre la fecha de entrega, la cual no excedera de
los treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de la solicitud del
abonado.

La carga de la prueba de la entrega de la guia telefénica corresponde a la empresa
operadora.

En aquellos casos en que se contrate la instalacién de una nueva linea telefonica,
la empresa operadora debera entregar un ejemplar vigente de la guia telefénica
dentro de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha efectiva de
instalacién.

Si la empresa operadora incluye en la mencionada guia un nimero telefénico
distinto al asignado al abonado, tiene la obligacién de brindar de manera gratuita
una locucion u otro sistema en el nimero erréneamente incluido, informando de
esta manera sobre el correcto nimero telefonico hasta por un periodo de sesenta
(60) dias calendario, contados desde el tercer dia habil siguiente de efectuado el
reporte por el abonado a su empresa operadora, salvo que por la naturaleza del
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error no le resulte aplicable; sin perjuicio de la obligacion de la empresa operadora
de corregir la informacion que se brinde a través de los servicios de informacién y
asistencia.”

«Articulo 118°.- Mecanismos de contratacion

Se considera como mecanismo de contratacion a aquél documento que permita

otorgar certeza de la solicitud o aceptacion de los actos a los que se refiere el

articulo precedente, siendo de manera taxativa los siguientes:

(i) Cualquier documento escrito;

(i) Grabacion de audio o video, la cual debera comprender el integro de la

comunicacion entre el solicitante del servicio o el abonado, segun
corresponda, y la empresa operadora, desde que dicha comunicacion se
establece hasta su finalizacion. En estos casos, la empresa operadora debera
requerir al abonado los datos personales que acrediten su identidad, para lo
cual adicionalmente al numero de documento legal de identificacion del
abonado (Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, Carné de
Extranjeria, Registro Unico de Contribuyentes o el documento legal de
identidad valido requerido por la Superintendencia Nacional de Migraciones),
debera solicitar el lugar y fecha de nacimiento. Adicionalmente, la empresa
operadora podra solicitar el nombre del padre y/o madre, 0 alguna contrasefia
o clave secreta u otros datos que otorguen una mayor seguridad. La empresa
operadora debera entregar al abonado, de manera inmediata, un codigo o
numero correlativo de identificacion del pedido realizado, debiendo mantener
un registro de pedidos.
Este mecanismo no podra ser utilizado para la contratacion de altas nuevas,
con excepcion de: (a) aquellos casos en los que sé valide la identidad del
abonado a través de la contrasefa Unica a la que hace referencia el articulo
128°, y (b) los casos previstos en el articulo 11-F°, siempre que el OSIPTEL
hubiera aprobado el mecanismo de verificacion de identidad respectivo.

(iii) Medios informaticos, que incluyan la utilizacion de contrasefia o claves
secretas que la empresa operadora le hubiere proporcionado previamente al
abonado;

(iv) Marcacion simple, para la contratacion de prestaciones no continuadas de
servicios, cuya utilizacion sera empleada Unicamente para realizar: (a)
llamadas o remitir mensajeria que sea tarificada individualmente, (b)
afiliaciones a tarifas promocionales 0 establecidas que permitan la adquisicion
de paquetes de trafico a través de la disposicion del saldo de las recargas
realizadas en los servicios bajo la modalidad prepago, (c) afiliaciones a
servicios adicionales que no impliquen el pago de una renta fija periddica, y
(d) adquisicion de eventos especificos, para el servicio de distribucion de
radiodifusion por cable.

En ningQn caso, este mecanismo podra ser utilizado para realizar migraciones
de planes tarifarios o modificaciones en las condiciones del plan tarifario del
abonado;

(v) Marcacion doble (solicitud y confirmacion), para la suscripcion de servicios de
contenido a ser provistos a través de mensajeria 0 comunicaciones de voz,
que impliquen prestaciones en forma continuada, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 118-A°;

(vi) Otro mecanismo que haya sido aprobado previamente por el OSIPTEL.

Las empresas operadoras tienen la obligacion de comunicar al OSIPTEL, de
manera previa a su utilizacion, los mecanismos que implementen en aplicacion del
presente articulo, asi como los mecanismos de seguridad que seran empleados
para tales efectos.




Lo dispuesto en el presente articulo se aplica sin perjuicio que el abonado o
usuario ejerza su derecho a reclamar y que dentro del procedimiento de reclamos
se valoren otros medios probatorios.

Para los casos de contratacion previstos en los articulos 16° y 79° sélo sera
aplicable el mecanismo sefialado en el numeral (i) del presente articulo.”

Articulo 119°.- Migracion a planes tarifarios y contratacion de servicios
suplementarios o adicionales ,

Para el caso de migracién a planes tarifarios, contratacion de servicios
suplementarios o adicionales derivados del contrato de abonado u otras
prestaciones contempladas en la presente norma, a través de los mecanismos de
contratacion sefalados en los numerales (ii) y (iii) del articulo 118°, no sera
exigible la copia del documento legal de identificacién a que se refiere el articulo
11°, asi como la validacion de identidad del abonado mediante el sistema de
verificacion biométrica a que se refiere el articulo 11-A° para el caso de los
servicios publicos moviles, siempre que éste se encuentre debidamente
identificado por ésta Ultima.

“Articulo 122°.- Entrega de recibos del servicio en zonas rurales

Las empresas operadoras que brindan servicios publicos de telecomunicaciones
en zonas rurales deberan remitir el recibo correspondiente a dicho servicio, por lo
menos tres (3) dias calendario antes de la fecha de vencimiento del mismo. Dicha
entrega debera realizarse en el domicilio sefialado por el abonado.

En el caso del servicio de acceso a Internet, servicios que se presten en forma
empaquetada o en convergencia que comprendan al servicio de acceso a Internet
en zonas rurales, el recibo podra ser remitido a través del medio electrénico o
informatico propuesto por la empresa operadora. En los demas casos, el recibo
podra ser remitido mediante dicho medio alternativo, siempre que la empresa
operadora cuente con la aceptacién expresa del abonado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el abonado podra solicitar
en forma expresa la remision mediante documento impreso del recibo en el
domicilio sefialado por éste.

La carga de la prueba sobre la recepcién por parte del abonado corresponde a la
empresa operadora.”

“TiITULO XV
DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE EL RENTESEG”

CAPITULO | ) )
EQUIPOS TERMINALES MOVILES REPORTADOS COMO SUSTRAIDOS
(ROBADOS), PERDIDOS Y RECUPERADOS

Articulo 124°- Listado de equipos terminales sustraidos, perdidos y

recuperados

Las empresas operadoras moviles deberan implementar un registro con la

informacion de los equipos terminales méviles que hayan sido reportados como

sustraidos, perdidos y recuperados, consignando de manera detallada:

(i) La informacion reportada por los abonados o usuarios, los importadores o
distribuidores, o por la propia empresa operadora, considerando:
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a. El nombre y apellidos completos del abonado, o razén social en caso de
persona juridica;

b. El tipo y numero del documento legal de identificacion del abonado

(Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, Carné de Extranjeria,

Registro Unico de Contribuyente o el documento legal de identidad valido

requerido por la Superintendencia Nacional de Migraciones)

El numero telefénico o de abonado y el nimero del IMSI asociado al equipo

terminal, cuando corresponda;

El codigo IMEI del equipo terminal movil;

La marca y modelo del equipo terminal movil;

El motivo del reporte (sustraido, perdido o recuperado);

La marca y modelo del equipo terminal movil materia del reporte;

El codigo correlativo para el caso de reportes por sustraccion o pérdida;

La fecha y hora del reporte;

La fecha y hora de la ejecucion del bloqueo o desbloqueo por recuperacion;

Nombre y apellidos del representante del importador o distribuidor, de ser

el caso; y

I. Nombre y apellidos del usuario que reporta la sustraccion o pérdida del
equipo, de ser el caso.

m. Otra informacién que establezca el OSIPTEL.

12
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En el caso de los reportes realizados por los abonados o usuarios, la informacion
correspondiente al IMEI, marca y modelo del equipo terminal, seran obtenidos
directamente de la red de la empresa operadora. La carga de la prueba respecto
a la vinculacion entre el IME! y el servicio movil corresponde a la empresa
operadora.

El Listado de equipos terminales sustraidos, perdidos y recuperados a cargo de
las empresas operadoras de servicios publicos moviles forma parte del
RENTESEG.

(i) La informacion generada por el bloqueo o desbloqueo por recuperacion
realizados en atencion a la informacion de terceras empresas operadoras
méviles descargada del RENTESEG, incluyendo la informacion de otros
paises en virtud de acuerdos internacionales.

Articulo 125°.- Presentacion del reporte por sustraccion o pérdida

El abonado debera reportar a la empresa operadora la sustraccion o perdida de

su equipo terminal movil. Para tal efecto, la empresa operadora requerira al

abonado, lo siguiente:

(i) El nombre y apellidos completos del abonado, o razoén social en caso de
persona juridica;

(i) El namero del documento legal de identificacion del abonado (Documento
Nacional de Identidad, Pasaporte, Carné de Extranjeria, Registro Unico de
Contribuyente o el documento legal de identidad valido requerido por la
Superintendencia Nacional de Migraciones);

(i) El nimero telefonico o de abonado asociado al equipo terminal mévil materia
del reporte por sustraccién o perdida.

(iv) Informacion que valide los datos del abonado o del servicio, la cual debera
ser comunicada previamente al OSIPTEL para su correspondiente
conformidad; y

(v) El nimero telefonico o de abonado (fiio o mavil) desde el cual se reporta la
sustraccion o pérdida del equipo terminal, siempre que el reporte sea
presentado mediante via telefonica.
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Este reporte también podra ser realizado por el usuario, quien debera cumplir con
indicar a la empresa operadora los datos antes sefialados, ademas de informar su
nombre y apellidos completos y niumero de documento legal de identificacion.

El mencionado reporte podra ser presentado via telefénica, Gnicamente a través
del servicio de informacion y asistencia; o en forma personal (verbalmente o por
escrito) en las oficinas o centros de atencion a usuarios y puntos de venta
habilitados en virtud a lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 43°.

Luego de realizado el reporte por parte del abonado o usuario y previa validacion
de la informacion sefialada en los numerales precedentes, la empresa operadora
debera entregar en forma inmediata al reporte realizado: (a) el codigo correlativo
de dicho reporte, como constancia del mismo, y (b), el codigo IME! del equipo
terminal que procedera a bloquear, omitiendo los cuatro Gltimos digitos,
informandosele acerca de dicha omision.

La carga de la prueba respecto al reporte efectuado por el abonado o usuario, asi
como sobre la entrega del codigo correlativo del reporte y el cddigo IMEI del equipo
terminal a ser bloqueado, estara a cargo de la empresa operadora.

Los importadores o distribuidores de equipos realizaran también el reporte de sus
equipos terminales sustraidos o perdidos ante las empresas operadoras de
servicios publicos méviles bajo responsabilidad, debiendo acreditar el origen legal
de la adquisicion de dichos equipos terminales.

Las empresas operadoras deberan entregar una constancia escrita del reporte
efectuado por los importadores o distribuidores en el que figure el cédigo
correlativo correspondiente y el cédigo IMEI de los equipos terminales a ser
bloqueados.

Articulo 126°.- Suspension del servicio y bloqueo de equipo terminal por la
sustraccion o pérdida de este ultimo

Luego de efectuado el reporte por parte del abonado o usuario por la sustraccion
o peérdida del equipo terminal, la empresa operadora esta obligada a suspender
simultaneamente el servicio y a realizar el bloqueo del referido equipo, en forma
inmediata al reporte. Si la empresa no cumpliera con ello, ésta asumira el costo
de los consumos que se efectiien desde el momento en que haya efectuado el
reporte respectivo.

En ningdn caso, la empresa operadora podra realizar Gnicamente la suspension
del servicio o el bloqueo del equipo terminal, cuando se haya reportado la
sustraccion o pérdida del equipo terminal mévil.

En el caso de los equipos terminales reportados por los importadores o
distribuidores, o por la propia empresa operadora, ésta Ultima esta obligada a
realizar el bloqueo de dichos equipos en un plazo maximo de dos (2) dias
calendario contados desde que fue efectuado el reporte.

Articulo 127°.- Presentacion del reporte por recuperacion del equipo

El abonado podra reportar a la empresa operadora la recuperacion del equipo
terminal mévil que previamente ha sido registrado y bloqueado por la sustraccion
o pérdida. Este reporte también podra ser realizado por el importador, el
distribuidor o la propia empresa operadora.

18




El reporte de recuperacion podra ser presentado unicamente en forma personal
en las oficinas o centros de atencion a usuarios, utilizando el sistema de
verificacion biométrica de huella dactilar, con excepcion de los supuestos
contenidos en el articulo 11-C°. No obstante, se podréa reportar la recuperacion del
equipo terminal mévil sin necesidad de realizar la verificacion biometrica,
empleando la contrasefia Unica a la que hace referencia el articulo 128°.

En el caso de recuperacion por parte del abonado, la empresa operadora reactiva
de manera inmediata el servicio y levanta el bloqueo del equipo terminal movil. En
el caso de recuperacion por parte del importador o el distribuidor, la empresa
operadora levanta el blogueo del equipo terminal movil.

Una vez realizado el reporte por parte del abonado, distribuidor o importador, la
empresa operadora debera proceder de manera inmediata a la reactivacion del
servicio en el mismo IMSI que fue reportado como sustraido o perdido, cuando se
trate del reporte efectuado por el abonado, y al levantamiento del bloqueo del
equipo terminal, modificando su estado en el listado de equipos terminales
sustraidos, perdidos 0 recuperados, para el caso del abonado, importador o
distribuidor.

Adicionalmente, la empresa operadora debera entregar al abonado, al importador
o distribuidor, un cédigo correlativo del reporte de recuperacion del equipo
terminal.

La carga de la prueba respecto al reporte efectuado por el abonado, el importador
o distribuidor, asi como sobre la entrega del codigo correlativo del reporte por
recuperacion, estara a cargo de la empresa operadora.

Articulo 128°.- Contrasefia Unica

Para efectos de realizar el reporte de recuperacion de equipos terminales moviles,
por vias distintas a la presencial y sin exigir la verificacion biométrica, las empresas
operadoras del servicio publico moévil deben implementar la utilizacion de un
codigo y una contrasefia por parte de sus abonados. Dicho cédigo y contrasefia
deberan ser entregados al abonado en forma presencial, al momento de la
contratacion del servicio, luego de que su identidad sea validada a través del
sistema de verificacion biométrica de huella dactilar; o al correo electronico que el
abonado haya indicado en dicha oportunidad.

La empresa operadora debera exigir que el abonado modifique dicha contrasena
antes de realizar el primer tramite que requiera su uso. Asimismo, debera permitir
que el abonado pueda cambiar dicha contraseia las veces que lo requiera.

En ningin caso el sistema implementado por la empresa operadora para €l
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, permitira que su personal de
atencion obtenga la contrasefia del abonado. Sin perjuicio de ello, el procedimiento
a ser utilizado, asi como los mecanismos de seguridad correspondientes deberan
contar previamente con la aprobacion del OSIPTEL.

En todos los casos en que la presente norma establezca la utilizacion de un codigo
y contrasefa que resulte aplicable a las empresas de servicios publicos moviles,
se entendera como exigible lo dispuesto en el presente articulo, debiendo
utilizarse un unico codigo y contraseiia.

La referida contrasefia Unica sera aplicable para todos los servicios publicos de
telecomunicaciones prestados por cada empresa. /
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Las empresas operadoras que prestan servicios distintos al servicio ptblico mévil
podran implementar la utilizacion de la contrasefia Unica.

La empresa operadora que implemente la contrasefia Unica, podra realizar
contrataciones de altas nuevas por vias distintas a la presencial, siempre que
utilice dicha contrasefia para validar la identidad de sus abonados. Para tal efecto,
la empresa operadora debera contar con la aprobacion previa del OSIPTEL, de
conformidad con lo dispuesto en articulo 118°.

Articulo 129°.- Reclamos por problemas en la atencién de los reportes de

bloqueo o recuperacién

El abonado o usuario, segin corresponda, tendra el derecho a iniciar un

procedimiento de reclamo, de acuerdo a la Directiva de Reclamos, en caso la

empresa operadora:

(i) Se negara a recibir el reporte por la sustraccion, pérdida o recuperacion del
equipo terminal;

(ii) Se negara a entregar el codigo correlativo del reporte respectivo; o,

(iii) No ejecutara la reactivacion del servicio ni el desbloqueo del equipo terminal;

Los supuestos de reclamo antes sefalados seguiran el tramite y los plazos
establecidos para el caso de corte por uso prohibido del servicio de acuerdo a lo
dispuesto en la Directiva de Reclamos.

CAPITULO I ]
INTERCAMBIO SEGURO Y VINCULACION DE EQUIPOS TERMINALES

Articulo 130°.- Intercambio Seguro

El abonado s6lo puede acceder al(los) servicio(s) publico(s) mévil(es) que haya
contratado, siempre que la titularidad del(los) servicio(s) coincida con la titularidad
del(los) equipo(s) terminal(es) movil(es), de acuerdo a la informacién contenida en
el RENTESEG.

En caso el equipo terminal movil (i) sea utilizado con un servicio publico movil
distinto al registrado en el RENTESEG vy (ii) hayan transcurrido méas de cinco (5)
dias calendario sin que dicho equipo terminal movil sea regularizado mediante Ia
utilizacién del mismo con un servicio publico mévil del abonado que figura
registrado como titular del equipo en el RENTESEG: la empresa operadora
procedera al bloqueo del referido equipo.

El abonado cuyo equipo terminal mévil haya sido bloqueado por incumplimiento
del intercambio seguro puede solicitar el desbloqueo del equipo terminal movil
ante su empresa operadora, siempre que acredite que la causal del bloqueo ceso.

Adicionalmente, en caso transcurran diez (10) dias calendario luego del bloqueo
del equipo terminal movil sin que el IMSI asociado al mismo se haya utilizado
desde otro equipo terminal movil, la empresa operadora procedera a suspender el
servicio publico mévil que se encontraba utilizandose en dicho equipo terminal al
momento del bloqueo.

Lo dispuesto en el presente articulo no resulta aplicable a las personas juridicas
que hayan contratado la prestacion del servicio publico moévil postpago, que
tengan registrados bajo su titularidad mas de cien (100) nimeros telefénicos o de
abonado del servicio pablico movil.

20




Articulo 131°.- Desvinculacion del equipo terminal movil y vinculacion

automatica

E| abonado puede solicitar la desvinculacion de un equipo terminal movil

registrado a su nombre en ol RENTESEG ante la empresa operadora que le presta

el servicio publico movil, via telefonica o de manera presencial, para lo cual
proporcionara la siguiente informacion:

(i) El nombre y apellidos completos del abonado, o razdn social en caso de
persona juridica.

(i) El tipo y numero del documento legal de identidad del usuario registrado del
equipo terminal movil (Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, Carné
de Extranjeria, Registro Unico de Contribuyente o el documento legal de
identidad valido requerido por la Superintendencia Nacional de Migraciones).

(iii) Informacion que valide los datos del abonado o del servicio, la cual es
comunicada previamente al OSIPTEL para su correspondiente conformidad.
No obstante, la validacion de datos puede realizarse a través de la contrasefia
a la que hace referencia el articulo 128°, en cuyo caso no se requerira la
informacion antes indicada.

Una vez desvinculado el equipo terminal movil, dicho equipo podra ser utilizado
en otro servicio publico movil vinculandose automaticamente al respectivo
abonado, a través del nimero telefonico o de abonado registrado a su nombre.
Para el caso de persona juridica, el representante podra desvincular el equipo
terminal movil acreditando dicha condicién de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2°.

La empresa operadora puede implementar otros mecanismos no presenciales
para facilitar el proceso de desvinculacion del equipo terminal movil siempre que
se cumpla con la entrega de la informacion a que hace referencia el primer parrafo
del presente articulo y previa aprobacion del OSIPTEL.

Articulo 132°.- Vinculacion del equipo terminal movil adquirido en el
extranjero

Los equipos terminales moéviles ingresados al pais por persona natural para su
uso personal, deberan ser registrados ante la empresa operadora en forma
presencial, vinculdndolos a servicios publicos moviles cuya titularidad haya sido
registrada previamente. Dicha vinculacion no podréa exceder de dos (2) equipos
terminales por afio para esta modalidad.

Para tal efecto la empresa operadora debera solicitar a la persona natural una

declaracion jurada en la que indique, que:

(i) Elequipo terminal mévil ha ingresado legalmente al pais para su uso personal.

(i) Tiene conocimiento que en caso registre bajo su titularidad mas de dos (2)
equipos terminales méviles ingresados al pais por afio mediante esta
modalidad, se bloquearan aquellos equipos terminales registrados en €xceso.

Previamente a la vinculacion del equipo terminal al que hacen referencia los
parrafos anteriores la empresa operadora debera verificar la coincidencia del
codigo IME! impreso en el equipo terminal con el niumero del IMEI virtual que se
muestra al digitar *#06# en el equipo terminal. En ningun caso la empresa
operadora vinculara equipos terminales en los que no se verifique la coincidencia
antes mencionada.

Lo dispuesto en el presente articulo no resulta aplicable para el caso de equipos
terminales moviles que se encuentren temporalmente en el pais para su utilizacion
anicamente mediante el servicio de roaming internacional. , \
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CAPITULO lii ]
BLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL Y/O SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo 133°.- Bloqueo del equipo terminal y/o suspensioén del servicio
Ademas del bloqueo del equipo terminal y/o suspensién del servicio publico movil
previstos en los articulos 126°, 130° y 132°, la empresa operadora debera:

(i) Bloguear el equipo terminal moévil que se encuentre en la Lista Negra del
RENTESEG como consecuencia del reporte por sustraccion o pérdida
realizado por otra empresa operadora, incluyendo la informacion de otros
paises en virtud de acuerdos internacionales.

(i) Suspender el servicio y bloquear el equipo terminal que no se encuentre
registrado en la Lista Blanca del RENTESEG.

(iii) Suspender el servicio y bloquear el equipo terminal cuyo cédigo IMEI haya
sido detectado como alterado, salvo que se trate de un equipo terminal movil
clonado o duplicado, en cuyo caso solo procedera a suspender el servicio.

En el caso de los numerales (i) y (iii), la empresa operadora debera proceder
conforme a lo dispuesto en el articulo 135°.

Articulo 134°.- Prelacion respecto al estado de los equipos terminales

Si un equipo terminal mévil se encuentra en mas de una categoria que dé origen

al bloqueo del equipo terminal y/o suspension del servicio, a efectos de su

tratamiento, deberan seguirse las siguientes reglas de prelacion:

(i) El estado de equipo sustraido o perdido prevalece respecto al resto de
categorias.

(i) El incumplimiento del intercambio seguro prevalece sobre el estado de IMEI
alterado.

(iii) El estado de equipo cuyo IMEI es invalido prevalece sobre el estado de IMEI
duplicado o clonado.

Articulo 135°.- Informacion sobre bloqueo y/o suspension del servicio

En los casos de bloqueo del equipo terminal y/o suspensién del servicio como
consecuencia de lo dispuesto en los articulos 130° y 132° y los numerales (ii) y (iii)
del articulo 133°, de manera previa a su ejecucién, la empresa operadora debera
remitir un mensaje de texto indicando como minimo (i) la causal por la cual se
procedera a bloquear el equipo terminal movil y/o suspender el servicio, (ii) el plazo
maximo en el cual se haré efectiva la suspension y bloqueo, cuando corresponda,
y (iii) la posibilidad de cuestionar la suspension y/o bloqueo injustificados.

Adicionalmente, en el caso de los numerales (ii) y (iii) del articulo 133°, la empresa
operadora debera incluir en el referido mensaje, informacion respecto a la
obligacion de entregar el equipo terminal a la empresa operadora para efectos de
que ésta proceda a reactivar el servicio publico movil.

En el caso de incumplimiento del intercambio seguro, el envio del mensaje de
texto y el bloqueo del equipo terminal deberan ser realizados en forma inmediata.

En los demas casos, el mensaje debera ser remitido dentro de los dos (2) dias
habiles de haber tomado conocimiento de la causal respectiva. Asimismo, la
suspension del servicio se hara efectiva dentro del plazo maximo de dos (2) dias
habiles de remitido el referido mensaje de texto y se mantendra en tanto el
abonado no haga la entrega del equipo terminal movil a la empresa operadora que
le brinda el servicio. En caso el abonado cuestione la suspension del servicio y/o
el bloqueo del equipo terminal moévil por considerarlos injustificados y haya
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solicitado su revision por parte del OSIPTEL, la obligacion de devolver el equipo
quedara suspendida hasta el pronunciamiento respecto a dicho cuestionamiento.

Adicionalmente, la empresa operadora del servicio publico movil debera incorporar
en su pagina web de inicio, un enlace que direccione hacia la herramienta
informatica que implemente el OSIPTEL respecto a la informacion contenida en el
RENTESEG.

CAPITULO IV
CUESTIONAMIENTO AL BLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL Y/O
SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo 136°.- Cuestionamiento al bloqueo del equipo terminal y suspension
del servicio

En caso de existir cuestionamiento respecto al bloqueo del equipo terminal y/o
suspension del servicio por alguna de las causales previstas en el presente Titulo,
esta situacion debera ser comunicada personalmente por el abonado, en
cualquiera de las oficinas o centros de atencion de la empresa operadora.

Para tal efecto, el abonado debera acercarse conjuntamente con el equipo
terminal bloqueado y el SIM Card o Chip correspondiente.

Una vez presentado el cuestionamiento del abonado la empresa operadora

debera:

(i) Validar la identidad del abonado.

(i) Verificar la coincidencia del IME! impreso en el equipo terminal con el numero
del IMEI virtual que se muestra al digitar “#06# en el equipo terminal.

(i) Verificar que el SIM Card del abonado corresponda a un servicio registrado
bajo su titularidad y que éste se encuentre vinculado al equipo terminal.

(iv) Realizar la consulta al RENTESEG a efectos de obtener un reporte respecto
a la causal de blogueo del equipo terminal y/o suspension del servicio.

(v) Entregar al abonado una constancia de la consulta al RENTESEG.

En los casos en los que la empresa operadora verifique la correspondencia entre
el abonado, el chip o SIM Card y el equipo terminal movil, respecto de la
informacién contenida en el Registro de Abonados de manera previa a la causal
que origind el bloqueo ylo suspensién del servicio, debera proceder en forma
inmediata al levantamiento del blogueo del equipo y/o a la reactivacion del
servicio. La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL la documentacion que
sustente dicha situacion, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles de
presentado el cuestionamiento por el abonado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no resultara aplicable cuando (i) el IME! impreso
en el equipo terminal no coincida con el nimero del IMEI virtual que se muestra al
digitar *#06# en el equipo terminal, (ii) el bloqueo del equipo se efecte por no
encontrarse registrado en la Lista Blanca, o (iii) el bloqueo del equipo se efectie
como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 132° y (iv) el IME! del equipo
bloqueado se encuentre duplicado o clonado.

En los casos en los que no corresponda que la empresa operadora proceda al
desbloqueo del equipo terminal y/o reactivacion del servicio, a solicitud del
presunto abonado, ésta debera remitir al OSIPTEL la documentacion que acredite
las verificaciones efectuadas, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
de presentado el cuestionamiento.
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El OSIPTEL se pronunciara sobre el cuestionamiento del abonado al bloqueo del
equipo terminal y/o la suspension del servicio por las causales antes sefialadas,
en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de recibida la informacién de la
empresa operadora.

CAPITULO V ,
MECANISMOS DE DIFUSION

Articulo 137°.- Mecanismos de difusion

Las empresas operadoras de los servicios publicos moéviles deberan difundir a los
abonados y usuarios, informacion acerca de (i) la importancia de reportar la
sustraccion o pérdida de los equipos terminales méviles, (i) las consecuencias del
incumplimiento del intercambio seguro y de adquirir equipos terminales no
incluidos en la Lista Blanca del RENTESEG, vy (iii) la limitacién respecto a la
vinculacién de mas de dos (2) equipos terminales ingresados al pais por persona
natural para su uso personal.

Para tal efecto, las empresas operadoras deberan transmitir un spot televisivo en
sus oficinas o centros de atencion, en caso cuenten con un circuito cerrado de
television, que difunda cada uno de los aspectos sefialados en el parrafo anterior.
Asimismo, el referido spot televisivo también debera encontrarse disponible en la
pagina web de Internet y en las redes sociales de la empresa operadora.”

Articulo Segundo.- Incluir los articulos 11-F°, 51-A° y 64-A° al Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias,
con los siguientes textos:

“Articulo 11-F°.- Reglas especificas para la verificacion de identidad de
solicitantes de servicios de distribucion de radiodifusion por cable prepago,
servicios de larga distancia y servicios de interoperabilidad

La empresa operadora antes de la activacion de los servicios de distribucion de
radiodifusion por cable prepago, servicios de larga distancia y servicios de
interoperabilidad debera verificar la identidad del solicitante del servicio, a través
de un mecanismo idéneo que otorgue seguridad respecto a su identificacion,
debiendo ser remitido al OSIPTEL para su aprobacion respectiva, conjuntamente
con el mecanismo de contratacion que sea utilizado conforme lo dispuesto en el
articulo 118°.”

“Articulo 51-A°.- Tope de consumo

La empresa operadora del servicio publico mévil sélo puede otorgar la posibilidad
de controlar consumos a sus abonados a través de la comercializacién de planes
tarifarios bajo la modalidad control, al momento de Ia contratacion o a través de la
migracion a planes tarifarios correspondientes a dicha modalidad.

La empresa operadora puede permitir que los abonados que han contratado el
servicio publico movil bajo la modalidad postpago, controlen sus consumos
manteniendo los atributos incluidos en su plan tarifario, a través de la activacion
del servicio de tope de consumo. La activacion o desactivacién del tope de
consumo constituird una migracién del servicio, debiendo seguirse para tal efecto,
las reglas establecidas en el articulo 63°.

En todos los casos, la activacion o desactivacién de dicho servicio se realizara de
manera gratuita.




Asimismo, la empresa operadora no podréa aplicar cobro alguno por consumos
adicionales, salvo aquellos que no pueda controlar por motivos técnicos. La carga
de la prueba respecto a la informacion al abonado sobre los servicios que no son
controlados por el tope de consumo, asi como el sustento del motivo técnico que
impida controlar determinados consumos corresponde a la empresa operadora.”

«Articulo 64-A°.- Desistimiento de la migracion

El abonado tiene derecho a desistirse de la migracion solicitada, dentro del plazo
de cuarenta (40) dias habiles contados a partir de la fecha en la que se hace
efectiva la migracion. Una vez comunicado el desistimiento por parte del abonado,
la empresa operadora procedera a restituir el plan tarifario originalmente
contratado en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles. Luego de vencido este
plazo, la empresa operadora se encontrara impedida de facturar la tarifa
correspondiente al plan tarifario objeto de desistimiento.

Esta disposicion resultard aplicable incluso en los casos en los que la empresa
operadora haya cesado la comercializacion del plan tarifario de origen.

Articulo Tercero.- Incluir la Décimo Cuarta Disposicion Final al Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias,
con el siguiente texto:

«pécimo Cuarta.- En todos los casos en los que las normas referidas a la
facturacion de los servicios publicos de telecomunicaciones exijan la facturacion
detallada de consumos efectuados, la empresa operadora podra dar
cumplimiento a dicha obligacién incluyendo el detalle correspondiente en el
mismo recibo o en un documento anexo a éste.”

Articulo Cuarto.- Sustituir en el Anexo 1 —Glosario de Términos— del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL vy
modificatorias, las definiciones de “Servicio bajo la modalidad Control”, “Servicios
Publicos Moviles” y “Registro Nacional de Terminales Moviles” con el texto que se
detalla:

“Servicio bajo la modalidad Control: A aquél que permite al abonado acceder y
hacer uso de un determinado volumen de trafico de servicios o se le otorga un
importe para ser utilizado en determinados servicios, mediante el pago de la
tarifa o renta fija periodica pactada en su contrato (sea pago adelantado o con
posterioridad a la utilizacién del servicio), para lo cual la empresa operadora
remitira al abonado el recibo de servicios, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
34° de la presente norma. Una vez agotado el trafico o importe otorgado por el
referido pago, la empresa operadora podra permitir al abonado realizar
consumos adicionales a través de la adquisicion de tarjetas de pago, sin perjuicio
que el abonado pueda contratar servicios 0 paquetes de trafico que seran
facturados en el recibo de servicios. Esta definicion incluye a aquellos servicios
respecto de los cuales se ha activado el servicio de tope de consumo.”

“Servicios Publicos Moviles: A los servicios de telefonia movil celular, servicios
de comunicaciones personales (PCS) y servicios de canales multiples de
seleccion automatica (Troncalizado).”

“RENTESEG: Al Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad a que se hace referencia en el Decreto Legislativo Ne 1338, “Decreto, -




Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la
Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos
terminales moviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana” y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2017-IN.”

“NS: Al nimero de serie electronico que identifica al equipo terminal movil o
codigo IMEL”

Articulo Quinto.- Incluir en el Anexo 1 —Glosario de Términos— del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y
modificatorias, las definiciones siguientes con el texto que se detalla:

“Sistema de verificacién biométrica de huella dactilar: Sistema que permite la
identificacion de personas a partir de la caracteristica anatomica de su huella
dactilar, utilizando un dispositivo analizador o lector biométrico que permitira la
validacion de la identidad del solicitante del servicio con la informacién contenida
en la base de datos biométrica del RENIEC.”

Articulo Sexto.- Sustituir el Anexo 2 —Penalidades por incumplimiento en el plazo de
instalacion de circuitos— del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

“ANEXO 2
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE INSTALACION DE
CIRCUITOS

La férmula a ser aplicada para calcular la penalidad por incumplimiento en el
plazo de instalacion, sera la siguiente:

Penalidad (t) = T*R x t * (1 +i)¢t
30

Donde:

» T: Tarifa mensual (Délares Americanos).

* R: Factor que refleja la magnitud de los ingresos no percibidos al no
contar con circuitos, el cual tomara el valor de 5,9418.

» ¢t Tiempo de duracién de la demora en la instalacién del circuito, medido
en dias. En caso de fraccion, se redondeara hacia arriba.

* i:Tasade penalidad por dia de incumplimiento en el plazo de instalacion,
la cual sera de 10% por dia.

Articulo Sétimo.- Sustituir el Anexo 3 -Calculo de Compensaciéon por Circuito

Arrendado- del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N°® 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

“ANEXO 3 ,
CALCULO DE COMPENSACION POR CIRCUITO ARRENDADO

La formula a ser aplicada para calcular la compensacion por circuito arrendado
en caso de interrupcion en el servicio seré la siguiente:




Compensacion (t)= __T*R _*t* (1 +10)
30%24%60

Donde:

T- Tarifa mensual (Délares Americanos).

e R: Factor que refleja la magnitud de los ingresos no percibidos al no
contar con circuitos, el cual tomara el valor de 5,9418.

e t: Tiempo de duracion de la interrupcién del servicio, medido en minutos.
En caso de fraccion, se redondeara hacia arriba.

e i: Tasa de penalidad por hora de interrupcion, la cual sera de 1% por

hora, y se aplica cuando el tiempo de interrupcion en el servicio

sobrepasa las 2 horas.

De conformidad con el articulo 93°, debe considerarse que la empresa
arrendadora debera realizar una devolucion al arrendatario, correspondiente a la
proporciéon de la facturacion mensual correspondiente al periodo en que €l
servicio no estuvo disponible. En este sentido, el pago total hecho por el
arrendador al arrendatario sera:

Ianmszmwmwm+CmmmwMMn

Articulo Octavo.- Sustituir los articulos 2°, 3° y 4° del Anexo 5 —Régimen de
Infracciones y Sanciones— del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

“Articulo 2°.- Infracciones leves

Constituyen infracciones leves los incumplimientos, por parte de la empresa
operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los siguientes
articulos: 2°, 8°, 8-A°, 9°, 10°, 10-A°, 11-D°, 14°, 15°, 17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 21-
A°, 22°, 27°, 28°, 29°, 30°, 31°, 32°, 33°, 34°, 35°, 37°, 37-A°, 38°, 43°, 43-A°, 44°,
45°, 47°, 48°, 49°, 50°, 51°, 52°, 53°, 54°, 55°, 56°, 57°, 59°, 60°, 62°, 63°, 64-A°,
65°, 67°, 70°, 71°, 72°, 73°, 74°, 75°, 75-A°, 77-A°, 79°, 80°, 81°, 82°, 84°, 87°,
89° 91°, 92°, 95°, 96°, 97°, 98°, 101°, 104°, 106°, 107°, 109°, 110°, 111°, 112°,
113°, 114°, 115°, 116°, 118°, 118-A°, 119°, 120°, 121°, 122°, 123° y Quinta
Disposicion Final.”

Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por parte de la empresa
operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los siguientes
articulos: 3° (segundo parrafo), 4° (primer y tercer parrafo), 6°, 7°, 11-B° (tercer
parrafo),11-E° (tercer y cuarto parrafo), 12°, 13° (segundo y cuarto parrafo), 16°,
16-A°, 23°, 23-A°, 24°, 36°, 37-B°, 39°, 40°, 40-A°, 41°, 42°, 51-A°, 66°, 67-B°,
76°, 77°, 78°, 83°, 88°, 93°, 99° (tercer parrafo), 100°, 102°, 121-A°, 124°, 125°,
126°, 127°, 128°, 130°, 131°, 132°, 133°, 135°, 136°, 137°, Sexta Disposicién
Final, Sétima Disposicion Final y Décimo Primera Disposicion Final.”

></ “ Articulo 3°.- Infracciones graves

«Articulo 4°.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves los incumplimientos, por parte de la
empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los
siguientes articulos: 11°, 11-A%, 11-B°, 11-C°, 11-E° (primer parrafo), 11-F°y 13°
(primer y tercer parrafo).”
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Articulo Noveno.- Derogar el articulo 12-A° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias,
salvo la vigencia ultractiva establecida en la Disposicién Complementaria Transitoria de
la presente Resolucion.

Articulo Décimo.- Lo dispuesto en la presente Resolucion entrara en vigencia a los
treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha de la publicacién en el diario oficial El
Peruano, salvo las disposiciones contenidas en los articulos 71°, 76°, 130°, 131°, 132°,
133°, 135°, 136° y 137°, que entraran en vigencia el 01 de febrero de 2018.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Lo dispuesto en el articulo 12-A° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias,
se mantendra vigente para el caso de las contrataciones del servicio publico movil
prepago celebradas con anterioridad a la entrada en vigencia de la obligacion de validar
la identidad del solicitante del servicio mediante el sistema de verificacion biométrica de
huella dactilar.

Asimismo, en los casos sefialados en el parrafo anterior, se mantendra vigente el
régimen sancionador respectivo.

Segunda.- Las empresas operadoras que han venido entregando el recibo del servicio
mediante documento fisico a sus abonados y opten por remitir el recibo a través de otros
mecanismos en atencion a lo dispuesto en el articulo 34° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, deberan
informar dicha situacién a sus abonados, de manera previa a su implementacion, a
traveés del recibo fisico durante tres (3) meses consecutivos. Adicionalmente, en los
casos que resulte posible, la empresa informara a sus abonados a través de mensajes
de texto remitidos con la misma periodicidad antes sefialada.

El incumplimiento por parte de las empresas operadoras a la obligacioén establecida en
esta disposicion transitoria, constituira infraccion grave.

Tercera.- La empresa operadora del servicio plblico mévil que haya venido realizando
cobros por el control del consumo de sus abonados, debera informar a éstos que, a
partir de la entrada de vigencia del articulo 51-A°: (i) sus servicios seran considerados
servicios bajo la modalidad control, (ii) no se les cobrara por concepto de tope de
consumo, y (iii) la posibilidad de mantenerse en la modalidad postpago, dando de baja
el tope de consumo.

Dicha informacién debera ser remitida a través del envio de mensajes de texto con
anterioridad a la fecha de entrada en vigencia de dicho articulo.

El incumplimiento por parte de las empresas operadoras a la obligacién establecida en
esta disposicion transitoria, constituira infraccion leve.

28




EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, aprobada mediante Ley N°
27332 y modificada en parte por las Leyes N° 27631 y N° 28337, el OSIPTEL tiene la
funcion normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia de
sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos
a su cargo, y otras de caracter general referidas a intereses, obligaciones o derechos
de las entidades o actividades supervisadas o de usuarios.

El inciso h) del articulo 25° del Reglamento General del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 008-2001-PCM y modificatorias, establece que este Organismo en ejercicio
de su funcion normativa, tiene la facultad de dictar reglamentos o disposiciones de
caracter general referidos a “(...) las condiciones de uso de los servicios que se
encuentren bajo su competencia (...)".

En la misma linea, en virtud a lo dispuesto en el articulo 18 ° del citado Reglamento
General del OSIPTEL, este Organismo tiene la facultad de regular y normar el
comportamiento de las empresas operadoras en sus relaciones con los usuarios.
Iguaimente, este cuerpo normativo establece en su articulo 19°, que el OSIPTEL tiene
entre sus objetivos especificos, el promover la existencia de condiciones de
competencia en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL aprobd el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(en adelante, Condiciones de Uso).

Las Condiciones de Uso establecen los derechos y obligaciones que corresponden a
las empresas operadoras, abonados y usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, tanto al momento de la contratacion del servicio, durante la
provision del mismo, asi como al término de la relacion contractual.

En el ejercicio de la labor de proteccion a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el OSIPTEL viene evaluando permanentemente el comportamiento
de las empresas operadoras respecto a sus abonados o usuarios, advirtiendo aquellas
conductas o practicas que podrian resultar lesivas o perjudiciales para estos, 0 que
puedan implicar una vulneracion a los derechos que le han sido reconocidos en las
Condiciones de Uso.

En ese sentido, luego de la evaluacion efectuada por este Organismo a dichos
comportamientos, se ha considerado necesario efectuar algunas precisiones Yy
modificaciones al TUO de las Condiciones de Uso, asi como la inclusién de nuevos
articulos, a efectos de limitar algunas practicas comerciales de las empresas operadoras
que menoscaban o restringen los derechos de los usuarios, 0 que en algunos casos,
resultan perjudiciales a los intereses econémicos de los usuarios. Asimismo, se ha
considerado pertinente flexibilizar algunos aspectos del TUO de las Condiciones de Uso,
a efectos de facilitar las transacciones realizadas entre empresas operadoras Y
abonados, especialmente considerando otras opciones brindadas por el avance
tecnoldgico.

De otro lado, resulta de importancia la adecuacion y actualizacion del TUO de las

Condiciones.de Uso respecto a los nuevos derechos y obligaciones establecidos tanto
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para las empresas operadoras y los abonados de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en el marco de lo establecido en los Decreto Legislativo N° 1338
y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2017-IN.

En consecuencia, luego de la revision y andlisis de los temas antes mencionados, el
OSIPTEL ha considerado conveniente efectuar precisiones y modificaciones a algunas
disposiciones del TUO de las Condiciones de Uso, asi como incluir nuevos articulos en
dicha norma, los cuales se detallan a continuacion:

- Ejercicio de los derechos del abonado a través de representante (articulo 2°)

De acuerdo al nuevo ordenamiento legal vigente, las empresas operadoras de servicios
publicos moviles deben implementar la utilizacion de una contrasefia que permita a los
abonados realizar tramites y solicitudes, como el reporte de recuperacion del equipo
terminal movil. Las disposiciones aplicables a la utilizacién de dicha contrasefa se
encuentran establecidas en el articulo 128° de la propuesta de modificacion.

Asi, dado que la utilizacién de dicha contrasefia en las condiciones establecidas en el
referido articulo, permitira garantizar la seguridad de las transacciones que se realicen
incluso por la via telefénica, se ha considerado pertinente permitir que en el caso de los
representantes de persona juridica, estos puedan excepcionalmente realizar sus
tramites y solicitudes a través de la via telefénica, siempre que la empresa operadora
haya implementado la utilizacién de dicha contrasefia para validar la identidad del
abonado o solicitante del servicio.

De esta manera, las empresas operadoras podran disponer de mecanismos mas
expeditivos para las transacciones que se realicen a través del representante, facilitando
asi el tramite y gestion que requieran realizar los abonados.

- Celebracioén del contrato de abonado (Articulo 9°)

Atendiendo al constante avance que ha experimentado el servicio de acceso a Internet
respecto a las velocidades de transmision ofrecidas, asi como a las mayores
capacidades de descarga de dicho servicio, se ha considerado pertinente flexibilizar la
regla que establece la aprobacion previa de modificaciones unilaterales de condiciones
contractuales, especificamente para los casos antes sefialados.

Con relacion a lo anterior, es importante indicar que el TUO de las Condiciones de Uso
prevé la posibilidad que las empresas operadoras realicen modificaciones en
condiciones contractuales, siempre que estas sean mas beneficiosas para los
abonados. En dichos casos el OSIPTEL debe aprobar dichas modificaciones
unilaterales, lo cual busca garantizar que dichas modificaciones sean efectivamente
mas beneficiosas.

Sin embargo, en casos en los que resulte evidente el mayor beneficio para el abonado,
el tramite de aprobacién podria afectar a los abonados en la medida que no gozarian de
los mayores beneficios de manera inmediata. Asi, de la experiencia de este organismo
respecto a solicitudes de aprobacién de modificaciones contractuales mas beneficiosas,
se han identificado los supuestos antes mencionados (velocidad de transmisién y
capacidades de descarga). En ese sentido, se propone que excepcionalmente, no
resulte exigible la aprobacién del OSIPTEL cuando la modificacién contractual se

' Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la
Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales
moviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana.
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encuentre referida Unicamente al incremento de la velocidad de navegacion del servicio
de acceso a Internet o de la capacidad de descarga del referido servicio. De acuerdo a
ello, en caso la empresa operadora, ademas de incrementar cualquiera de los atributos
antes sefialados, requiera modificar algun otro, debera necesariamente contar con la

aprobacion del OSIPTEL.

Finalmente, se ha establecido que si bien en los casos antes sefialados las empresas
no requieren aprobacion del OSIPTEL, ello no las exime de su obligacién de informar al
abonado respecto a las modificaciones contractuales, para lo cual deben utilizar un
mecanismo que permita dejar constancia de su recepcion.

De otro lado, teniendo en consideracion que las empresas operadoras han venido
implementando nuevos mecanismos de caracter informatico para la contratacion de los
servicios publicos, se ha considerado pertinente modificar la obligacién de entregar
documentacion fisica del contenido del contrato cuando este es celebrado mediante un
mecanismo distinto al documento escrito.

En efecto, actualmente el TUO de las Condiciones de Uso establece la obligacion de
hacer entrega fisica de documentacion cuando la celebracion del contrato se realiza de
manera presencial, incluso si dicho contrato no se encuentra contenido en un
documento escrito. Asi, si la empresa empleara por ejemplo, la contratacion digital, en
la cual el abonado en lugar de firmar el contrato manifiesta su voluntad mediante la
captura de su huella dactilar, igualmente la empresa operadora se encontraria obligada
a entregar un documento fisico.

En ese sentido, teniendo en consideracion que se han recibido propuestas de las
empresas operadoras de realizar las contrataciones antes mencionadas, mediante
dispositivos electronicos (tablets), se ha considerado pertinente que en dichos casos no
resulte exigible la entrega de un documento fisico. En tal situacion, la empresa debera
remitir la documentacion contractual respectiva dentro de los dos (2) dias utiles
posteriores a la celebracion del contrato, al correo electronico que el abonado hubiera
proporcionado, plazo que ya s€ encontraba previsto para contrataciones no
presenciales. Cabe sefalar que el abonado mantiene la posibilidad de recibir un
documento fisico, en caso asi lo solicite, siendo que se ha reducido el plazo de entrega
para dichos casos de treinta (30) a cinco (5) dias utiles posteriores a la celebracion del
contrato.

Ademas de la entrega de dicha informacion via correo electronico, es importante
mencionar que de conformidad con lo establecido en el articulo 10-A° del TUO de las
Condiciones de Uso, las empresas operadoras que cuenten con una cantidad igual o
mayor a 500,000 abonados a nivel nacional, deben incluir en su aplicativo informatico o
seccion especifica de su pagina web, entre otra informacion, el mecanismo de
contratacion vigente del servicio principal. En ese sentido, se facilita al abonado otras
formas de obtener con el contrato respectivo.

- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del servicio
y Registro de Terminales Méviles (articulo 11°y 11-B°)

Teniendo en consideracion el nuevo ordenamiento legal vigente, se han realizado
algunas precisiones a la informacién contenida en el registro de abonados. Asi, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, la contratacion
de servicios publicos moviles puede realizarse por personas extranjeras utilizando,
ademas del pasaporte o carné de extranjeria, el documento legal de identidad valido
requerido por la Superintendencia Nacional de Migraciones.




En ese sentido, se ha considerado pertinente establecer dicha precision en el TUO de
las Condiciones de Uso, extendiendo su aplicacién a todos los servicios publicos de
telecomunicaciones. Asimismo, teniendo en consideracion la diversidad de documentos
que podran ser utilizados por extranjeros para la contratacién de servicios, resulta
pertinente incluir como informacion contenida en el registro de abonados, la
nacionalidad de estos.

En el mismo sentido, en lo que se refiere al articulo 11-B°, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, se precisa la informacion que debe
contener el Registro de Terminales Moviles de las empresas operadoras, dado que
dicho Decreto Supremo establece la informacion que contendra el RENTESEG, el cual
entre otros aspectos, incluird la informacién prevista en dicho articulo, asi como
determinada informacion prevista en el articulo 11°.

Asi, en el articulo 11-B° se ha optado por modificar el campo de “Numero de serie del
equipo terminal movil - NS (ESN, IMEI u otros)” por el de “cédigo IMEI o nimero de serie
electronico que lo identifica”, con la finalidad de homogeneizar los términos utilizados en
el Decreto Supremo N° 009-2017-IN y el TUO de las Condiciones de Uso. Cabe precisar
que dicha adecuacion se ha realizado también en diversos articulos en los que se hace
referencia a dicha terminologia.

Asimismo, se han incluido expresamente los campos referidos a (i) el tipo de abonado,
en el cual se debera especificar si este es persona natural o juridica, (i) la modalidad de
contrato, en el cual se especificara si el servicio es prepago, control o postpago, y (iii) el
estado del servicio, debiendo especificarse si este se encuentra activo, suspendido o
con corte.

Adicionalmente, teniendo en consideracion que la Resolucién de Consejo Directivo N°
081-2017-CD/OSIPTEL que aprobd las “Normas Complementarias para la
implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Mbviles para la
Seguridad”, hace referencia a otra informacion que debe ser obtenida del Registro de
Abonados, corresponde establecer que dicho registro debe contener otra informacion
que establezca el OSIPTEL, por ejemplo en el articulo 4° de dicha norma.

De otro lado, teniendo en consideracion que el articulo 131° de la presente propuesta
prevé una reglamentacion especifica para la desvinculacién y vinculacion automatica de
equipos terminales que el abonado tiene registrados a su nombre, resulta pertinente
suprimir del presente articulo la referencia al reporte que debe realizar el abonado al
cambiar de equipo terminal.

En el mismo sentido, atendiendo a la reglamentacion especial respecto al RENTESEG
contenida en el Decreto Legislativo N° 1338, su Reglamento y en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL, se ha considerado pertinente suprimir la
referencia a la entrega de informacién al OSIPTEL por parte de las empresas
operadoras respecto al Registro de Abonados, dado que dichas normas establecen
especificamente esta obligacion.

Finalmente, se ha precisado que los Registros de Abonados a cargo de las empresas
operadoras de servicios publicos méviles forman parte de la Lista Blanca del
RENTESEG, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN.

- Verificacion de identidad del solicitante del servicio publico mévil, servicio de
distribucién de radiodifusién por cable prepago, servicios de larga distancia y
servicios de interoperabilidad (articulo 11°, 11-A°, 11-C° y 11-F°)




Atendiendo a que de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, la
validacion de identidad mediante el sistema de verificacion biométrico de huella dactilar
resulta exigible, no solo para el servicio publico movil prepago, sino también para la
modalidad control y postpago y que en la presente propuesta se prevé que se pueda
ampliar su utilizacion a otros servicios, resulta pertinente precisar en el articulo 11° que
su segundo parrafo no sera aplicable para los casos en los que la verificacion de
identidad del solicitante del servicio se realice a través del sistema de verificacion
biométrico de huella dactilar.

Adicionalmente, se ha considerado pertinente que el referido parrafo tampoco resulte
aplicable a la contratacion del servicio de distribucion de radiodifusién por cable bajo la
modalidad prepago, servicios de larga distancia y servicios de interoperabilidad.

Esta Ultima modificacion se sustenta en la baja incidencia de casos de contrataciones
fraudulentas en la contratacién de dichos servicios, asi como en la necesidad de facilitar
el acceso a servicios prepago, en el caso del servicio de distribucion de radiodifusion
por cable, dado que este suele ser ofrecido e instalado en zonas alejadas en las que las
empresas operadoras no necesariamente cuentan con las instalaciones Yy
equipamientos para garantizar la conservacion de la copia del documento legal de
identificacion del abonado.

Adicionalmente, es preciso mencionar que el servicio de distribucion de radiodifusion
por cable prepago, al no generar cobros adicionales, generarian un menor impacto
negativo en caso de eventuales suplantaciones de identidad.

De otro lado, respecto a los servicios de larga distancia y servicios de interoperabilidad,
dado que estos son prestados a abonados que ya han sido identificados previamente
para la contratacion del servicio de telefonia, resulta adecuado flexibilizar la verificacion
de identidad que puedan realizar otras empresas operadoras que ofrezcan aquellos
servicios.

No obstante, frente al riesgo que sé pueda presentar una posible suplantacion de
identidad en la contratacion de dichos servicios, incluso en dichos casos, se ha previsto
que los mecanismos alternativos utilizados por las empresas operadoras de manera
obligatoria deberéan contar con la aprobacion del OSIPTEL, de manera previa.

De otro lado, en lo que se refiere a la contratacion del servicio publico movil, como se
sefiald anteriormente, para todas las modalidades se exige previamente la validacion de
identidad a través del sistema de verificacion biométrica de huella dactilar. Asimismo,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, la llamada verificacion
de identidad no biométrica que se encontraba detallada en el articulo 11-C° del TUO de
las Condiciones de Uso, no se encuentra vigente para ningun supuesto.

En efecto, es importante sefialar que con la entrada en vigencia de la validacion
biométrica para los servicios publicos méviles bajo la modalidad prepago, incluyendo los
puntos de venta de los distribuidores autorizados de las empresas operadoras, solo
correspondia utilizar el referido sistema de verificacion no biométrico en casc no
resultara factible la verificacion de identidad biométrica de huella dactilar, debido a (i) la
discapacidad fisica del solicitante que le impida materialmente someterse a la
verificacion biométrica de huella dactilar, y (i) por fallaen la conectividad con la base de
datos del RENIEC debidamente acreditadas. Sin embargo, con la entrada en vigencia
del Decreto Supremo N° 009-2017-IN, se establecio un procedimiento especifico para
dichos casos.
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Asi, en la propuesta de articulo 11-C° se ha incluido el referido procedimiento, el cual
ademas sera aplicable para los casos en los que la huella del solicitante del servicio se
encuentre desgastada de modo que le impida materialmente someterse a la verificacién
biométrica de huella dactilar.

Dicho procedimiento incluye la exhibicion del documento legal de identidad y el
requerimiento de una declaracion jurada en la que conste que no ha podido realizarse
la verificacion biométrica, especificando la causal indicada por la empresa operadora,
de ser el caso. Dicha declaracién jurada debe contener como campos obligatorios a ser
llenados por el solicitante del servicio, sus datos personales correspondientes al nombre
de la madre, nombre del padre y el distrito de nacimiento. Las empresas operadoras
deben contrastar la informacion contenida en los campos obligatorios incluidos en la
declaracion jurada antes mencionada con la informacién de la base de datos del
RENIEC, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, siendo que de encontrarse
inconsistencias al hacer la validacion contra la base de datos del RENIEC, se debera
desactivar el servicio.

La empresa operadora debera conservar la referida declaracion jurada, asi como, en los
casos que corresponda, debe también almacenar el reporte de la verificacion en el que
conste que la huella dactilar del solicitante del servicio no puede ser reconocida por el
dispositivo analizador (NO HIT). Dicha situacién se presentaria, por ejemplo, en
aquellos casos en los que la huella dactilar del solicitante del servicio se encuentre
desgastada.

Adicionalmente, en los casos de problemas de conectividad con la base de datos del
RENIEC, se ha precisado que no sera exigible la suscripcion de la declaracién jurada
en caso la empresa operadora conserve la huella digital del solicitante del servicio y
dentro del mismo plazo de dos (2) dias habiles realice el contraste biométrico con la
base de datos del RENIEC. No obstante, debe precisarse que para conservar la huella
dactilar del solicitante del servicio, la empresa operadora debera contar previamente con
su autorizacion.

Cabe sefialar que se ha optado por realizar dicha precision, teniendo en consideracion
que una falla en la conectividad con la base de datos del RENIEC podria implicar dejar
de realizar la verificacién biométrica en muchas contrataciones, dependiendo de la
duracién de dicha falla, siendo ademas que la misma podria presentarse a nivel
nacional. En ese sentido, atendiendo a que los casos en los gue no se realice la
verificacion biométrica de huella dactilar deben constituir supuestos verdaderamente
excepcionales, se ha considerado pertinente permitir que dicho contraste pueda
realizarse posteriormente, conservando para ello la huella dactilar.

Con relacion a ello, es pertinente indicar que de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 009-2017-IN, el OSIPTEL supervisa la acreditacion de las
interrupciones por fallas de conexion y el periodo de estas.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN,
se esta incluyendo en el TUO de las Condiciones de Uso como excepcion a la
verificacion biométrica, el caso del solicitante del servicio gque no se encuentre en la
base de datos del RENIEC, por ser persona extranjera. En este caso, se precisa que en
tanto se implemente un sistema de acceso en linea que permita validar el movimiento
migratorio de los extranjeros o sus datos personales contenidos en el Registro Central
de Extranjeria, las empresas operadoras deberan seguir las reglas contenidas en el
segundo parrafo del articulo 11°, esto es, requerir los siguientes datos del solicitante: (i
el nombre y apellidos completos, (i) nacionalidad y (iii) el numero y tipo de documento
legal de identificacion del abonado. Asimismo, la empresa operadora debera exigir la
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exhibicion y copia del documento legal de identificacion, con la finalidad que la empresa
operadora, en dicha oportunidad, proceda a registrar los datos personales del abonado.

- Remisién de contratos de abonado (Articulo 17°)

Con la finalidad de agilizar el mercado y la oferta de nuevos servicios, se ha considerado
pertinente suprimir el procedimiento de revision y conformidad de los modelos de
contrato de los servicios publicos de telecomunicaciones, de manera previa a su
utilizacion.

Asi, se plantea que la revision de los modelos de contrato se realice ex post, para lo
cual, la obligaciéon de la empresa operadora consistira en remitir una copia del modelo
de contrato abonado y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, independientemente de la
modalidad de contratacion utilizada, con anterioridad a la fecha de inicio de la
comercializacion del servicio, asi como en el caso de cualquier modificacién al contenido
del mismo.

Adicionalmente, se ha precisado que la regla antes referida resulta aplicable tambien a
los casos en los que la empresa operadora del servicio de distribucion de radiodifusion

por cable realiza cambios en las sefiales de programacion.
. Caracteristicas de los conceptos facturables (Articulo 33°)

De la revision del Sistema de Informacion y Registro de Tarifas del OSIPTEL (SIRT) se
ha observado que las empresas operadoras utilizan diferentes criterios de tasacion en
sus ofertas comerciales registradas para la prestacion del servicio de acceso a Internet.
Asi, se observa que como una de las practicas utilizadas para ja tasacion de dicho
servicio a través del servicio publico mévil, en un caso, se ha venido contabilizando los
consumos en blogues de 1 Kilobyte (KB), sin embargo, a efectos de tarificar los
consumos de KB, estos se han redondeado a 200 KB.

Asimismo, en otro caso, se ha advertido el registro de planes promocionales, en los
cuales para el consumo adicional de datos asignados a planes contratados, se otorgaba
un (01) Gigabyte (GB) a determinado monto, siendo que los consumos adicionales se
redondeaban al GB inmediato superior.

Asi. de los escenarios expuestos en la casuistica detectada, se aprecia que existen
afectaciones al derecho de los abonados a que solo se les requiera el pago por los
servicios efectivamente prestados. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 31°
del TUO de las Condiciones de Uso, el cual establece que el cobro de los servicios se
debera circunscribir a las prestaciones efectivamente realizadas, y con lo dispuesto por
el articulo 3° del Reglamento General de Tarifas, el cual define a la tasacion como el
proceso al que se€ sujeta la aplicacion de tarifas por la utilizacion de servicios
efectivamente prestados, se ha considerado pertinente precisar en la presente norma
que para efectos de facturacién o cobro del servicio de acceso a Internet, se utilizara
como unidad de tasacion el Kilobyte (KB), encontrandose la empresa operadora
prohibida de efectuar redondeos a unidades mayores.

Con relacion a lo anterior, es preciso indicar que la tasacion en blogques mayores a un
KB, genera pérdidas para los abonados. Por ejemplo, en el caso de planes que incluyen
una cantidad de Megabytes (MB) o Gigabytes (GB), en la medida que los bloques de
tasaciéon sean mayores, los Bytes incluidos en el plan se agotaran mas rapido que si los
bloques de tasacion fueran menores. Asimismo, en la practica, se presentarian casos
en los que los abonados no consumirian el total de Bytes de sus planes, no por sus
patrones de consumo, sino porque la empresa realiza la tasacién en blogues mayores.
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De otro lado, en el caso de acceso a Internet por demanda, los abonados cuyo consumo
es poco intensivo se encontrarian perjudicados al pagar el mismo monto por un servicio
efectivo menor al de un abonado intensivo, cuyo consumo es cercano a los bloques de
tasacion mayores.

Otro aspecto negativo del establecimiento de bloques de tasacion distintos no solo entre
empresas, sino también entre las propias tarifas de una misma empresa, se manifiesta
en que abonados con el mismo perfil y habitos de consumo que contratan planes que
otorgan las mismas bolsas de Bytes (B), pueden no recibir los mismos beneficios de
manera efectiva.

En esa linea, con la unidad de medida de tasacion propuesta en el presente articulo se
busca evitar escenarios de sobrefacturacién por la prestacion del servicio de acceso a
Internet, en vista de que a menor unidad minima de tasacién se aproxima mejor al
consumo real de los usuarios. En ese sentido, y atendiendo a la experiencia
internacional, se ha considerado pertinente establecer como unidad de tasacion el
Kilobyte (KB), encontrandose prohibido el redondeo a unidades mayores.

Cabe sefialar que dicha disposicion no resulta aplicable a los casos en los que la
facturacioén o cobro del servicio se realiza independientemente del consumo efectuado,
esto es, cuando el cobro del servicio de acceso a Internet se encuentra sujeto a una
tarifa plana.

- Entrega de los recibos (Articulo 34°, 122°, Décimo Cuarta Disposicién Final y
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria)

Teniendo en consideracion la expansion del servicio de acceso a Internet, tanto a través
de servicios fijos como de servicios pulblicos méviles, la remision de recibos por la
prestacion del servicio, puede resultar mas eficiente mediante medios electrénicos o
informaticos, dado que le permite a la empresa, por ejemplo, cumplir con entregar el
recibo respectivo con mayor anticipacion a la establecida en la normativa vigente.

Ello ademas beneficia al abonado, el cual puede conocer antes el monto a pagar
correspondiente, lo cual incluso le otorgarad mayor tiempo al abonado para presentar un
eventual reclamo por facturaciones indebidas antes de la fecha de vencimiento del
recibo.

En atencion a ello, se ha considerado conveniente invertir la regla respecto a la entrega
de recibos. Asi, las empresas operadoras del servicio publico de telecomunicaciones
podran dar cumplimiento a su obligacién de remitir el recibo, a través del mecanismo
electronico o informético propuesto para tal efecto, salvo que el abonado solicite la
entrega fisica en su domicilio.

Asimismo, teniendo en consideracion que la entrega electrénica presenta menores
factores que dificultan su entrega con mayor antelacion, se ha considerado pertinente
establecer que la remisién del recibo debera realizarse por lo menos cinco (5) dias
calendario antes de la fecha de vencimiento del respectivo recibo.

No obstante ello, se ha considerado conveniente establecer mediante la Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria que para efectos que las empresas apliquen
dicha nueva regla a sus abonados a los que ha venido remitiéndoles el referido recibo
mediante documento fisico, deberd comunicar la fecha a partir de la cual remitira el
recibo por via distinta, mediante los recibos fisicos, correspondientes a tres meses




consecutivos y, en los casos que corresponda, a través del envio de mensajes de texto
con la misma periodicidad.

Sin perjuicio lo antes sefialado, se ha considerado pertinente mantener la regla vigente
en el caso de los servicios publicos de telecomunicaciones en zonas rurales. De este
modo, en dichos casos el recibo sera remitido fisicamente al domicilio del abonado.
Excepcionalmente, para el caso del servicio de acceso a Internet, servicios que se
presten en forma empaquetada o en convergencia que comprendan al servicio de
acceso a Internet en zonas rurales, la empresa podra optar por remitir los recibos
mediante el mecanismo electronico 0 informatico. En todos los demas casos, para
proceder a utilizar dichos mecanismos, la empresa operadora debera contar con la
aceptacion del abonado.

De otro lado, considerando que de conformidad con la normativa de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), las empresas operadoras
de servicios publicos de telecomunicaciones constituyen emisores electrénicos de
comprobantes de pago, respecto a determinados  servicios  publicos de
telecomunicaciones, se ha considerado pertinente adecuar la normativa referida a la
entrega de facturacion detallada, con la finalidad que se pueda incluir dentro de la
emision electronica a los servicios de telefonia, sin que dicha situacion vulnere el secreto
de las telecomunicaciones.

En efecto, en materia de telecomunicaciones existen normas que prevén la facturacion
detallada de ciertos consumos relacionados a llamadas telefonicas, con un detalle tal
que su conocimiento por parte de terceros vulneraria el secreto de las comunicaciones.
En ese sentido, corresponde ajustar dicha normativa a efectos que la referida
informacion no necesariamente se encuentre incluida en el comprobante de pago
respectivo.

Asi. se ha incluido al TUO de las Condiciones de Uso, la Décimo Cuarta Disposicion
Final, segun la cual, en todos los casos en los que las normas referidas a la facturacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones exijan Ia facturacion detallada de
consumos efectuados, la empresa operadora podra dar cumplimiento a dicha obligacion
incluyendo el detalle correspondiente en el mismo recibo o en un documento anexo a
este.

En ese sentido, en caso la empresa incluya el detalle en un documento anexo a este,
podra ser incluida como emisor electronico respecto a servicios de telefonia -siempre
que la normativa de SUNAT lo permita-, sin que ello vulnere el secreto de las
telecomunicaciones.

Cabe precisar que, la calidad de emisor electronico respecto a las obligaciones de estos
y la SUNAT, no implica que las empresas operadoras no cumplan con entregar el recibo
o su representacion fisica en el domicilio del abonado cuando corresponda, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34°.

Finalmente, es oportuno hacer mencion a las disposiciones que exigen la facturacion
detallada de consumos efectuados, entre las cuales se encuentran el articulo 21-A°y
330 del TUO de las Condiciones de Uso, referidos a los consumos realizados por el
servicio de roaming internacional y las llamadas de larga distancia y para acceder a
Internet, respectivamente. Asimismo, es preciso tener en consideracion la Resolucion
de Consejo Directivo N° 044-2011-CD/OSIPTEL, la cual establece la facturacion
detallada de las llamadas fijo-movil.




Si bien es cierto el vigente articulo 40° del TUO de las Condiciones de Uso, sefala el
plazo en el que se deberian efectuar las devoluciones, no establece la obligaciéon de
informar estas al OSIPTEL en un plazo determinado. Ello conlleva a que no se cuente
con informacién actualizada de las devoluciones efectuadas, tanto para la emision de
reportes como para la atencion de solicitudes, siendo que para contar con dicha
informacién se requiere solicitarla a la empresa operadora en cada oportunidad, lo cual
dilata la atencién respectiva.

En ese sentido, se propone establecer la obligacion de comunicar las devoluciones por
interrupciones que vienen realizando las empresas operadoras en el plazo de un (1)
mes de realizada la devolucion, conforme al formato que para tal efecto comunique la
Gerencia General del OSIPTEL.

- Tope de consumo (Articulo 51-A° y Glosario de Términos)

Teniendo en consideracion que este Organismo ha evidenciado practicas comerciales
de algunas empresas que realizan cobros por la provisién de presuntos servicios
suplementarios y/o adicionales, tales como el denominado “tope de consumo”, que no
se sustentan en prestaciones efectivamente realizadas sino en caracteristicas propias
del servicio que no irrogan costo alguno, se establecié expresamente en el articulo 31°,
la prohibicion de tarifas por la prestacion de servicios que constituyen atributos propios,
inherentes o intrinsecos a la modalidad de contratacion elegida por el abonado.

Sin embargo, dado que el denominado “tope de consumo” es presentado como un
servicio adicional al servicio postpago, se ha argumentado que este cobro no es uno
inherente al servicio postpago, dado que por el contrario, la limitacién de consumos seria
inherente a los servicios prestados bajo la modalidad control.

En ese sentido, este Organismo es de la opinién que el “tope de consumo” distorsiona
las particularidades de cada modalidad de contratacién, pues se mantiene la
clasificacion y tratamiento de planes postpago a aquellos planes que, al contar con la
caracteristica de control de consumo, en la practica se convierten en planes control. En
ese sentido, se ha considerado pertinente precisar que la empresa operadora solo
puede otorgar la posibilidad de controlar consumos a sus abonados a través de la
comercializacion de planes tarifarios bajo la modalidad control, al momento de la
contratacion o a través de la migracion a planes tarifarios correspondientes a dicha
modalidad.

De esta manera, cuando la empresa operadora permite que los abonados que han
contratado el servicio publico mévil bajo la modalidad postpago, controlen sus consumos
manteniendo los atributos incluidos en su plan tarifario, a través de la activacién del
servicio de tope de consumo, estd operando una migracién hacia un servicio bajo la
modalidad control.

De acuerdo a ello, para efectos de la activacion o desactivacion del referido tope de
consumo, la empresa debera seguir las reglas aplicables a la migracion del servicio. En
ese sentido, la solicitud de migracién y su aceptacion deberan realizarse utilizando los
mecanismos de contratacién previstos en el Titulo Xlli, siendo que la empresa
operadora debera hacer efectiva la activacion del referido servicio a partir del ciclo de
facturacion inmediato posterior de aceptada la solicitud.

Cabe precisar que al ser una caracteristica inherente al servicio control, el tope de
consumo no puede desactivarse sin que medie solicitud del abonado, siendo que en
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todos los casos, la activacion o desactivacion de dicho servicio se realizara de manera
gratuita.

Asimismo, se ha precisado que una vez contratado el servicio la empresa operadora no
podra aplicar cobro alguno por consumos adicionales, salvo aquellos que no pueda
controlar por motivos técnicos.

Adicionalmente se ha incluido en la definicion de “Servicio bajo la modalidad Control”
contenida en el Glosario de Términos del TUO de las Condiciones de Uso, la misma que
incluye aquellos servicios respecto de los cuales se ha activado el servicio de tope de
consumo.

. Desistimiento de la migracion (Articulo 64-A°)

Teniendo en consideracion los diversos casos que se han presentado ante el Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios — TRASU, en los cuales los
abonados sefialan que al momento de ofrecer una migracién de planes tarifarios, las
empresas operadoras ofrecieron determinadas caracteristicas que finalmente no fueron
aplicadas, o que omitieron informacion relevante para tomar una decision sobre la
migracion, se ha considerado pertinente establecer el derecho del abonado a desistirse
de la migracion.

El reconocimiento de este derecho resulta importante, en la medida que una vez que el
abonado solicita la migracion, puede presentarse el caso en que pretenda volver al plan
anterior, al advertir que el nuevo plan no resulta adecuado a sus patrones de consumo.
Sin embargo, se han presentado casos en los que el plan ya no se encontraba
comercializandose y el abonado no pudo regresar a la situacion anterior.

En ese sentido, a efectos de garantizar que el abonado pueda evaluar la conveniencia
del nuevo plan tarifario, no solo por la informacién que ha sido otorgada por la empresa
operadora, sino por haber utilizado el servicio con dicho plan, se propone que el
abonado pueda desistirse de la migracion solicitada, dentro del plazo de cuarenta (40)
dias habiles contados a partir de la fecha en la que se hace efectiva la migracion. Esta
disposicion resultara aplicable incluso en los casos en los que la empresa operadora
haya cesado la comercializacion del plan tarifario de origen.

Asimismo, una vez comunicado el desistimiento por parte del abonado, la empresa
operadora restituira el plan tarifario originalmente contratado en un plazo no mayor de
cinco (5) dias héabiles, luego de lo cual la empresa operadora se encontrara impedida
de facturar la tarifa correspondiente al plan tarifario objeto del desistimiento.

- Reposicion de SIM Card y recuperacion de namero telefénico o de abonado
del servicio publico moévil Articulo (67-B°)

Teniendo en consideracion que actualmente todas las empresas del servicio publico
movil han implementado el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar para
todas las modalidades (prepago, control o postpago), resulta pertinente adecuar el
articulo 67-B° a efectos de exigir que en todos los casos de reposicion que se realice en
las oficinas o centros de atencion de la empresa operadora y en los puntos de venta
habilitados en virtud a lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 43°, se realice la
verificacion biométrica.

Asi. la verificacion de identidad mediante la presentacion del documento legal de
identificacion, tnicamente se realizaria para el caso de las excepciones a las que hace




referencia el articulo 11-C°, en cuyo caso la empresa debera conservar y almacenar
copia de dicho documento.

Cabe mencionar que lo dispuesto en el presente articulo busca que no se presenten
estafas financieras derivadas de indebidos cambios de SIM Cards por parte de las
empresas operadoras y que terceras personas realicen transacciones financieras no
autorizadas con cargo a las cuentas que los abonados tienen contratadas con entidades
bancarias, perjudicando econémicamente a los abonados por importes considerables.
En ese sentido, corresponde adecuar los mecanismos de verificacion de identidad, de
modo que estos sean los mas seguros que permita el mercado de acuerdo a la
normativa vigente, sin que ello constituya una traba para el abonado.

En ese sentido, se ha considerado pertinente establecer la posibilidad de que la
empresa operadora habilite otros mecanismos presenciales para hacer efectiva la
reposicion de SIM Card asociado al niimero telefénico o de abonado, siempre que se
realice la verificacién biométrica de huella dactilar o que la activacion del servicio en
dicho SIM Card se realice a través de la utilizacion de la contrasefia Unica a la que hace
referencia el articulo 128°.

De este modo, la empresa operadora podra optar por permitir el tramite de reposicion
de SIM Card, por ejemplo, en puntos de venta adicionales a los sefialados en el tercer
parrafo articulo 43°, o establecer mecanismos mediante los cuales se entregue el SIM
Card presencialmente, pero la activacion se realice mediante la utilizacion de la referida
contrasefia Unica.

- Supuestos de suspension del servicio y terminacion del contrato de abonado
(Articulo 71°y 76°)

Atendiendo a que se estan incluyendo en el Titulo XV, diversas causales de suspension
del servicio publico mévil derivadas de la normativa relacionada al RENTESEG, este
Organismo ha considerado oportuno incluir entre los supuestos de suspension del
articulo 71°, la mencién a las causales previstas en el Titulo XV.

En efecto, teniendo en consideracion que el articulo 71° establece con caracter taxativo
las causales de suspension de los servicios publicos de telecomunicaciones, resulta
necesario adecuar el contenido del mismo a la nueva normativa referida al RENTESEG.

Asi, podemos mencionar que, ademas de la suspension en los casos en que el abonado
reporta la sustraccion o pérdida del equipo terminal, las nuevas causales de suspension
que se han incorporado en el marco del RENTESEG son las siguientes: (i) por
incumplimiento del intercambio seguro, (i) por la vinculacién de mas de dos (2) equipos
terminales moviles ingresados al pais para uso personal, (iii) por no encontrarse el
equipo terminal asociado registrado en la Lista Blanca del RENTESEG, y (iv) por
haberse detectado el IMEI asociado como alterado.

De otro lado, teniendo en consideracién que si bien se han establecido nuevas causales
de suspension derivadas de las normas referidas al RENTESEG, no se ha previsto una
regla para que las empresas operadoras procedan a dar de baja a dichos servicios; por
tal motivo, se ha considerado conveniente establecer una causal de terminacion de
contrato para dichos casos.

Asi, se ha considerado pertinente establecer que luego de transcurridos seis (6) meses

desde la fecha en que se efectud la suspension del servicio por las causales
establecidas en el Titulo XV y siempre que no se encuentre pendiente de
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pronunciamiento el cuestionamiento realizado por el abonado, se dara por terminado el
contrato del servicio publico movil.

- Arrendamiento de Circuitos (Articulo 80°, 83°, 88°, 89°, 91°, 93°, 94°, Anexo 2y
Anexo 3)

La variacion de las condiciones del mercado del servicio de arrendamiento de circuitos,
sobre todo por el incremento en las velocidades de transmision ofertadas en la
actualidad por las empresas operadoras, asi como los cambios constantes de
tecnologia, han generado que las actuales condiciones establecidas en el TUO de las
Condiciones de Uso hayan quedado desactualizadas.

Por un lado, podemos mencionar el caso de la formula contenida en el Anexo 3, la
misma que data del afo 2000, asimismo, la metodologia expuesta en el Anexo 2 data
del afio 2003. En ese sentido, se hace necesaria la actualizacion de dicha regulacion,
siendo que para la metodologia de célculo de penalidades y compensacion se consider6
como un factor determinante las velocidades de transmisién del servicio que para dichos
afios eran comercializadas en el mercado, las cuales como ya S€ menciond
anteriormente, han variado considerablemente en relacion a las comercializadas en la
actualidad.

Asi, considerando las condiciones bajo las cuales se comercializa actualmente el
servicio de arrendamiento de circuitos, se observa en la practica que las formulas
vigentes para la aplicacion de las penalidades y compensaciones en los supuestos de
demora en la instalacion de circuitos y de interrupcién del servicio, dan como resultado
montos exorbitantes que, por lo general, no reflejan una real aproximacion a la gravedad
del dafio o perjuicio que pueda sufrir un arrendatario del servicio, perdiendo asi la
funcion propiamente indemnizatoria que deberian cumplir dichos conceptos, generando
ademas que en muchos casos no se puedan aplicar las metodologias vigentes para la
valorizacion de las penalidades y las compensaciones antes mencionadas por el riesgo
en la viabilidad econémica que podria involucrar dicha regulacién para las empresas
operadoras.

En este orden de ideas, se vuelve necesario realizar una revision a las férmulas de
compensacion actuaimente vigentes, con la finalidad de ajustar las formulas aplicables
para aproximarse de una manera mas precisa y razonable al real perjuicio causado al
arrendatario del servicio, en los supuestos de demora en la instalacion y de interrupcion
del servicio de arrendamiento de circuitos.

En ese sentido, se propone modificar as formulas contenidas en los Anexos 2y 3 del
TUO de Condiciones de Uso, con la finalidad de que las mismas puedan ser aplicables
por los arrendadores y arrendatarios del servicio de arrendamiento de circuitos y asi se
refleje con mayor aproximacion el perjuicio econémico causado por la interrupcion y/o
la demora en la instalacion del servicio.

Para ello, se estima la magnitud de ingresos que obtendria una empresa por los
servicios brindados que utilicen circuitos, en relacion al costo de utilizar dichos circuitos.
Este factor se denotara como “R”. De esta forma, es posible estimar cual seria el ingreso
que una empresa dejaria de percibir si es que sufre una interrupcion en el servicio de
alquiler de circuitos, o si es que la solicitud de instalaciéon de un circuito no se produce
en el plazo establecido.

Para calcular dicho factor R, se proponé utilizar los costos incurridos por las principales
empresas arrendatarias de circuitos en el segmento de telefonia movil, abarcando tanto
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a los circuitos alquilados a terceras empresas, como los circuitos provistos por las
propias empresas.

Por su parte, los ingresos a considerar seran los ingresos operativos derivados de la
provision de servicios minoristas de acuerdo a los Estados Financieros de las empresas
operadoras?

Es importante decir que este factor podria ser revisado periédicamente, una vez que se
cuente con nueva informacién relativa tanto a los ingresos como a los costos.

Para calcular el factor R se dividen los ingresos percibidos entre los costos incurridos:

Ingresos percibidos por servicios finales
Costos incurridos por uso de circuitos

Luego, para obtener el monto mensual de ingresos que obtendria una empresa en
relacion al uso de un determinado circuito, se multiplica el factor R por la tarifa mensual
del circuito en cuestion (T). En caso la tarifa a considerar esté expresada en dolares
americanos, se utilizara el tipo de cambio contable publicado por la Superintendencia
de Banca y Seguros, correspondiente al dia de la infraccién, para expresar la tarifa en
soles.

Posteriormente, se calcula el ingreso no percibido por la empresa por el tiempo que durd
la interrupcion o que demord la instalacion del circuito. Cabe precisar que, en el caso de
una interrupcién en la provision del circuito alquilado, segtn la normativa vigente debe
considerarse un tiempo permitido de 60 minutos de interrupcion.

En el caso de interrupciones en el servicio de alquiler de circuitos, se considera una
penalidad de 1% por hora de interrupcion, con el fin de dar un mayor desincentivo a las
interrupciones de larga duracion. Asimismo, esta penalidad se contabilizaria a partir de
la segunda hora de la interrupcion.

Por su parte, en el caso de incumplimiento en el plazo de instalacion, se considera una
penalidad de 10% por dia de demora, a partir del segundo dia de demora. Asimismo,
dado que en este caso las penalidades ya no se expresaran en UIT y no dependera de
la velocidad de los circuitos, se suprimen las referencias a dichos aspectos en el articulo
88°.

Finalmente, debe considerarse que las compensaciones y penalidades a ser calculadas
reflejan el nivel de ingresos promedio que una empresa operadora dejaria de percibir
ante la interrupcion en el servicio de arrendamiento de circuitos, o ante la demora en el
plazo de instalacion. Sin embargo, en caso de que una empresa arrendataria de circuitos
considere que el perjuicio sufrido a causa de alguna de las infracciones mencionadas
sea mayor al calculado, podria apelar a instancias judiciales, dado que la metodologia
propuesta corresponde al ambito administrativo.

Sin embargo, dichas férmulas no son los Unicos aspectos que deben ser actualizados o
precisados en el TUO de las Condiciones de Uso. A continuacién se sefialan algunas
propuestas que buscan actualizar otras disposiciones referidas al arrendamiento de
circuitos:

2 Este rubro se define en base a la informacion periGdica de ingresos reportada por las empresas operadoras
al OSIPTEL bajo el rubro “Otros servicios finales”. =
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- Se precisa que la solicitud del servicio debe indicar si el circuito es punto a punto o
punto a multipunto.

- Se precisa que la respuesta a la solicitud del arrendatario debe indicar el dia exacto
en el que podra contar con la operatividad de los circuitos requeridos.

. Se establece la informacion minima de caracteristicas técnicas del servicio que
debera incluir la respuesta del arrendador: (i) el medio de transporte y tecnologia
utilizados, (i) la velocidad maxima y minima garantizada de informacion, en
Megabits por segundo (Mbps), que podra transmitir y recibir el solicitante a través
de dicho circuito; y (iii) los requisitos de calidad del servicio, entendiéndose como tal,
los niveles de servicio (Service Level Agreement — SLA), especificandose los valores
aplicables a los parametros de: (a) disponibilidad del servicio, (b) latencia, (c) pérdida
de paquetes, y (d) jitter, como minimo.

- Se propone extender la obligacién del arrendador de comunicar a todo arrendatario,
con una anticipacion de quince (15) dias calendario, respecto de la suspension del
servicio por falta de pago. Actualmente solo se comunica a aquellos que prestan
servicios publicos. Ademas, se precisa que dicha comunicacion podra ser remitida
mediante correo electronico que deje constancia de su recepcion.

- Se reemplaza el termino “gqveria” por “reclamo de averia”.

- Entre la informacién respecto de la cual la empresa operadora debe guardar
registros, se ha incluido los incrementos © reducciones en la velocidad de
transmision de los circuitos.

- Se especifica que la carga de la prueba de las caracteristicas contratadas
corresponde a las empresas operadoras, también en el caso de arrendamiento de
circuitos fisicos.

- Guia Telefénica de Abonados (Articulo 99°)

Teniendo en consideracion la expansion del servicio de acceso a Internet, tanto a través
de servicios fijos como de servicios publicos moviles, asi como el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), la entrega de la guia telefénica de abonados
puede resultar mas eficiente mediante medios electronicos o informaticos, dado que le
permite a la empresa, cumplir con entregar la guia a un costo menor, el cual puede verse

traducido en menores tarifas para los abonados.

En atencion a ello, se ha considerado conveniente invertir la regla respecto a la entrega
de guia telefonica de abonados. Asi, las empresas operadoras del servicio de telefonia
fijla daran cumplimiento a su obligacién de entregar la guia telefonica a través del
mecanismo electronico o informatico propuesto para tal efecto. Sin embargo, se deja a
salvo el derecho del abonado que expresamente solicite la remision de la guia impresa.
En dicho caso, la empresa operadora informara al abonado sobre la fecha de entrega,
la cual no excedera de los treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de
la solicitud del abonado.

Cabe sefalar que la entrega de guia teleféonica de abonados es una obligacion que
también se encuentra recogida en los contratos de concesion de las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija, razén porla cual se ha tomado en consideracion
la opinién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en su calidad de concedente.

_ Mecanismos de contratacion (Articulo 118°)

Teniendo en consideracion que los mecanismos de contratacion tienen por objeto
generar certeza de la voluntad que manifiestan los abonados al contratar un servicio,
asi como, de otorgar mayor seguridad juridica a la contratacion del mismo, se ha
considerado pertinente incluir el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar
como un tipo de mecanismo de contratacion, e incluirlo en el presente articulo.. Cabe




indicar que el mismo ya se encuentra debidamente implementado en todos los canales
de distribucion de las empresas operadoras y su utilizacion es obligatoria para la
contratacion de los servicios de telefonia movil.

De otro lado, teniendo en cuenta la obligacién por parte de la empresa operadora de
verificar la identidad del solicitante del servicio o del abonado cuando se utilice el
mecanismo de contratacion sefialado en el numeral (i) del articulo objeto de andlisis, se
ha estimado pertinente que lo desarrollado en el tercer parrafo del mismo, sea
incorporado al mencionado numeral, unificando su contenido.

Dicha medida se sustenta en la necesidad de refrendar la importancia y la necesidad de
la validacion de los datos personales de los abonados, a efectos de evitar la
suplantacion de identidades. Asimismo, se procura la mejora de la seguridad juridica,
fortaleciendo la confianza de la ciudadania, cuando realicen sus transacciones
comerciales.

En todos los casos, la carga de la prueba respecto al procedimiento de verificaciéon de
identidad, que es utilizado para acreditar la identidad del solicitante del servicio o del
abonado, se encuentra a cargo de la empresa operadora. Es decir, la empresa
operadora, debera guardar en sus sistemas, la prueba de la validacion efectuada.

Finalmente, con relacion a los mecanismos que las empresas operadoras implementen
en aplicacion del presente articulo, asi como los mecanismos de seguridad que seran
empleados para tales efectos, se ha visto por conveniente que los mismos sean
remitidos al OSIPTEL, para su evaluacién y aprobacion respectiva, ello con la finalidad
de cautelar que estos mecanismos cuenten con los requisitos de seguridad necesarios,
de modo que quede constancia de la voluntad de contratar de los abonados.

- Migracién a planes tarifarios y contratacion de servicios suplementarios o
adicionales (Articulo 119°)

Actualmente este articulo establece que no resulta exigible la copia del documento legal
de identificacion a que se refiere el articulo 11° para el caso de migracidon a planes
tarifarios, contratacion de servicios o adicionales derivados del contrato de abonado u
otras prestaciones contempladas en el TUO de las Condiciones de Uso, a través de (i
grabacion de audio o video, o (ii) medios informaticos.

Sin embargo, dado que para el caso del servicio publico movil se ha establecido la
obligacién de validar la identidad del solicitante del servicio través del sistema de
verificacion de identidad biométrico de huella dactilar, se ha considerado pertinente
adecuar el articulo 119°.

En ese sentido, se ha considerado pertinente indicar expresamente que para dichos
casos tampoco seré exigible la validacion de identidad del abonado mediante el sistema
de verificacion biométrica a que se refiere el articulo 11-A°, bajo responsabilidad de la
empresa operadora.

Cabe sefialar ademas que, las empresas operadoras deben implementar la contrasefia
Unica a la que hace referencia el articulo 128°, la cual sera empleada entre otros
aspectos, para la verificacion de la identidad del solicitante del servicio a través de vias
distintas a la presencial.

- Listado de equipos terminales sustraidos, perdidos y recuperados (Articulo
124°)
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Teniendo en consideracion el nuevo ordenamiento legal vigente, se han realizado
precisiones a la informacion contenida en el Listado de equipos terminales sustraidos
(robados), perdidos y recuperados. Asi, se precisa la informacion que debe contener el
referido listado de las empresas operadoras, dado que el Decreto Supremo N° 009-
2017-CD/2017 establece la informacion que contendra el RENTESEG, el cual entre
otros aspectos, incluira la informacion prevista en el presente articulo.

Asi, por ejemplo, se ha optado por modificar el campo de “NS” por el de “codigo IMEI
del equipo terminal movil”, con la finalidad de homogeneizar los términos utilizados en
el Decreto Supremo N° 009-2017-IN y las Condiciones de Uso.

Asimismo, al igual que en el caso del Registro de Abonados, se incluido un literal que
hace referencia a otra informacion que establezca el OSIPTEL, ello considerando que
la Resolucion N° 081-2017-CD/OSIPTEL establece en su articulo 17° otra informacion
que debe ser obtenida del referido Listado.

De otro lado, se ha suprimido en las Condiciones de Uso la referencia a la informacion
generada por el bloqueo o desbloqueo por recuperacion realizados en atencion a la
informaciéon de terceras empresas operadoras moviles, teniendo en cuenta que la
reglamentacion correspondiente se encuentra actualmente en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL.

- Reporte por sustraccion o pérdida del equipo terminal, suspension del servicio
y bloqueo del equipo terminal (Articulo 125°y 126°)

Con respecto al articuio 125°, que regula el reporte por robo o pérdida del equipo
terminal, se estan realizando precisiones, que han venido siendo incluidas en otros
articulos en razén al nuevo ordenamiento vigente relacionado al RENTESEG. Asi, se
ha incluido también en este articulo la referencia a otros documentos de identificacion
validos requeridos por la Superintendencia Nacional de Migraciones y el cambio del NS
por el codigo IMEL

De otro lado, en lo que se refiere al articulo 126°, de conformidad con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, se esta precisando que en el caso de equipos
terminales reportados por los importadores 0 distribuidores, o por la propia empresa
operadora, esta ultima esta obligada a realizar el bloqueo de dichos equipos en un plazo
méaximo de dos (2) dias calendario, contados desde la fecha en que fue efectuado el
reporte.

- Presentacion del reporte por recuperacion del equipo y Contraseia Unica
(Articulo 127°y 128°)

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, las empresas
operadoras del servicio publico movil deben implementar el reporte de recuperacion de
equipos terminales moviles, por vias distintas a la presencial y a la verificacion
biométrica, mediante el uso de la utilizacion de una contrasefia unica por parte del
abonado.

Asimismo, el referido Decreto Supremo sefiala que dicha contrasefa servira para la
realizacion de tramites y solicitudes, debiendo el OSIPTEL aprobar el procedimiento a
ser utilizado para la obtencién de la contrasefia Unica.

En ese sentido, ademas de incluirse expresamente la posibilidad de realizar el reporte
de recuperacion a través de la referida contrasefia unica en el articulo 127°, este
Organismo ha considerado conveniente establecer determinadas reglas a ser aplicadas
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para la obtencion y utilizacion de dicha contrasefia, a efectos de que esta resulte 6ptima
para realizar la mayor cantidad de tramites y solicitudes, con las garantias de seguridad
necesarias. Dichos aspectos se han incluido en articulo 128°.

Asi, se ha previsto que el codigo respectivo y la contrasefia Unica deberan ser
entregados al abonado en forma presencial, al momento de la contratacion del servicio,
luego de que su identidad sea validada a través del sistema de verificacion biométrica
de huella dactilar, o al correo electrénico que el abonado haya indicado en dicha
oportunidad.

Asimismo, a fin de otorgar una mayor seguridad respecto del uso de la contrasefia en
referencia, se ha establecido que la empresa operadora debera exigir que el abonado
modifique dicha contrasefia antes de realizar el primer tramite que requiera su uso,
debiendo permitir que el abonado pueda cambiar la contrasefia las veces que lo estime
necesario.

En ningun caso el sistema implementado por la empresa operadora para el cumplimiento
de lo dispuesto en el presente articulo, permitira que su personal de atencién obtenga la
contrasefia del abonado. Sin perjuicio de ello, el procedimiento a ser utilizado, asi como
los mecanismos de seguridad correspondientes deberan contar previamente con la
aprobacion del OSIPTEL. Asimismo, para mayor garantia del efectivo cumplimiento de
esta obligacion, se ha previsto establecer que tanto el procedimiento a ser utilizado por
la empresa operadora, asi como los mecanismos de seguridad correspondientes, deben
contar previamente con la aprobacion del OSIPTEL.

Adicionalmente, en los casos en que las Condiciones de Uso establezcan la utilizacion
de un cbdigo y contrasefia -por parte de las empresas de servicios publicos moviles-
para otros tramites como los relacionados al aplicativo informatico referido en el articulo
10-A°, se entendera como exigible lo dispuesto en el presente articulo, debiendo
utilizarse un Unico cédigo y contrasefa para todos los casos. Asi, los beneficios de las
garantias de seguridad establecidos en el articulo 128° se hacen extensivos a los otros
casos en mencion, debiéndose ademas, utilizar una Unica contrasefia en todos los
casos, a efectos de no generar confusién a los abonados. También se ha previsto
establecer que la referida contrasefia Unica podra ser aplicable para todos los servicios
publicos de telecomunicaciones prestados por la empresa operadora.

De otro lado, teniendo en consideracién que se ha reconocido en diversos articulos, la
posibilidad de realizar otros tramites mediante el uso de contrasefia Unica como
alternativa a la via presencial, se ha considerado pertinente otorgar la facultad a las
empresas operadoras que prestan servicios distintos al servicio publico movil, de poder
implementar la utilizacion de la contrasefia tnica, para lo cual tendran que sujetarse a
lo establecido en el articulo 128°.

Finalmente, se ha considerado conveniente permitir que a través de la utilizacion de la
contrasefia Unica se puedan realizar contrataciones de altas nuevas distintas a la via
presencial, siempre que utilice dicha contrasefia para validar la identidad del solicitante,
y el referido mecanismo cuente con la aprobacién previa del OSIPTEL, de conformidad
con lo dispuesto en articulo 118°,

- Reclamos por problemas en la atencion de los reportes de bloqueo o
recuperacion (Articulo 129°)

Teniendo en consideracién que se ha previsto un articulo especifico referido al
cuestionamiento que puede realizar el abonado respecto a la suspension y/o bloqueo
por las causales establecidas en el Titulo XV, se ha considerado pertinente que el
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supuesto de bloqueo del equipo terminal y suspension del servicio, cuando no ha
existido reporte previo alguno, no constituya una materia reclamable, sino que sea
tramitado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 136°.

En el mismo sentido, teniendo en consideracion las nuevas normas referidas al
RENTESEG, que sera administrado por el OSIPTEL o por el tercero que este designe,
también se ha considerado pertinente excluir la materia reclamable referida a la no
ejecucion del bloqueo del equipo terminal ni la suspension del servicio.

Asimismo, y por las mismas razones, se ha suprimido la mencion a “cualquier otra
practica que vulnere los derechos del abonado o usuario, seglin corresponda,
contemplados en la presente norma”.

- Intercambio Seguro (Articulo 130°)

En atencién a lo dispuesto por el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1338 y su
reglamento, se ha incluido el presente articulo referido al intercambio seguro de equipos
terminales moviles, de acuerdo al cual, el abonado del servicio publico movil solo puede
acceder a dicho servicio a través de equipos terminales cuya titularidad coincida con la
titularidad del servicio publico movil.

No obstante, resulta oportuno tener en consideracion que el Decreto Supremo N° 009-
2017-IN establece que los equipos terminales moviles pueden ser utilizados con un IMSI
o MSISDN (numero telefonico o de abonado) de un abonado diferente al registrado
siempre que antes de que se cumpla un periodo de cinco (5) dias calendario desde
ocurrido el hecho, vuelva a conectarse en dicho equipo un IMSI o MSISDN del mismo
abonado que figura como usuario registrado del equipo.

En tal sentido, se establece que la empresa operadora debera bloquear el equipo
terminal movil que sea utilizado con un numero telefénico o de abonado distinto al
registrado en el RENTESEG, luego de haber transcurrido mas de cinco (05) dias
calendario sin que dicho equipo sea regularizado mediante el uso a través de un numero
telefonico o de abonado del mismo abonado que figura registrado como titular del equipo
en el RENTESEG.

Asi también, se otorga la facultad al abonado cuyo equipo terminal moévil haya sido
bloqueado por incumplimiento del intercambio seguro, que pueda solicitar el desbloqueo
de su equipo terminal ante la empresa operadora, siempre y cuando acredite que la
causal que originé el bloqueo cesd. Cabe mencionar que dicha solicitud se tramitara de
conformidad con el cuestionamiento regulado en el articulo 136°.

Adicionalmente, se propone establecer que luego de transcurridos diez (10) dias
calendario desde el bloqueo sin que el IMSI asociado al mismo en el RENTESEG se
haya utilizado desde otro equipo terminal movil, la empresa operadora procedera a
suspender el servicio publico movil que se encontraba utilizandose en dicho equipo
terminal al momento del bloqueo. Lo antes dispuesto busca no afectar el servicio publico
movil en los casos en los que el incumplimiento del intercambio seguro se haya realizado
por desconocimiento del abonado. Ello teniendo en cuenta que, normalmente, cuando
se realiza la sustraccion o pérdida de un equipo terminal, el IMS! asociado corre la
misma suerte que este.

En ese sentido, si el IMSI es utilizado en otro equipo terminal, resulta muy probable que
este no haya sido objeto de sustraccion o pérdida. Por el contrario, si el IMSI no es
vuelto a utilizar, resulta probable que este haya sido desechado por quien sustrajo el
equipo terminal, razon por la cual en este ultimo caso, debe procederse a la suspension
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del servicio luego del plazo de diez (10) dias antes mencionado, la misma que operara
respecto al servicio que estaba siendo utilizado en dicho equipo terminal a la fecha del
bloqueo de este.

Lo dispuesto en el presente articulo no resulta aplicable a las personas juridicas que
hayan contratado la prestacion del servicio publico mévil postpago, que tengan
registrados bajo su titularidad mas de cien (100) nimeros telefénicos o de abonado del
servicio publico mévil. Esta excepcion guarda relacién con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 009-2017-IN y en la Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-
CD/OSIPTEL.

- Desvinculacion del equipo terminal moévil y vinculacién automatica (Articulo
131°)

De conformidad con lo dispuesto Decreto Supremo N° 009-2017-IN, se ha establecido
en el presente articulo la facultad del abonado de solicitar la desvinculacién de un equipo
terminal movil registrado a su nombre en el RENTESEG. Dicho reporte se realiza ante
la empresa operadora que le presta el servicio publico mévil, via telefonica o de manera
presencial, para lo cual deberd proporcionar: (i) el nombre y apellidos completos del
abonado, o razon social en caso de persona juridica; (i) el tipo y niimero del documento
legal de identidad del usuario registrado del equipo terminal mévil (Documento Nacional
de Identidad, Pasaporte, Carné de Extranjeria, Registro Unico de Contribuyente o el
documento legal de identidad vélido requerido por la Superintendencia Nacional de
Migraciones); y (iii) la informacién que valide los datos del abonado o del servicio, la cual
debe ser comunicada previamente al OSIPTEL para su correspondiente conformidad.

Asimismo, considerando la utilidad y beneficios de la implementacion de la contrasefia
Unica a la que hace referencia el articulo 128°, se ha considerado conveniente que en
lugar de lo dispuesto en el numeral (iii) del parrafo anterior, la empresa operadora pueda
realizar la validacion de datos del abonado a través de la utilizacion de dicha contrasefia.

Una vez desvinculado el equipo terminal mévil, se ha previsto que este pueda ser
utilizado en un nuevo servicio publico mévil, vinculdndose automaticamente al
respectivo abonado a través del nimero telefénico o de abonado registrado a su
nombre. Cabe sefialar que, para el caso de una persona juridica, el representante podra
desvincular el equipo terminal movil acreditando su condicion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2° de la presente norma.

De otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN,
se otorga a la empresa operadora la opcion de poder implementar otros mecanismos no
presenciales para facilitar el proceso de desvinculacién del equipo terminal movil,
siempre que se cumpla con la entrega de la informacion referida el primer parrafo y
previa aprobacién del OSIPTEL.

- Vinculacién del equipo terminal mévil adquirido en el extranjero (Articulo 132°)

Atendiendo al contexto contemplado en el numeral 28.4 del Decreto Supremo N° 009-
2017-IN, referido al ingreso de equipos terminales moéviles al pais por persona natural
para su propio uso personal, se ha establecido que estos equipos deban ser registrados
ante la empresa operadora, vinculdndolos a servicios moéviles cuya titularidad haya sido
registrada de manera previa. Asimismo, se ha establecido que en ningun caso dicha
vinculacion podra exceder de dos (2) equipos terminales por afio para esta modalidad.

Cabe indicar que, el presente dispositivo no busca restringir la cantidad de equipos
terminales que puede ingresar al pais una persona natural, lo cual seria de competencia
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de otras autoridades. Sin embargo, si se limita el numero de equipos terminales
ingresados al pais por dicha modalidad, a efectos de ser vinculados a servicios publicos
moviles registrados a nombre de una misma persona, independientemente de cual sea
la empresa que le prestara el servicio.

Con relacién a lo anterior, debe precisarse que, en la medida que un equipo terminal
ingresado al pais bajo esta modalidad no se encuentra en la Lista Blanca, las empresas
operadoras no podran habilitar o mantener habilitados servicios en dicho equipo. En ese
sentido, a efectos de poder utilizar el referido equipo en la red de alguna de las empresas
del servicio publico movil en el pais, el equipo en referencia debera registrarse
previamente ante aquella empresa que brindara el servicio.

Para ello, la empresa operadora debera solicitar a la persona natural, una declaracion
jurada en la que indique, que: (i) el equipo terminal movil ha ingresado legalmente al
pais para su uso personal, y (ii) tiene conocimiento que en caso registre bajo su
titularidad mas de dos (2) equipos terminales moviles ingresados al pais por afno
mediante esta modalidad, se bloquearan aquellos equipos terminales registrados en

exceso.

Debe tenerse en cuenta que, de acuerdo al marco normativo relativo al RENTESEG, las
empresas del servicio publico mévil no podran conocer, en linea, si ya se ha excedido
el limite previsto al registrar equipos terminales ante otra empresa operadora. En ese
sentido, la declaracion jurada también busca que la persona natural que registrara la
titularidad de dichos equipos, cuente con informacion de que en caso registre bajo su
titularidad mas de dos (2) equipos terminales moviles ingresados al pais por ano
mediante esta modalidad, se bloquearan aquellos equipos terminales registrados en
exceso.

De otro lado, se establece que la empresa operadora de manera previa a la vinculacion
del equipo terminal, debera verificar la coincidencia del codigo IMEI impreso en el equipo
terminal con el numero del IMEI virtual que se muestra al digitar *#06# en el equipo
terminal, siendo que en ninguin caso se puedan vincular equipos terminales en los que
no se verifique dicha coincidencia. Ello, a efectos de garantizar que no se habilite el
servicio en un equipo terminal alterado.

Finalmente, considerando que personas tanto nacionales como extranjeras pueden
ingresar al pais equipos terminales sin contratar servicios publicos de
telecomunicaciones de las empresas operadoras nacionales, se ha previsto indicar
expresamente que lo dispuesto en el presente articulo no resulta aplicable para el caso
de equipos terminales moviles que se encuentren temporalmente en el pais para su
utilizaciéon tnicamente mediante el servicio de roaming internacional.

- Informaciéon y Bloqueo del equipo terminal y/o suspension del servicio
(Articulo 133°y 135°)

En atencién a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN, que establece
nuevas causales de bloqueo del equipo terminal movil y/o suspension del servicio,
distintas al reporte por sustraccion (robo) o pérdida del equipo terminal, se han recogido
en las Condiciones de Uso dichos supuestos. Asi, por ejemplo, el articulo 130° y 132°,
han considerado dos de ellos, siendo que en el articulo 133° se recogen los supuestos
restantes. Asimismo, el articulo 135° establece algunas reglas de informacion a los
abonados.

De acuerdo a lo anterior, el articulo 133° recoge, en primer lugar, el supuesto en el cual
el equipo terminal moévil se encuentra en la Lista Negra del RENTESEG como
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consecuencia del reporte por sustraccién o pérdida realizado por otra empresa
operadora, incluyendo la informacién de otros paises en virtud de acuerdos
internacionales. En este caso procederia el bloqueo del equipo terminal.

El segundo supuesto recogido en el articulo 133° es el correspondiente al equipo
terminal que no se encuentra registrado en la Lista Blanca del RENTESEG. En este
caso corresponde suspender el servicio y bloquear el equipo terminal movil.

El tltimo supuesto adicional incluido en el articulo 133° se encuentra referido al equipo
cuyo IMEI haya sido detectado como alterado, siendo que en este caso corresponde
suspender el servicio y bloquear el equipo terminal, salvo que se trate de un equipo
terminal movil clonado o duplicado, en cuyo caso solo procedera a suspender el servicio.

De otro lado, en el articulo 133° se ha precisado que tanto en el segundo como el Gltimo
supuesto antes sefialados, la empresa operadora debera proceder conforme al articulo
135°. Como sefialamos anteriormente, este articulo establece, entre otros aspectos,
reglas adicionales de informacién a los usuarios de manera previa a la suspension del
servicio y/o bloqueo del equipo terminal. Especificamente, en los casos mencionados
en el parrafo anterior, asi como en el caso de incumplimiento del intercambio seguro y
la contravencion al limite respecto a la vinculacion de mas de dos (2) equipos terminales
ingresados al pais por persona natural para su uso personal.

Asi, en dichos casos la empresa operadora debera remitir, de manera previa, un
mensaje de texto indicando como minimo (i) la causal por la cual se procedera a
bloquear el equipo terminal moévil y/o suspender el servicio, (i) el plazo maximo en el
cual se hara efectiva la suspension y bloqueo, cuando corresponda, y (iii) la posibilidad
de cuestionar la suspension y/o bloqueo injustificados. Adicionalmente, en el caso de
los numerales (ii) y (iii) del articulo 133°, la empresa operadora debera incluir en el
referido mensaje, informacion respecto a la obligacién de entregar el equipo terminal a
la empresa operadora para efectos de que esta proceda a reactivar el servicio publico
movil.

Cabe indicar que en el caso de incumplimiento del intercambio seguro, no corresponde
informar respecto al plazo de la ejecucién del bloqueo del equipo terminal, en la medida
que se ha establecido que el envio del mensaje de texto y el bloqueo del equipo terminal
deberan ser realizados ambos en forma inmediata. Con ello se busca que, en ningun
caso alguien que haya accedido ilicitamente al equipo terminal, pueda optar por
regularizar el equipo introduciendo el SIM Card también obtenido ilicitamente.

En los demas casos, el mensaje debera ser remitido dentro de los dos (2) dias habiles
desde que la empresa tomd conocimiento de la causal respectiva. Asimismo, la
suspension del servicio se hara efectiva dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles
de remitido el referido mensaje de texto y se mantendra mientras el abonado no haga
la entrega del equipo terminal mévil a la empresa operadora que le brinda el servicio.

Teniendo en consideracion que la propuesta de modificacion de las Condiciones de Uso
incluye la posibilidad de cuestionar el bloqueo del equipo y/o la suspension del servicio,
por considerarlos injustificados, se precisa en el articulo 135°, que en el caso que el
abonado haya solicitado la revision de su cuestionamiento por parte del OSIPTEL, la
obligacion de devolver el equipo quedara suspendida hasta el pronunciamiento respecto
a dicho cuestionamiento.

Finalmente, se ha incluido en el referido articulo, la obligacion a cargo de la empresa
operadora del servicio pablico movil de incorporar en su pagina web de inicio, un enlace
que direccione hacia la herramienta informatica que implemente el OSIPTEL respecto a
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la informacion contenida en el RENTESEG, con la finalidad que los abonados puedan
acceder, entre otra, a informacion referida a las causales de suspension del servicio
publico mévil y/o bloqueo del equipo terminal.

- Prelacion respecto al estado de los equipos terminales (Articulo 134°)

Considerando que, en el marco del RENTESEG, en un determinado momento un mismo
equipo terminal movil puede encontrarse en mas de una categoria que de origen al
bloqueo de este y/o ala suspension del servicio, resulta necesario establecer un criterio
de prelacién, con la finalidad de tener certeza respecto al tratamiento que debe
otorgarse en dichos casos.

Esta precision resulta necesaria debido a las distintas consecuencias que acarrean cada
una de las categorias reguladas en el Titulo XV. Asi, se ha considerado pertinente
establecer que el estado de equipo sustraido o perdido prevalece respecto al resto de
categorias. Ello debido a la importancia del bloqueo del equipo terminal y la suspension
del servicio en este supuesto, cominmente relacionado a un hecho delictivo, que puede
conllevar no solo a la apropiacion de un bien (equipo terminal), sino al acceso a
informacion del abonado contenida en el SIM Card. Asimismo, resulta de especial
importancia desincentivar a realizacion de hechos ilicitos como la sustraccion de
equipos terminales.

En el segundo orden de la prelacion se encuentra el incumplimiento del intercambio
seguro, el cual prevalece sobre el estado de equipo terminal mévil con IME| alterado. Si
bien en un escenario ideal un IMEI alterado deberia ser advertido antes que pueda
configurar un incumplimiento del intercambio seguro, en caso esto no suceda, se
entendera que las consecuencias aplicables corresponderan a este uitimo supuesto. Sin
embargo, dado que se trata de un equipo con IMEI alterado, en dichos casos no sera
posible que el abonado “regularice su situacion ante la empresa operadora’”.

Finalmente, se ha establecido que el estado de equipo con IMEI invalido prevalece sobre
el estado de IMEI duplicado o clonado. De acuerdo a las definiciones contenidas en el
Decreto Supremo N° 009-2017-IN, ambos supuestos corresponden al estado de
“glterado”. Sin embargo, dicha norma establece consecuencias distintas, por lo que
resulta necesario establecer una regla que defina qué tratamiento otorgar a codigos IMEI
identificados como clonados, en la medida que corresponden a mas de un equipo
terminal, pero cuyo IMEI es invalido, es decir, cuya numeracion no corresponde con las

caracteristicas identificatorias del equipo terminal mévil de acuerdo con los estandares
de la GSMA.

Asi, considerando que en dichos casos el IMEI es igualmente invélido en todos los
casos, se ha considerado pertinente que el estado de equipo con IMEI invalido
prevalezca sobre el estado del equipo con IMEI clonado o duplicado.

. Cuestionamiento al bloqueo del equipo terminal y suspension del servicio
(Articulo 136°)

Considerando que ante el bloqueo del equipo terminal y/o la suspension del servicio por
las causales establecidas en el Titulo XV, podrian presentarse disconformidades de los
abonados, resulta necesario establecer un mecanismo agil que permita dar atencion a
los casos en los que el abonado considera la suspension y/o bloqueo injustificados.

Asi, se ha propuesto que en caso de cuestionamiento, el abonado debera acercarse
conjuntamente con el equipo terminal bloqueado y el SIM Card o Chip correspondiente,

ante cualquiera de las oficinas o centros de atencion de la empresa operadora,
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Una vez presentado el cuestionamiento del abonado, la empresa operadora debera: (i)
validar la identidad del abonado, (ii) verificar la coincidencia del IMEI impreso en el
equipo terminal con el nimero del IMEI virtual que se muestra al digitar *#06# en el
equipo terminal, (iii) verificar que el SIM Card del abonado corresponda a un servicio
registrado bajo su titularidad y que este se encuentre vinculado al equipo terminal, (iv)
realizar la consulta al RENTESEG a efectos de obtener un reporte respecto a la causal
de bloqueo del equipo terminal y/o suspensién del servicio, (v) entregar al abonado una
constancia de la consulta al RENTESEG.

Asi, teniendo en consideracion que la informacion correspondiente al abonado se
encontrara contenida en el RENTESEG, el cual no se encuentra a cargo de las
empresas, sino del OSIPTEL, aquellas solo podran desbloquear el equipo y/o reactivar
el servicio en los casos en que verifique la correspondencia entre el abonado, el chip o
SIM Card y el equipo terminal movil, respecto de la informacién contenida en dicho
registro, de manera previa a la causal que originé el bloqueo y/o suspensién del servicio.

En dichos casos el levantamiento del bloqueo y/o reactivacion del servicio debera
realizarse en forma inmediata, debiendo ademas la empresa, remitir al OSIPTEL la
documentacion que sustente dicha situacion, en un plazo no mayor de dos (2) dias
habiles de presentado el cuestionamiento por el abonado.

Sin embargo, lo antes mencionado no sera aplicable cuando (i) el IME! impreso en el
equipo terminal no coincida con el nimero del IMEI virtual que se muestra al digitar
“#06# en el equipo terminal, (i) el bloqueo del equipo se efecttie por no encontrarse
registrado en la Lista Blanca, o (iii) el bloqueo del equipo se efectie como consecuencia
de lo dispuesto en el articulo 132° y (iv) el IMEI del equipo bloqueado se encuentre
duplicado o clonado.

En el caso del punto (i), debido a que dicha situacion constituiria un supuesto de
alteracién del cédigo IMEL En el caso del punto (ii), al no estar en la Lista Blanca del
RENTESEG, no corresponderia a la empresa regularizar dicha situacion, pudiendo
tratarse, por ejemplo, de un caso en el cual un importador no registré el equipo
previamente. En lo que se refiere al punto (iii), se considera que no existe forma de
regularizar dicha situacion, especialmente teniendo en cuenta que el abonado ha
firmado una declaracion jurada a través de la cual asinti6 respecto a que los equipos
que excedian el limite establecido en el articulo 132°, serian bloqueados. Finalmente,
en el caso del punto (iv), en la medida que desbloquear un equipo terminal clonado
implica el desbloqueo de todos los equipos que comparten indebidamente su codigo
IMEI, se ha considerado pertinente no proceder al desbloqueo y/o reactivacion
inmediata.

Cabe indicar que la informacién respecto a la causal del bloqueo del equipo terminal ylo
suspension del servicio, corresponde ser obtenida de la consulta al RENTESEG.
Asimismo, en los casos sefialados en el parrafo anterior, en los que no corresponda que
la empresa operadora proceda al desbloqueo del equipo terminal y/o reactivacion del
servicio, a solicitud del presunto abonado, la empresa debe remitir al OSIPTEL la
documentacion que acredite las verificaciones efectuadas, en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles de presentado el cuestionamiento, con la finalidad que este se
pronuncie.

Con dicha informacioén, el OSIPTEL se pronunciard sobre el cuestionamiento del
abonado al bloqueo del equipo terminal y/o la suspension del servicio por las causales
antes sefialadas, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles.

24




Cabe precisar que, atendiendo a lo particular de la problematica que el presente articulo
busca abordar, se ha optado por un mecanismo distinto al procedimiento de reclamos,
siendo que en los Casos en los que no corresponda que la empresa proceda al
desbloqueo del equipo y/o suspension del servicio de manera inmediata, no sera el
TRASU quien se pronuncie al respecto. Ello debido a que el OSIPTEL, directamente 0
a través de un tercero, administrara el RENTESEG, lo cual permitira contar con la
informacion necesaria para un rapido pronunciamiento respecto al cuestionamiento del
abonado.

. Mecanismos de difusion (Articulo 137°)

Con la finalidad de informar a los usuarios y abonados respecto a: (i) la importancia de
reportar la sustraccion o pérdida de los equipos terminales moviles, (i) las
consecuencias del incumplimiento del intercambio seguro y de adquirir equipos
terminales no incluidos en la Lista Blanca del RENTESEG, y (iii) la limitacion respecto a
la vinculaciéon de mas de dos (2) equipos terminales ingresados al pais por persona
natural para su uso personal; se ha considerado pertinente disponer que las empresas
operadoras transmitan un spot televisivo en sus oficinas o centros de atencion, en caso
cuenten con un circuito cerrado de television, mediante el cual se difunda cada uno de
los aspectos antes sefialados.

Ademas, se propone disponer que el referido spot televisivo también deba encontrarse
disponible en la pagina web de Internet y en las redes sociales de la empresa operadora.

- Reégimen de Infracciones y Sanciones (Anexo 5)

En atencion a la inclusion de la disposicion contenida en el articulo 64-A° del TUO de
las Condiciones de Uso, y @ efectos de garantizar su cumplimiento por parte de las
empresas operadoras, s€ establece que el incumplimiento al mencionado articulo
constituya infraccion leve, siendo incluidos en el Articulo 2° del Anexo 5 de la citada
norma, el cual contiene el Régimen de Infracciones y Sanciones. En el mismo sentido,
teniendo en cuenta que actualmente no se encuentra vigente 1a denominada validacion
de identidad no biométrica, se ha considerado pertinente que el incumplimiento a las
obligaciones contenidas en el articulo 11-D° constituyan también infraccion leve,
reduciendo su calificacion.

De otro lado, atendiendo @ la incorporacion del articulo 61-A° y a la importancia de las
obligaciones contenidas en dicha disposicion se ha considerado pertinente establecer
que su incumplimiento constituya infraccion grave, debiendo dicha tipificacion
incorporarse en el Articulo 3° del Anexo 5 antes mencionado. En el mismo sentido,
atendiendo a que se ha modificado todo el Titulo XV, adecuandolo a la normativa vigente
referida al RENTESEG, corresponde incluir el incumplimiento de las obligaciones
respectivas en el régimen sancionador del TUO de las Condiciones de Uso. Sobre el
particular, es importante mencionar que dichas disposiciones referidas al RENTESEG
se encuentran relacionadas ala salvaguarda de la seguridad ciudadana. En ese sentido,
resulta pertinente que su incumplimiento constituya infraccion grave. En consecuencia,
los articulos del referido Titulo cuyas infracciones son graves son el 124°, 125°, 126°,
127°, 128°, 130°, 131°, 132°, 133°, 135°, 136° y 137°, algunos de los cuales ya venian
teniendo este tratamiento. Adicionalmente, teniendo en consideracion la experiencia de
este organismo en relacion a la informacion que viene siendo reportada por la empresa
operadora respecto a su registro de terminales, se ha considerado pertinente establecer
el incumplimiento del tercer parrafo del articulo 11-B°, también como infraccion grave.
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Finalmente, considerando que se ha suprimido la referencia a la entrega de informacién
al OSIPTEL por parte de las empresas operadoras respecto al Registro de Abonados
en el articulo 11-B° debido a que esta se encuentra actualmente prevista en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL, resulta pertinente suprimir
la referencia al cuarto parrafo de dicho articulo en el régimen sancionador de las
Condiciones de Uso, manteniendo como infraccion muy grave Unicamente el
incumplimiento al primer parrafo del articulo 11-B°. Ademads, teniendo en cuenta la
inclusion del articulo 11-F° y dado que este constituye una flexibilizacién de la validacion
de identidad en determinados servicios, resulta importante gue su incumplimiento sea
sancionado como infraccion muy grave. La mencionada tipificacion sera incluida en el
Articulo 4° del Anexo 5 — Régimen de Infracciones y Sanciones de las Condiciones de
Uso.
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