RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 06061-2018-GG/OSIPTEL

Lima, 28 de marzo de 2018

EXPEDIENTE N° : 100017-2017-GG-GSFIPAS
MATERIA : [Procedimiente Adminlstrativo Sancionador
ADMINISTRADO : TELEFENICA DEL PERU S.A.A.

VISTO: El Informe N* Q26-PIA/2018 y el Informe de la Gerencia de Supervision y
Fiscallzacion del OSIPTEL (GSF) N* 012-GSF/2018 (Informe Final de Instruccién), por
medio del cual se informa a esta Gsrencia General respecto del procedimiento
administratlvo sancionador (PAS) iniclado a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA.,
por la presunta comisién de fa infraccidn tipificada en el Primer y Octavo Numeral del
Anexo 7 def Reglamento sobre la Continuidad en la Prestacién del servicio telefénico bajo
la modalidad de teléfonos plblicos en centros poblados rurales (el REGLAMENTO),
aprobado por Resolucion N* 158-2013-CD/OSIPTEL, por cuanto habria incumplido lo
dispuesto por el Anexo 6 y los Artlculos 10° y 18* de la referida norma; asimismo, por
haber presuntamente Incurrido en las infracciones tipificadas en los articulos 7° y 9° del
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones (RFIS), aprobado por Resolucidn
N°® 087-2013-CD/OSIPTEL.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES.-

1. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (GSF), mediante carta C.533-GSF/2017,
notificada el 20 de julio de 2017 (Carta de Intento) comunicd a TELEFONICA el Inicio
de un PAS por la presunta comision de las infracciones tipificadas en el Primer ¥
Octavo Numeral del Anexo 7 del REGLAMENTO y los articulos 7° y 9° del RFIS,
otorgandole un plazo de veinte (20) dias hébiles para que presente sus descargos
por ascrto.

2. TELEFONICA a través de las cartas TP-2871-AR-GGR-1 7, TP-2866-AR-GGR-17, v
TP-2967-AR-GGR-17, reclbidas el 03, 05 y 20 de octubse de 2017, present® sus
descargos por escrito (Descargo 1, 2y 3).

3. Mediante Informe N° 012-GSF/2018 (Informe final de Instruccion), de fecha 23 de
enero de 2018, la GSF remitid a la Gerencia General el analisis de los Descargos
presentados por TELEFONICA, el mismo que fue notificado a la referida empresa

> operadora a través de la carta N* C.086-GG/2018 notificada el 07 de febrero de
f %E: '<° 2018.
4]

TELEFONICA con carta TDP-0606-AG-ADR-18, recibida el 26 de febrero de 2018,
remitid sus Descargos por escrito (Descargos 4).
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5. La Gerencia General a través del Memorando N° 248-G(/2018, de fecha 08 de
marzo de 2018, solicité a la GSF infonmacién respecto al PAS iniclade a

TELEFONICA, la misma gue fue contestada mediante Informe N° 039-GSF/2018, del
15 de marzo de 2018.
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El presente PAS se inici6 contra TELEFONICA al imputarsele la presunta comision de las
infracclones tipificadas en el Primer y Octavo numeral de! Anexo 7 del REGLAMENTO,
asi como en los arliculos 7° y 9° .del RFIS al haberse verificado o siguientes
incumplimlentos:

Norma Conducta Alcance
Primer numeral del ANEXO 7 del [ o oo poblados superaron el fimite del 8%
REGLAMENTO, ai incumplir el 215
Adiculo 10° y ANEXO B de Ia de liampo sin dlqunlbiﬂdad. canforme a los locatidades
misma norma parametros establecidos, durante &l afa 2015.
CR)S(GJEE\JENTHO” MB?NEJ?Ew?mSﬁ_ Centros pablados que no cumpligron con la 193
Artfeulo 18* de la misma noma Conlinuldad, durante 8] afho 2015, localldades
Remilid informaciin  incomplela en  los
"Reglatros dm  teldfonos con tlempo  sin 112t
atéfonos
. disponibiidad” de los repories de ocurrencias ,
Artleulo 7° del RFIS de los meses de febrere, marzo, abril, mayo, pl_';'lt:g;‘:ss
junio, julio, agoslo, seliembra, oclubre,
noviemnbra y dickembre de 2015
En los "Repartes de Trifico” correspondientes 9 teléfonos
. a los meses de enero a diciembre de 2015, e
Asticulo 67 del RFIS remitid informacidn inexacta sobre 1a vbcacion pfﬂ?:g
da @ teléfonos.

A efectos de evaluar los argumentos de defensa presentados por TELEFONICA, esta
instancia se remite integramente al analisls formulado por la Primera Instancia
Administrativa de la Gerencia Genaral, plasmados en el Informe N* 026-PIA/2018, cuyas
principales conclusiones son las sigulentes:

1. Analisis de los Descarqos

1.1 Respecto a la presunta infraccién tipificada en e! Primer Numeral del Anexo 7
del REGLAMENTO

La GSF a través del informe Final de Instruccion realizé el analisls de los medios
probatorlos remitidos por TELEFONICA, concluyendo que solo en doce {12} centros
poblados TELEFONICA efectivamente no excedid el limite del 8% de tiernpo sin
disponibilidad (TSD), correspondlendo el ARCHIVO respecto de dichos centros
poblados.

Esta instancika advlerte que, centrario a lo alegado por TELEFONICA, para la
sumatoria de los tlempos sin disponibilidad tomados en cuenta para efactos de la
imputacién de cargos, la GSF tomd en cuenta el procedimiento establecido para sl
calculo del porcentaje del tiempo sin disponibilidad del centro poblado rural {Anexo 6
del REGLAMENTO), conslderandose las fracciones de hora, en favor de la empresa
operadora.

Asi, respecto a la documentacion del afio 2015 remitida por TELEFONICA, se
advierte que de la evaluacidon de dichos medios probatorlos, la referida empresa
operadora no acredita ni sustenta un caso fortuito, fusrza mayor y/c causas de fuera
de control, respecto a los sesenta (60) centros poblados imputados, que hayan

Impedido cumplir con la abligacidn establecida en el articulo 10* y el Anexo 6 del
REGLAMENTO.
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En ese sentldo, respecto ds los dosciantos tres (203) centros poblados restantas, ha
quedado determinada la responsabifidad de la empresa operadora, por el
incumplimiento del articulo 10° y el Anaxo 6 del REGLAMENTO.

1.2 Respecto a la presunta infraccion tipificada en el Octavo Numeral del Anexo 7
del REGLAMENTO

Con relacién, al centro poblado Locumba debemos sefialar que en atencién a lo
expuesto en el [nforme N°* 026PIA/2018 se excluye del ambito del REGLAMENTO,
corresponde su ARCHIVO,

Por oftro lado, del andlisis efectuado por la GSF indica en ol Informe Flnal de
Instrucclén, se advierte que ochenta y cinco (85) de los ciento noventa y tres (193)
centros poblados rurales imputados, se encuentran incluidos en e procedimiento de
Imposicién de medida correctiva seguida bajo el Expediente N° 00018-2017-GG-
GSF/MC. Por tanto en atencién a ello, esta [nstancia considera pertinente
ARCHIVAR el presente PAS en este extremo.

Respeclo de los cianto siete (107) centros poblados restantes, siguiendo el analisis
efectuado a través del Informe N°* 026-PIA/2018, esta instancla considera que
atendiendo a las circunstanclas particulares advertidas en el presente caso, el
Principio de Razonablliidad, y la linea de lo argumentado por Consejo Directivo a
través de su Resolucion N° 092-2017-CD/OSIPTEL, la medida correctiva constituye
la medida mas iddnea fin que TELEFONICA Informe y acredite con documentaclén
fehaciente al OSIPTEL las medidas y/o accionas que implementara a efectos de
garantizar e cumplimiento del articulo 18° del REGLAMENTO.

Sin perjulcio de lo seflalado, en la medida que en el caso de seis (6) centros poblados
la empresa operadora ha rastituido el serviclo, corresponde que la medida correctlva
se apllque respecto de clento un (101) centros poblados.

1.4.Respecto a la aplicacién del Concurso de Infracciones alegado por
TELEFONICA

Con relacion al concurso de infraceiones y al Principio de Tipicidad, nos remitimos a
lo indicado por el Informe N° 026-PIA/2018 en este extremo, por o que esta Instancia
desestima los argumentos de la referida empresa en este extremo de sus descargos.

1.3 Respecto al incumplimlento del Articulo 7° del RFIS

Conforme al andlisis efectuado por la GSF en su Informe Final de Instrucclén v el
Informe N°® 026-PIA/2018, se procede al archivo de velnte (20) TUPs, por la sigulente
casulstica: (i} supervisién realizad fuera del horarlo de atencidn, (i} no se tfrata de
inoparatividad, {iii) invalidez de las actas.

TELEFONICA sustenta sus descargos en la reducida cantidad de TUPs imputados;
sin embargo, cabe indicar que es obligacién de la empresa operadora, verificar
previo a la remisién de la informacién al Regulador, que la Informacién se encuentre
completa, en atencioén al requerimiento que se exige en el REGLAMENTO, lo cual no
ocurrié en el presente caso, impidiendo a la GSF determinar de manera certera los
tiempos de disponiblliidad de los centros poblados, a fin de realizar los calculos
correspondientes.
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En dicho contexto. esta instancia considera que los alegatos vertidos por
TELEFONICA sobre |a no responsabilidad en los hechos que generaron que los TUP
estuvieran no disponibles, no resultan pertinentes para desvirtuar la comisién de la
infraccion imputada respecto de noventa y dos (82) TUPs.

1.4 Raspecto a la presunta Infraccion del Articulo 8° del RFIS

En atenclén a io indicado en el Informe N° 026-P1A/2018 corresponde a esta
Instancia ARCHIVAR el presente PAS en el extremo de Ja infracci6n al articulo 9° del
RFI1S, por el TUP 082-835217.

Respecto de los TUPS N°* 18305834, 51830202, 52830225, 61830085, 61830228,
73830036, 72835127, 72835037, la empresa operadora no ha demostrado que [a
ocurrancia de los hechos detallados se encontraran fuera de su esfera de control, por
lo que es posible colegir que TELEFONICA incumplié lo dispuesto por e} articulo 9*
del RFIS, por lo que esta Instancia desestima los argumentos expuestos por
TELEFONICA en este extremo.

Debe agregarse que no es la primera vez que se detecta a TELEFONICA el
incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 9* del RFIS, puesto que en la evaluacion
de la continuidad de los afios 2011 y 2013, también se detecld que la referida
empresa operadora habia remitido informacion Inexacta respecto a: [) doce (12)
TUPs pertenscientes a ocho (8) centros poblados rurales en el periodo 2011 y i)
diecislete (17) TUPs en el periodo 2013.

1.5 Respecto al proceso de retirc de TUPS an los diferentes centros poblados

Al respecto, aun cuando TELEFONICA senale que dichos TUPs fueron materia de
solicitud de periodo de observacion, lo clerto es que segun lo indicado por la GSF en
su Informe N* 039-GSF/2018 las solicitudes de terminacion del servicio interpuestas
por la referida empresa operadora en el marco de su contrato de concasién, se
encuentran en proceso de evaluacion, por 1o gue queda evidenclado que la
incorparacién de los centros poblados al Periodo de Observacidn no exime a |a
empresa operadora del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
REGLAMENTO, con lo cual carece de sustento lo alegado por TELEFONICA en este
axtremo.

2. Respecto de ia aplicacién de las condiciones eximentes de responsabilidad.-

Siguiendo el analisis efectuado por la Prmera Instancia Administrativa de la Gerencia
General, plasmados en el Informe N* 026-PIA/2018; esta instancia concluye que en el
presente caso, no se ha configurado ninguna de las causales de eximente de
responsabilldad contemplado en el numerai 1 del articulo 255° del TUO de la LPAG.

p <c‘; ) . DETERMINACION Y GRADUACION DE LA SANCION.-

% MO A efectos de determinar y realizar la graduacién de la sancion, esta instancia se remite
QRo1l: integramente al analisis formutado por la Primera Instancia Administrativa de la Gerencia
General, plasmados en el Informe N° 026-P1A/2018, cuyas principales conclusiones son
las sigulentes:

1. Criterios de graduacién de la sanclén establecidos por el Principlo de
Razonabilidad, reconocldo por el numeral 3 del articulo 246* def TUQO de la
LPAG
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a} Beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccidn:

Articulo 10°, y Anexo 6 del REGLAMENTO: En el presente deba Indicarse gue el
beneficio ilicito se encuentra representado por los costos evitados por la empresa
operadora para efectuar el mantenimiento de los TUPs de los centros poblados,
involucrados en el presente PAS, los cuales varlan dependiendo de su ubicacion,
lejanla, entre otros. Asimismo, todas aquellas actividades que debié realizar
TELEFONICA, dirigidas a cumplir con garantizar la disponibilidad del servicio, como
por ejemplo plan de incentivos para que la poblacién utilice los TUPs, asi como al
arrendador para que lo siga taniendo en su custodia.

Articulo 7* y 9* del RFIS: En este extremo, el beneficio ilicito que la empresa ha
abtenido con las conductas infractoras se encuentra representado por los costos en
el que debid Incurrir TELEFONICA para adquirr sistemas adecuados o contratar
personal suficiente que permita verificar previamente la informacién que se va a
remitir al OSIPTEL, a fin de garantizar de que la misma se encuentre completa y sea
la correcta.

b} Probabilidad de deteccion de la Infraccion:

Articulo 10° y Anexo 6 del REGLAMENTO, dada la naturaieza de las infraccionas,
la probabilidad de deteccion de la infraccion es media, en tanto que, el cumplimiento
esta establecido en el andlisis de la informacién remitida por la empresa operadora,
sobre el reporte de trafico, y las acciones de supervisién en campo a los centros
poblados rurales, a fin de verificar la accesibllidad y operatividad dal servicio,

Respecto al articulo 7* del RFIS, dado que dicho incumplimiento esta ligado a la
obligacién dispuesta en el articulo 13* del REGLAMENTO, vinculado al Registro de
Teléfonos de Uso Priblico sin disponibilidad el cual debe contener el total de horas,
por cada uno de los teléfonos de uso pdblico, durante el mes inmediato anterior al
reporte, indicando el inicio y fin del tiempo sin disponibilidad, su deteccitn es objetiva
puesto que se requlera verificar si el referido reglstro contiene o no los campos
indicados por la normativa vigente, por lo que su deteccidn de Infraccion es alta.

Con relacién al articulo 9° del RFIS, dada Ia naturaleza de la Infraccidn, la
probabilidad de deteccldn de la infraccién es baja, debido a que se hace necesario
primero revisar, analizar y evaluar la informacisn perlédica reportada a través de los
reportes de ocurrencias y cotejarlos con las actas des las supervisiones “in situ” en los
centros poblados rurales, para determinar si existié inexactitud en la informacién

remitida, puesto que para el OSIPTEL, fa informacién que remite la ampresa
operadora, lo toma como declaracién jurada.,

¢) Naturaleza y_gravedad de la_infraccién, daiio al interés publico y/o bien juridico

protegido:

Articulo 10° y Anexo 6 del REGLAMENTO: En el prasente caso, de acuerdo con lo
dispuesto en:

() El Primer Numeral del Anexo 7 del REGLAMENTO, se califica como leve ol
incumplimiento del articulo 10°, en la que ha incurrldo TELEFONICA, al haberse
advertido que, en doscientos tras (203) centros poblados, supert el limite del
ocho por clento (8%) de tlempo sin disponibllidad durante el afio 2015, sisndo
susceptible de ser sanclonada por la Gerencia General del OSIPTEL, con una
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d)

multa equivalente entre media (0.5) y cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias por cada centro poblado;

Asf tenemos que, TELEFONICA al incumplir con lo dispuesto en el Anexo 6 y el
articulo 10* del REGLAMENTO, afecta directamente a los usuarlos quienes se ven
perjudicados, puesto que no pueden tener un serviclo disponible, continuo y eficiente.

Articulos 7° y 9°* del RFIS: Dabe considerarse que una informacion incompleta o
incorrecta no solo afecta la funcién supervisora del OSIPTEL, en la medida que no
permite verificar el tiempo de disponibilldad de cada centrs poblado, sino también
hace incurrir en un gasto al Regulador, puestc que ante la inexactitud de la
informacion debe realizar acciones de supervision en campo para cotejar si (o
informado es correcto o no.

Periuicio _econdémico causado: No existen elementos obletivos que permitan
determinar el perjuiclo econémico causado por la comisidén de las infracciones
sanclonadas.

Relncidencia en la comisién_de la infraccion: En el presente caso, no se ha
configurado reincidencia en los términos establecidos en el literal €) del numeral 3}
del articulo 246° del TUO de la LPAG.

Circunstancigs de [a comisién de la infraccién: De lo actuado en el presente ¢aso, y
conforme a o desarrollado en el presente informe, se varifica que TELEFONICA no
cumplioé con el

- Articulo 10° y Anexo 6 del REGLAMENTO, puesto que mantuvo la no
disponibilidad de! servicio en dosclentos tres (203) Centros Poblados en un
porcentaje mayor al ocho por ciento (8%). Cabe indicar que se detecto ello en
atencion a los reportes de Tréfico y las acclones de supervisidn en campo
realizados a nivel nacional.

- Artlculo 7° de! RFIS, toda vez que no entregod el tiempo sin disponibilidad en los
RTSD correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2015 de ciento doce {112)
TUP,

- Arlculo 9° del RFIS, puesto que remitld en los Reportes de Trafico
correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2015, informacién inexacta
respecto a la ublcacién real de ocho (08) TUPs.

Cabe precisar, que no estamos frente a incumplimientos detectados por primera vez,
por lo que ha existide repeticlén en la comision de fas Infracciones al REGLAMENTO
y el RFIS en los afios anteriores, no observandose por tanto una correccion total de
la conducta de TELEFONICA.

g) Existencia 0 no de intencionalidad en la conducta del Infragtor: En el presente

PAS, no se ha evidenciado la existencia de intencionalidad en la comision de la
infraccién.

Con relacion a la aplicacién de atenuantes de responsabilidad.-
De lo actuado en el expediente y de acuerdo a lo sefialado en el Informe Final de

Instruccidn, se advierte que TELEFONICA no ha presentado documento alguno en e!
que raconozca su responsabllidad de manera expresa; por lo que no se ha
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canfigurado el reconocimiento expresc y por escrito de la responsabilidad en los
términos exigidos por el TUQ de la LPAG vy el RFIS,

De igual modo, se advierte que TELEFONICA ademas de no presentar documentos
que acrediten que cesd o revirtieron los efectos de la conducta infractora, tampoco
de las pruebas remitidas en sus Descargos se advierte que haya implementado
medidas que aseguren la no repeticién de las conductas infractoras.

3.2. Capacidad econémica del infractor

El articulo 25° de la LDFF, establece que las multas que se establezcan no podran
axceder al 10% de los Ingrasos brutos del infractor percibldos durante el ejercicio
anterlor al acto da supervisién. En tal sentido, toda vez que las acciones de
supervision se Inlctaron en el afio 2015, la multa a imponerse no debe exceder el
10% de los ingresos percibldos por TELEFONICA en el afio 2014.

De acuerdo a lo expuesto, el andlisis y conclusiones contenldos en el Informe N* 026-
PIA/2018 que esta instancia hace suyos, acorde con el articulo 6, numeral 6.2 del TUO
de la Ley N° 27444,

En aplicaclon de las funciones que corresponden a esta Gerencia General, conforme a lo
establecido en el Articulo 41° del Reglamento General del OSIPTEL y en aplicacién del
articulo 18* del RFIS:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DAR POR CONCLUIDO el Procedimlento Adminlstrativo Sancionador
Iniclado a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A A. por la infraccién LEVE contenida
en el Primer Numeral del Anexo 7 del “Reglamento sobre la continuidad en la prestaclén
del servicio telefénico bajo la modalidad de teléfonos publlcos en centros poblados
rurales”, aprobado por Resoluclon N* 158-2013-CD-OSIPTEL, durante el afio 2015, en el
extremo de doce (12) Centros Poblados Rurales, detallados en el Anexo 1, de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con cincuenta
(50) AMONESTACIONES y ciento cincuenta y tras (153) MULTAS, que ascienden a un
total de clento sesenta y tres (163) UIT, por la INFRACCION LEVE, tiplficada en Primer
Numeral del Anexo 7 del Reglamento sobre la Continuidad en la prestacién del servicio
telefonico bajo la modalidad de teléfonos plblicos en centros poblados rurales, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N°® 158-2013-CD-OSIPTEL, al haber incumplido lo
establecido en el Artleulo 10° y el Anexo 6 de Ja referida norma, durante el afio 2015, en
el extremo de doscientos tres (203) Centros Poblados Rurales, detallados en el Anexo 2,

de conformidad con los fundamantos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.- DAR POR CONCLUIDO el Procedimiento Administrativo Sanclonador
Iniciado a la emprasa TELEFONICA DEL PERU S.AA. por la infraccion MUY GRAVE
contenida en el Octavo Numeral del Anexo 7 del “Reglamento sobre la continuidad en |a
prestacion del servicio telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en centros
poblados rurales®, aprobado por Resoluclén N° 158-2013-CD-OSIPTEL, al haber
incumplido lo dispuesto por el Artlculo 18* de la referida norma, durante el afio 2018, en
el extremo de noventa y dos (92) Centros Poblados Rurales detallados en el Anexo 3, de
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conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Articulo 4°.- DAR POR CONCLUIDO el Procedimiento Administrativo Sanclonador
iniciado a la empresa TELEFONICA DEL PERU 8.A.A. por la Infraccion GRAVE lipificada
en el articulo 7* dal "Reglamento de Fiscalizacidn, Infracciones y Sanciones”, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N* 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, en al extremo de veinte (20) teléfonos de uso pablico detallados en el
Anexo 4, de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente Rasolucién.

Articulo 5° SANCIONAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con una MULTA
de clento cincuenta (150) UIT, por la INFRACCION GRAVE, tipificada en el articulo 7° del
"Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanclones®, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en el extremo de
noventa y dos (92) teléfonos de uso piblico, detallados en el Anexo 5, de conformidad
con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 6°.- DAR POR CONCLUIDO el Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. por la infraccion GRAVE tipificada
eh el articulo 9° del "Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones”, aprobado
mediante Resolucidén de Consejo Directivo N® 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, en el extremo de un (01) teléfono de uso publico, de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 7°.- SANCIONAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con una
MULTA de cincuenta y un (51) UIT, por la INFRACCION GRAVE, tipificada en el artfculo
9° del "Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones”, aprobado mediante
Rasolucitn de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, en el
extremo de ocho (08) teléfonos de uso publico, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 8°.- Imponer una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa TELEFONICA DEL
PERU S.A.A., a fin que, respecto de clento uno (101} centros poblados — detallados en el
Anexo 6 - , informe y acredile con documentacién fehaciente a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion del OSIPTEL sobre las medidas y/c acciones gue
implementard a efectos de no volver a incumplir lo dispuesto por el articulo 18° del
REGLAMENTO o caso, contrario, cumpla con restituir el sarvicio de dichos centros
poblados.

Cabe indicar que las condiciones y plazo para el cumplimiento de la presente Medida
Correctiva seran establecidos por la Gerencia de supervision y Fiscalizacion, la cual
debera ser comunicada a la empresa operadora, considerando que es el responsable de
veriflcar el cumplimiento de lo ordenado por la referida Medlda.

Articule 9°.- El incumplimiento de la MEDIDA CORRECTIVA impuesta a través del
articulo 8° de la presente Resolucion constituiran infraccion grave, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 25* *del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones.

Articulo 10°.- La multa que se cancele integramente dentro del plazo de quince (15} dias
contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancion, sera reducida en un

! Arsiculo 25° Incumplimienso te las Medidas Conecivas
Bl ncurmgd imanto de |0 dispuesto por la medida comectiva dictade por ! OSIPTEL constiuye infrecchdn nroy gmra sabvo que en o misms se
evlablezca una califcackin menar. Anle dicho incumplimlanls corespondard Inkciar o respeclvo procedimk dstralive sancionedor.
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veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre ¥ cuardlo no sea impugnada,
de acuerdo con el numeral ili} del artfculo 18° del Reglamento de Fiscalizaci6n,
infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucidn N° 087-201 3-CB/OSIPTEL,

Articulo 11°.- Notificar la presente Resolucién a la empresa TELEFONICA DEL PERU
S.A.A. conjuntamente el disco compacto - CD adjunto contenlendo los anexos 1, 2, 3, 4,
5y 6; asi como las Resoluciones N° 034-2007-CD/OSIPTEL, N° 329-2008-GG/OSIPTEL,
N°® 401-2014-GG/OSIPTEL, N* 127-2014-CD/OSIPTEL, N* 427-2016-GG/OSIPTEL, N*
092-2015-CD/OSIPTEL, N° 056-2017-GG/OSIPTEL, 069-2014-CD/QSIPTEL, N° 113-
2016-CD/OSIPTEL, el Informe de Supervisién N* 0039-GSF/2018 y el Informe N* 026-
PIA/2018.

Articulo 12°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacién Corporativa del OSIPTEL ia

publicaciéon de la presente Resolucién en la pagina web Institucional del OSIPTEL
(www.osiptel.qob.pe, y en el Diario Oficial “El Peruana”, en cuanto haya quedado firme.

Registress y comuniquese,

e

Firenid, dighls CIFUENTES
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SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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