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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00195-2018-GG/OSIPTEL
Lima, 17 de agosto de 2018

EXPEDIENTE N° : | 00035-2016-GG-GFS/PAS

MATERIA

Recurso de Reconsideracidn

ADMINISTRADO : |AMERICA MOVIL PERU S.A.C

VISTO: Me dirijo a usted, en atenciéon al Recurso de Reconsideracion presentado por
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. {en adelante AMERICA MOVIL) contra la Resolucion de
Gerencia General N° 00311-2017-GG/OSIPTEL, asi como el Informe PIA N° 00075-
P1A/2018. Al respecto, se informa lo siguiente:

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES.-

1.

Mediante el Informe de Supervisién N° 00466-GFS/2016 emitido el 16 de junic de
2016 (informe de Supervision), la entonces Gerencia de Fiscalizacion y
Supervision (hoy GSF)', emiti6 el resultado de la supervision respecto a la
verificacion de las devoluciones realizadas por AMERICA MOVIL por la aplicacién
de tarifas mayores para las llamadas realizadas utilizando Tarjeta Prepago "1533".
Al respecto, concluyd lo siguiente:

u

4. CONCLUSIONES

América Mévil Perg S.A.C. cumplié con devolver a los usuarios de la Tarfeta
1533 por la aplicacion de larifas mayores en el periodo comprendido del 01 al 04
de marzo de 2011, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40° de las
Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, lal como
se muestra en fa siguiente tabla:

(1) Monto devuelto (2) Monto por devolver | (3)
por América Mdvil 8/ | (Calculo GFS) S/ Diferencia (1) - (2) S/

S/3.405.63 5/3.294,64 5/11089

Por ofro fado, adicionalmente durante el proceso de devolucion realizado del 03
al 09 de agosto de 2015, se evidencio que América Movil Pert S.A.C. aplico
larifas superiores a la larifa informada a los usuarios a lravés del SIRT
TPOS201500014 (promocional Gnicamente para efectos de la devolucion), en
setecientos lreinta y nueve (739) llamadas realizadas ulllizandc la Tarjeta 15633
durante los dias 3, 4, 5, 6 y 9 de agosto de 2015, de acuerdo al siguiente delalle
y escenarios:

Periodo de Llamadas | Importe | Debid Aplicar (Ver | Importe
Devolucion afectadas | cobrado | tabia de tarifas) Afectado
03 al09de 739 S/ 486,37 | S/250,73 5/235,63
agosto de 2015

' De acuerdo con & Decreto Supremo 045-2017-PCM, Decrelo Supremo que modifica el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaclones (OSIPTEL), publicado en el Diasio
Oficial "Bl Peruanc” el 17 de abdl de 2017, la nueva denominacidn corresponde a la Gerencla de Supervisién y

Fiscalizacién {GSF)
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i | Teleéfonos Fijos (América Movil) — Local, Movil, LON y LDI

i) Teléfonos Fijos (Otros Operadores) — Local, Movil, LON y LD/

i Teléfonos de Uso Pdblico (América Movil) — Local y Movil

t1 Telefonos Uso Publico (Otros Operadores) — Locai, Movil y LDI

En {al senlido la empresa habifa incurrido en la conducta tipificada en el ltem 8
del Regimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Tarifas,
como infraccién Muy Grave, correspondiendo iniciar un procedimiento
administrativo sancionador af respecto [...]"

Mediante carta N° C.01283-GFS$/2016, notificada el 23 de junio de 2016, se
comunicé a AMERICA MOVIL el inicio de un PAS por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el item 8 del Anexo 1 del Reglamento General de Tarifas,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL vy
modificatorias (REGLAMENTO), por cuanto habria aplicado una tarifa superior a
la informada o puesta a disposicién pablica.

AMERICA MOVIL, mediante carta N° DMR/ICE/N® 1299/16 recibida el 28 de junio
de 2016, solicitd copia simple de los expedientes N° 00035-2016-GG-GFS/PAS v
N°® 00234-2015-GG-GFS. Dicha soiicitud fue atendida conforme consta en la Acta
de entrega de copias de fecha 08 de julio de 20186.

Mediante Carta N° DMR/CE/N°1318/16, AMERICA MOVIL solicitd ampliacion de
plazo de veinte (20) dias habiles adicionales para la presentacion de sus
descargos. Dicha solicitud fue concedida a través de la carta N° C.01346-
GFS/20186, notificada el 09 de agosto de 2016.

Por carta S/N, recibida el 09 de agosto de 2016, AMERICA MOVIL presentd sus
descargos.

Mediante Carta N° DMR/CE/N® 1592/16 recibida el 09 de agosto de 2016,
present6 una propuesta de metodologia para Hevar a cabo las devoluciones de los
montos involucrados en las imputaciones contenidas en la carta C. 01283-
GFS/2016.

Mediante Informe N° 00174-GFS/2017 de fecha 11 de abril de 2017, la GSF
verifico las devoluciones realizadas por AMERICA MOVIL producto de aplicar
tarifas superiores para las llamadas realizadas desde teléfonos fijos y publicos
respeto a la tarifa promocional con cddigo SIRT TPOS201500014 ("Promocion
tarjota 1533"), por el periodo comprendido del 03 al 09 de agosto de 2015.

Con fecha 11 de octubre de 2017, la GSF remitié a la Gerencia General el Informe
N°® 000176-GSF/2017 (Informe Final de Instruccidn), mediante el cual realizé el
analisis de los descargos del PAS.

Por carta N° C.01302-GG/2017, notificada el 22 de noviembre de 2017, se remiti6
a AMERICA MOVIL el Informe Final de Instruccion, otorgando cinco (5) dias
habiles a la empresa operadora para la remisidn de sus descargos. A la fecha de
emision de [a presente Resolucion, la empresa operadora no ha presentado sus
descargos adicionales al Informe Final de Instruccion.

. Mediante Resolucién N° 00311-2017-GG/OSIPTEL, notificada el 21 de diciembre

de 2017, se resolvio lo siguiente:

Articulo 1°.- MULTAR a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con CIENTO
219
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VEINTIOCHO PUNTO Y CINCO (128) UIT, al haber incurrido en la comision de la
infraccion muy grave tipificada en el item 8 def Anexo 1 del Reglamento General
de Tarifas, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N* 060-2000-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por haber incumplido con lo estipulado en ef
articulo 11° de la referida norma; de conformidad con los fundamenlos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucion.

11. Mediante escrito presentado el 17 de enero de 2018, AMERICA MOVIL interpuso
recurso de reconsideracion contra la Resolucion de Gerencia General N° 00311-
2017-GG/OSIPTEL.

12. A través del escrito presentado el 20 de marzo de 2018, AMERICA MOVIL
presentd alegatos adicionales.

13. Con Informe N° 00075-PIAJ2018, que forma parte integrante de la presente
resolucion, ta Primera Instancia Administrativa de la Gerencia General emitio
opinion legal y adjuntd el proyecto de Resolucion que resuelve el presente PAS.

Il. VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

De acuerdo a lo dispuesto por los articulos 216° y 217° del TUO de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), aprobado por el Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, corresponde admitir y dar tramite al Recurso de
Reconsideracion, al cumplirse los requisitos de admisibilidad y procedencia contenidos en
las citadas disposiciones.

Cabe sefalar que, conforme lo dispone et TUO de la LPAG, el recurso de
reconsideracién exige la presentacion de nueva prueba que justifique la revision del
analisis efectuado, y la impugnacion cuyo sustento sea una diferente interpretacion de las
pruebas o cuestiones de puro derecho corresponde a un recurso de apelacién; en ese
sentido, corresponde que esta instancia evalué los argumentos y nuevas pruebas
aportadas al procedimiente por la empresa operadora.

1. ANALISIS DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Al respecto, nos remitimos integramente a lo expuesto en el Informe PIA N° 00075-
P1A/2018, cuyas principales conclusiones fueron las siguientes:

1. Sgbre la afectacion al Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad, alegado
por AMERICA MOVIL

Como es posible advertir de la resolucidbn impugnada, con codige SIRT N°
TPOS201500014 (vigente desde el 03.08.2015 al 09.08.2015) AMERICA MOVIL
registro la promocion “Promocion Tarjeta 1533"; no obstante el 03, 04, 05, 06 y 09 de
agosto de 2015, en setecientos treinta y nueve (739) llamadas realizadas utilizando
tarjetas 1533, aplico tarifas superiores a las tarifas informadas, incurriendo en la
infraccion tipificada en el item 8 del Anexo 1 del REGLAMENTO,

Tal como se indica en la resolucién impugnada, estamos frente a una infraccién que
afecta directamente el derecho de los usuarlos constituido por el deber que tiene la
empresa operadora de garantizar la correcta aplicacion de las tarifas promocionales tal
cual son informadas al usuario a través del SIRT.

Al respecio, debe tenerse en cuenta que la tarifa promocional materia del presente
PAS correspondia a un proceso de devolucion iniciado previamente siendo que en otra
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oportunidad AMERICA MOVIL aplico tarifas mayores a la informada, lo cual evidencia
un comportamiento poco diligente de la empresa operadora, toda vez que en lugar de
maximizar una conducta diligente, ésta incidi® nuevamente en el citado
incumplimiento.

De otro lado, cabe tener en cuenta que la propuesta de metodologia formulada por
AMERICA MOVIL para llevar a cabo las devoluciones respeclivas, se efectud como
consecuencia de la accién de supervision realizada por la GSF a efectos de
determinar el cumplimiento de la tarifa Promocional con cédigo SIRT N°
TPOS201500014 durante el periodo del 03 al 09 de agosto de 2015 — materia de!
presente PAS; la misma que ha sido evaluada al momento de resolver duranie la
primera instancia.

Ahora bien, conviene precisar que la Resolucion N° 048-2014-CD/OSIPTEL (Prueba
6} fue emitida en el marco del procedimiento administrativo sancionador iniciado a
TELEFONICA DEL PERU S.AA - seguido en el expediente N° 00031-2013-GG-
GFS/PAS — por incumplimientos? distintos a los que son materia de evaluacion en el
presente PAS; siendo que en dicha oportunidad el Consejo Directive — en aplicacién
del Principio de Razonabilidad - determind revocar la sancién impuesta en primera
instancia (AMONESTACION), teniendo en cuenta la concurrencia de los siguientes
hechos:

» La Diferencia entre los resultados publicados por la empresa operadora (en
los meses de junio y julio) y los procesados por el Organismo Regulador,
fue de ~ 0.01%.

e« Como consecuencia de dicha inexactitud el valor referencial anual a ser
alcanzado por la empresa operadora, no sufrié alteracion alguna.

+ Con anterioridad al inicio del PAS y en atencién a las observaciones
formuladas por el OSIPTEL durante el procedimiento de supervision,
TELEFONICA reprocesd los resultados obtenidos por ella respecto de los

meses de marzo y julio de 2011, publicando en su pagina web los datos
correctos.

Sin perjuicio de lo sefialado, en el caso matera de analisis, se advierte que contrario a
lo sefialado por AMERICA MOVIL, a efectos de determinar la sancién impuesta como
medida mas idonea para desincentivar la conducta de la empresa, se tomaron en
cuenta las particutaridades del caso en cuestion (tales como, el bien juridico protegido,
la falta de diligencia de la empresa operadora, la existencia de un proceso de
devolucion previo, entre otros), los cuales de manera conjunta permitieron determinar
que la sancién (multa) constituia la medida idénea para reprimir y desincentivar la
conducta infractora, tal como se advierte del andlisis del Principio de Razonabilidad
contenido en el numeral 1.3 de la Resoluciéon N° 00311-2017-GG/OSIPTEL.

Como puede apreciarse, los documentos presentados por AMERICA MOVIL?, no
constituyen medios probatorios que no hayan sido evaluado con anterioridad o que
amerite una nueva evaluacién del pronunciamiento contenido a través de la
Resolucion N* 00311-2017-GG/OSIPTEL; en tanto que la primera instancia si efectus
un analisis del Principio de Razonabilidad a efectos de determinar la medida idonea a

? Por la comisién de la infraccidn grave lipificada en ef articulo 13* del Reglamento de Calldad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resaiucion de Consejo Direcliva N* 040-2005-CD/OSIPTEL, al haber incumplido con lo
dispueslo en el arllculo 4° de la referida norma, respeclo a la publicaclén inexacta de los valores del indicador de calidad
TLLE. correspondiante al irafico LDN del serviclo de telefonia fija. en los meses de marzo ¥ jutio de 2011.

* Resolucién N* 048-2014-CD/OSIPTEL {Prueba 6).
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aplicar, siendo que la disconformidad por parte de AMERICA MOVIL de la multa
impuesta, no supone la invalidez de la misma.

En ese sentido, corresponde desestimar lo alegado por AMERICA MOVIL en este
extremo.

2. Sobre los criterios de graduacién de la sancion aplicados por la primera

instancia.-

Al respecto, el Principio de Razonabilidad se encuentra establecido en el articulo 246°
del TUO de la LPAG, del cual se desprende gue la aplicacién de una sancién, por
tratarse de una afectacion de derechos, debe ser equivalente o proporcional al
incumplimiento objeto de sancién. Razén por la cual no puede ser tan diminuta que no
alcance los efectos disuasivos, ni tan gravosa que rompa su correspondencia con la
gravedad de la infraccion.

En el presente caso, tal como ha sido desarrollado en el numeral 3.1 del acapicé Il de
los considerandos de la cuestionada resolucidén impugnada, para la determinacion de
la sancion, se ha tenido en cuenta, principalmente, “la naturaleza y gravedad de la
infraccion”, “dafo al bien juridico protegido”, “circunstancias de la comision de la
infraccion” y “beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion®, lo cual llevd a
que se fije la multa minima permitida (151 UIT) dentro del range establecido mediante
Ley N® 27336 para las infracciones Muy Graves.

Respecto al criterio de graduacion referido al beneficio ilicito, debe indicarse que en la
resclucion impugnada, se considerd que dicho beneficio ilicito estaba representado
por el costo evitado por AMERICA MOViIL de contar con un personal adecuado a fin
de monitorear y supervisar la correcta configuracion y ejecucidn de sus tarifas
promocionales, asi como el ingreso obtenido representado por &l interés generado del
cobro indebido durante el periodo de incidencia hasta la fecha que la empresa
operadera culmind con realizar la devolucion a sus abonados afectados por la
aplicacion de una tarifa superior a la tarifa promocional; lo cual, evidencia un
comportamiento poco diligente de la referida empresa operadora, al no haber
adoptado las acclones necesarias o destinar recursos importantes para evitar
incumplir con su ohligacion de aplicacion de las tarifas promocionales tal cual son
informadas al publico usuario.

Asimismo, cabe senalar que de los actuados se advierte que la publicacion de |a tarifa
promocional “Promocion Tarjeta 1533" materia de andlisis, correspondia a un proceso
de devolucién iniciado por AMERICA MOVIL, derivado de un incumplimiento
previamente sancionado por OSIPTEL (Expediente N° 00024-2013-GG-GFS/PAS); v
si bien AMERICA MOVIL reinicié el sisterma aplicandose la reduccion tarifaria
respectiva en el transcurso del dia 06 de agosto de 2015, pese a ello, el 09 de agosto
vuelve aplicar una tarifa superior a la promocional.

Con relacion a los criterios de circunstancias de la comisién de la infraccién y de
gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debe precisarse que
lo descrito en el parrafo anterior evidencia un comportamiento poce diligente de
AMERICA MOVIL, al no haber adoptado las acciones necesarias para evitar incumplir
con lo dispuesto en el articulo 11° del REGLAMENTO.

Cabe indicar que los criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 246° del TUO
de la LPAG han sido establecidos para graduar las sanciones, no obstante ello, que
no se pueda cuantificar el dafio o perjuicio causado en el caso concreto, no significa
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que eso conlleve a la exoneracion de responsabilidad, sino gue dicha situacion,
conllevara a no agravar la sancién a imponer.

Ahora bien, respecto a la Resolucion N* 065-2016-CD/OSIPTEL? (prueba 10), que la
empresa operadora alcanza a efectos de sustentar la aplicacion del Principio de
Razonabilidad al momente de imponer una sancion; cabe indicar que contrario a lo
seflalado por AMERICA MOVIL, la sancién impuesta a través de la resolucion
impugnada tomo¢ en cuenta los crilerios de razonabilidad y proporcicnalidad
contemplados en el TUO de la LPAG y recogidos en la Resolucion N° 065-2016-
CD/OSIPTEL, no constituyendo medio probatorio idoneo que amerite una
reevaluacién del pronunciamiento contenido en la resolucion impugnada.

En cuanto a la Resolucién N° 092-2017-CD/OSIPTEL® (prueba 9) y la Resolucion N°
140-2017-CD/OSIPTELS® (prueba 11), invocadas por AMERICA MOVIL, cabe indicar
que a lravés de ellas, el Consejo Directivo, no desvirtia los incumplimientos
detectado en si (incumplimientio relacionado a la disponibilidad del servicio rural, e
incumplimiento a la norma de calidad de atencién a usuarios) sino que en dichas
oportunidades se determind revocar las multas impuestas en primera instancia en
aplicacion al Principio de Razonabilidad teniendo en cuenta las particularidades de
cada caso (principalmente la oportunidad en la que se llevaron a cabo las
supervisiones, tomando en cuenta la entrada en vigencia de la norma, asi como el
reducido porcentaje de incumplimiento); situacion que difiere de lo advertido en el
presente PAS, dado que no se trata de una nueva norma y los incumplimientos
detectados no se enmarcan en una primera supervision de Reglamento de Tarifas.
Sin perjuicio de ello, tal como ha sido sefialado previamente, cabe indicar que el
pronunciamiento emitido en primera instancia cumple con efectuar el analisis de Ia
casuistica en aplicacion del Principio de Razonabilidad, habiéndose determinado que
la imposicion de una sancién correspondia la medida mas idonea para reprimir y
desincentivar la conducta infractora.

De igual manera, se aprecia que |a Carta N° DMR/CE/N®1592/18 {prueba 1},
alcanzada por AMERICA MOVIL a efectos de acreditar el cese de la conducta
infractora como consecuencia de las labores de mejora tecnolégica implementada en
la Plataforma denominada “Telephony Management Console”, ya fue evaluada en la
resolucién impugnada, sienda que contrario a lo sefialado por la empresa operadora
en su recurso de reconsideracion; a través de dicha carta se limita a exponer la
metodologia de devoluciones, sin gue obre informacion alguna de las mejoras
implementadas. Asimismo, tal como se sefala en la resolucidon impugnada, si bien se
efectué el cese de ia conducta infractora, lo cierto es que éste se div como
consecuencia de la cuiminacion de la vigencia de la promocion “Promocion Tarjeta
1533" el 09 de agosto de 2015; sin que se advierta de los actuados que dicho cese
guarde conexion con las mejoras alegadas por AMERICA MOVIL. En tal sentido los
fundamentos alegados por la recurrente no enervan los de la resolucion impugnada.

* Seguido en el expediente N* 00045-2014-GG-GFSIPAS, por la comisién de la infracclén grave tipificada en el articulo 3°
del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, por el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 127 del TUQ de las
Condiciones de Uso, declarandose infundado el recwso de apelacidn presentado por la empresa operadora

“ Seguido en ef expediente N* 00067-2018-GG, por la comislon de la Infraceion leve fipificada an primer numaral del Anexo
7 del Reglamento sobre la disponibilidad y conlinuidad en fa preslacion del servicio de Telefonia de Uso Pdblico en Centros
Poblados Rurales, al haber incumplido con la obfigacidn establecida en el artfculo 10* de la relerida norma, en relacion a
521 ceniros poblados; y por la comision de la Infraccion muy grave liplficada en el octave numeral del Anexo 7 de la
referida norma, al haber incumplido el articulo18* de fa misma. en relacidn a 96 cenlros poblados.

* Seguide en el axpediente N* 00089-2016-GG-GF SIPAS, par la comisidn de la infraccion grave lipificada an al articulo 19°
del Reglamento de Calidad de la Atenclén a usuarlos por parie de las empresas operadoras de {elefonla fija y servicios
publicos mévites, aprobado por Reseolucion N* 127-2013-CO/OSIPTEL, al haber incumplido o dispuesto en el arliculo 16°
de la referida normna, en cualro (4) y sesenta y dos {62) oficinas comarciales.
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De otro lado, respecto a la Resolucion N° 027 del TRASU (prueba 8), no resulta
aplicable al particular, toda vez que en el presente caso — a diferencla de las
circunstancias presentadas en le resolucién N° 28 — si hubo un perjuicio directo al
abonado y usuario tal como ha sido desarroliado mediante la resolucién impugnada.

De este modo, se advierte que la resolucién impugnada si sustentdé los motivos por
los cuales correspondia imponer una multa base de 151 UIT, ante el incumplimiento
de la obligacién establecida en el articulo 11° del REGLAMENTO, aprobado por
Resolucion N* 060-2000-CD/OSIPTEL y modificatorias, siendo que la disconformidad
por parte de AMERICA MOVIL de la multa Impuesta, no conlieva que la Gerencia
General haya realizado una incorrecta evaluacion de los hechos que fueron materia
del presente PAS.

Adicionalmente, es pertinente tener en cuenta que la multa impuesta a través de Ia
Resolucion N° 00311-2017-GG/OSIPTEL, representa el minimo legal establecido por
la Ley N® 27336, tomando en cuenta |a gravedad de la infraccion.

En tal sentldo, teniendo en cuenta que las nuevas pruebas ofrecidas? por AMERICA
MOVL no desvirtian los fundamentos que sustentaron la expedicién de la Resolucion
impugnada, por lo que corresponde desestimar este argumento.

3. Sobre los atenuantes establecidos en el numeral 1} del articulo 8° de} RFIS

Sobre el particular, es preciso tener en cuenta que contrario a io sefalado por
AMERICA MOVIL, el retraso en Ia aprobacion de la metodologia propuesta se debié
principalmente a la existencia de modificaciones a la propuesta inicialmente
planteada, la misma que fue presentada mediante carta N° DMR/CE/N® 1692/16 de
fecha 09 de agosto de 2016, con mas de un mes de iniciado e presente PAS (23 de
junio de 2016). En tal sentido los argumentos expresados por la recurrente no
enervan los de la resolucién impugnada.

Ahora bien, cabe recordar que, si bien en un PAS, la carga de la prueba de} hecho
que configura la infraccién recae en los 6rganos encargados del procedimiento
sancionador, la carga de la prueba de los eximentes y atenuantes de responsabilidad
corresponde al administrado que los plantea.

Al respecto, es preciso indicar que a través de la Resolucién N° 290-2017-
GG/OSIPTEL (Prueba 12) de fecha 18 de diciembre de 2017, fue emitida en el marco
del procedimiento administrativo sancionador iniciado a AMERICA MOVIL — seguido
en el expediente N* 00081-2016-GG-GFS/PAS — por incumplimientos™ distintos a los
que son materia de evaluacion en el presente PAS; asimismo, cabe precisar que la
referida resolucién todavia no se encuentra con pronunciamiento firme en segunda
instancia administrativa.  Sin perjuicio de ello, en aplicacion del Principio de

er
[\ 6;- ‘ Seguido en el expedienle N° 0004-201 7-TRASW/ST-PAS, respecto del Recurso de Reconsideracion contra fa Resolucidn
A N* 1 de fecha 12 de seliembre de 2017, que resolvié sancionar a AMERICA MOVIL con mulla de 60 UIT por la comisién de
% o la Infraccion grave tipificada en el ariiculo 14* del RFIS, por incumplimiente de fas resoluciones analizadas en el
LOhots procedimiento sancionador, vinculadas con reclamos de calidad en la prestacion del servicic,
e " Tales coma, el minkmo % de incumplimienta, el comportamiento poslerior debidamente acreditado, 1a entrada en vigencia
- N
g P,

. de la norma, entre olras.
/o j\‘ ‘?(\ ¢ comunicacidn N* DMR/CE/N"1592/16 (Prueba 1), la Resoludon del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de
! Pl A‘l- G e Usuarios N* 2 (pruaba 8), asi como las Resoluclones de Conseo Direclivo N* 092-2017-CD/OSIPTEL (prueba 9), N° 0GS5-
e 2016-CD/OSIPTEL (prueba 10) y N* 140-2017-CD/OSIPTEL {prueba 11).
W by 69/ Por la comision de la Infraccion grave tipificada en el ITEM 10 def Anexo N* 15 del Reglamento General de Cafidad de los
‘Elf_‘/’ Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, al haber incumplido con lo dispuesto en el numeral 5 del Anexo 9 de la referida

norma, por no habar remilide al OSIPTEL el Compromiso de Mejora para el cantro poblade Huarmaca, cuyo vator objativo
56 encontraba por debajo de lo eslablacide para el indicador de calidad de cobertura de servicio (CCS),
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Predictibilidad y teniendo en cuenta el caso en particular, en tanto se advierte que el
cese del incumplimiento de fa obligacion establecida en el articule 11° del
REGLAMENTO se efectud con fecha 9 de agosto de 2015 — esto es, con anterioridad
al presente PAS -; en ese sentido, esta instancia considera razonable reducir la
sancién en un veinte (20%).

Asimismo, en tanto las devoluciones a favor de los abonados que se les aplico tarifas
mayores a las promocionales, se dio con fecha 05 de diciembre de 2016 — esto es,
con posterioridad a la presentacion de los primeros descargos, corresponde aplicar
una reduccion en la sancién de diez (10%) adicional.

De otro lado, respecto a la implementacion de medidas que asaguran la no repeticion
de la conducta infractora alegada por AMERICA MOVIL, cabe precisar que la Carta
N° DMR/CE/N°® 1592/16 (Prueba 1) si fue evaluada por la primera nstancia al
momento de resolver, siendo que tal como se ha sefialado previamente, ésta solo se
limita a establecer la propuesta de metodologia a efectos de llevar a cabo las
devoluciones del monto afectado por aplicar tarifas superiores a la tarifa informada a
los usuarios a través del SIRT TPOS201500014 durante los dias del 3 al 9 de agosto
de 2015; sin que se advierta de la misma la acreditacion de las medidas
implementadas. De esta manera, esta instancia considerd que no correspondia
aplicar el atenuante establecido en el RFIS respecto a la implementacion por parte de
la empresa operadora, de medidas que aseguren la no repeticion de ia conducta
infractora.

En consecuencia, considerando la aplicacion de los atenuantes de responsabilidad
antes analizados, esta instancia considera que de la multa impuesta (151 UIT),
corresponde reducir la misma en un total de 30%.

Por tanto, de las consideraciones precedentes y teniendo en cuenta que las nuevas
pruebas ofrecidas por AMERICA MOVIL; corresponde declarar fundado parcialmente el
recurso de reconsideracion presentado por la referida empresa, y en consecuencia
modificar la muita impuesta en la Resolucién de Gerencia Generat N°® 00311-2017-
GG/OSIPTEL.

De acuerdo a lo expuesto, el andlisis y conclusiones contenidos en el Informe PiA N°
00075-PIA/2018 que esta instancia hace suyos, acorde con el articulo 6, numera 6.2 del
TUOQ de la Ley N°® 27444,

POR LO EXPUESTO, de conformidad con sl TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Reconsideracion presentado
por AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y; en consecuencia:

- MODIFICAR la multa impuesta a dicha empresa operadora en la Resolucion N°
00311-2017-GG/OSIPTEL, de 128.35 UIT a 105.7 UIT, por la comision de la
infraccién muy grave tipificada en el item 8 del Anexo 1 del Reglamento General de
Tarifas, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL,
por haber incumplido con lo dispuesto en el articulo 11° de ia referida norma, de

conformidad con tos fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

819



. OSIPTEL [FoLios

I GG 319

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Comunicacion Corporativa del OSIPTEL la
notificacién de la presente Resolucién a la empresa AMERICA MOVIL PERU S A.C.,
conjuntamente con el Informe PIA N° 00075-PIA/2018.

Registrese y comuniguese,

Fimadg digitalmente por:CIFUENTES
CASTANEDA Sergio Enrique FAU
- 20&-‘{8072155 soft

SERGIO ENRIQUE CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL
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