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1.

OBJETIVO.

El objetivo del presente informe es proponer el Texto Unico Ordenado del Reglamenio de
Portabilidad Numérica en el Servicio Ptblico Mdvil y en el Servicio de Telefonia Fija (en
adelante, TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica), a efectos de contar con un Unico
cuerpo normativo, que permita ordenar y recopilar todas las disposiciones emitidas sobre el
citado Reglamento de Portabilidad Numérica.

2,

ANTECEDENTES.

Mediante la Resolucidon de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL! se aprueba
el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Plblico Movil y el Servicio de
Telefonia Fija (en adelante, Reglamento de Portabilidad Numérica), normativa que
establece, entre otros aspectos, los requisitos para ejercer el derecho a la portabilidad
numerica, el procedimiento para portar el numero telefdnico, los aspectos vinculados
a la interconexion, el régimen de infracciones y sanciones a ser aplicado®.

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 151-2015-CD/OSIPTEL® se aprueba
la modificacion del Reglamento de Portabilidad Numérica, que establece mejoras al
procedimiento de portabilidad, al tratamiento de los reclamos vinculados a la
portabilidad y a los mecanismos de difusion de este derecho.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 007-2016-CD/OSIPTEL? se modifica
la fecha de entrada en vigencia prevista para el 30 de enero de 2016 conforme a las
disposiciones modificatorias establecidas en el articulo sétimo de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 151-2015-CD/OSIPTEL, disponiéndose como nueva fecha de
entrada en vigencia el 30 de abril de 2016.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 159-2018-CD/OSIPTELS se aprueba
la modificacion del Reglamento de Portabilidad Numérica, que establece mejoras en
la provisidn de informacion referidas a la fecha de activacion del servicio y la fecha de
término del contrato del equipo terminal mévil del abonado que desea portarse, se
uniformiza el plazo minimo de permanencia para la primera y siguientes portaciones,
se establece que la ejecucion de la portabilidad se realice todos los dias de la semana,
incluido domingos y feriados, asi como se realizan mejoras en el procedimiento de

! Publicada en el diario oficial El Peruano el 22 de diciembre de 2013,
2 Cabe indicar que a través de las Disposiciones Complementarias aprobadas mediante la Resolucién de Consejo

Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL se derogd el "Reglamento de Portabilidad Numeérica en el Servicio Pablico
Movil" el cual fue aprobado y modificado mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N° 044-2008-
CD/OSIPTEL, 014-2009-CD/OSIPTEL, 028-2008-CD/OSIPTEL y 071-2009-CD/OSIPTEL.

3 Publicada en el diario oficial El Peruanoc &! 20 de diciembre de 2015.
* Publicada en el diario oficial El Peruanc e! 24 de enero de 2016.
5 Publicada en el diario oficial El Peruanc el 13 de julio de 2018.




I TELEC CMUMICACIONES

N° 00250-GPRC/2018

INFORME Pagina 4 de 21

suspension temporal del servicio por falta de pago, entre otros.

. Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 179-2018-CD/OSIPTEL® se modifica
la fecha de entrada en vigencia prevista para el 27 de agosto de 2018 de algunas
disposiciones modificatorias aprobadas mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
159-2018-CD/OSIPTEL; disponiéndose como nueva fecha de entrada en vigencia el 7
de setiembre de 2018.

. Cabe indicar que el articulo 9 de la Resolucion Consejo Directivo N° 159-2018-
CD/OSIPTEL, establecio lo siguiente:

“Articulo 9.- Disponer la elaboracion de un Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Movil y ef Servicio de Telefonia Fifa, que recoja
las disposiciones establecidas por fa Resolucion de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, incluida la presente.

El referido Texto Unico Ordenado seré aprobado por el Consejo Directivo del OSIPTEL y
publicado en el Diaric Oficial EI Peruano, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
publicacion de la presente resolucién.”

En ese sentido, se debe sefialar que el plazo maximo para la aprobacion y publicacion
del TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica es hasta el 13 de enero de 2019.

3. EL REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA.

El Reglamento de Portabilidad Numérica como se ha mencionado anteriormente, establece
los requisitos que debe cumplir el abonado para ejercer su derecho a la portabilidad
numérica, las obligaciones de informacion que debe ser provista por el concesionario
cedente y por el concesionario receptor a los abonados y al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica (en adelante ABDCP), el procedimiento para portar el
numero telefonico, los aspectos vinculados a la interconexién, las condiciones econdmicas,
los aspectos referidos a la difusion; el régimen de infracciones y sanciones, asf como los
aspectos referidos al Comité de Portabilidad, entre otros.

Con la finalidad de incrementar la eficiencia del procedimiento de portabilidad, mejorar la
provision de informacién tanto a los abonados como entre las propias empresas
concesionarias en su condicion de receptores y cedentes, asi como mejorar el régimen de
infracciones y sanciones, entre otros, se realizaron mejoras y ajustes al Reglamento de
Portabilidad Numérica, a través de modificaciones aprobadas mediante las Resoluciones de
Consejo Directivo N°s 151-2015-CD/OSIPTEL y 159-2018-CD/OSIPTEL.

En dicho contexto, el Reglamento de Portabilidad Numérica y sus modificatorias contiene de
manera general la siguiente estructura:

% Publicada en el diario oficial El Peruano el 23 de agosto de 2018.
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- Ocho (8) Titulos que contienen sesenta y ocho (68) articulos:

Titulo 1: Titulo Preliminar
Titulo II: Portabilidad Numérica
Capitulo |: Disposiciones Generales.
Capitulo II: Procedimiento para portar el nimero telefonico.
Capitulo 1Il: Procedimiento de retorno del ndmero telefénico.
Capitulo IV: Solucién de reclamos.
Titulo II: Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal.
Titufo IV: Aspectos de Interconexién.
Titulo V: Aspectos Econdmicos.
Titulo VI: Comité de Portabilidad.
Titulo VII: Proceso de difusion.
Titulo Vill: Régimen de Infracciones y Sanciones que contiene cincuenta y nueve
(59) infracciones.

- Disposiciones Complementarias:

Primera Disposicién Complementaria.
Segunda Disposicidon Complementaria.

- Anexo 1: Formato de Portabilidad.
- Anexo 2: Régimen de Infracciones y Sanciones.
Anexo 3: Formato para Registro de Problemas.

Al respecto, cabe sefialar que las modificaciones realizadas al Reglamento de Portabilidad
Numeérica, han conllevado a efectuar cambios y en algunos casos eliminaciones de algunas
disposiciones respecto de la norma inicialmente aprobada, asi tenemos que mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 151-2015-CD/OSIPTEL:

(i) Se modificaron veintitrés (23) articulos, que equivalen al 39% del total de articulos
del Reglamento de Portabilidad Numérica. Las citadas modificaciones estuvieron
relacionadas a establecer mejoras al procedimiento de portabilidad, a proveer de
informacion mas clara y compileta al abonado; asi como a establecer que el pago de
la retribucidn por la consulta previa sea asumida por el concesionario cedente, en
caso que este neo responda a la misma.

(i} Se incluyeron diez (10} nuevos articulos, referidos principalmente al establecimiento
de los mecanismos para intensificar Ia difusicn a los abonados, se incorpord el
reclamo por falta de cobertura, se incorpord un procedimiento para el registro de
problemas, entre ofros.

(iii) Se incorporaron dos (2) Disposiciones Complementarias referidas a establecer ia
periodicidad de envio de informacion a los abonados y a la informacién referida a la
designacion del personal responsable del Canal de Coordinacion de portabilidad.
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(iv) Se incluyd un nuevo Anexo referido al formato para el registro de problemas en la
portabilidad numérica.

{v) Se modificaron catorce {14) infracciones y se incorporaron diecisiete (17) nuevas
infracciones.

Asimismo, en atencion a los cambios realizados durante el presente afio, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 159-2018-CD/OSIPTEL se han efectuado los siguientes:

(i) Se modificaron veinte (20) articulos, que representan el 29% del total de articulos?.
Cabe sefialar que las citadas modificaciones estuvieron relacionadas a uniformizar
el plazo minimo de portacion, tanto para la primera como para las siguientes
portaciones, a proveer al concesionario receptor de mayor informacion sobre el
abonado, para que este pueda otorgarle las ofertas y beneficios mas adecuados a
sus caracteristicas, a establecer que las portaciones de los nimeros telefonicos sean
habilitadas en la red de las empresas operadoras también los domingos v feriados,
entre otros.

(i} Se modificé el Anexo 1 referido al formato de portabilidad, a efectos de flexibilizar y
requerir que se complete la informacion de la regién desde donde el abonado solicita
ta portabilidad.

(i) Se  modificaron catorce (14) infracciones, se incorporaron siete (7) nuevas
infracciones y se eliminaron cinco (5) infracciones contenidas en el régimen de
infracciones y sanciones.

Para un mejor detalle de los cambios, incorporaciones y eliminaciones efectuadas al
Reglamento de Portabilidad, se adjunta el siguiente cuadro resumen:

7 Comprendidos en el Reglamento de Portabilidad Numérica de! afio 2013 y su modificatoria del afo 2015.
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Cuadro N° 1: Modificatorias efectuadas al Reglamento de Portabilidad Numeérica.

40 infraciones

MODFICATOR!IAS APROBADAS
REGLAMENTO DE .
PORTABILIDAD Resolucion N° 151-2015-CD/OSIPTEL Resclucion N° 159-2018-CD/OSIPTEL
NUMERICA
Articulos Modificados Nuevos Modificados Nuevos Eliminados
23 10 20"
i . i . 0 4]
58 Articulos: 5, 6,7, 8, 9,1 p o 1oe 038 o7, | Afticulos:2,4, 5,8,
11,12, 14, 18, 20, 21, 27-B, 33-A, 34-A, 38-A, 9,10, 12, 13, 14, 18,
22,23,27, 30, 31,32, 51-A, ‘53-A, 528 v 53-0 20, 21, 22, 23, 26, 27,
33, 34, 35, 42, 48 y 50. Y I 28,29, 30,y35.
Dmposmm"ef‘; Modificados Nuevos Medificados Nuevos Eliminados
Complementarias
2
2 0 Terceray Cuarta ] 0 o
Disposicion
Complementaria.
Anexos: Modificados Nuevos Modificados Nuevos Eliminados
Anexo 1: Formato de 0 Anexo 3: Formato para Anexg;ﬁ:cii:tzzjrrés:o de 0 o
Solicitud de Portabilidad Registro de Problemas Portabilidad
Anexo 2: Régimen de e .
Infracciones y Sanciones Modificados Nuevos Modificados Nuevos Eliminados
14 17 14 7 5

Infracciones: 2, 3, 4,
5,6,7,11, 19, 26, 30,
31,32,33y37.

Infracciones: 41, 42,

43, 44, 45, 46, 47, 48,

49, 50, 51, 52, 53, 54,
58, 56, 57.

Infracciones: 1,7, 8,
11, 12,13, 14, 18, 21,

22,48, 50, 51y 52,

Infracciones:
58, 59, 60, 61,
62, 63y 64,

Infracciones:
8,17,19, 38y
39.

(") Incluye la eliminacion del ultimo parrafo del articulo 5 del Reglamento de Portabilidad Numérica.

Elaboracian: GPRC-OSIPTEL.

4. MODIFICACION DEL ARTICULO 15 DE LA RESQLUC!()N DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 166-2013-CD/OSIPTEL QUE APROBO EL REGLAMENTO DE
PORTABILIDAD NUMERICA.

Con la finalidad de beneficiar a los abonados que portan su nimero telefénico, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 159-2018-CD/OSIPTEL se establecid en su articulo 23
que fa ejecucion de la portabilidad numérica sera programada de lunes a domingo incluido

los dias feriados.
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Al respecto, de la revision efectuada al articulo 15 de la Resolucion de Consejo Directivo N°
166-2013-CD/OSIPTEL, se debe indicar que este articulo requiere ser modificado, a fin de
ser consistentes y coherentes con las disposiciones aprobadas conforme a lo mencionado
en el parrafo precedente, motivo por el cual se considera necesario precisar en el articulo
15, que la ventana de cambio para que se ejecute la portabilidad numérica se realizara de
lunes a domingo inciuido los dias feriados, conforme al horario establecido entre las 00:00 y
las 06:00 horas. En ese sentido, se adjunta el texto (en negrita y cursiva) de la modificatoria
mencionada:

Cuadro N° 2: Modificacion del articulo 15 de la Resolucion N° 166-2013-CD/OSIPTEL.

ARTICULO ' MODIFICACION

“Articulo 15.- Continuidad del servicio. “Articulo 15.- Continuidad del servicio.

La realizacion de la portabilidad podré implicar la | La realizacion de la portabilidad podré implicar la
interrupcion del servicio por un periodo méximo de | interrupcion def servicio por un periodo méximo de
fres (3) horas en todos los casos, enfre la | tres (3) horas en fodos los casos, entre la
deshabilitacion del ndmero telefénico por el | deshabilitacion del nimero telefénico por ef
Concesionario Cedente y la habilitacion def nimero | Concesionario Cedente y la habilitacién del
telefonico por el Concesionario Receptor. ntmero telefonico por ef Concesionario Receptor.

La ventana de cambio sera de funes a sébado entre | La ventana de cambio sers de lunes a domingo
fas 00:00 y las 06:00 horas, a excepcion de los dias | incluido feriados entre las 00:00 y las 06:00
feriados. horas.

Se excluye del periodo méximo de interrupcion del | Se excluye del periodo méximo de interrupcion del
servicio, las interrupciones producidas por casos | servicio, las interrupciones producidas por casos
fortuitos o fuerza mayor.” fortuitos o fuerza mayor.”

5. DEROGACION DEL ARTICULO 55 Y DE LAS DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS PRIMERA Y SEGUNDA DE LLA RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 166-2013-CD/OSIPTEL QUE APROBO EL REGLAMENTO DE
PORTABILIDAD NUMERICA.

Al respecto, se debe sefialar que atendiendo a que algunas disposiciones normativas
emitidas en el marco del Reglamento de Portabilidad Numérica aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL, han finalizado su utilidad por
haber sido cumplidas, se ha considerado necesario derogarlas, dado que carece de sentido
mantener las referidas disposiciones como parte del texto reglamentario que se viene
elaborando respecto al TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica.

En dicho contexto, se detallan las disposiciones que se derogarian:
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Cuadro N° 3: Derogacion del articulo 55 y de las Disposiciones Complementarias
de la Resolucion N° 166-2013-CD/OSIPTEL.

ARTICULO / DISPOSICION COMPLEMENTARIA

SUSTENTO DE DEROGACION

“Articulo 55.- Volantes informativos.

Los Concesionarios Fijos eniregaran a todos sus abonados
posipago y control, volantes informativos que seréan
adjuntados a los recibos emitidos al segundo mes de la
fecha de entrada en vigencia de la portabilidad numérica en
el servicio de telefonia fija y a los seis (6) meses posteriores
de emitido ef primer volante.”

Teniendo en cuenta que la portabilidad
numérica en el servicio de telefonia fija
entrd en vigencia el 26 de julfio de 2014,
se debe sefalar que el articulo 55 finalizo
su utlilidad, dado que los volanies
informativos que se adjuntaron a los
recibos del servicio de telefonia fija se
realizaron de acuerdo a lo siguiente:
(i) Al segundo mes de la fecha de
entrada en vigencia de la portabilidad,
es decir al 26 de setiembre de 2014,
y
(i) A los seis (6) meses de emitido el
primer volante, es decir al 26 de enero
de 2015.

En atencidn a lo sefalado, el articulo 55
finalizo su utilidad, conforme a los plazos
mencionados.

“Primera.- Las disposiciones contenidas en los articulos
35° al 41°, y del 43° al 57° enlraran en vigencia a partir del
dia siguiente de publicado el presente reglarmento. Entrara
también en vigencia en la misma fecha ef articulo 58° en lo
relativo a las infracciones tipificadas en los numerales 34 al
40 del Anexo N° 2.

Las demas disposiciones entran en vigencia en la fecha que
se determine en el marco del proceso de seleccion del
Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal,
para ef inicio de operaciones de esta entidad.”

Al respecto, se debe indicar que el
Reglamento de Portabilidad Numérica
aprobado mediante Resolucidon de
Consejo  Directivo N°  166-2013-
CD/OSIPTEL fue publicado en el diario
oficial El Peruano el 22 de diciembre de
2013,

Teniendo en cuenta ello, las
disposiciones sefialadas en los articulos
35 al 41, del 43 al 57; asi como respecto
al articulo 58, referidos en la Primera
Disposicion Complementaria entraron en
vigencia el 23 de diciembre de 2013,
Asimismo, respecte a las demas
disposiciones del Reglamento de
Portabilidad, se debe sefialar que éstas
enfraron en vigencia a partir del 16 de
julio de 2014, fecha en la cual inicié
operaciones el ABDCP.

Como se puede cobservar, la Primera
Disposicion Complementaria finalizé su
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ARTICULO / DISPOSICION COMPLEMENTARIA

SUSTENTO DE DEROGACION

(i) Articulos 28° al 35° del Reglamento de Portabilidad en los
Servicios Publicos Méviles, aprobadeo por Resolucién de
Consefo  Directive N° 044-2008-CD/OSIPTEL, Esta
derogatoria no afecta la vigencia del contrato de la entidad
que administra la Base de Datos Centrafizada Principal de
la portabilidad en los servicios ptiblicos mévifes, el cual se
mantendra en vigor de conformidad con sus propios

utilidad, conforme a los plazos
mencionados.
“Segunda.- Derogar a partir del dia siquiente de publficado | La derogacion de los articulos sefalados
el presente reglamento las siguientes disposiciones: en la Segunda Disposicion

Complementaria fue el 23 de diciembre
de 2014,

Con respecto a las demas disposiciones
referidas en el Gltimo parrafo de la
Segunda Disposicion Complementaria,

términos y condiciones. estas se derogaron el 16 de julio de 2014.
(i) Numerales 20 af 22 del Anexo 2 — Régimen Sancionador,
del Reglamento de Portabilidad en los Servicios Ptblicos
Moviles, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
014-2009-CD/OSIPTEL,

Las demas disposiciones de las precitadas Resolucionss de
Consejo Directivo N° 044-2008-CD/OSIPTEL y N° 014-
2009-CD/OSIPTEL, asi como las Resoluciones de Consejo
Directive N° 028-2009-CD/OSIPTEL y N° 071- 2009-
CD/OSIPTEL, quedaran derogadas en la fecha que entren
en vigencia la totalidad de disposiciones del presente
reglamento, conforme al segundo parrafo de la Primera
Disposicion Complementaria.”

De lo expuesto, la Segunda Disposicion
Complementaria finalizd su utilidad,
conforme a los plazos mencionados.

6. TUO DEL REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA.

En atencién a la cantidad de cambios, eliminaciones e incorporaciones de varias
disposiciones efectuadas al Reglamento de Portabilidad Numérica, y a efectos de dar
cumplimiento al articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 159-2018-CD/OSIPTEL,
se adjunta al presente informe el proyecto de TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica.

Cabe indicar que el referido TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica no modifica, no
cambia ni interpreta la normativa ya emitida, sino recopila en forma ordenada e integral los
textos normativos emitidos sobre portabilidad numérica; a efectos de plasmarlos en un Gnico
cuerpo normativo, que permita contribuir y facilitar su utilizacién, lectura y blsqueda de
informacioén referida a la portabilidad numérica.

Ello, beneficiara a los abonados, a las empresas operadoras del servicio publico movil que
incluye a los Operadores Moviles Virtuales y del servicio de telefonfa fija, al ABDCP, al
personal de las gerencias del OSIPTEL y a otras entidades (del estado, la Academia,
consultores, técnicos, efc.) interesados en la normativa emitida sobre el Reglamento de
Portabilidad Numérica.




ULAROR DE LAS B TELECOMURICACIONES

N° 00250-GPRC/2018
Pagina 11 de 21

INFORME

En dicho contexto, se debe indicar que el TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica,
que se ha elaborado contiene sesenta y siete (87) articulos, dos (2) Disposiciones
Complementarias y tres (3) Anexos.

Asimismo, a efectos de facilitar la ubicacion y orden de las infracciones y sanciones que se
han considerado en la elaboracion del TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica, se
adjunta en el Anexo 1 del presente Informe un cuadro detallado.

7. RECOMENDACIONES.
De lo expuesto en el presente Informe, se recomienda lo siguiente:

- Modificar el articulo 15 y derogar: (i) el articulo 55 y (ii) la Primera y Segunda
Disposicion Complementaria de la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 166-2013-
CD/OSIPTEL que aprobt el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Publico Mévil y en el Servicio de Telefonia Fija.

- Aprobar el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el
Servicio Pablico Movil y en el Servicio de Telefonia Fija, el cual contiene sesenta y
siete (67) articulos, dos (2) Disposiciones Complementarias y tres {3) Anexos.

Atentamente,”

/ ~
LEN lNé CORDOVA

GERENTE DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENGIA
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ANEXO 1: REGIMEN DE INFRACIONES Y SANCIONES.

Numeral
nuevo

INFRACCION

SANCION

Numeral
antiguo

El Concesionario Receptor que no cumpla con incluir en
el Formato de Portabilidad el contenido minimo obligatorio
establecido en el Anexo 1 del presente reglamento,
conforme al tipo de servicio que ofrece y al mecanismo
que emplee para recibir |a solicitud de portabilidad; incurre
en infraccién leve (numeral 16 del Articulo 2, concordado
con el Articulo 9).

LEVE

El Concesionario Receptor que realice la portabilidad
numérica de un nimero telefénico del servicio de telefonia
fija hacia el servicio publico mévil, o viceversa; incurrira en
infraccion grave (Articulo 3).

GRAVE

41

El Concesionario Receptor que no cumpla con informar al
abonado solicitante, antes de iniciar el proceso de
portabilidad: (i) sobre la gratuidad del proceso, y/o (i)
plazo maximo del proceso, yfo {iii) requisitos que debe
cumplir para presentar la solicitud de portabilidad,
dependiendo de la modalidad de contratacidn con que
cuenta, y/o (iv) sobre las caracteristicas, tecnologia
empleada, modalidades, alcances y limitaciones o
restricciones, asi como las condiciones econémicas del
servicio ofrecido, y/o (v) sobre la posibilidad de utilizar el
equipo terminal, siempre que sea compatible con sured y
no tenga restricciones de acceso, y no se encuentre en
calidad de alquiler o comodato, y/o (vi) sobre la existencia
de facilidades técnicas, lo cual, entre otra informacion,
incluye la cobertura, para el caso del servicio publico
movil, y/o (vii) sobre la posibilidad de que existan cobros
correspondientes a las obligaciones pendientes de pago
con el Concesionario Cedente, yfo (vii) sobre la
posibilidad de gue existan cobros correspondientes a las
penalidades u ofras obligaciones, que se generen como
consecuencia de la terminacién anticipada del contrato,
y/o (ix) sobre la posibilidad de que a los treinta (30) dias
calendario de deshabilitado el servicio en la red del
Concesionarioc Cedente, éste pueda solicitar la
suspension del servicio por un plazo maximo de treinta
(30) dias calendaric, por mantener el abonado
obligaciones econdmicas exigibles con el Concesionario
Cedente, y/o (x) que el proceso de portabilidad se refiere
Unicamente al servicio plblico mavil o al servicio de
telefonia fija y no a otros servicios por lo que podrian
mantenerse facturaciones y cobros de estos otros
servicios por parte del Concesionario Cedente, y/o (xi) la
baja del servicio de telefonia fija no implica la baja de otros
servicios empaquetados que fueran contratados, y que en

LEVE
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este supuesto no requiere celebrar un nuevo conirato por
los servicios que decide mantener con el Concesionario
Cedente, y/o (xii) sobre la posibilidad de contratar al
Concesionaric Receptor el servicio de lelefonia fija
empaquetado con otros servicios y que en este supuesto,
el abonado debera solicitar al Concesionario Cedente la
baja de los otros servicios, yfo (xiii) de decidir el abonado
mantener los otros servicios, distintos al servicio de
telefonia fija con el Concesionarioc Cedente, sobre Ia
necesidad de tomar conocimiento de las condiciones a ser
aplicadas, y/o (xiv) si estd preseleccionado con un
concesionario del servicio portador de larga distancia o
cuenta con planes de larga distancia contratados a un
tercer operador, que tiene una relacion de interconexion
con el Concesionario Receptor, gue ia ejecucion de la
portabilidad no da de baja a las referidas relaciones
contractuales, y de no ser este el caso, que el abonado
podra preseleccionar nuevamente su ntimero telefénico a
uno de los operadores de larga distancia con los cuales el
Concesionario Receptor tienen una relacion de
interconexion, yfo (xv) sobre la posibilidad de ver afectado
su servicio por un maximo de tres {3) horas durante la
ventana de cambio, y/o (xvi) que al momento de
ejecutarse la ventana de cambio, el abonado perdera los
saldos prepago, el trafico incluido en los planes tarifarios
no consumidos, asi como cualquier otro beneficio
asociado a la linea telefdnica, que se ha portado que haya
sido brindado por el Concesionario Cedente, y/o {xvii) si el
abonado se encuentra utilizando un equipo terminal en
calidad de alquiler o comodato, deberd devolverio al
Concesionario Cedente de acuerdo a lo establecido en el
contrato respectivo, y/o (xviii} que la ejecucién de la
portabilidad es independiente a la entrega del equipo
terminal y/o sim card, incurrira en infraccion leve (Articulo
9)

El Concesionaric Receptor que tramite una solicitud de
portabilidad del servicio pdblico mdvil sin contar con
facilidades técnicas para la provision del servicio, incurrira
en infraccion grave (Articulo 6).

GRAVE

El Concesionario Receptor que haya recibido una solicitud
de portabilidad del servicic de telefonia fija de manera
previa a la verificacién de la existencia de facilidades
técnicas, sin haber dejado constancia expresa en la
solicitud de que ésta sera tramitada s6lo si posteriormente
determina que existen facilidades técnicas; incurrira en
infraccion grave (Articulo 6).

GRAVE

El Concesionario Receptor qgue haya recibido una solicitud
de portabilidad del servicio de telefonia fija de manera
previa a la verificacion de la existencia de facilidades

LEVE
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técnicas, que no determine la existencia o no de
facilidades técnicas dentro de: (a) cinco (5) dias habiles
siguientes, cuando el solicitante sdlo requiera lineas
telefonicas, o (b} quince (15) dias habiles siguientes,
cuando el solicitante requiera lineas telefénicas asociadas
a servicios conexos y/o complementarios relacionados
con soluciones de comunicacion especificas; incurrird en
infraccién leve (Articulo 6).

El Concesionario Receptor que tramite e ingrese en el
Registro de Solicitud de Portabilidad, una solicitud de
portabilidad del servicio de telefonia fija, de manera previa
a la verificacidn de la existencia de facilidades técnicas;
incurrira en infraccién grave (Articulo 6).

GRAVE

42

El Concesionaric Receptor que haya recibido una solicitud
de portabilidad del servicio de telefonia fija de manera
previa a la verificacion de la existencia de facilidades
técnicas, y que luego de realizar la verificacion y concluir
que si existen facilidades técnicas, no cumpla con tramitar
e ingresar la solicitud recibida en el Registro de Solicitud
de Portabilidad, como maximo al dia habil siguiente de
realizada la verificacién correspondiente; incurrira en
infraccién grave (Articulo 6).

GRAVE

43

El Concesionario Receptor que haya recibido una solicitud
de portabilidad del servicio de telefonia fija de manera
previa a la verificacion de la existencia de facilidades
técnicas, que dentro del mismo plazo con el que cuenta
para realizar la respectiva verificacion, no cumpla con
comunicar al abonado vy registrar fa comunicacion en la
que le informe sobre ia inexistencia de facilidades
técnicas; incurrira en infraccion leve {Articulo 6).

LEVE

44

10

El Concesionaric Cedente que no cumpla con
propercionar al abonado que lo solicite la siguiente
informacion: (i) el procedimiento de desbloqueo del equipo
terminal y, de ser el caso, el codigo para realizar dicho
desbloqueo, y/o (ii) las condiciones econdmicas a ser
aplicadas al abonado del servicio de telefonia fija, en caso
este se decida por una resolucion anticipada del contrato
de prestacion de servicios, y/o (iii) el importe a ser pagado
por el abonado en caso éste se decida por una resolucion
anticipada del contrato de adquisicidn o financiamiento del
equipo terminal, y/o (iv) en caso el abonado cuente con
servicios empaquetados, sobre las condiciones
econodmicas a ser aplicadas a los servicios restantes, una
vez que se ejecute la portabilidad numérica, y los planes
alternativos para su contratacion, sea de forma individual
0 conjunta; incurrira en infraccion leve {Articulo 7).

LEVE

El Concesionario Cedente que no cumpla con
proporcionar al abonado la informacion a la que se
encuentra obligado en virtud del articulo 7, a través del

LEVE

45
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medio elegido por el abonado (canal de atencidon
telefdnico o presencial, 0 a través de correo electronico);
o que no cumpla con entregarla de manera inmediata al
requerimiento del abonado, salvo que se trate de servicios
empagquetados o de un Cliente Especial, en cuyo caso si
no entrega fa informacion como maximo hasta el dia habil
siguiente de la solicitud; incurrird en infraccién leve
{Articulo 7).

12

El Concesionario Cedente que no cumpla con entregar
gratuitamente al abonado, mediante un documento fisico
o electronico, a eleccidon del abonado, la informacion
completa sobre las condiciones econdmicas a ser
aplicadas al abonado del servicio de telefonia fija en caso
éste se decida por una resolucion anticipada del contrato
de prestacion de servicios, y/o sobre el importe a ser
pagado por el abonado en caso éste se decida por una
resolucion anticipada del confrato de adquisicidn o
financiamiento del equipo terminal; 0o que no cumpla con
conservar una constancia de dicha entrega por el medio
elegido por el abonado (documento fisico o electrénico);
incurrira en infraccién leve {Articulo 7).

LEVE

46

13

El Concesionaric Receptor que no cumpla con entregar al
abonado una constancia de la presentacion de su solicitud
de portabilidad, que le permita al abonado acreditar la
respectiva presentacion; incurre en infraccion leve
(Articulo 8).

LEVE

14

El Concesionario Receptor que no utilice para la solicitud
de portabilidad cualquiera de los mecanismos utilizados
para la contratacion del servicio pablico movil o del
servicio de telefonia fija, seglin corresponda; incurre en
infraccion grave (Articulo 8).

GRAVE

15

El Concesionario Fijo y/o Movil que restrinja el ejercicio del
derecho a la portabilidad mediante cualquier mecanismo
que penalice |la presentacion de |a solicitud de portabilidad
0 que de alguna otfra manera implique el traslado de
costos al abonado, incurrira en infraccion grave (Articulo
10).

GRAVE

10

16

El Concesionaric Cedente Fijo que preste servicios
empaquetados y que en caso de la baja del servicio de
telefonia fija por portacidn del namero, incumpla con
prestar los otros servicios de manera continua e
interrumpida cuando el abonado ha decidido mantenerlos,
incurrird en infraccién grave (Articulo 11).

GRAVE

47

17

En el caso que la solicitud de portabilidad del servicio
publico mévil haya sido presentada en forma presencial,
el Concesionario Receptor que no cumpla con poner a
disposicion del abonado el equipo terminal yfo sim card,
en el mismo momentio en que |a solicitud de portabilidad

GRAVE

11
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haya side declarada procedente, a excepcidon de los
Clientes Especiales; incurre en infraccién grave (Articulo
12).

En el caso que la solicitud de portabilidad del servicio
publico mévil haya sido presentada en forma no
presencial, el Concesionario Receptor que no cumpla con
18 poner a disposicion del abonado el equipo terminal y/o sim
card, en el o los lugares convenidos por ambas partes, en GRAVE 48
el mismo dia en que la solicitud de portabilidad haya sido
declarada procedente, a excepcion de los Clientes
Especiales; incurre en infraccion grave {Articuio 12).

&l Concesionario Cedente: que solicite la suspension del
servicio por obligaciones: (a) que no hayan adquirido la
condicion de exigibles desde el dia siguiente de la fecha
de deshabilitacion del nimero telefénico, o (b) cuya
antigiedad sea mayor de dos (2) meses contados desde
dicha deshabilitacién; o (c) que de manera agregada, no
superen los treinta soles (S/. 30), o que no informe al
19 Concesionario Receptor el nimero de recibo o carta de GRAVE 12
cobranza, su fecha de vencimiento y el importe adeudado;
0 que no ponga en conccimiento del abonado la solicitud
de suspension en la misma fecha que fue requerida al
Concesionario Receptor y con la misma informacion
proporcionada a éste, mediante cualquier mecanismo que
deje constancia de su recepcidn; incurre en infraccién
grave (Articulo 13).

El Concesionario Receptor que no cumpla con realizar |a
suspension solicitada dentro de los dos {2) dias habites de
recibida la peticién del Concesionarioc Cedente, salvo en
20 el supuesto en que valide que el abonado tiene habilitado GRAVE 13
el ndmero telefonico en su red hace mas de dos (2)
meses; incurre en infraccion grave (numeral (iv) del
Articulo 13).

Recibido el pago del importe adeudado, el reclamo por su
facturacion, cobro o por suspensiéon del servicio, el
21 Concesionario Cedente que no cumpla con solicitar al
Concesionario Receptor la reactivacién del servicio en un
plazo maximo de un (1) dia habil, incurre en infraccion
grave (numeral {vi) del Articulo 13).

GRAVE 14

El Concesionario Receptor que no cumpla con realizar la
29 reactivacion solicitada dentro de las veinticuatro (24)
horas de recibida la peticién del Concesionario Cedente,
incurrira en infraccion leve (literal (v) del Articulo 13).

LEVE 15

El Concesionario Cedente que no permita a su anterior
23 abonado que ejercid su derecho a la portabilidad
numeérica, la utilizacion para el pago de cualquier deuda
que tenga con aquél, de algin canal de pago que sus

GRAVE 58
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actuales abonados utilizan para el pago de sus servicios;
incurre en infraccion grave (Articulo 13).

24

El Concesionario Cedente qgue no cumpla con retirar los
cables existentes en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de ser solicitado, mediante comunicacion escrita,
en el supuesto que para la instalacién del servicio el
Concesionario Receptor requiera tal retiro, incurrira en
infraccion grave (Articulo 16).

GRAVE

16

25

El Concesionario Cedente que nc cumpla con dar
respuesta a la Consulta Previa efectuada por el
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal,
en un plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada;
incurre en infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

18

26

El Concesionario Receptor que regisire indebidamente
una consulta previa en el Registro de Solicitud de
Portabilidad, incurrira en infraccion leve (Articulo 20).

LEVE

49

27

El Concesionario Cedente que objete indebidamente una
Consulta Previa de la solicitud de portabilidad; incurre en
infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

50

28

El Concesionario Cedente que declare procedente la
consulta previa, y no incluya la informacién de la fecha de
activacion del ndmero telefénico del servicio objeto de la
consulta y/fo no incluya la fecha de terminacidn del
contrato adicional para la adquisicién o financiamiento del
equipo terminal mavil vinculado al nimero telefanico,
cuando ello corresponda; incurre en infraccién grave
(Articulo 20).

GRAVE

51

20

El Concesionario Cedente que remita informacion
erronea, incompleta y/o inexacta al Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal en el tramite de una
Consulta Previa; incurre en infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

59

30

El Concesionario Cedente gue objete una Consulta Previa
y no incluya la informacién de la fecha de activacion del
nimero telefonico en el servicio objeto de la consulta, y/o
no incluya la fecha de terminacion del contrate adicional
para la adquisicion o financiamiento del equipo terminal
mavil vinculade al nimero telefonico, cuando ello
corresponda; sin  encontrarse en alguna de las
excepciones previstas expresamente en el articulo 20;
incurre en infraccion grave (Articulo 20).

GRAVE

80

31

El Concesionario Receptor que no cumpla con registrar la
solicitud de portabilidad en el Registro de Solicitud de
Portabilidad en forma inmediata a su presentacion,
incurrira en infraccion leve (Articulo 21).

LEVE

20

32

El Concesionario Receptor que ingrese una solicitud de
portabilidad al Registro de Solicitud de Portabilidad sin
haber celebrado previamente el respectivo contrato de
abonado ni obtenido la confirmacion o aceptacion de la

GRAVE

52
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solicitud de portabilidad por parte del abonado; incurrira
&n infraccién grave (Articulo 21),

33

El Concesionario Cedente que no cumpla con dar
respuesta a la consulta efectuada por el Administrador de
la Base de Datos Centralizada Principal respecto a la
solicitud de portabilidad, en un plazo no mayor de dos (2)
minutos de realizada; incurre en infraccién grave (Articulo
22).

GRAVE

21

34

El Concesionario Cedente que objete la solicitud de
portabilidad, sin indicar el motive, yfo en el caso de que la
objecion sea por deuda del Gltimo recibo vencido sin
indicar el monto adeudado y la fecha de vencimiento;
incurre en infraccién grave {Articulo 22).

GRAVE

22

35

El Concesionario Cedente que objete indebidamente una
solicitud de portabilidad, incurrird en infraccion muy grave
{(Articulo 22).

MUY
GRAVE

23

36

El Conicesionario Cedente que remita informacion errdnea
incompleta y/o inexacta al Administrador de |la Base de
Datos Centralizada Principal en el trémite de una Solicitud
de Portabilidad; incurre en infraccién muy grave (Articulo
22).

MUY
GRAVE

61

37

El Concesionario Cedente que no presente objecidn a la
solicitud de portabilidad y no incluya ta informacion de la
fecha de activacion del nimero telefénico, y/o no incluya
la fecha de terminacion del contrato adicional para la
adquisicién o financiamiento del equipo terminal movil
vinculado al numero telefénico, cuando ello corresponda;
incurre en infraccién grave (Articulo 22).

GRAVE

62

38

El Concesionarioc Cedente que objete una solicitud de
portabilidad y no incluya la informacion de la fecha de
activacion del nimero telefonico en el servicio objeto de la
solicitud, y/o no incluya la fecha de terminacion del
contrato adicional para la adquisicién o financiamiento del
equipo terminal moavil vinculado al nimero telefénico,
cuando ello corresponda; sin encontrarse en alguna de las
excepciones previstas expresamente en el articulo 22;
incurre en infraccion grave (Articulo 22).

GRAVE

63

39

En caso de producirse un rechazo por deuda respecto al
ultimo recibo y de haber cancelado el abonado |a referida
deuda el dia anterior o el mismo dia de presentada la
solicitud de portabilidad, el Concesionario Receptor que
envie en forma inmediata al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal, adjunto a ia solicitud de
portabilidad, una copia de la constancia de pago
efectuada por el abonado que no corresponda al pago de
la deuda indicada por el Concesionario Cedente; incurre
en infraccién grave (Articulo 22).

GRAVE

64

En el caso del servicio mévil, el Concesionario Receptor
que como maximo a las 22:00 hrs. del mismo dia en que

LEVE

24
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el Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal le comunica que la solicitud de portabilidad es
procedente, no cumple con comunicar fa fecha y hora
prevista para la habilitacién del nimero telefénico en su
red, incurrira en infraccién leve (Articulo 23).

41

En el caso del servicio de telefonia fija, el Concesionario
Receptor que como maximo a las 22:00 hrs. del dia
calendario siguiente de ejecutada la instalacion del
servicio no cumpla con comunicar al Administrador de la
Base de Datos Centralizada Principal la fecha y hora
prevista para la habilitacion del nimero telefonico en su
red, incurrira en infraccion leve {Articulo 23).

LEVE

25

42

El Concesionario Receptor que no cumpla con poner en
conocimiento del abonado la fecha y hora a partir de la
cual podra hacer uso de su servicio, mediante cualquier
mecanismo que permita dejar constancia de la
comunicacién; incurrird en infraccion leve (Articulo 23).

LEVE

26

43

El Concesionario Cedente que no cumpla con deshabilitar
el nimero telefénico en su red en la fecha y hora
establecida, incurrira en infraccion grave (Articulo 23).

GRAVE

27

44

El Concesionario Receptor gue no cumpla con habilitar el
numero telefénico en su red en la fecha y hora
comunicada al Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal, incurrird en infraccién grave,
siempre que por tal motivo el servicio hubfera sido
interrumpido por mas de tres (3) horas (Articulo 23).

GRAVE

28

45

En el caso del servicio de telefonia fija, el Concesionario
Receptor que comunigue al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal la fecha y hora prevista para
la habilitacion del nimero telefénico en su red, sin haber
realizado la instalacion del servicio; incurrird en infraccion
grave (Articulo 23).

GRAVE

33

46

El Concesionario Receptor o el Concesionario Cedente,
segun corresponda, que no cumpla con comunicar al
Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
la fecha y hora dentro de la ventana de cambio en que
procedid a habilitar y deshabilitar en su red el nimero
telefonico portado, como maximo a las 08:00 horas del dia
programado para ejecutar la portabilidad; incurrird en
infraccion leve (Articulo 24).

LEVE

54

47

El Concesionario Cedente que no cumpla con deshabilitar
en su red el numero telefonico portado durante la ventana
de cambio, incluyendo la ejecucion de todas las
actividades necesarias que permitan el correcto
encaminamiento de las llamadas hacia y desde el ndmero
telefonico portado desde vy hacia la red del Concesionario
Cedente; incurrira en infraccion grave {Articulo 24).

GRAVE

95

El Concesionario Receptor que no cumpla con poner en
conocimiento del abonado el rechazo de la solicitud de

LEVE

29
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portabilidad, en el mismo dia que recibe la comunicacion
del Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal, mediante cualquier mecanismo que deje
constancia de su recepcion, incurrira en infraccién leve
(Articulo 26).

49

El Concesionario Mévil o el Concesionario Fijo que no
cumpla con implementar un Registro de Problemas en la
Portabilidad Numérica, cifiéndose a los formatos gue se
establecen en el Apexo 3; 0 que no cumpla con
mantenerlo actualizado de forma inmediata y permanente;
incurrird en infraccion grave (Articulo 29).

GRAVE

56

50

El Concesionario Receptor que no cumpla con comunicar
al Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal la fecha y hora prevista para la deshabilitacion
del nimero telefonico en su red, precisando si el motivo
es por: (i) reclamo fundado por falta de consentimiento del
abonado, o (ii) reclamo fundado por falta de cobertura;
dentro del plazo de tres (3) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la resolucion que resuelve el reclamo;
incurrira en infraccion leve (Articulo 33).

LEVE

30

51

El Concesionario Cedente que no cumpla con poner en
conocimiento del abonado cuyo reclamo por falta de
consentimiento o por falta de cobertura fue declarado
fundado, y segin le ha sido comunicado por el
Administrador de |la Base de Datos Centralizada Principal,
la fecha y hora a partir de Ia cual el abonado podra hacer
uso de su servicio; incurrird en infraccion leve (Articulo
33}

LEVE

31

52

El Concesionario Receptor que no cumpla con deshabilitar
el nimero telefénico en su red, del abonado cuyo reclamo
por falta de consentimiento o por falta de cobertura fue
declarado fundado por acto administrativo consentido,
firme o que causa estado, en la fecha y hora comunicada
al Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal, incurrira en infraccion grave {Articulo 33).

GRAVE

32

53

El Concesionario Cedente que no cumpla con habilitar el
namero telefdnico en su red del abonado cuyo reclamo por
falta de consentimiento o por falta de cobertura fue
declarado fundado por acto administrativo firme o que
causa estado, en la fecha programada por el
Concesionario Receptor, considerando que el servicio
s0lo podra ser interrumpido por un periodo maximo de tres
(3) horas, incurrira en infraccién grave (Articulo 33).

GRAVE

33

54

El Concesionario Fijo y/fo Movil que no cumpla con
suscribir el correspondiente contrato con el Administrador
de la Base de Datos Centralizada Principal, dentro de los
diez (10) dias habiles de concluido el proceso de
seleccion, incurrird en infraccion muy grave (Articulo 42).

MUY
GRAVE

34
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55

El Concesionario Fijo y/o Mévil que no cumpla con poner
en conocimiento del OSIPTEL la modificacion a su
contrato modelo para su respectiva aprobacion, en un
plazo que no deberd exceder los treinta (30) dias
calendario desde su suscripcién, incurrird en infraccién
grave (Articulo 42).

GRAVE

35

56

El concesionario de la red donde se origina la
comunicacion que no cumpla con determinar la red de
destino del abonado llamado, incurrira en infraccién grave
(Articulo 43).

GRAVE

36

57

El  concesionario de servicios pdblicos de
telecomunicaciones que brinda servicio de transporte
conmutado local y/o de larga distancia, que no cumpla con
realizar todas las actividades que resulten necesarias a
efectos de asegurar el correcto encaminamiento hacia o
desde los niimeros portados; incurrira en infraccién grave
{Articulo 44).

GRAVE

57

58

El Concesionario Fijo y/o Mévil que no cumpla con brindar
informacion sobre la portabilidad numérica a través de: (i)
fa pagina web, (i) las redes sociales, (iii} los servicios de
informacién y asistencia, (iv) las oficinas o centros de
atencion y puntos de venta, (v) mensajes cortos de texto,
(vi) los recibos telefonicos, o (vii) locuciones, segin lo
dispuesto para cada uno de dichos medios por el presente
reglamento; incurrira en infraccion leve (Articulo 54).

LEVE

37

59

El Concesionario Fijo y/o Movit gue no cumpla con utilizar
el listado de preguntas elaborado por el OSIPTEL en: (i)
los servicios de informacién y asistencia, (i) en las oficinas
o centros de atencién y puntos de venta y (iii) en la pagina
web, incurrira en infraccién leve {Articulo 66).

LEVE

40




