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quehe1enldea ~r!ff> el Expediente N" 20-000178-001, que contiene el Informe N" 001-2020-UP 
OPE/HNHU de la Oficina de Planeamiento Estrategico donde solicita la aprobacion del 
Plan de Trabajo "Evaluacion Anual de la Gestlon Clinic a y Administrativa del Hospital 
Nacional Hipolito Unanue 2019"; 

CONSIDERANDO: 

Que, a traves del Decreto Supremo N° 004-2019-]US, se aprobo el Texto Unico 
Ordenado de la Ley N" 27444, ~ey del Procedimiento Administrativo General, el cual 
establece en el numeral 72.2 del articulo 72 que, toda Entidad es competente para 
realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su 
miston y objetivos, asi como para la distribucicn de las atribuciones que se encuentren 
comprendidas dentro de su competencia; 

Que, el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico - CEPLAN, mediante 
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N" 00053-2018/CEPLAN/PCD, resolvio 
modificar la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por la Resolucion de 
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017 /CEPLAN/PCD Y sus modificatorias. Esta 

~

.~. '11.(1.'. Guia define que la evaluacion es una valoraci6n rigurosa de los planes finalizados 0 en 
• urso para determinar los factores que contribuyeron 0 dificultaron alcanzar los 

80(;,0 AR ~ 
AN ie ~ fectos esperados; 

~, AVEZ ;OJ'" 
~o '1'-' 

. 'lSESOI" Que, la Directiva Administrativa N" 262-2019-MINSA-OGPPM, Directiva 
Administrativa para la elaboracion aprobacion, seguimiento, evaluacion y 
modiftcacion del Plan Operativo Institucional de los organos y unidades ejecutoras 
del Pliego 011: MINSA, correspondiente al ejercicio fiscal 2019.; aprobado mediante 
Resolucion Ministerial N" 343-2019/MINSA, establece que la evaluacion es un proceso 
periodico (trimestral, semestral y anual) consiste en el analisis y consistencia de los 
avances de las metas fisicas y presupuestarias programadas para dicho periodo; 

Que, el articulo 6° del Reglamento de Organlzacion y Funciones del Hospital 
Nacional Hipolito Unanue, aprobado con Resolucion Ministerial N° 099-2012/MINSA, 
sefiala entre otros, que son funciones generales de la Direccion General: c) Asegurar la 
mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los objetivos de los 
usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o mejoramiento continuo; 

Que, la Oficina de Planeamiento Estrategico tiene como funcion evaluar la 
efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y metas de corto, mediano y 

. ~ largo plazo; y en el marco de sus funciones ha elaborado la propuesta de Plan de 
C" ~~o;t Trabajo "Evaluacion Anual de la Gestion Clinic a y Administrativa del Hospital 

fJ :~I'O" Nacional Hipolito Unanue 2019", el eual tiene como objetivo general determinar los 
.\1\ logros y resultados alcanzados en la Gestion Clinica y Administrativa del Hospital 

Naeional Hipolito Unanue durante el ano 2019; 

Estando a 10 informado por la Ofieina de Asesoria ]uridica en su Informe N° 005- 
2020-0Aj/HNHU; 



" 

Con el visado del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Directora 
Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estrategico; y, 

De conformidad con 10 dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la- Ley W 
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y a las facultades establecidas en 
el Reglamento de Organizaci6n y Funciones del Hospital Nacional Hip6lito Unanue, 
aprobado por Resoluci6n Ministerial W 099-2012/MINSA; 

v- ) 

SE RESUEL VE: 

Articulo 1.- APROBAR el documento denominado Plan de Trabajo "Evaluacion 
Anual de la Gesrion Clinica y Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue 
2019" por las razones expuestas en la parte considerativa y cuyo documento adjunto 
forma parte integrante de la presente Resoluci6n. 

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento Estrategico la 
Coordinaci6n General y la conducci6n del Plan de Trabajo "Evaluacion Anual de la 
Gestion Clinica y Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue 2019". 

Articulo 3.- CONFORMAIt el Equipo Tecnico de Trabajo para la ejecuci6n del 
Plan de Trabajo "Evaluacion Anual de la Gestion Clinic a y Administrativa del 
Hospital Nacional Hipolito Unanue - 2019", conformado por: 

Coordinadora General 

Lie. Isabel Julia Leon Martel Directora Ejecutiva de la Oficina de 
Planeamiento Estrategico 

Integrantes: 

Me. Walter Alfredo Espinoza Cuestas Director Ejecutivo de la Oficina de 
Administracion 

Me. Carlos So to Linares Jefe de la Oficina Epidemiologia y Salud 
Ambiental 

Me. Rolando Victor Guerrero Medina Jefe de la Oficina de Apovo a la Docencia e 
Investigacion 

Me. Silvia Vargas Chugo Jefa de la Oficina de Ge stion de la Calidad 

Me. Jane Carolina Fernandez Chalco Jefa de la Oficina de Seguros 

Me. Jose Luis Claros Manotupa Jefe de la Oficina de Estadistica e 
Informatica 

TAP. Johnny Alexander Ramirez Heredia Jefe de la Oficina de Comunicaciones . 
TAP. Sandra Paredes Araujo Responsable de la Unidad de Planeamiento 

de la OPE 

Articulo 4.- ESTABLECER que el Cornite Tecnico tiene la facultad de conformar 
Equipos de Trabajo, cuyas actividades estan considerados en el Plan de Trabajo 
"Evaluacion Anual de la Gestion Clinic a y Administrativa del Hospital Nacional 
Hipolito Unanue - 2019". 
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Articulo 5.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones implemente las 
acciones necesarias para incorporar en el portal Web del Hospital Nacional 
Hip6lito Unanue, los documentos tecnicos y la informaci6n que se genera durante 
el proceso de evaluaci6n, que posibilite una amplia difusi6n a los usuarios 
internos yexternos. 

Reglstrese y comunlquese. 
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Dr. Luis W. MI NDA MOLINA 
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I. PRESENT A CIO;:V 

EI Hospital Nacional Hipolito Unanue del Ministerio de Salud, como parte de su estrategia 
de qestion institucional realizara la "Evaluaci6n Anual de la Gesti6n Clinica y 
Administrativa del HNHU", correspondiente al logro alcanzado en el cumplimiento de 
funciones, actividades, procesos y resultados del ano 2019 e identificar las estrategias 
que deberan implementarse para el ario 2020, as! como, los retos a alcanzar para los 
siguientes tres aries, en el marco de los Lineamientos de Politica Sectorial trazados 
desde el Ministerio de Salud, el Plan Esirateqico Institucional 2019-2021 del Pliego y el 
Plan Operativo Institucional 2020 de nuestra instituci6n. 

La evaluacion permite medir objetivamente a la instituci6n, en forma cuantitativa y 
cualitativa, el cumplimiento de las actividades operativas, macro procesos identificados y 
los resultados obtenidos durante el periodo de evaluaci6n de los Departamentos, 
Oficinas, Unidades, Servicios y areas que componen toda la estructura organizacional de 
nuestra entidad; as! como, los avances para la implementaci6n de los Programas 
Presupuestales en Salud y las estrategias utilizadas para el abordaje de los problemas 
sanitarios. 

Las presentaciones de los resultados alcanzados por los diferentes 6rganos y unidades 
orqanicas de nuestra instituci6n permifira realizar el intercambio de experiencias y 
compartir el conocimiento de las nuevas tendencias sanitarias, contribuyendo as! a la 
Mejora de los Procesos de Gesti6n Clinica y Administrativa, bajo un enfoque de la 
Gestion por Resultados, donde se analizan los resultados obtenidos por la gesti6n 
institucional aterrizados en actividades operativas e indicadores/ratios, cuyo fin permite 
evaluar el aporte estrateqico utilizado para la soluci6n de problemas; as! como qarantizar 
la transparencia de todo 10 actuado. 

Esta evaluaci6n constituye una competencia sana entre las dependencias de nuestro 
hospital y genera una cultura de analisis, crftica y propuesta de mejora hacia el abordaje 
sisternico de la problernafica sanitaria en el ambito de intervenci6n, asi como para la toma 
de decisiones a nivel institucional. 

, Esta segunda edici6n a realizarse en febrero 2020, tiene una edici6n precedente 
realizada el ano 2019, con gran receptividad y reconocimiento tanto por nuestro ente 
rector como por los colaboradores de nuestra entidad; y cuyo "Plan de Trabajo: 
Evaluaci6n Anual de la Gesti6n Clfnica y Administrativa del HNHU" se aprob6 con 
Resoluci6n Directoral W 024-2019-HNHU-DG, obteniendo buenos resultados al respecto 
y reconociendo final mente todo el esfuerzo y sacrificio realizado por los colaboradores de 
nuestro hospital. 

Es asi que en esta segunda edici6n pretende institucionalizar este maqnanimo evento con 
la finalidad de posicionar al Hospital Nacional Hip6lito Unanue como una instituci6n, que 
bajo el enfoque de transparencia y acceso a la informacion publica, se encuentra alineado 
a las actuales politicas de modernizaci6n del Estado, permitiendo con ello realizar 
acciones en favor de las buenas practices de la gesti6n publica contribuyendo as! al 
fortalecimiento institucional. 

4 
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I! FINAL rDAD PUBUCA . . - ----------- --------_.------------_--_-_---------------_----,-- _._----- 

Remarcar la importancia de la formulacion de los objetivos operativos 
institucionales, el analisis de los resultados de la programaci6n del Plan 
Operativo Institucional para la toma de decisiones de la gesti6n, as! como, su 
perspectiva de mejora y los retos a futuro orientados a la mejora de los 
estandares de la calidad en la atenci6n de la salud publica. 

• 

MARCO CONCEPTUAL 

doClJI1l8flto as 
~OELOR'G'NAl 

que he \8C\1dO a 18 vista 

POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION P(JSLlCAAL 
2021 

"[. .. J Una gestion publica orientada a resultados efectiva se alcanzara cuando las 
entidades esten en capacidad de: 

i) Establecer objetivos claros y articulados, a nivel sectorial as! como 
territorial (nacional, regional y local), expresados en metas de 
produccion (cantidades de servicios de una determinada ca/idad) que 
brindaran como resultado un mayor nivel de satisfaccion al ciudadano. 

ii) Reasignar los recursos presupuestales para maximizar los niveles de 
producto y resultados esperados. Es decir, formular el presupuesto 
en funcion de los objetivos establecidos en los planes. 

iii) Desarrollar y optimizar los procesos de produccion 0 trabajo (Ia 
"cadena de valor; y los de soporte (que alimentan a los anteriores), 
con el fin de alcanzar los niveles de produccion de bienes y servicios 
publicos de ca/idad esperados por la poblacion, con la mayor eficacia y 
eficiencia posibles en el uso de los recurs os. 

ivY Reordenar 0 reorganizar a nivel nacional, regional y local, las 
competencias y funciones contenidas en la estructura funcional actual 
adecuandolos a una organizacion basada en procesos de la cadena 
de valor. 

Establecer un sistema de indicadores de desempefJo y resultados 
que Ie permitan monitorear y evaluar si los insumos se estan 
transformando en los productos cuyos resultados son los que los 
ciudadanos demandan, y si estan aplicando los procesos mas eficaces 
y eficientes. La informacion que provea el monitoreo y desempefio 
debet« capitalizarse en un sistema de Gestion del Conocimiento que 
permita establecer procesos de Cambio Cultural 0 de Mejora Continua 
de la Ca/idad, sobre la base de las mejores practicas internacionales 
("benchmark'; y nacionales, y a treve: de la sistematizacion y el 
almacenamiento de la informacion relativa a los estandares de trabajo 
que mejor funcionaron 0 los procesos mas eficaces y eficientes, de los 
formatos mas amigables, los tetmino: de referencia 0 el alcance de los 
proyectos, los contratos mas seguros, los precios y costos pactados, los 
perfiles profesionales que mejor se desempefiaron, las empresas 
consultoras con las que se trabajo y una evaluacion de su desempefio y 
otros aspectos recogidos durante la gestion. [. . .)" 
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"[ ... j 3.2 Pi/ares centrales de la Polftica de Modernizacion de la Gestion 
Publica [ ... j 

[ ... j 5. Sistema de informacion, seguimiento, evelueciot: y gestion del 
conocimiento. 

a) Sistema de informacion 

EI sistema de informacion es un proceso para recoger, organizar y analizar 
datos, con el objetivo de convertirlos en informacion util para la toma de 
decisiones. EI sistema de informacion para el seguimiento, monitoreo y 
evaluacion debe disenar los procesos de recojo, sistematizacion y analisis 
de la informacion, desde la etapa inicial de diseno de los indicadores, hasta 
las evaluaciones de resultados e imp acto. EI sistema de informacion para el 
seguimiento y la evaluacion parte de los indicadores cuantitativos y 
cualdativos, de resultado y de impacto, disenados en los Planes 
Estrategicos Institucionales. Estos deben ser simples, mensurables, 
alcanzables, estar orientados a resultados y referirse a un plazo 
determinado. Establecidos los indicadores, estos deben ser validados 
empleando criterios tecnico: que aseguren su catidad, confiabitidad y 
transparencia en los procesos de toma de decisiones. Entre los criterios a 
considerar se encuentran la relevancia (miden 10 que buscamos), §. 
pertinencia (seleccionamos un pequeno numero de indicadores claves1.JE. 
economia (son faciles de conseguir), la oportunidad (si los vamos a tener 
en el momenta en que los necesitamos), si estamos en capacidad de 
obtenerlos, y si son verificables. No se requiere de indica dares muy 
sofisticados que luego no sean analizados. La informacion debe ser 
generada con la finalidad de producir un insumo para la toma de 
decisiones y el proceso de evaluacion. 

b) Seguimiento, monitoreo v eveuecion 

EI seguimiento 0 monitoreo es un proceso organizado para verificar que 
una actividad 0 una secuencia de actividades transcurre como se habia 
previsto dentro de un determinado periodo de tiempo. Reporta las fallas 
en el diseno v la implementacion de los programas y proyectos, 
permite comprobar si se est« manteniendo la ruta hacia el objetivo 
establecido. Estima la probabilidad de alcanzar los objetivos planeados, 
identifica las debilidades que deben ser atendidas y oportunamente 
recomienda cambios y propone soluciones. La evaluacion es un proceso 
par el cual se determinan cambios generados por una actividad 0 secuencia 
de actividades, a partir de la comparacion entre el estado inicial y el estado 
actual utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas. La evaluacion se 
divide en dos tipos: (i) la evaluacion de gestion, que debe expticar el 
proceso de gestion v ejecucion del plan, programa 0 provecto y medir la 
pertinencia de las acciones y la eficacia de los resultados; (ii) la evaluacion 
de impacto que debe analizar los efectos esperados y no esperados, a la 
luz de los objetivos de la institucion en relacion can las expectativas de Ids " .~ - ~.~' 
ciudadanos. La evaluacion es una herramienta que va a permitir el 
aprendizaje y lograr procesos orientados a la mejora continua, tanto de 
las actividades en marcha, como de la programacion, planificacion y 
desarrollo de politicas. Sirve de base para gestionar el conocimiento v 
capitalizar las buenas practicas de gestion. Asi se mejoraran: i) el 
estudio de las necesidades del ciudadano; ii) la definicion de los objetivos; 
iii) la gestion de los procesos; ivY el costeo y la optimizacion de las 
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actividades de la cecene de valor; v) la estructura orgamca; vi) la 
coordinacion del trabajo; vii) la comunicacion entre las personas y el clima 
organizacional; viii) el conocimiento, las capacidades y las competencias de 
los servidores publicos; ix) los manuales, los procedimientos, los formatos; 
x) los contratos; xi) los propios sistemas de seguimiento, monitoreo, 
supervision, control y evaluacion; xi) la transferencia del conocimiento, 
entre otros. Por ultimo, la generacion de informacion debe contribuir a la 
difusion y rendicion de cuentas de los resultados parciales y finales de la 
gestion de las entidades, ast como de los proyectos, programas y poltticas 
que impulsa la entidad {. . .}" 

• PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

<I{. .. J Mision Institucional: Conducir con eficiencia e integridad el Sistema 
Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud basado en Redes 
Integradas de Salud, la politica para el aseguramiento universal en salud, y las 
poltticas y acciones intersectoriales sobre los determinantes sociales; en 
beneficia de la salud y el bienestar de la poblacion.{.. l' 

• PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL HNHU 

<I{. .. J 2.4 Lineamientos Institucionales 

Garantizar la capacidad resolutiva de las UPS del HNHU, 
asegurando el abastecimiento de recursos Estrategicos, sabre todo en 
area criticas. 
Incrementar las atenciones de pacientes con cobertura SIS. 
Humanizar la prestscion de servicios de salud. 
Modernizar la gestion, can enfoque de resultados, procesos; con 
transparencia, eficiencia, rendicion de cuentas y ptectice: de gobierno 
electronico. 
Fortalecer las condiciones y el desarrollo de/ capital humano del 
HNHU. 
Recuperar el posicionamiento y fa imagen del hospital como centro 
de referencia del tercer nivel de atencion en salud. 

2.5 Lineas de Accion 

Asegurar la disponibiJidad de recursos estrategicos: medicamentos 
e insumos, RRHHH y equipamiento en los servicios. 
Imp/ementar el uso de/ SIGA a fin de ordenar a los usuarios en la 
formulacion de requerimientos de bienes y servicios, esi como el control 
patrimonial, entre otros procesos; utilizando las metas presupuestales, 
clasificadores de gasto adecuados y centros de cos to, 
correspondientes. 
Incrementar el porcentaje de reembolsos SIS acordes a la 
produccion real de servicios de salud. 
Mejorar la consistencia de la estadistica hospitalaria en relacion a la 
produccion real. 
Imp/ementar un sistema integrado de informacion hospitalaria. 
Reducir los tiempos en consu/ta hospitalaria 
Reducir los tiempos de espera en consulta externa 
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Mejorar la gestion administrativa: gestion con enfoque de resultados 
y procesos, gobierno electronico: 
Fortalecer la comunicaci6n interna y externa. [. . .]" 

IV. BASE. LEGAL 

• Ley W 28522.- Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estrateqico y del 
Centro Nacional de Planeamiento Estrategico (CEPLAN). 

• Ley W 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 
• Decreto Supremo W 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de 

Mooernzacion de la Gesti6n Publica. 
• Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo W 00053-2018-CEPLAN/PCD 
• Resoluci6n Ministerial W 384-2019/MINSA, que aprueba el Plan Operativo 

Institucional (POI) Multianual 2020-2022 del Pliego 011: Ministerio de Salud. 
• Resoluci6n Ministerial W 343-2019/MINSA, que aprueba la Directiva W 262- 

MINSA/2019/0GPPM "Directiva Administrativa para la elaboraci6n, aprobaci6n, 
seguimiento, evaluaci6n y modificaci6n del Plan Operativo Institucional del Pliego 
011: MINSA" 

• Resoluci6n Ministerial W 1334-2018/MINSA, que aprueba el Plan Estrategico 
Institucional (PEl) 2019-2021 del Ministerio de Salud 

• Resoluci6n Ministerial W 516-2018/MINSA, que aprueba el Plan Operativo 
Institucional (POI) 2019 del Ministerio de Salud. 

• Resoluci6n Directoral W 275-2019-HNHU-DG, que aprueba la modificaci6n 
(Versi6n 1) del Plan Operativa Institucional (POI) del Hospital Nacional Hip61ito 
Unanue. 

• Resoluci6n Directoral W 024-2019-HNHU-DG, que aprueba el Plan de 
"Evaluaci6n de la Gesti6n Clinica y Gesti6n Administrativa del Hospital Nacional 
Hip61ito Unanue - 2018" 

• Resoluci6n Directoral W 003-2019-HNHU-DG, que aprueba el Plan Operativo 
Institucional (POI) del Hospital Nacional Hip61ito Unanue. 

V. DEFINICIONES OPERA TIVAS 

a. Calidad de la asistencia sanitaria 

Organizaci6n Peruana de la Salud: "Asegurar que cada paciente reciba el 
conjunto de servicios diagn6sticos y terapeutcos mas adecuados para conseguir 
una atencon sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los factores y los 
conocimientos del paciente y del servicio medico, y lograr el mayor resultado con 
el minima riesgo de efectos iatroqenicos y la maxima satisfacci6n del paciente en 
el proceso". 

b. Gesti6n Publica 

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades del Estado tienden 
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las 
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo 

c. Gesti6n Hospitalaria 

Es la funcion basica del proceso administrativo hospitalario que permite optimizar 
la oferta hospitalaria a una demanda de necesidades de atenci6n de salud 
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utilizando las herramientas de gesti6n de manera objetiva y permite una 
adecuada planeacion, toma de decisiones y gesti6n administrativa de manera 
eficiente y oportuna. 

d. Gestion Clinica 

Es la orqanizaclon de recursos humanos y tecnoloqicos con el fin de mejorar 
integral mente la asistencia prestada al conjunto de pacientes atendidos en cada 
centro sanitario. 

e. Gestion Administrativa 

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolia sus 
actividades a traves del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: 
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, los sistemas Administrativos que 
tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la 
administraci6n publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. Los 
sistemas administrativos tienen relacion con las funciones de adminsfracion 
interna que se ejercen en apoyo al cumplimiento de las funciones sustantivas, 
estan referidas a la utillzacion eficiente de los medios y recursos materiales, 
econornicos y humanos que intervienen en el ciclo de la gestion publica para la 
provision de servicios publkos. Lo realizan los orqsnos tecnicos administrativos 
de la entidad. 

f. Indicador de Gesti6n 

Es la relacion entre las variables cuantitativas 0 cualitativas, que permite 
observar la situaci6n y las tendencias de cambio generadas en el objeto 0 
fen6meno observado, respecto de objetivos y metas previstas e infiuencias 
esperadas. 

g. Indicadores de Desempeiio: 

Una variable cuantitativa 0 cualitativa que permite verificar los cambios 
generados por una intervenci6n publica, relativos a 10 que estaba planeado 
inicialmente 

h. Plan de Gestion Clinica 0 Administrativa 

Es el documento en e1 que se establecen los objetivos, las acciones y la 
orqanizacion del Departamento, Servicio, Oficina 0 Unidad, que implementa 
acciones asistenciales y administrativas en el marco del Plan Operative 
Institucional del Hospital Nacional Hipolito Unanue. 

..' •• VNESce~~VA --------------------------------------------------------~~~·FEDATARIA 
HospItal Nacional HIpolIto Unanue 

Mlnl!':tAno eta Salud 

VI. OBJET/VaS 

a. General: 2 0 ENE Z:::1 
• Determinar los logros y resultados alcanzados en la Gesti6n Clinica y 

Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue durante el ario 2019.c~..:~~=g:~~ 
Que he tenido a Is vista 
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b. Especfficos: 

• Determinar la ejecuci6n de metas fisicas del POI 2019 
• Determinar el cumplimiento de los indicadores de desempelio, hospitalarios y 

administrativos durante el alio 2019. 
• Identificar los procesos criticos para la Gesti6n Clinica y Administrativa del HNHU 
• Presentar los principales retos para el atio 2020, en el HNHU 
• Establecer los principales retos de los pr6ximos tres alios (2021-2023) 

VII. FECHA Y LUGAR 

• Fecha: 
• Lugar: 
• Hora: 

10,11 y12deFebrer02019 
Auditorio Central del HNHU (Por confirmar) 
De 9:00 a.m -12:30 pm. 

VlIf. PARTICIPANTES DE LA EVALUACION 

a. Participantes Evaluados: 

• 19 Departamentos de Gesti6n Clinica, con sus servicios (67 part.) 

1) Departamento Medicina Interna 
2) Departamento de Especialidades Medicas 
3) Departamento de Cirugia Toracica y Cardiovascular 
4) Departamento de Cirugia 
5) Departamento de Especialidades Quirurgicas 
6) Departamento de Neumologia 
7) Departamento Pediatria 
8) Departamento Gineco - Obstetricia 
9) Departamento Emergencia y Cuidados Criticos 
10) Departamento Odontoestomatologia 
11) Departamento Anestesiologia y Centro Quirurgico 
12) Departamento Patologia Clinica y Anatomia Patol6gica 
13) Departamento Diagn6stico por lmaqenes 
14) Departamento Medicina De Rehabilitaci6n 
15) Departamento Salud Mental 
16) Departamento de Nutrici6n y Dietetica 
17) Departamento de Servicio Social. 
18) Departamento Farmacia 
19) Departamento de Enfermeria 

Participan los jefes de Departamento con los Jeres de Servicio 

• 10 Oficinas de Gesti6n Administrativa (14 part.) 

1) Oficina Controllnstitucional 
2) Oficina de Planeamiento Estrateqico 
3) Oficina Asesoria Juridica 
4) Oficina Epidemiologia y Salud Ambiental 
5) Oficina de Gesti6n de la Calidad 
6) Oficina de Administraci6n (4 unidades) 

(4 Servicios) 
(7 Servicios) 
(3 servicios) 
(3 servicios) 
(7 servicios) 
(2 servicios) 
(2 servicios) 
(4 servicios) 
(5 servicios) 
(2 servicios) 
(4 servicios) 
(4 servicios) 
(3 servicios) 
(3 servicios) 
(2 servicios) 
(3 servicios) 
(2 servicios) 
(2 servicios) 
(5 servicios) 
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• Unidad de Personal 
• Unidad de Contabilidad y Finanzas 
• Unidad de Logistica 
• Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento 

7) Oficina de Comunicaciones 
8) Oficina de Estadistica e Informatica 
9) Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigaci6n 
10) Oficina de Seguros 

Participan los Directoreszlefes de Oficinas con sus Jefes de Unidades cuando 
corresponda. 

• 05 Unidades/Equipos Funcionales (5 part.) 

1) Unidad Funcional de Telesalud 
2) Unidad Funcional de Consultorios Externos 
3) Unidad Funcional de Plataforma de Atenci6n al Usuario 
4) Unidad Funcional de Cuidados Paliativos Oncol6gicos y No Oncol6gicos en 

Adulto y Adulto Mayor 
5) Unidad de Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres-EMED 

Participan los Jefes de Unidades Funcionales 

b. Participantes Invitados 

Representantes de gremios y/o entidades vinculados al sistema de salud (8 par.) 

• Equipo de Gesti6n del HNHU 
• DIRIS (1 representante de Planeamiento) 
• OGPMM MINSA 
• DGIESP MINSA 
• DGOS MINSA 
• OPS 
• Cuerpo Medico HNHU 
• Representante Enfermeras 

Aproximadamente 94 personas 

METODOLOGiA DE EVALUACION 

La presente Evaluaci6n se reanzara en 03 Momentos: 

Momento 1: Gesti6n de Indicadores de Desemperio HNHU 2019 
Momento 2: Evaluaci6n de la Gesti6n Clinica 
Momento 3: Evaluaci6n de la Gestion Administrativa 

a. Momento 1: Gestion de Indicadores de Desemperio del HNHU (2015·2019) 
.,- 1'''''1 2. U ["e .... II 

• EI representante de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, como pa~ei ~~~ 
del Equipo Tecnico del HNHU, presentara los avances de los indicadOres~hetenldOala~ta 
desempeno de la Gesti6n Clinica del ano 2019 (Analisis cuantitativo y 
cualitativo). 
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i) ,Indicadores de Desemperio de la Gesti6n Clinica: 

.,/ Razon Anual de Mortalidad Materna 

.,/ T asa de Mortalidad Hospitalaria Neonatal 
.,/ Tasa de Letalidad Hospitalaria por Ira 
.,/ Tasa de Letalidad Hospitalaria por EDA 
.,/ Tasa de Letalidad Hospitalaria por Enf. No IRA, No EDA 
.,/ Tasa de Letalidad Hospitalaria por Hipertension Arterial Esencial 
.,/ Porcentaje de Pacientes Intervenidos por Catarata 
.,/ Tasa de Letalidad por Patologia Tumoral 
.,/ Tasa de Letalidad Hospitalaria por Tuberculosis Pulmonar 
./ Tasa de Letalidad Hospitalaria de Infecci6n por HIV 
.,/ T asa de Cesareas 
./ Tasa de Letalidad Perinatal 
./ Tasa de Letalidad Neonatal Precoz 
./ Tasa de Letalidad Neonatal Tardia 
./ Porcentaje de Ninos Menores de 36 Meses con Anemia 
./ Porcentaje de Pacientes Tamizados en Salud Mental 
.,/ Porcentaje de Adolecentes que recibe Atencion en Planificacion Familiar 
./ Porcentaje de Mujeres de 40 a 65 aries con Tamizaje para Deteccion de 

Cancer de Mama 
./ Tasa Bruta de Mortalidad por Cancer de Pulm6n 
./ Tasa Bruta de Mortalidad por Cancer de Estornaqo 
./ Porcentaje de Mujeres de 30 a 49 aries con Tamizaje para Detecci6n de 

Cancer al Cuello Uterino 
./ Mujeres de 30-49 anos con Muestra Normal de Papanicolao 
./ W de Casos Nuevos de Cancer De Cervix 
./ Tasa Bruta de Mortalidad por Cancer de Cervix 
./ W de Casos Nuevos de Cancer de Mama 
./ Tasa Bruta de Mortalidad por Cancer de Mama 
./ Tasa de Mortalidad Hospitalaria por Tuberculosis 
./ Tasa de Tuberculosis en Trabajadores de Salud 

• EI representante de la Oficina de Gesti6n de la Calidad, como parte del Equipo 
Tecnico del HNHU, presentara los avances de los indicadores de desernperio de 
la Gestion Administrativa del ana 2019 (Analisis cuantitativo y cualitativo), 

ii) Indicadores de Desemperio de la Gesti6n Administrativa: 

./ Tiempo de Espera en Consulta Externa 

./ Satisfaccion del Usuario (En consulta externa, hospitalizaci6n y emergencia) 

./ Porcentaje de Disponibilidad de Medicamentos Esenciales y Vitales 

./ Porcentaje Avance de Plan de Gesti6n de La Calidad 

./ Factor de Capacitaci6n del Personal en Seguridad y Salud en el Trabajo 

./ Porcentaje de Personal Capacitado 

./ Consistencia de Ejecuci6n Flsica Presupuestal 

./ Porcentaje de Documentos de Gesti6n para la Prevenci6n de Desastres en 
Salud 

./ Porcentaje de Ejecuci6n Fisica y Financiera de 10ARR y Otros Gastos de 
Capital. 

• Las Unidades Funcionales socializaran el cumplimiento de sus resultados 
, alcanzados al ana 2019 (01 Bloque) 

o Unidad Funcional de Telesalud 
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o Unidad Funcional de Consultorios Externos 
o Unidad Funcional de Plataforma de Atenclon al Usuario 
o Unidad Funcional de Cuidados Paliativos Oncol6gicos y No Oncol6gicos en 

Adulto y Adulto Mayor. 
o Unidad de Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres - EMED 

h. Momento 2: Gestion Clinica 

Se evaluara el analisis cualitativo realizado por cada Departamento en relaci6n a 
los siguientes puntos: 

i) Ejecuci6n de metas fisicas 2019 
Ii) Logros y Resultados 2019 
iii) Cumplimiento de los Indicadores de Producci6n Hospitalaria 2015-2019 
IV) Dificultades 0 Problemas identificados 
v) Retos del ana 2020 
vi) Principales Retos 2021-2023 

i) Ejecucion de Metas Ffsicas 2019 

• Se evaluara el cumplimiento de las Metas Fisicas, sequn POI 2019 

Ii) Logros 0 Resultados 2019 

• Resultado obtenido pese a las dificultades presentadas (Max. 4 Logros). 

iii) Cumplimiento de los Indicadores de Produccion Hospitalaria (2015-2019) 

• EI Departamento podra plantear la cantidad de indicadores que maneje 0 
crea conveniente y realizar el anallsis respective. (Minimo 02 indicadores) 

Para la PRESENTACION se analizara como maximo 02 indicadores de los 
presentados en el informe sustentatorio. 

• Se orqanizaran 05 bloques de Unidades Productoras de Servicio 

UPS con Consulta externa y Hospltallzaclon (02 Bloque) 

Departamento Medicina Interna Indicadores del Plan de Gesti6n 
Departamento de Especialidades Medicas Clinica (Ejemplos) 
Departamento de Cirugia Toracica y 
Cardiovascular ./ Concentraci6n \ ~t;' Departamento de Cirugia ./ Rendimiento 
Departamento de Especialidades ./ Productividad Hora Medic~P. NES CEClLlA ~.' .LlO SAlV/I. 

FEOATARIA 
Ouirurqicas en Consulta Externa Hos p!ta~ NACIonaI Hipolito unanue 
Departamento de Neumologia ./ Porcentaje de Ocupaci6n Mlnl!':+ •• ritl rill SAI\id 

Departamento Pediatria Cama Err"" 
Departamento Gineco - Obstetricia ./ Promedio de Permanencia 

20 It •••. u 

Departamento Medicina De Rehabilitaci6n ./ Rendimiento Cama 
EI preSMte doCUmeoto es 

Departamento Salud Mental (Egreso/Cama/Mes) (%) r.QPi,. FIEL DEL ORIGIN/I.L 
Departamento Odontoestomatologia l.' Que he lenidO a Ie vISta 

13 



Evaluacion Anual de la Cestion Clinica y Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue - 2019 

UPS con Emergencia y Centro Quirurgico (01 Bloque) 

Indicadores del Plan de Gestion 
Clinica (Ejemplos) 

Departamento Emergencia y Cuidados ./ Promedio de permanencia 
Criticos en observacion de 

emergencia 
./ Intervalo de sustitucion de 

camas en emergencia 
./ Porcentaje de ocupacion de 

camas de emergencia 
./ Tasa Bruta de mortalidad en 

Departamento Anestesiologia y Centro emergencia 
Quirurgico 

(*) EI Departamento puede 
plantear otro indicador que 
considere importante 

UPS con Servicios de Apoyo al Dlaqnostlco (01 Bloque) 

Indicadores del Plan de Gestion 
Clinica (Ejemplos) 

Departamento Patologia Clinica y 
Anatomia Patoloqica ./ W de exarnenes de 

laboratorio 
./ Porcentaje de solicitudes de 

examenes de laboratorio por 
servicio atendidas 

./ W de paquetes globulares 

./ Porcentaje de solicitudes 
atendidas Departamento Diagnostico por lmaqenes 

(*) EI Departamento puede 
plantear otro indicador que 
considere importante 

UPS de Cuidado y Tratamiento (01 Bloque) 

Indicadores del Plan de Gestion 
Clinica (Ejemplos) 

Departamento de Nutricion y Dletetlca 
./ W de raciones atendidas 
./ W de formulas enterales 
./ Porcentaje de pacientes 

exonerados de pago 
./ W de farmacos 0 Departamento de Servicio Social. medicamentos atendidos 
./ Porcentaje de medicamentos 

atendidos 
./ Calidad del registro de 

Departamento Farmacia enfermeria 
./ Promedio de procedimientos 

especiales suspendidos en 

i4 
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hospitaiizacion 

Departamento de Enfermeria (*) EI Departamento puede 
plantear otro indicador que 
considere importante 

Iv) Dificultades 0 Problemas identificados 

• Acciones que han retrasado 0 impedido alcanzar la meta programada 
inicialmente durante el ana 2019 (Max. 04 problemas) 

v) Retos del ana 2020 

• Son las metas propuestas a alcanzar sequn el POI 2020. 

vi) Principales Retos 2021·2023 

• Son las metas propuestas para los proxirnos tres aries y que serviran para 
conocer la vision del Departamento/Oficina en la proqramacion multianual del 
POI 2021-2023. (Max. 3 retos) 

Ejemplo: 

a. Incrementar en 1% al ano el Porcentaje de Adolecentes que recibe 
Atencion en Planificacion Familiar. 

b. Reducir en 2% al ano la Tasa de Tuberculosis en Trabajadores de 
Salud 

c. Momento~: Gestion Administrativa 

Se evaluara el analisis cualitativo realizado por cad a Oficina 0 Unidad en relacion a 
los siguientes puntos: 

i) Ejecucion de metas fisicas 2019 
Ii) Logros y/o Resultados 2019 
iii) Cumplimiento de Indicadores de Gestion Administrativa 2015-2019 
Iv) Dificultades 0 Problemas identificados 
v) Retos del ana 2020 
vi) Principales Retos 2021-2023 

A contouacion se da precision de los mismos: 

i) Evaluacion de Metas Ffsicas 2019 •.. VNEs~4 .... "" 
FEOATARIA 

Hospital NadMa' HIpOlito unanue 
Mlnl~t"'rio l1e Salud 

• Se evaluara el cumplimiento de las Metas Fisicas, sequn POI 2019 

Ii) Logros 0 Resultados 2019 

• Resultado obtenido pese a las dificultades presentadas (Max. 4 Logros). 
EI presente do<;umento as 

COP'" FIEL OEL ORIGINAL 
que he tenido a Ie \lists 
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iii) Evaluaci6n de los Indlcadores de Gestion Administrativa (2015·2019) 

OFICINA/UNIDAD ' " INDICADOR : ' 

Oficina de Planeamiento Estrateqico • La Oficina 0 Unidad debera 
Oficina Epidemiologia y Salud Ambiental plantear indicadores de acuerdo 
Oficina de Asesoria Juridica a las actividades que realiza 
Oficina de Gaston de la Calidad 
Oficina de Adrninistracion (4 unidades) En ellnforme de sustento que 
../ Unidad de Personal remitan, previo a la exposicico, 
../ Unidad de Contabilidad y Finanzas podran extenderse en el analisis 
../ Unidad de Logistica de la totalidad de los 
./ Unidad de Servicios Generales y indicadores que manejen 0 

Mantenimiento estimen convenientes (minimo 2 

Oficina de Comunicaciones indicadores). 

Oficina de Estadistica e Informatica En la PRESENTACION deberan 
Oficina de Apoyo a la Docencia e analizar como maximo 2 
lnvesfiqacion indicadores de los presentados 
Oficina de Seguros en el informe de sustento. 

IV) Dificultades 0 Problemas identificados 

• Acciones que han retrasado 0 impedido alcanzar la meta programada 
inicialmente durante el ano 2019 (Max. 04 problemas) 

v) Retos del aiio 2020 

• Son las metas propuestas a alcanzar segun el POI 2020. 

vii) Principales Retos 2021·2023 

• Son las metas propuestas para los proxirnos tres aries y que serviran para 
conocer la vision del Departamento/Oficina en la proqramacion multianual del 
POI 2021-2023. (Max. 3 retos) 

Ejemplo: 

a. Reducir en 3 minutos el Tiempo de Espera en Consulta Externa para el 
2023. 

b. Incrementar en 1% al ano la Satisfaccion del Usuario. 

X. CRITERIOS DE EVALUACION. 

Se considerara tres componentes: 

1.' Particoacion, 
2. Documentacion 
3. Exposicion 

1. Participacion: 

Tendra en cuenta los siguientes aspectos: 
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./ Puntualidad durante todo el evento . 

./ Asistencia a1100% del evento, de los participantes: 

./ Participacion activa con propuestas tecnicas coherentes 

2. Documentaci6n: 

Del 03 al 07 de febrero del 2020, se debera presentar a la Oficina de Planeamiento 
Esirateqico en version Impresa (anillado) y en medio Maqnetico (CD, USB 0 correo 
electronico: uplaneamientohnhu@gmail.com) la siguiente informacion: 

a) Evaluacion de cumplimiento de metas fisicas del 2019 
b) Logros y/o Resultados 2019 
c) Evaluacion de cumplimiento de los Indicadores de Gesfion 

Hospitalaria/Administrativa (2015 - 2019) 
d) Dificultades 0 Problemas identificados 
e) Retos del ana 2020 o Principales Retos 2021-2023 

La documentaclon que se entregue posterior a la fecha indicada tendra una penalizacion en su 
Calficacion, de acuerdo, al tiempo de entrega (revisar rubrica anexa). 

La evaluacion tendra en cuenta 10 siguiente: 

./ La presentacion ordenada y completa de la informacion solicitada . 

./ La presentacion de las metas e indicadores de gestion alcanzados . 

./ La informaci6n sobre recursos estrateqicos utilizados . 

./ Calidad del snalisis realizado (consistencia y coherencia) . 

./ Las fuentes de verificaci6n de la informaci6n que se adjunte como anexo al 
informe presentado tales como: fotografias, informacion historica, matrices, 
flujogramas, etc. 

Exposici6n: 

o La exposici6n se orqanlzara mediante bloques de exposicion (tipo paneles) 
o Del 03 al 07 de febrero del ana 2020 se recibira en la Oficina de Planeamiento 

Esnateqico las presentaciones (en power point) de las diferentes 
organos/unidades orqanicas que seran materia de exposici6n los dias 
siguientes. 

o EI sorteo para el rol de exposiciones se realizara el dia 10 de febrero del ario 
2020. 

o La pressntacion debera contener como minimo la siguiente estructura en 
forma resumida (Anexo W 01) con un max de 15 laminas: 
a) Caracterizacion de su Servicio 
b) Cumplimiento de metas fisicas 2019 
c) Logros y/o Resultados 2019 
d) Indicadores de Cestion Hospitalaria/Administrativa (2015-2019) 
e) Dificultades 0 Problemas identificados o Retos para el ario 2020 
g) Principales Retos 2021-2023 

o Cada Director 0 Jefe asurnira la responsabilidad como Ponente. 
o EI participante tendra un tiempo maximo de 10 minutos, debiendo de organifi!l~~ ~=:t_ 

presentacion en power point, de acuerdo a la estructura indicada de presentaci@8:!'!' he tenldO a Ie vista 

rAP VNE~~SALV' 
. FEOATARIA 

Hos Ita' Nac:Ional HIpOlIto unanue 
p ~1"I~t •• rIo r1P SRllld 
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a EI moderador de la mesa 0 quien haga sus veces tendra a su disposicion tarjetas 
para el control y manejo del tiempo.de los ponentes (Color Amarillo: 05 minutos para 
culminar partcipacion - Color Rojo: Culmino su parlicipacion) 

a En cada bloque al finalizar sus presentaciones los expositores deberan responder las 
preguntas que el auditorio reatzara en forma escrita (Anexo W 02) 

a EI responsable de realizar el filtro de preguntas debera asegurarse que existan 
preguntas para cada departamento del bloque para ello. 

a Cada bloque de presentacion contara con un Moderador y Secreta rio de Mesa, que 
facilitaran el desarrollo de la exposicon y las preguntas a los expositores. 

a Deberan traer consigo las fuentes de verilicacion respectivas para presentarlas si el 
caso 10 requiere. 

XI. DE LA CAL/FICA CION 

a EI Equipo Tecmco propondra un Jurado Calificador integrado por expertos externos. 
a EI Jurado Evaluador deterrninara un Presidente y Secretario. 
a EI Jurado Evaluador contara con instrumentos para calificar, proporcionados por el 

Equipo Tecnico de acuerdo a criterios establecidos. (Anexos W 03, 04, 05 Y 06) 
a La Oficina de Planeamiento Estratepico consolldara la docurnentacion presentada 

por los participantes y proporcionara estos documentos al Jurado Calificador. 
a Por encargo del Equipo Tecnico, la Oficina de Planeamiento Estrateqico podra 

evaluar la documentaci6n fisica, cuya informaci6n debera ser entregada al Jurado 
Calificador con la documentaci6n sustentadora. 

a Por encargo del Equipo Tecnico, la Unidad de Personal y la Oficina de Planeamiento 
Eslrateqico, evauara la puntualidad y asistencia de los participantes, cuya 
informaci6n debera ser entregada al Jurado Calificador con la documentaci6n 
sustentadora. 

a La Calificacion General se deterrninara de acuerdo al avance de metas e indicadores 
para 10 cual se tendra en cuenta los siguiente ponderados: 

v' Partlclpaclon 10% 

v' Docurnentaclon 45% 
• Evaluaci6n Metas 2019 15% 
• Evaluacion de Indicadores 15% 
• Logros y Resultados 15% 

v' Exposfcion 45% 
a Estructura de la Presentacion 15% 
a Analisis de la Informaci6n 20% 
a Manejo del Tiempo 5% 
a Respuesta a preguntas 5% 

XII. PRESENTACION DE RESUL TADOS. 

a EI Presidente del Jurado Evaluador sera el responsable de presentar al auditorium el 
resultado del proceso de evaluaci6n, ademas de presentar los resultados de gestion 
del ano 2019. 

a EI Equipo Tecnico, sera el responsable de presentar un informe de la evauacion al 
Director General y asegurar su socialiaacon a los 
Departamentos/Servicios/Direcciones/Unidades. 
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o La sistematizaci6n de la presente evaluacion estara a cargo de la Oficina Ejecutiva 
de Planeamiento Eslratepico, Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y la 
Oficina de Gestion de la Calidad. 

v- .2., _ 
xn: PREMIA CION. 

o Se realizara un reconocimiento a los Tres Primeros Puestos en Gesnon Clinica y 
Tres Primeros Puestos en Geston Administrativa; tomando en consideracion los 
criterios de la presente evaluacion. 

o A todos los Departamentos, Oficinas y/o Unidades participantes, sequn corresponda, 
que no hayan obtenido alguno de los reconocimientos antes sefialados se les 
entreqara una constancia de parficipacion. 

o EI Equipo Tecnico sera el responsable de hacer lIegar copia del informe de 
resultados con el proyecto de resolucion de los ganadores y los proyectos de 
constancias de parficipacon a la Oirecclon General para conocimiento y a su vez se 
gestione a traves de la Oficina de Asesoria Juridica la aprobacion de los 
reconocimientos pre-establecidos. 

o La premiacion se realizara el dia 24 de Febrero del 2020 durante la Ceremonia de 
Aniversario del HNHU. 

XlV. ORGA/IJ/ZACION DE LA EVALUACION 

Para la presente Evaluacon se contormaran los siguientes equipos de trabajo con tareas 
especificas a desarrollar: 

a) Equipo Central: 

Responsables Actividades 
Alta Direccion: • Aprobar la propuesta general de 

Evaluaci6n 
• MC. Luis Wilfredo Miranda Molina • Aprobar la propuesta general de Premios. 
Director General HNHU • Establecer Funciones de los Equipos de 

Trabajo 
• MC. Yudy Miluska Roldan Concha • Aprobar el Programa. 
Directora Adjunta 
Integrantes: • Proponer invitados. 
• Comite de Gesuon HNHU • Aprobar propuesta de jurado calificador 

• Establecer las formas de financiamiento 
para las diferentes actividades. 

Coordinador General: • Coordinar con el Equipo Teenico. 
• Garantizar el cumplimiento de las funciones ~~' • Lic. Isabel Julia Leon Martel de las comisiones form ad as. ~o SAlVA 

Directora Ejecutiva de la Oficina de r.t.p VNES CECILIA 
. FEDATARIA 

Planeamiento Estrategico _Ho pltal Nadonal Hipolito unanue 
I~.""", rtP ~Allld 

b) Equipo Tecnlco: 2 0 ["~ .,- •• , I'"t L" •. U 

Responsables Principales Actividades 
• Elaborar la propuesta de metodologia de 

• Rep. Planeamiento Eslrateqico Evaluaci6n 
• Rep. Gesti6n de la Calidad • Definir criterios de Evaluacion (Indicadores, 

EI praSAA" do<;umento es 
COPIA FIEL DEL ORIGINAL 

Que he tenido a 18 vista 
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• Rep. Epidemiologia y Salud Ambiental Expo.sicion) 

• Rep. Cuerpo Medico • Elaborar la propuesta de premios e 
• Rep. Sindicato Enfermeras incentivos 
• Rep. Epidemiologia y Salud Ambiental • Sociallzacion de indicadores. • Rep. Estadistica e Informatica 

Rep. lnvestiqacion y Docencia • Definir requerimiento de material, detalles de • la evaluacon. 

• Rep. Comunicaciones • Proponer Programa y Promocionar evento en 
pagina web (Video, flyer, comunicado, etc.). 
• Preparacion de instrumentos para 

• Rep. Epidemiologia y Salud Ambiental evauacion. 
• Rep. Medicina de Rehabilitacion • Mecanismos para preguntas despues de 
• Rep. Adminislracon ponencias. 

• Definir facilitadores en la evauacion. 
Coordinador: 
• Rep. Planeamiento Estrategico 

c) Equipo de Informacion Tecnica: 

Responsables Actividades 
• Cornunicacion con Departamentos, Servicios, 

Oficinas y Unidades, sobre la informacion solicitada 
• Rep. Planeamiento Estratecico • Recoleccion previa de la informacion 

solicitada 
• Entrega de la Informacion al Cornite Tscnico 

• Rep. Estadistica e Informatica • Entrega de informacion Tscnica a Usuarios 
• Rep. Epidemiologia y Salud Ambiental • Revision de la Consistencia de la Informacion 

Coordinador: 

• Rep. Planeamiento Eslrateqlco 

d) Equipo de Comunlcacion y Protocolo: 

Responsables Actividades 
• Recepcionar a los participantes. 
• Desarrollo del programa aprobado. 
• Conducir la ceremonia de Premiacion y 

• Rep. Comunicaciones Clausura. 
• Filmar y tomar fotografias del evento. 
• Elaborar notas de prensa. 
• Ambientar ellocal. 
• Orientar a los asistentes sobre el even to. 
• veriticscon de tiempos exactos de las 

• Rep. Personal ponencias, preguntas y dernas actividades. 
• Organizar actividades de integracion 
• Realizar el control de asistencia. 

, . Coordinador: 

• Rep. Comunicaciones 

e) Equipo de Apoyo Logfstico: 

Responsables Actividades 
• Rep. Planeamiento Estrateqico • Realizar la gestion para ellocal 
• Rep. Economia • Asegurar alrnentacion y refrigerio 

20 



.- 
Evaluacioo Anual de la Geston Clinica y Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue - 2019 

p' "I"fi' == •. ~ Mp; ••• _ __ -~ 

• Adquirir los servicios, materiales e insumo 
• Rep. Logistica requeridos por los equipos de trabajo. 

• Adquirir premios. 
Coordinador: 

Rep. Planeamiento Estrategico • Coordinar con Logistica la adquisicion de 
• materiales, premios, recordatorios y otros. 

f) Equipo de Apoyo lnformatico: 

Responsables Actividades 
• Definir la necesidad de equipos de compute y de 
proyeccion multimedia en coordinacon con el 
Equipo Tecnico 
• Asegurar la disponibilidad de equipos de audio 

• Rep. Informatica Y video necesarios. 
• Instalar los Equipos de Computo y Proyeccion 
Multimedia en los Ambientes del Evento 
• Recabar las presentaciones de los ponentes 
• Ordenar y grabar los archivos de las Ponencias 

Coordinador: 
• Rep. Estadistica e Informatica 

g) Equipo de Apoyo Documentario: 

Responsables Actividades 

Rep. Direccion General • Elaborar y tramitar las invitaciones a los • participantes 
• Confirmar la particpacion de los invitados 
• Inscribir e identificar a los participantes 

Rep. Planeamiento Esfratepico • Preparar y distribuir las carpetas y • materiales. 
• Coordinar los certificados, asistentes, 

ponentes, presentaciones especiales. 
• Distribuir los programas 

• Rep. Adrrmisnacion • Fotocopiar los documentos tecnicos 0 
• Rep. Logistica ponencias 

• Coordinar las disfribucion de refrigerio 
Coordinadora: 

Rep. Planeamiento Estrateqlco ~~g~ - 
T"f. VNES C;EDA,.ARIA nanue 

_;rV, __ , P_R_E __ S_U_P_U_E __ S_T_O H_O __ Sp~~~~~!~~~ 
i n CtE1:~~ Se ha considerado contemplar algunos gastos minimos que se deben tener en cuenta 

para la realizacton del evento. 
dQCUmento es 

EI p"eseote DEL ORIGINAL 
Para 10 cual, los equipos de comunicaci6n y protocolo, asi como el de apoyo logisticdtOP1A ~~~ a 18 vtsta 
seran los encargados sequn corresponda a realizar las gestiones necesarias (donativos 0 Que 
requerimientos por RDR) para tener oportunamente los recursos para el desarrollo del 
evento. 
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Origen Bien clasificador Unidad Costo Monto Total Unitario 

Unidad de almacenamiento 2.3.1.5,1,1 300 S/1O.OO S/3,000.00 portatil (USB) 

Donativo I Refresco (3 dlas) 2.3.1.1.1.1 300 S/1.50 S/450,00 

Recursos Sandwich (3 dias) 2.3.1.1.1.1 300 SI1,OO S/300,00 
Propios 

Premios 2.3,1,99.1.4 6 S/150.00 S/900.00 

Banner 2,3.2,7.11,6 2 S/50,00 SI1OO,OO 

TOTAL 5/4,750.00 
" 1/Se esta considerando como ubicacion principel el Auditorio Central 

2/Los costos unitarios utilizados son referenciales. 
31 En caso de utilizar recursos propios cad a uno de los equipos debera definir que centro de costa se hara 
cargo del qasto, 

XVI. PRECISJONES SOBRE LA EVALUACION. 

o Las precisiones sobre la Evaluacion y 10 no contemplado en el presente Plan sera 
absuelto por el Equipo Tecnico. 

o EI Plan de Trabajo se aprobara mediante Resoluclon Oirectoral, precisando la 
contorrnacion del Equipo Tecnico. 

xvu. PROGRAMA DEL EVENTO 

A contmuaclon se presenta la propuesta de programa para las fechas del evento a 
realizarse en febrero 2020, 

09:00 mscripcion 
09:30 Bienvenida e lnauouracion 
10:00 Objetivos y Metodologia 
10:30 Exposiclon Indicadores de Desempeno Gesnon Clinica 
11 :00 Exposicion Indicadores de Desempetio Geston Administrativa 

Pausa Saludable 11 :30 
Bloque 1: Exposicion de Unidades Funcionales 

11 :40 1) Unidad Funcional de Telesalud 
11 :50 2) Unidad Funcional de Consultorios Externos 

3) Unidad Funcional de Plataforma de Atencion al Usuario 12:00 
4) Unidad Funcional de Cuidados Paliativos Oncoloqicos y No 

12: 1 0 Oncolocicos en Adulto y Adulto Mayor 
5) Unidad de Espacios de Monitoreo de Emergencias y Oesastres- 

12:20 EMEO 
12:30 Fin del Ora 1 

Para los dias 11 y 12 de febrero del 2020, la hora en la que se realizara la exposidon de 
los Oepartamentos/Servicios/Oficinas/Unidades, dependera del sorteo a realizarse el dia 
10 de febrero del ana 2020, EI orden actual solo es referencial. 
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DIA2 

Bloque 4: UPS con Emergencia y Centro Ouinirqtco 

11 De Febrero 
Bloque 2: UPSS Con Consulta Externa y Hospitalizaclon 

9:00 Departamento Medicina Interna 
9: 1 0 Departamento de Especialidades Medicas 
9:20 Departamento de Neumologia 
9:30 . Departamento Pediatria 
9:40 Departamento Gineco - Obstetricia 
9:50 Departamento Medicina De Rehablltacon 

10:00 Departamento Salud Mental 
10: 10 Prequntas-Respuestas 

Bloque 3: UPSS Con Consulta Externa y Hospttallzaclon 
10:20 Departamento Odontoestomatologia 
10:30 Departamento de Cirugia Toracica y Cardiovascular 
10:40 Departamento de Cirugia 
10:50 Departamento de Especialidades Ouirurqicas 
11 :00 Preguntas·Respuestas 
11: 1 0 Pausa Saludable 

11 :25 Departamento Emergencia y Cuidados Criticos 
11 :35 

Bloque 7: Unidades Orqanicas Administrativas 

Departamento Anestesiologia y Centro Ouirurqico 
11:45 Prequntas-Respuestas 

Bloque 5: UPS con Servicios de Ayuda Diaqnostica 
11 :55 Departamento Patologia Clinica y Anatomia Patoloqica 
12:05 Departamento Dlaqnostico por lrnaqenes 
12:15 Resumen del dfa 
12:30 Fin del Ofa 2 

... ,' ..... ' 
-~"'. -::- .~. -' 

" , 
.. ;_~'.: ~. .- ~. 

Bloque 6: UPS Cuidado y Tratamiento 
9:00 Departamento de Nutricion y Dietetica 
9:10 Departamento de Servicio Social. 
9:20 Departamento Farmacia 
9:30 Departamento de Enfermeria 
9:40 Prequntas-Respuestas 

10:10 Oficina de Geston de la Calidad T~P. YNI S FEDATAR""D': 
~-------4------------~~~~~~~~~----------~~IN~I~OU~ 

10:20 Oficina de Administracion (4 unidades) Hospit M'n'!;tl'ric) c1f\ SAlttd ~~~~-4--------------------------~----~--------~ 
10:20-1 0:30 ~ Unidad de Personal 
1 0:30-10:40 ~ Unidad de Contabilidad y Finanzas 
10:40-1 0:50 ~ Unidad de Logistica esente doCUmento es 
10:50-11:00 ~ Unidad de Servicios Generalesy Mantenimiento c( r. .•. FIELOELORIGlNAL ~~~~~--------~~~~~~~~~~~~~~~~--~q~~t~a~~~ 

11 :00 Preguntas·Respuestas 
11:10 Pausa Saludable 

Bloque 8: Unidades Orqanicas Administrativas 
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11 :25 Oficina de Comunicaciones 
11 :35 Oficina de Estadistica e Informatica 
11 :45 Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigaci6n 
11 :55 Oficina de Seguros 
12:05 Prequntas-Respuestas 
12:15 Resumen del dfa 
12:30 Fin del Dfa 3 
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XVIII. CRONOGRAMA GANTT 

DlAGRAMA DE GANTT PARA LA EVALUACI6N ANUAL DEL PLAN DE GESTION CLiNICA Y ADMINISTRATIVA 
DEL HOSPITAL NACIONAL HIP6L1TO UNANUE DEL ANO 2019 

DE LA GESTION DEL ANO 2019 



Evaluacion Anual de la Gesuon Clinica y Administrativa del Hospital Nacional Hipolito Unanue - 2019 
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Informatica- Ministerio de Salud . 

• :. "Manual de Indicadores Hospitalarios", Ano 2001, Oficina General de 
Epidemiologia- Ministerio de Salud. 
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xx. ANEXC 

ANEXO W 01: FORMATO DE PRESENTACION 

• . . 
"EVALUACION ANUAL DE LA GESTION CLiNICA Y ADMINISTRATIVA DEL HNHU·2019 " 

NOMBRE DEL DEPARTAMENTOIOFICINA/UNIDAD 

Detalle del 
Servicio/Unidad/Area adscrltas.: 

F ebrero, 2019 

• . . . 

Caracterizaci6n deliia (1) 
(Informacion para conocer rnejor el Departamento y sus Servicios I Oficinas y sus Unidades) 

lncluir esquema grafico 0 literal segun se estime conveniente 

E .1- '1~"" Z 0 ac L" •. U 

EI pl'esente docUmento as 
GOPIA FIEL OEL ORIGiNAl 

que he tsoldo 8 Ie vista 
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v- ) 

8 . 
, . 

Caracterizaci6n dellia (2) 
[lnfcrmacion para conocer mejor el Departamento y sus Servicios I Oficinas y sus Unidades) 

Incluir esquema grafico 0 literal segun se estime conveniente 

.~ _ •• _. __ ._ •• M •• _. __ ._ 

1~ 

• . . 

EJECUCION DE META FISICA 2019 (1) 

Pr~E;:nta'ion del o:;:umplimiento de lil$ Meta'S Fisia$, segUl1 POI 2QI9 

EJECUCION DE META FISICA 2019 (2) 

Presenb<::ion del <::l.Imptimiento de las Metas Ffsicas, ~egUn POI 2Q 19 
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;I I 

" .:-....... "' .•.. 8 . . . 

EJECUCJON DE META FISICA 2019 (3) 

Preseni:acion de! curnpllrnlenro de 1;)$ M·etJ$ F{sfC:<l~. 5e~n POI 2()19 

At • 
LOGROS 0 RESULTADOS 2019 .(1) 

Presentacion de I.Q~ LOgJ'O$ obterndos pese a las dificl,tltadel> pres.enucias 
(Max, 4 logros). 

• 

E ll- ., •• "., 2 n .11: LII~U 

LOGROS 0 RESULTADOS 2019 (2) 

Presentl'ion de los L-ogro$ ob'tenidO$ pese ;) las dinc;Y'i;;ade$ pre$~l1ta<1J;$ 
(Max. 4 Logros). 

EI pl'esente doCUmeIlto 8S 
COPI" FIEL. DEL. ORIGINAL 

Que he lenldo a Is vista 
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8 . 
, 

ANALISiS DE INDICADORES HOSPITALARIO 
I ADMINISTRATIVO 2015·2019 (1) 
Presenear graflcamente, analisis de la eendencia, rango perrnitido u 
otro para el analisis cualitativo que corresponda 

ANALISIS DE INDICADORES HOSPITALARIO 
I ADMINISTRATIVO 2015·2019 (2) 
Presentar graficarnente, analisis de la tendencia, rango permieido u 
otro para el anal isis cualitativo que corresponda 

10 

RfTOS 2020 (1) 
Son las rnetas propUe5U$ ak,mzilr s.egun el POI 2020 

II 
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( " ' 
~ 

' .. ~ . . 

A • 

te doCUmanto as 
~========================eOPt.'~~F~IEL.OELORIGINAL 

C que he tenldO 8 Ie vista 

HETOS 2020 (2) 
Son 1.1S rnetas prcpueseas :l!.(;;ll1l;}T s.egun el POI 2010 

!] 

PRINCIPALES RETOS 2021-2023 (1) 
Son las metas propuestas para los pn5xiJl1OS tTe$ anos. y ~y.-e 
Sl!rvirin para conocer fa Vision de! Departamenct.tOfidna en la 
progl<J.macion multianl,lal del POI 20ll·20U (Max. 3 r-etos.) 

I J 

8 . 

PR1NCIPALES RETOS 2021-2Q23 (2) 
SQn 1.)5 rnetas prcpuescas p;ar<1 los pn:lximo.> tres Jnos y que 
se!"viHin p~l';i conocer la ..,,1$101'1 del OepammencolOfrcina en la 
progf<J.macion f1:1ultianu<l1 del POI 2Q2i ·2023, (Max. 3 retos-l 
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7Q) 8 fj, ...., . 
:: ··~'i'.'Ii:' r·h' .. ~ .• -, 

"EVALUACION ANUAL DE LA GESTION CLINICA Y ADMINISTRATIVA DEL HNHU·2019 " 

Febrero, 2019 15 

ANEXO W 02: FORMATO DE PREGUNTAS 

Ministerio 
de Salud 

'ORGANO (NOMBRE DEL ORGANO AL QUE PERTENECE EL REMfTENTE) 

UNIOAo ORGANICA: (NOMBRE DE LA uo REMITENTE) 

PARA: (NOMBRE DE LA VO RECEPTORA) 

SE INGRESA LA PREGUNT A QUE SE OESEA REALIZAR DE MANERA CLARA Y 
PRECISA 

CONSULTA 

32 
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ANEXO W 03: RUBRICAS DE CALIFICACION A 01 - CRITERIOS GENERALES 

• 
( . . . 

. 

"EVALUACION ANUAL DE LA GESTION CLINICA Y ADMINISTRATIVA DEL HNHU-2019 " 

CRITERIOS DE CALIFICACION 

. ~ '. 
'. ~.<.~Ritb·~IOS 

, 
.. MOMENTOS %'PA~CtAL PUN.TOS 

".;.::- ... :::. ~', •. ~ . 

10% 10 
A. PARTICIPACION 

PARTICIPACION ACTIVA 

PRESENTACION DE DOCUMENTO (K= 0.05) 5% 5 
ESTRUCTURA DE DOCUMENTO IMPRESO (K= 0.05) 5% 5 
METAS FISICAS(K= 0.15) 15% 15 

B. DOCUMENTACION 
INDICADORES (K= 0.10) 10% 10 
LOGROS (K= 0.10) 10% 10 

ESTRUCTURA PRESENTACION (K= 0.15) 15% 15 
ANALISIS (K= 0.20) 20% 20 

C. EXPOSICION TIEMPO (K= 0.05) 5% 5 
CALIFICACION LOGROS (K= 0.05) 5% 5 

PUNTAJE CALIFICACION TOTAL 100 

ANEXO N° 04: RUBRICAS DE CALIFICACION B 0.1 - PARTICIPACION 

RUBRICA DE CALIFICACION DE PARTICIPACION (10%) 

PUNTAJE 
CRITERIOS 

25 50 75 100 o 

Puntualidad al evento No sa present6 
Uega tarde el Jefe de 
Oficina • el dia de su 
presantacion 

. Demuestra Puntualidad . 
Demuestra Puntuahdad el Jefe de Oficina Demuestra P~ntuahdad el 
solamente el Jete de Y 100% del equtpo de la 
Oficina. el dia de su Algunos Jefes de sus Oficina y Unidades el dia 
preaentacicn Unidades, el dia de SU de su presentacion 

pressntacion 

Demuestra Asistencia y Oemuestra. . 
pennanencia solamente dPelnnSQa~ednclla de,mas 

. e 10 e eqtnpe 
del Jefe de Oficina. el Oficina y Unidades el 
dia de su presentacicn dia de su presenlaci6n 

Demuestra permanencia 
del 100% del equipo de 
Oficina y Unidades 91 dia 
de su presentacion 

Asistencia al evento del equipo No asisli6 
tecnco Red 

No permanece el Jefe 
de Oficina. el dia de su 
pressntacion 

, 
.~. :. -v Realiza preguntas no 

1 t.; ;. -, .~~. -~'~~ >~ retacionsdas 
,', .;;,<; .. ,.~~: directamente al tema 

,\ .... .' 

Participacicn activa durante el 
evento 

No participa 

SUMATORIA PUNTAJE 

Promedio 
PUNTAJE CALIFICACION (K= 0.10) 

1. Esta informacion sera recabada por el Equipo de Planes de la Oficina de Planeamiento en 
Coordinacion can la Unidad de Personal 

2. La informacion sera entregada al Jurado can los sustentos documentarios correspondientes 10 es 
3. La Petticioecion Activa es evaluada directamente par el Jurado Calificador E~r.!~~ ~~G'NAl ~------~----------------------~------------------------~ep~~w __ ~8~~s~ ",... que he \1tM •••••• 
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ANEXO W 05: RUBRICAS DE CALIFICACION B 0.2 - DOCUMENTACION 
EVALUACION DE LA GESTION CLiNICA Y ADMINISTRATIVA 2019 HNHU 

RUBRICA DE CALIFICACION DE DOCUMENTACION (45%) 

CRITERIOS I PUNTAJE 
I 0 I 25 I 50 I 75 I 100 

DOCUMENTACION IMPRESA 
Curnplimiento de Requisites de li'O p •• serua ° ra,an,. 2 requeues d. raS""".; requsmos oe resen,a. requsnros d'I~,.,e",o 5 '001,,"'05 d. 
Informacion documentana eotamente cresenta 1 intcrmectcn informacion informacion ulf:,rm<'lcion 

reqursno 

CALIFICACION DOCUMENTO IMPRESO (K= 0.05) 
ENTREGA DE DOCUMENTO 
Entreqc el informe fisico y digilal a la = post,,,,,,. oJ = ~ d,. '2 de I~,.sen,o., dia 11 de r'es"",o el .j,. 10 de resen,o • tiompo 
Oficina de Planeamiento a tiempo eventc de eveluacicn feoreru 2020 feorerc 2020 reererc 2020 (cturanlt! te aernene de 

enlregal 

CALIFICACION PRESENTACION DE DOCUMENTO (K= 0.05) 
METAS FISICAS 
Evaluacion de cumplimiento de Itno, del 50% d. I;n"a 50% a 70% de I;n". 70% 0 80% d. I:n"o 80% a 90% de I:n". ,0% a 100% de 
metas fisicas 2018 cumplimienlo de meta cumplintiento de mete cu~plimiento de mete cumplimrento de meta cumplimrenlo de mete 

fisrca usica fiSlca nsrce fisrca 
CALIFICACION METAS (K= 0.15) 
INDICADORES 
Evaluacicn de cumplimiento de Itno, de! 50% de I;"". 50% a 70% d. . tEn". ,0% e 80% de lEn". 80% a 90% de jrn"e 90% a 100% de 
indicadores 2015-2019 cumplimiento del cumplimiento del estender cumpl~mienlO de! cumplimi.;nlo del cumplimiento del 

estender estenoar estandar esrender 

CALIFICACION INDICADORES (K= 0.10) 
LOGROS 
Logros y Resultados en Mejora de . ro uene tccros en re,en,. loqros en 1 Il:r.s."o logros en 2 I;,.,.;n,. rccros en J I:,.s.",a logros en 4 
Recursos Estructurales Capacldad Resolunva compcnente de cececceo componentes de compcoenres de componeotes de 

Resclutlve Capacidad Resolutiva Capecided Resolutive Ceoactdad Resolutive 

CALIFICACION LOGROS (K= 0.10) 

PUNTAJE CALIFICACION TOTAL (K= 0.45) 
1. Esta informacion sera recabada por el Equipo de Planes de la Oficina de Planeamiento 
2. La informacion sera entregada al Jurado con los sustentos documentarios correspondientes 

ANEXO N° 06: RUBRICAS DE CALIFICACION B 0.3 - EXPOSICION 

RUBRICA DE CALIFICACION DE EXPOSICION (45%) 

PUNTAJE 
CRITERIOS 

0 25 50 75 100 
PPT 
Estructura de la Presenta menos de Presenta 2 o Presenta 4 Presenta 5 
Presentaci6n 2 componentes de componentes de componentes componentes de 

informacion informacion de informacion informacion 

CALIFICACION ESTRUCTURA PRESENTACION (K= 0.15) 
ANALISIS DE LA INFORMACION 
Calidad de Anafisis Solamente Lee la Amilisis Parcial Analisis Total 

informacion de las ...... . ... 
Inb, ,;,; 

CALIFICACION ANALISIS (K= 0.20) 
MANEJO DE TIEMPO 
Manejo de tiempo Presenta Presenta Presenta Presenta Presenta 

diapositivas de 1 diapositivas de 2 diapositivas de 3 diapositivas de diapositivas de 5 
componente de componentes de componentes de 4 componentes de 
evaluacion evaluacion evaluacion componentes evaluacion 

de evaluacion 

CALIFICACION TIEMPO (K= 0.05) 
PREGUNTAS-RESPUESTAS 
Respuesta a No responde Respuesta no Respuesta 
Preguntas centrada en el tema consistente, ..... 

centrada en el 
born" 

CALIFICACION PREGUNTAS-RESPUESTAS (K= 0.05) 

PUNTAJE CALIFICACION TOTAL (K= 0.45) 


