Resolucion de Gerencia General

N° A0 -2020-OTASS-GG

Lima, Ji DIC. 7197
VISTO:

El Informe N® 000235-2020-OTASS-OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe Legal N°® 361-2020-OTASS-OAJ de la Oficina de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N* 005-
2020-VIVIENDA que aprueba Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280,
Ley Marco de |la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, es el organismo publico
técnico especializado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia funcional,
econdmica, financiera y administrativa, con competencia a nivel nacional y constituye
pliego presupuestario; el cual desarrolla su competencia en concordancia con la politica
general, objetivos, planes, programas y lineamientos normativos establecidos por el
ente rector;

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, sefiala que la gestion por procesos tiene como propoésito, entre ofros,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N® 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N® 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para
la implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la administracion

publica”;

Qe“““‘_mﬁ% Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 017-2020-OTASS/GG de
é* orichas ﬁ?g fecha 17 de agosto de 2020, se aprueba el Mapa de Procesos del Organismo Técnico
‘\ "Pmﬂ'éi"u}fﬂ%"g de la Administracién de los Servicios de Saneamiento, considerando 17 fichas de
%‘5,, [ & procesos del nivel “0", 33 fichas de procesos del nivel “1" y 18 fichas de procesos del
R nivel “2", lo cual constituyé el inicio de la implementacién de la gestion por procesos en
la entidad;

Que, en aplicacion de lo dispuesto en la Norma Técnica N°® 001-2018-
PCM/SGP, "Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica” se ha formulado el Manual de Procedimientos
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento;
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Que, conforme a lo establecido en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP el Manual de Procedimientos se aprueba por Resolucién de Gerencia
General, previa visacion del duefio del proceso y de corresponder de los 6rganos
involucrados;

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 18 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios
de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA y la
Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto es el érgano de asesoramiento responsable de conducir los procesos de
los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto y modernizacion de la
gestioén publica de la Entidad

Que, en ese contexto, mediante Informe N°® N° 000235-2020-OTASS-0OPP la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto sustenta |la aprobacién del Manual de
Procedimientos del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, en su calidad de duefio del proceso;

Que, mediante Informe Legal N° 361-2020-OTASS-0AJ la Oficina de Asesoria
Juridica emite opinion legal favorable para continuar con el tramite de aprobacién del
Manual de Procedimientos del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios
de Saneamiento;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina de
Asesoria Juridica, en lo que corresponde a su competencia;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°® 27658, Ley Marco de
Maodernizacion de la Gestion del Estado, la Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica
N® 006-2018-PCM/SGP, que aprueba |la Norma Técnica N* 001-2018-PCM/SGP; el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2019-
VIVIENDA y Resolucion Directoral N® 010-2019-OTASS/DE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién

Aprobar el Manual de Procedimientos MAPRO del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion

Articulo 2.- Publicidad
Disponer la publicacién de |a presente Resolucién en el Portal Institucional del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

(www.gob.pe/otass ).

Registrese y comuniquese

Rica‘rméerto Calderon De La Barca Led
Gerente General (e)

QOrganismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento



Cddigo:
MANUAL MAN-001-2020-OTASS/GG

R oTass

~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO Manual de Procedimientos (MAPRO) Versién: 01

del OTASS

OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
(MAPRO)
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Etapa/ Responsable Firma

Revisado por: Wilians Mori Isuisa Firmado digitalmento por
MORI ISUISA Wilians FAU 20565423372

Motlvo Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:52:43-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CALDERON C,

Alberto FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

Aprobado por: Ricardo Calderdn De la Barca Ledn Firmado diitalmente por
DE LA BARCA LEON Ricardo

Organo: Gerencia General

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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OTass

'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

MANUAL Cadigo:

MAN-001-2020-OTASS/GG

Manual de Procedimientos (MAPRO)

SERVICIOS DE SANEAMIENTO ol OTASS Version: 01
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
N° Codlg.o _del Nombre del Procedimiento Organo
Procedimiento

1 E.03.01 Obtencién de Financiamiento DGF
2 E.03.03 Evaluacién de Resultados de Financiamiento DME
3 E.05.02 Monitoreo de Convenios. DME
4 M.01.01.01.01 | Definicidn de supuestos y criterios para la priorizacion de las EPS DGF
5 M.01.01.01.02 | Priorizacién de EPS para Ingreso al RAT DGF
6 M.01.01.02.03 | Transferencia de Gestion de la EPS en RAT al OTASS DO
7 M.01.02.01 Planificacion de Acciones Inmediatas de la EPS en RAT DGF
8 M.01.02.02 Elaboracion del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS en RAT DGF
9 M.01.02.03 Evaluacién para determinar la realizacion del Plan de Reflotamiento de la EPS en RAT DGF
10 M.01.02.04 | Revisidn del Plan de Reflotamiento de la EPS en RAT para su Aprobacion DGF
11 | M.01.03.01.01 | Seguimiento Técnico de la Ejecucion de las Transferencias Financieras. DO
12 | M.01.03.01.02 | Modificacién Sustancial de Ficha Técnica DGF
13 | M.01.03.01.03 | Modificacién No Sustancial de Ficha Técnica DO
14 | M.01.03.01.04 | Liquidacion de Transferencia. DO
15 M.01.03.03 | Evaluacion Preliminar de los Resultados del Reflotamiento de la EPS en RAT DO
16 M.01.06.01 Monitoreo de la Ejecucién de las Transferencias Financieras. DME
17 M.01.06.02 Monitoreo de Flujo de Caja de EPS en RAT y la UE Agua Tumbes. DME
18 M.01.06.03 Monitoreo de Metas de Gestion de EPS en RAT. DME
19 M.01.06.04 Monitoreo de Programas y Proyectos Financiados en EPS en RAT. DME
20 M.01.07 Evaluacion del Reflotamiento de la EPS en RAT. DME
21 M.02.01.02 Identificacion y Propuesta de la Adquisicidén de Bienes y Servicios para la Mejora de las EPS DGF
22 | M.02.02.01.01 | Asistencia Técnica en Acciones de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS DO
23 | M.02.02.01.02 | Asistencia Técnica en Elaboracién de Plan Maestro Optimizado o Estudio Tarifario de EPS DGF
24 | M.02.02.02.01 | Capacitacion para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS DO
25 | M.02.02.02.02 | Certificacion de Competencias Laborales para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS DO
26 | M.02.02.03.01 | Implementacion de Buenas Practicas para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS DO
27 | M.02.02.03.02 | Estandarizacion de Soluciones Tecnoldgicas para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS DO
28 M.02.02.04 | Seguimiento al destino y al uso de Bienes y Servicios para la Mejora de la EPS DO
29 M.02.02.05 Ejecucion de Intervenciones de Saneamiento DO
30 M.02.04 Evaluacion del Fortalecimiento de Capacidades de las EPS. DME
31 M.03.01 Planificacion de la Integracion de los Servicios de Saneamiento. DI
32 M.03.02.01 Promocion de la Integracion de Prestadores de Servicios de Saneamiento. DI
33 M.03.02.02 | Asistencia Técnica para la Suscripcion y/o Modificacion del Contrato de Explotacion. DI
34 M.03.02.03 Asistencia Técnica en Integracidn Especial. DI
35 M.03.02.04 | Diagndstico e Identificaciéon de Mejoras de la Integracion de Prestadores de Servicios de Saneamiento. DI
36 M.03.02.05 | Asistencia Técnica para la Ejecucion de la Integracion de Prestadores de Servicios de Saneamiento. DI
37 M.03.03.01 Promocion de la Integracion de Operaciones y Procesos entre EPS. DI
38 M.03.03.02 | Asistencia Técnica para la Suscripcion de Convenio Marco. DI
39 M.03.03.03 Asistencia Técnica para el Diagndstico de las Operaciones y Procesos a ser integradas entre EPS. DI
40 M.03.03.04 | Asistencia Técnica para la Ejecucion de la Integracion de Operaciones y Procesos entre EPS. DI
41 M.03.05 Evaluacién de la Integracion de los Servicios de Saneamiento. DME
42 M.04.01.01 Estudio e Investigacion para la Sostenibilidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento. DME
43 M.04.03 Evaluacion de la Implementacién de Estudio o Investigacidn sobre Servicios de Saneamiento. DME

Firmado digitalmente por
MO§I ISUISA Wilians FAU 20565423372

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:52:43-0500

Firmado digitalmente por

CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
Alberto FAU 20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“OBTENCION DE FINANCIAMIENTO”

Cédigo: E.03.01
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello
Elaborado por: Sonia Alvarez Quintana Firmado digitaimente por
ﬁt\{@g% QUINTANA Sonia FAU 20565423372 soft

oy V° B’
Fecha: 2020/07/27 18:26:42-0500

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora CHUNGA ALZAMORA Garlos Sequndo FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/07/23 20:19:45-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Revisado por: Héector Barreda Dominguez Frmade g
irmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 har
Motivo: Doy V* B

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento Fecha: 2038107130 19:2:40.0500

- . -~ H z Firmado digitalmente por
Revisado por: Mag uifa Prado Cajaleon PRADO CAJALEON Maguifia FAU
20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del
documento
Fecha: 2020/07/23 21:05:26-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Fimado digialmentepor
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon ) - Mot Sov o stor el dogimento
Organo: Gerencia General

Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA?” a excepcion de que se indigue lo contrario
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Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


@ oTass

- 'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

PROCEDIMIENTO Cédigo: E.03.01

SERVICIOS DE SANEAMIENTO Obtencién de Financiamiento. Versién: 01

1. OBJETIVO
Obtener el financiamiento solicitado por la EPS mediante las distintas fuentes y modalidades
de financiamiento que estén al alcance del OTASS.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicaciéon por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
identificacién y/o evaluacion de las necesidades de financiamiento hasta la elaboracién y
derivacion del Informe de la Obtencion de Financiamiento.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestiéon y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DGF:

Direccion de Gestién y Financiamiento del OTASS.

4.3. OPP:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

1. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Solicitud de Financiamiento. EPS
2. ACTIVIDADES
N° Descripcién de la actividad IS 6/ Responsable

organizacion

Inicio del procedimiento

o . Direccion de Especialista de
Identificar y/o evaluar las necesidades de s .
1 . T Gestion y Gestion y
financiamiento. . o . A
Financiamiento Financiamiento
Identificar fuentes y modalidades de Dlrecc!(?n de Espema_llsta de
2 Gestion y Gestion y

financiamiento (oferta y demanda). Financiamiento Financiamiento

Péagina 2 de 4




@ oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.03.01

e o ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
W | SERVICIOS DE SANEAMIENTO Obtencién de Financiamiento. Versién: 01
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad N Responsable
organizacion
Direccion de Especialista de
3 | Priorizar las necesidades y su financiamiento. Gestion y Gestion y

Financiamiento

Financiamiento

Elaborar Plan de Trabajo para la Obtencion de

Direccién de

Especialista de

4 . o Gestion y Gestion y
Financiamiento. . L . L
Financiamiento Financiamiento
Direccién de
Gestion y Director de Gestion
5 Revisar Plan de Trabajo para la Obtencion de Financiamiento | y Financiamiento
Financiamiento.
Direccion Director Ejecutivo
Ejecutiva
¢,Plan de Trabajo para la Obtencién de D|recc_|C,m de . L
. - Gestion y Director de Gestion
Financiamiento conforme? . L - g
Financiamiento | y Financiamiento
Si: 'Ir ala Acuyujad 7. Direccion Director Ejecutivo
No: Ir a la Actividad 6. . .
Ejecutiva
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo . . o
9 ; e Direccion de Especialista de
para la Obtencion de Financiamiento. - I
6 Gestion y Gestion y
Ir a la Actividad 5. Financiamiento Financiamiento
Aprobar y derivar a la EPS el Plan de Trabajo Direccion : . .
7 - - L . . Director Ejecutivo
para la Obtencion de Financiamiento aprobado. Ejecutiva
Asistir a la EPS en el tramite del financiamiento Dlrecc_u?n de Espema_llsta de
8 . . - Gestion y Gestion y
segun fuente y modalidad definida. . o . L
Financiamiento Financiamiento
Elaborar y derivar al Director de la DGF el D|recc_|9n de Espema_llsta de
9 Gestion y Gestion y

Informe de la Obtencién de Financiamiento.

Financiamiento

Financiamiento

Fin del procedimiento

3. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de la Obtencién de Financiamiento.

4. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Estratégico

E.03 0

Gestion del Financiamiento.

5. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

6.

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon | Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

23/07/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.03.01

OTaSsS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

~

Obtencién de Financiamiento.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

Especialista de Gestion y Financiamiento - DGF

Flan de Trabajo
para la Obtencion
deFinanciamiento

Google Orive

Hao

GoogleDrive Informe de la
Obtencion de

Financiamiento.

E.03.01 - Obtencidén de Financiamiento,

Director de Gestion y Finandiamiento -
DGF / Director Ejecutive - DE

1
o
w
e £> A e
| . . . 1
| Solicitud de ! Plan fec;rbrtabaﬁ{ : ?S_-Istencla | | Resultadosdela
I Financiamiento, paralaQbtencion Scnica en @ 1 estign/obtencidndel
| | deFinanciamiento I Tramite del I ?nanm’a‘;nierfcno
| a ! (aprobada). | Financiamiento. | . .
| nE | | | lecciones aprendidas.
! 2% 1 1 |
1 1
| £ i i X
| RS 1 | |
! L ! ! |
- w 1 1 |
| 1 1 |
} } Informaciénsobre : [ _
| | oferta de fuentes I } :
| | ymodalidades de | | 1
} } financiamienta. : | I
______________ - | |
! ‘ ! I |
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| | |
| |
v v i ‘
|
Subsanar 1 AsistiralaEPSen el Elaborar y derivar al
Identificar y/o evaluar Idﬁ;‘g:ﬁég;md? ¥ Priorizar las E_I;:g:ior P:‘; ‘I’: observaciones del I tramite del Director de la DGF el
las necesidades de financiamienta (of necesidades y su Ob‘tejnu%n de Plan de Trabajo para ! financiamiento segin Informe de la
financiamiento. demanda) financiamiento. Financiamiento la Obtencion de ! fuente y modalidad Obtencion de
. ¥ . Financiamiento. : definida. Financiamiento. ]
Inicio | Fin
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
1
1
|
1
1
|
1
|
1

Revisar Plan de
Trabajo para la

‘Obtencion de
Financiamiento.

iPlan de Trabajo

para la Obtencion

deFinanciamiento
conforme?

Director Ejecutive - DE

Aprobary dernvarala
EPS el Plan de

Trabajo para la

Obtencién de
Financiamiento
aprobado

Plan de Trabajo
para la Obtencion
deFinanciamients

(aprobado).

Firmado digitalmente por

ALVAREZ OL\J/INéI'ANA Sonia FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/27 18:29:29-0500

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V*

Fecha: 2020/07/30 19:40:29-0500
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“EVALUACION DE RESULTADOS DE FINANCIAMIENTO”

Codigo: E.03.03

Version: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Carola Herrera Ramirez

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

HEfIf(kRERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372
SO

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 12:46:07-0500

Elaborado por: Anthony Ogata Bravo

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 13:35:45-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo
FAU 20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/13 17:02:23-0500

Revisado por: Patricia Villacorta Elliot

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:40:31-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/06/30 11:31:05-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
- Alberto FAU 20565423372 hard
o Motivo: Soy el autor del dncumentn
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon
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Sello


PROCEDIMIENTO Cédigo: E.03.03

 oTass

P RGANISMO TECNK ADMINISTRACION ;2
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacién de Resultados de

) e Version: 01
Financiamiento

1. OBJETIVO
Evaluar la mejora de los indicadores de las EPS que han recibido financiamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Monitoreo y Evaluacién y de
aplicacion por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
del reporte de seguimiento del programa o proyecto hasta la toma de conocimiento de los
resultados de la evaluacion del financiamiento y remisién a la EPS involucrada.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Secciéon Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y
en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a
cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.3. DME:
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.4, OPP
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Reporte de Seguimiento de Programa o Proyecto Direccién de Monitoreo y
financiado Evaluacion

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad o
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento
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 oTass

4

PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.03.03

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién de Resultados de
Financiamiento

Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Revisar el Reporte de Seguimiento de Dweqmon de .
1 Monitoreo y Especialista
Programa o Proyecto. -
Evaluacion
Identificar brechas de incumplimiento en . o EspeC|aI|§'Ea de
. . Direccion de Evaluacion /
relacion a las metas establecidas en la . ;
2 - . " Monitoreo y Asistente de
obtencion del financiamiento y el programa o i .
Evaluacion Monitoreo y
proyecto aprobado. -
Evaluacion
Especialista de
Elaborar el informe de evaluacién de Dlrec_mon de Ev_aluamon /
3 . - Monitoreo y Asistente de
Resultados de Financiamiento. i )
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
. ! . - Especialista de
Revisar con los 6rganos y unidades organicas . . -
S Direccion de Evaluacion /
la validacion de los datos de resultados : .
4 . ) S Monitoreo y Asistente de
consignados en el informe de evaluacion de L .
. S Evaluacion Monitoreo y
financiamiento. i
Evaluacién
Revisar el informe de evaluacion de Organos o
5 financiamiento. De encontrar observaciones Unidades Coordinador de
remitir a la DME. Orgénicas Evaluacién
(continua en la actividad 7). Involucradas
¢Informe de Evaluacion de Resultados del Organos o
Financiamiento/ demas documentos conforme? Unidades Coordinador de
Si: Ir a la actividad 7. Organicas Evaluacion
No: Ir a la actividad 6. Involucradas
Subsanar observaciones del informe de . L Espemahs@ de
. . o Direccion de Evaluacion /
evaluacion de Resultado de Financiamiento . :
6 Monitoreo y Asistente de
Retornar a la actividad 5. Evaluacion Momtorgq y
Evaluacién
Especialista de
Obtener la validacion de los Directores o Jefes Direccion de Evaluacion /
7 | de los Organos y Unidades Orgéanicas Monitoreo y Asistente de
involucradas. Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Presentar informe al Director(a) Monitoreo y D|reC_C|on de Ev_aluamon /
8 > s Monitoreo y Asistente de
Evaluacion para su revision. - .
Evaluacién Monitoreo y
Evaluacién
. . . Direccion de Director de
Revisar, aprobar informe y derivar a la : .
9 ) T . Monitoreo y Monitoreo y
Direccion Ejecutiva L i
Evaluacion Evaluacion
Tomar conocimiento de los resultados de la Direccion
10 |evaluacion del financiamiento y remitir a la EPS Ejecutiva Director Ejecutivo

involucrada para su conocimiento.

Fin del procedimiento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: E.03.03

TECNICO DE LA ION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién de Resultados de

) e Version: 01
Financiamiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Informe de Evaluacién de Financiamiento.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Estratégico

E.03 0

Gestion del Financiamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

30/06/2020

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.03.03

OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién de Resultados de Financiamiento.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Firmado digitalmente por
HEfﬁ{RERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372

SO
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 12:47:15-0500

Firmado digitalmente por
OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 13:22:57-0500

Firmado digitalmente por ~

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:36:39-0500
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“MONITOREO DE CONVENIOS”

Codigo: E.05.02

Version: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: David Carcausto Rossel

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

CARCAUSTO ROSSEL David Eliseo FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/08/14 10:52:33-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/08/11 10:14:39-0500

Revisado por: Patricia Villacorta Elliot

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/09/01 21:22:53-0500

Revisado por: Wilians Mori Isuisa

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
MORI ISUISA Wilians FAU 20565423372

Motlvo Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 21:44:28-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
~ A\herm FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA?” a excepcion de que se indigue lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: E.05.02

 oTass

-‘ —— ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Convenios. Version: 01

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y monitoreo para el cumplimiento de los acuerdos establecidos en los
términos del convenio.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la solicitud
del convenio e informe de cumplimiento de compromisos del convenio hasta la consolidacién
de los papeles de trabajo.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 062-2019-OTASS/DE, que aprueba la Directiva N° 002-2019-
OTASS/DE “Gestion de convenios en el Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento — OTASS”.

3.5 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Secciéon Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.2. DL:
Direcciones de Linea del OTASS.

4.3. DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.4. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripciéon del Requisito Fuente
Convenio Susg:nt_o e informacion relativa al Direcciones de Linea del OTASS.
cumplimiento de acuerdos
Solicitud del Informe de Cumplimiento de Compromisos Direccion de Monitoreo y
del Convenio. Evaluacion

Pagina 2 de 5



 oTass

4

PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.05.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Convenios.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd'ad O.I? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Solicitar a las DL el Convenio e Informe de Dlrec_mon de Especialista de
1 . . . Monitoreo y -
Cumplimiento de Compromisos del Convenio. - Monitoreo
Evaluacién
Determinar muestra de convenios no referidos Dlrec_mon de Especialista de
2 . Monitoreo y -
a estrategias. i Monitoreo
Evaluacién
Revisar los Informes de Cumplimiento de Dlrec_mon de Especialista de
3 ; . Monitoreo y .
Compromisos del Convenio y los sustentos. i Monitoreo
Evaluacion
Direccion de Especialista de
4 | Elaborar Informe de Monitoreo de Convenios. Monitoreo y peciz
> Monitoreo
Evaluacion
Direccion de Coordinador de
5 | Revisar Informe de Monitoreo de Convenios. Monitoreo y .
> Monitoreo
Evaluacion
¢Informe de Monitoreo de Convenios
b . e
conforme? Dlreqmon de Coordinador de
Monitoreo y Monitoreo
Si: Ir a la Actividad 7. Evaluacién
No: Ir a la Actividad 6.
Subsanar observaciones del Informe de . e
X : Direccion de .
6 Monitoreo de Convenios. Monitoreo y Especialista de
Evaluacion Monitoreo
Ir a la Actividad 5.
Aprobar y derivar el Informe de Monitoreo de Dweqmon . D|re_ctor de
7 . Monitoreo y Monitoreo y
Convenios a la DE. i i
Evaluacion Evaluacion
Derivar a las Direcciones de Linea involucradas Direccion . . .
8 . - . . Director Ejecutivo
el Informe de Monitoreo de Convenios. Ejecutiva
Direccion de Especialista /
9 | Consolidar los Papeles de Trabajo. Monitoreo y Asistente de
Evaluacién Monitoreo

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de Monitoreo de Convenios (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Estratégico

E.05 0

Gestion de la Cooperacion Interinstitucional.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: E.05.02

1ON

TECNICO DE LA
~SWW”  SERVICIOS DE SANEAM

DELOS
IENTO

Monitoreo de Convenios.

Version: 01

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

19/10/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO Cédigo: E.05.02

Monitoreo de Convenios. Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Firmado digitalmente por . -
CARCAUSTO ROSSEL David Eliseo FAU Firmado digitalmente por ~
20565423372 soft VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
Motivo: Soy el autor del documento 20565423372 soft y s
Fecha: 2020/08/14 10:53:29-0500 Motivo: Soy el autor del documento Pag'na 5 de 5
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“DEFINICION DE SUPUESTOS Y CRITERIOS PARA LA
PRIORIZACION DE LAS EPS”

Cédigo: M.01.01.01.01
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

Elaborado por: Julio Venero Farfan

Firmado digitalmente por

VENERO FARFAN Julio FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 16:15:32-0500

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Elaborado por: Ursula Gonzales Zegarra

Firmado digitalmente por
GONZALES ZEGARRA Ursula Grigorievna FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento P 22072 65416050

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fech: 2650/07128 1640530500

ReVIsadO pOr HéCtOf Bal’reda Doml,l’lgueZ Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 19:50:11-0500

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Revisado por: Maguifia Prado Cajaledn Firmado digtalmenta por

PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372
soft

Motlvo Doy V° B

Fecha: 2020/07/30 13:45:21-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

% L CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon fiiberto FAU 206423372 hard
Organo: Gerencia General

lotivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz p Finmado digitaimente por
e 4

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.01.01.01

 oTass

e GANSMOTECH J——— s -
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Definicidn de supuestos y criterios para

la priorizacion de las EPS Version: 01

. OBJETIVO

Definir los supuestos y criterios que permitan efectuar la priorizacion de las EPS para ingreso
al Régimen de Apoyo Transitorio.

. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicaciéon por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
identificacién en la normativa vigente, de los supuestos que permitan efectuar la priorizacién
de las EPS para el ingreso al RAT hasta la emision de la Resolucion de aprobacion de los
nuevos supuestos y criterios que permitan efectuar la priorizacion de las EPS.

. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Secciéon Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.2. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio.

4.3. SUNASS:
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Informe Final de Evaluaciéon de EPS SUNASS

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad o
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento
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 oTass

e 4

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.01.01.01

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Definicidn de supuestos y criterios para
la priorizacion de las EPS

Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Identificar en la normativa vigente, los supuestos | Direccion de Especialista de
1 | que permitan efectuar la priorizacién de las EPS Gestion y Gestién y
para el ingreso al RAT. Financiamiento Financiamiento
Analizar y proponer nuevos supuestos que| Direccion de Especialista de
2 | permitan efectuar la priorizacion de las EPS para Gestion y Gestién y
el ingreso al RAT. Financiamiento Financiamiento
Analizar y proponer los criterios para los| Direccion de Especialista de
3 | supuestos identificados y nuevos, que permitan Gestion y Gestion y
efectuar la priorizacion de las EPS. Financiamiento Financiamiento
Revisar la propuesta de los nuevos supuestos y
criterios que permitan efectuar la priorizaciéon de
las EPS. Direccion de
Gestién y Director de Gestién
4 |De existir observaciones o mejoras para la| Financiamiento | y Financiamiento /
propuesta de supuestos y criterios, continua en / Direccién Director Ejecutivo
la actividad 5. Ejecutiva
En caso contrario, continua en la actividad 6.
. . Direccién de Especialista de
Subsanar observaciones o mejorar la propuesta. . s
5 L Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 4). . L . o
Financiamiento Financiamiento
- . - . Dwecc;gn de Director de Gestion
6 | Remitir propuesta a la Direccién Ejecutiva. Gestion y - g
. L y Financiamiento
Financiamiento
Elevar propuesta al Consejo Directivo del
OTASS para la aprobacién de los supuestos y Direccion . . .
7 Lo . L . . . Director Ejecutivo
criterios propuestos, previa emision de informe Ejecutiva
legal por la Oficina de Asesoria Juridica.
Revisary emltlr mf_orme legal de_ Ia_ proRuesta de Oficina Eje Jefe de la Oficina de
8 |supuestos y criterios para la priorizacion de las Asesoria .
- Asesoria Legal
EPS. Juridica
Revisar los supuestos y criterios que permitan
efectuar la priorizacién de las EPS, para su
aprobacion.
9 De ser aprobado_s_ los supuestos y criterios, C_onsgjo Consejo Directivo
continua en la actividad 10. Directivo

En caso contrario, Fin del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.01.01.01

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Definicidn de supuestos y criterios para

la priorizacion de las EPS Version: 01

Unidad de

N Responsable
organizacion

N° Descripcién de la actividad

Emitir Resolucién de aprobacién de los nuevos
10 |supuestos y criterios que permitan efectuar la
priorizacién de las EPS.

Consejo

- Consejo Directivo
Directivo

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS
7.1. Informe de supuestos y criterios para la priorizacion de las EPS para el ingreso al RAT.

7.2. Resolucion de Consejo Directivo del OTASS conteniendo los supuestos y criterios para
la priorizacion de las EPS para el ingreso al RAT.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cdédigo Nivel Proceso

Misional M.01.01.01 2 |Ingreso de la EPS al RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccién Responsable — Descripcion del cambio

30/07/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.01.01.01

~ TECNICODE LA DELOS
~SWWw”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Definicion de supuestos y criterios para
la priorizacion de las EPS

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento

g
=
=1
@
T InformeFinal de
| Evaluacién de
| EPS
i
: v
545 Informe de
=22 Identificar en la . Analizar y proponer supuestos y
54 normativa vigente los ﬁ\r:;'f:;ﬁfwasmg los criterios para los criterios parala
LE ST =0 para la priorizacian supuestos PLpacin . Sl
= priorizacion delas de las EPS identficados y las EPS para el bs
e EPS nuevos ingreso al RAT observaciones o
22| Inicio mejorarlapropussia g
g§ de supuestos y
& criterios si
i}
A
Si

Director de Gestion y Financiamierto -
DGF

Revisarla propuesta
de nuevos
supuestos y criterios
que permitan
efectuar la
priorizacion

Hay obsgrvaciones o
mejorad para la
propusstas de

supuestog y criteios?

Remitir propuesta a
Ia Direccidn
Ejecutiva

Directar Ejectivo - DE

Hay obssvaciones
o mejorag para la
propuestas de
supliestos y criterios?

Revisary soliciar
apinien legal dela

propuests delos
supuestos y crteios

para priorzacion
Mo

Elevar propuesta al
Consgjo Direcivo

para la aprobacion

Al

Jete de Oficing de Asesoria Juridica -

Revisary emitir
opinion lsal dela
propussta delos

supuestosy crisios
para priofizacion

Informe legal delos
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M.01.01.01.01 - Definicidn de supuestos y criterios para la priorizacidn de las EPS

Conssia Directiva - D
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Directivo del OTASS que
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Firmado digitalmente por

VENERO FARFAN Julio FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 2020/07/29 16:14:43-0500

Firmado digitalmente por

GONZALES ZEGARRA Ursula Grigorievna FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/29 19:05:24-0500

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30 19:49:04-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“PRIORIZACION DE EPS PARA INGRESO AL RAT”

Cédigo: M.01.01.01.02
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

Elaborado por: Julio Venero Farfan Firmado digitalments po

r
VENERO FARFAN Julio FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/25 09:20:11-0500

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Elaborado por: Ursula Gonzales Zegarra Firmado digitalmente por

GONZALES ZEGARRA Ursula Grigorievna FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/29 19:00:57-0500

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
Motivo: y V' B
Fecha: 2020/07/28 16:44:50-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez N
BILT{;EODAIQDIgl\mﬁgLeJEngecmr Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B°

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento Fecha: 2020/07/30 1951:32.0500
Revisado por: Maguifia Prado Cajaledn Firmado digitalmente por
PRQDO CAJALEON Maguina FAU 20565423372
Motivo:

Fecha: 2020/07/30 13:47:22-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Firmado digtalmentopor
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon ) - Mo, Soy o autor del docamento

Organo Ger‘enc'a Gener‘al ~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.01.01.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DESANEAMIENTO | prigrizacion de EPS para Ingreso al RAT | Versién: 01

1. OBJETIVO

Priorizar el ingreso gradual de las EPS al RAT.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
del Informe Final de Evaluacién de EPS hasta la adopcién del Acuerdo que aprueba la
priorizacién de EPS para el ingreso al RAT.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento y modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

INEI:
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio.

SUNASS:
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

SUNAT:
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Informe Final de Evaluacion de EPS SUNASS

Resolucién de Consejo Directivo conteniendo los supuestos y
criterios para la priorizacion de las EPS para el ingreso al RAT.

OTASS
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.01.01.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Priorizacion de EPS para Ingreso al RAT

Version: 01

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Direccién de

Especialista de

1 |Revisar el Informe Final de Evaluacion de EPS Gestion y Gestion y
Financiamiento Financiamiento
Revisar los supuestos y criterios aprobados por
el Consejo Directivo del OTASS, para establecer
la pertinencia de requerimiento de informacion
adicional al Ministerio de Economia y Finanzas,
la Autoridad Nacional del Agua, la SUNAT, . L .
A . Direccion de Especialista de
Ministerio de Salud, INEI, Contraloria General - i
2 S Gestion y Gestion y
de la Republica, entre otros, de acuerdo a lo | _. L . L
; ) ; Financiamiento Financiamiento
establecido en la normativa vigente.
De ser el caso, continua en la actividad 3.
En caso contrario, continua en la actividad 4.
Requerir informacién al Ministerio de Economia Direcc_i(:)n de . -
- - . Gestion y Director de Gestion
3 |y Finanzas, la Autoridad Nacional del Agua, la Financiamiento/ Financiamiento /
SUNAT, Ministerio de Salud, INEI, Contraloria . L v . .
- Direccion Director Ejecutivo
General de la Republica, entre otros. . .
Ejecutiva
. - Direccion de Especialista de
Aplicar los supuestos vy criterios aprobados por . s
4 . . Gestion y Gestion y
el Consejo Directivo del OTASS. . L . S
Financiamiento Financiamiento
Priorizar a las EPS con causal sefialadas en el | Direccion de Especialista de
5 |Informe Final de Evaluacion de EPS, en base a Gestion y Gestion y
supuestos y criterios aplicados. Financiamiento Financiamiento
Elaborar proyecto de Informe de Priorizacion de D|recc_|c,m de Espema_llsta de
6 Gestion y Gestion y
EPS para Ingreso al RAT. . o . L
Financiamiento Financiamiento
Revisar el Informe de Priorizacién de EPS para
Ingreso al RAT. Direccion de
Gestion y Director de Gestion
7 | De existir observaciones en el Informe, continua | Financiamiento | y Financiamiento /
en la actividad 8. / Direccion Director Ejecutivo
Ejecutiva
En caso contrario, continua en la actividad 9.
Subsanar observaciones del Informe de| Direccion de Especialista de
8 | Priorizacién de EPS para Ingreso al RAT. Gestion y Gestién y

(regresa a la actividad 7).

Financiamiento

Financiamiento
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.01.01.02

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
W SERVICIOS DESANEAMIENTO | prinrizacion de EPS para Ingreso al RAT | Versién: 01
N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Remitir el Informe de Priorizacién de EPS para D|recc_|c'm de Director de Gestion
9 : Ny ; Gestion y ; e
Ingreso al RAT a la Direccién Ejecutiva. . o y Financiamiento
Financiamiento
Elevar el Informe de Priorizacion de EPS al
Consejo Directivo del OTASS para aprobacion Direccion . . .
10 e . S . . Director Ejecutivo
de la propuesta de priorizacion, previa emisién Ejecutiva
de informe por la Oficina de Asesoria Juridica.
Revisar y emitir informe de Priorizacién de EPS Oficina (,je Jefe de la Oficina de
11 Asesoria .
para Ingreso al RAT. P Asesoria Legal
Juridica
Revisar el Informe conteniendo la propuesta de
Priorizacién de EPS para Ingreso al RAT, para
12 aprobacion. C'onsqo Consejo Directivo
Directivo
De ser aprobado, continua en la actividad 13.
En caso contrario, regresa a la actividad 8.
Adoptar Acuerdo que aprueba la priorizacion de Consejo o
13 EPS para el ingreso al RAT. Directivo Consejo Directivo

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe de Priorizacién de EPS para Ingreso al RAT.

7.2. Acuerdo que aprueba la priorizacion de EPS para el ingreso al RAT.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo Nivel

Proceso

Misional

M.01.01.01 2

Ingreso de la EPS al RAT

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version Seccion

Responsable — Descripcidon del cambio

30/07/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO

C6digo: M.01.01.01.02

OTass

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DESANEAMIENTO | prigrizacion de EPS para Ingreso al RAT

Versioén: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.
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Firmado digitalmente por
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Motivo: Doy V° B°
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Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

PROCEDIMIENTO
“TRANSFERENCIA DE GESTION DE LA EPS EN RAT AL
OTASS”

Cadigo: M.01.01.02.03

Version: 01
Etapa/ Responsable Firmay sello
Elaborado por: Gilmar Lizana Puelles Frmado digitalment por
HZ/:\NAEUE\LILEBS Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft
Z . ., . Fech: 2020/07/29 15:59:27-0500
Organo: Direccién de Operaciones o
Elaborado por: Javier Curaca Fernandez Frmado digitamente por
&%ﬁég%gERNANDEZ Javier Francisco FAU 20565423372 soft

B’
Fecha: 2020/07/29 17:22:58-0500

Organo: Direccion de Operaciones

Elaborado por: Jests Guzman Vallenas
Firmado digitalmente por

GUZMAN VALLENAS Jesus FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/08/03 15:51:24-0500

Organo: Direccién de Operaciones

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/29 14:00:58-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy Ei,é"lz??j’njesn,;e,qgm
EALJ 20”5‘)65423372
Motivo: Doy V° B

Organo: Direccién de Operaciones Fecho: 2020/07/30

08:17:55-050

Revisado por: Mag uifia Prado Caj aledn EKTS%"&‘EJ‘:ES?«‘EMZZLW FAU 20565423372

soft
Motlvo Doy
Fecha: 2020/07/30 13:52:02-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo

*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon e Abits EAU SOBG5 G255 2
- - LS VT Sof i Gl doclen
Organo: Gerencia General —

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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@ oTass

e RGANISMO TECNH ADMINISTRACION . ..
A SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Transferencia de Gestion de la EPS en

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.01.02.03

RAT al OTASS version: 01

1. OBJETIVO

Asumir la gestién y administracion de la EPS en RAT para su reflotamiento.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinacién para los
detalles de la transferencia de gestion de la EPS al OTASS hasta la derivacién del Informe
sobre la Transferencia de Gestion de la EPS al OTASS.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.

DL:
Direccion de Linea del OTASS.

OAJ:
Oficina de Asesoria Juridica del OTASS.

OGSC:
Oficina de Gestion Social y Comunicaciones del OTASS.

OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

UF:
Unidad de Finanzas del OTASS.
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.01.01.02.03

@ oTass

-. 'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Transferencia de Gestion de la EPS en

RAT al OTASS

Version: 01

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito

Fuente

Acuerdo de Consejo Directivo que designa a Gerente
General / Gerentes de Linea de la EPS

Consejo Directivo

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Coordinar con la UF, OAJ y OGSC los detalles
1 |de la transferencia de gestiéon de la EPS al
OTASS.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Sensibilizar a la EPS sobre el RAT y la
transferencia de gestion de la EPS al OTASS.

Oficina de

Gestion Social y
Comunicaciones

Especialista de
Comunicaciones

Coordinar con la EPS la revision vy
3 |transferencia de la documentacion de la EPS
al OTASS.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Recibir los documentos a transferirse al
4 | OTASS para la toma de control efectivo de la

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Gestion de la EPS al OTASS.

EPS en RAT.

5 Realizar la revisién de todos los documentos Direccion de Especialista de
gue se transfieren al OTASS. Operaciones. Operaciones

6 Realizar la revision legal de todos los Oficina de Especialista
documentos que se transfieren al OTASS. Asesoria Juridica Legal

7 Realizar la revision financiera de todos los Unidad de Especialista de
documentos que se transfieren al OTASS. Finanzas Finanzas

8 Elaborar y suscribir conjuntamente con la EPS Direccién de Especialista de
el Acta de Transferencia de Gestion de la EPS Operaciones Op eraciones
al OTASS. P P

9 Elaborar Informe sobre la Transferencia de Direccién de Especialista de

Operaciones

Operaciones
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‘ " pGaNISMOTECNICO DE LA ADMINISTRACION DELOS

~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

TAaSS

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.01.02.03

Transferencia de Gestion de la EPS en

RAT al OTASS version: 01
N° Descripcién de la actividad Umdlad d.(? Responsable
organizacioén
10 Derivar a la DE y DL el Informe sobre la Direccion de Especialista de
Transferencia de Gestion de la EPS al OTASS. Operaciones Operaciones
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

¢ Informe sobre la Transferencia de Gestién de la EPS al OTASS.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.01.01.02 2 Reordenamiento de la Gestion de la EPS en RAT.
9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

9.1. Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

27/07/2020

01

OPP
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OTaSsS

ION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

Cadigo:

M.01.01.02.03

RAT al OTASS.

Transferencia de Gestion de la EPS en

Version:

01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento
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 oTass

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.01

e e N E AN O Planificacion de Acciones Inmediatas de .
A— Version: 01
la EPS en RAT
1. OBJETIVO

Implementar acciones que permitan iniciar la recuperacion de manera inmediata de las
capacidades minimas de operacion y prestacion de los servicios de saneamiento de la EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicaciéon por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
coordinacién de la realizacion de visitas técnicas a la EPS en RAT hasta la coordinacion de
la transferencia de recursos financieros para la ejecucion de las Fichas Técnicas de Acciones
Inmediatas.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacién, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Al:
Acciones inmediatas.

CD:
Consejo Directivo del OTASS.

DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.01

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Planificacion de Acciones Inmediatas de
la EPS en RAT

Version: 01

4.7.

4.8.

1. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

OPP:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

RAT:

Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento.

Descripcién del Requisito

Fuente

Resolucién Ministerial del MVCS que ratifica el Inicio del

RAT en la EPS

Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento

Resolucion de Designacién de la Comisién de Direccion

Transitoria

OTASS

2. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

RAT.

. o - - Direccion de Especialista de
Coordinar la realizacion de visitas técnicas a la - i
1 Gestiony Gestion y
EPS en RAT. . S . L
Financiamiento Financiamiento
Recopilar informaciéon para el diagnostico de D|recc_|9n de Espema_llsta de
2 . . . Gestion y Gestion y
acciones inmediatas de la EPS en RAT . o . L
Financiamiento Financiamiento
Evaluar el estado situacional de los servicios de | Direccion de Especialista de
3 | saneamiento de la EPS en RAT para elaborar el Gestion y Gestion y
Diagnéstico para Acciones Inmediatas. Financiamiento Financiamiento
Revisar el Diagnéstico para Acciones
Inmediatas. Dlrecc!gn de Director de Gestién
4 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 6. Financiamiento | 7
En caso contrario, continua en la actividad 5.
Subsanar observaciones del Diagnéstico para| Direccién de Especialista de
5 | Acciones Inmediatas. Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 4). Financiamiento Financiamiento
Aprobgr el Dlagnostlco para Acciones Dlrecc!gn de Director de Gestion
6 |Inmediatas y derivar a la DE para su Gestion y X e
o . L y Financiamiento
conocimiento. Financiamiento
Identificar acciones inmediatas para la EPS en Dlrecc!c')n de Espema_llsta de
7 Gestion y Gestion y

Financiamiento

Financiamiento
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.01

- SERVicios DESANEAMIENTS | Planificacion de Acciones Inmediatas de Version: 01
la EPS en RAT ’
N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Priorizar las acciones inmediatas para la EPS en D|recc!9n de Espema_llsta de
8 Gestion y Gestion y
RAT. . L . -
Financiamiento Financiamiento
Revisar las acciones inmediatas y su
priorizacion. Dlrecc_lgn de Director de Gestién
9 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 11. Financiamiento | 7
En caso contrario, continua en la actividad 10.
Subsanar observaciones de las acciones| Direccién de Especialista de
10 |inmediatas. Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 9). Financiamiento Financiamiento
Brindar asistencia técnica a la EPS para la| Direccion de Especialista de
11 |elaboracién de las Fichas Técnicas de Acciones Gestion y Gestion y
Inmediatas. Financiamiento Financiamiento
Revisar las Fichas Técnicas de Acciones
Inmediatas. Dlrecc_lc,)n de Director de Gestién
12 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 14. Financiamiento | 7
En caso contrario, continua en la actividad 13.
Subsanar observaciones de las Fichas Técnicas | Direccién de Especialista de
13 | de Acciones Inmediatas. Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 12). Financiamiento Financiamiento
Aprobar las Fichas Técnicas de Acciones Dlrecc.u,an de Director de Gestion
14 ; Gestion y : e
Inmediatas. . o y Financiamiento
Financiamiento
Solicitar _Ia trangfer_enma fman_uera al OT_ASS Gerente General o
para la Fichas Técnicas de Acciones Inmediatas
15 . ; A EPS apoderado de la
aprobada, de acuerdo a la Directiva N° 002- Emoresa Prestadora
2019-OTASS/CD P
Realizar el proceso de evaluacién y aprobacion Directores / Jefes
16 |de la solicitud de transferencia financiera, de OTASS OTASS
acuerdo a la Directiva N° 002-2019-OTASS/CD
Coordinar la transferencia de recursos| Direccién de Especialista de
17 |financieros para la ejecucion de las Fichas Gestion y Gestion y

Técnicas de Acciones Inmediatas.

Financiamiento

Financiamiento

Fin del procedimiento
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TECNICO DE LA 1ON DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.01

Planificacion de Acciones Inmediatas de

la EPS en RAT version: 01

3. DOCUMENTOS GENERADOS

3.1. Fichas Técnicas de Acciones Inmediatas (aprobadas).
3.2. Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

4. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo

Nivel

Proceso

Misional

M.01.02

Planificacion del Reflotamiento de la EPS en RAT.

5. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

6. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

14/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

OTass

Cédigo: M.01.02.01

~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Planificacion de Acciones Inmediatas de la EPS en RAT.

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO
“ELABORACION DEL PLAN DE ACCIONES DE URGENCIA
DE LA EPS EN RAT”

Cdédigo: M.01.02.02
Version: 01
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.02

 oTass

e AGANSHOTECS ADSTRAGON Ly .
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Elaboracién del Plan de Acciones de

Urgencia de la EPS en RAT Version: 01

1. OBJETIVO

Implementar acciones que permitan optimizar la oferta disponible, lo que implica, mejorar las
condiciones de los sistemas encontrados en la EPS al iniciarse el RAT

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicaciéon por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
coordinacién con la EPS en RAT para la conformacién del Equipo PAU y Equipo DGF hasta
la coordinacién del financiamiento del Plan de Acciones de Urgencia.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Secciéon Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DGF:
Direccidn de Gestién y Financiamiento del OTASS.

4.2. DME:
Direccion de Monitoreo y Evaluacién del OTASS.

4.3. DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.

4.4. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.5. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

4.6. MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

4.7. PAU:
Plan de Acciones de Urgencia.

4.8. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO Elaboracién del Plan de Acciones de .
Urgencia de la EPS en RAT Version: 01
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Fichas Técnicas de Acciones Inmediatas (aprobadas).

Direccién de Gestion y
Financiamiento

Resolucién Ministerial del MVCS que ratifica el Inicio del
RAT en la EPS.

Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

6. ACTIVIDADES

No

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

RAT, como punto de partida del PAU de la EPS
en RAT.

Financiamiento

Coordinar con la EPS en RAT la conformacion D|recc_|9n de Espema_llsta de
1 | del Equipo PAU y Equipo DGE Gestion y Gestion y
' Financiamiento Financiamiento
Elaborar el Plan de Trabajo PAU en Dwecc;gn de Especgllsta de
2 L Gestiony Gestion y
coordinacién con la EPS en RAT. . L . o
Financiamiento Financiamiento
Revisar el Plan de Trabajo PAU. Direccion de
- Director de Gestion
3 : o Gestion y : g
De ser conforme, continua en la actividad 5. . L y Financiamiento
; . o Financiamiento
En caso contrario, continua en la actividad 4.
Subsanar las observaciones del Plan de Trabajo | Direccién de Especialista de
4 | PAU en coordinacion con la EPS en RAT. Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 3). Financiamiento Financiamiento
Direccion de . .
5 | Aprobar el Plan de Trabajo PAU. Gestion y D|re<_:tor d_e G_est|on
. L y Financiamiento
Financiamiento
. o - P Direccion de Especialista de
Coordinar la realizacion de visitas técnicas a la s i
6 Gestion y Gestion y
EPS en RAT. . o . -
Financiamiento Financiamiento
Recopilar informacion sobre el estado
situacional de la gestion operacional (incluye
analizar el estado en que se encuentran los| Direccién de Especialista de
7 |sistemas de agua potable y saneamiento), la Gestion y Gestién y
gestiébn comercial y la gestion administrativa | Financiamiento Financiamiento
(incluye la gestién econdmica-financiera) de la
EPS en RAT.
Elaborar el Diagnéstico situacional de la EPS en DIFECC!QH de Espema_llsta de
8 Gestion y Gestion y

Financiamiento
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Elaboracién del Plan de Acciones de
Urgencia de la EPS en RAT

Version: 01

Unidad de

N° Descripcién de la actividad A Responsable
organizacion
Identificar las mejoras que se requieran
implementar en la EPS en RAT a fin de
incrementar la gestion de la capacidad . L o
A - L Direccion de Especialista de
institucional, y con el objetivo de optimizar la - /
9 : . ! . Gestibn y Gestion y
oferta disponible de la EPS y mejorar la calidad | _. o . L
. h Financiamiento Financiamiento
de los servicios de saneamiento a su cargo, lo
gue implica mejorar las condiciones de los
sistemas encontrados al inicio del RAT.
Direccion de Especialista de
10 |Elaborar las Fichas Técnicas PAU. Gestion y Gestion y
Financiamiento Financiamiento
Elaborar propuesta de Plan de Acciones de
Urgencia. Direccion de Especialista de
11 Gestion y Gestion y
Nota: ElI Plan de Acciones de Urgencia | Financiamiento Financiamiento
comprende a las Fichas Técnicas PAU.
Revisar la propuesta de Plan de Acciones de
Urgencia. D|recc_|9n de Director de Gestion
12 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 14. Financiamiento | 7
En caso contrario, continua en la actividad 13.
Subsanar las observaciones o actualizar| Direccién de Especialista de
13 | propuesta de Plan de Acciones de Urgencia. Gestién y Gestion y
(regresa a la actividad 12). Financiamiento Financiamiento
Analizar la disponibilidad de recursos para la
Lrjr:pl;:r;;ntamon del Plan de Acciones de Oficina de Especialista de
14 9 ' Planeamiento y Planeamiento y
De haber recursos disponibles para el PAU, Presupuesto Presupuesto
continua en la actividad 15.
En caso contrario, regresa a la actividad 13
Realizar la revision legal del Plan de Acciones -
de Urgencia Oficina fje o
15 ' Asesoria Especialista Legal
De ser conforme, continua en la actividad 16. Juridica
En caso contrario, regresa a la actividad 13
Revisar la propuesta del Plan de Acciones de
Urgencia.
16 |De considerarlo, se eleva el PAU al Consejo D!recc!on Director Ejecutivo
Ejecutiva

Directivo para su aprobacion y para que
disponga su implementacion.

En caso contrario, regresa a la actividad 13.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.02

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Elaboracién del Plan de Acciones de

Urgencia de la EPS en RAT Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Aprobar y autorizar la implementacién del Plan Conseio
17 |de Acciones de Urgencia mediante Acuerdo de Di "] Consejo Directivo
e irectivo
Consejo Directivo.
Comunicar a la DGF, DO, DME y EPS la Gerencia
18 |aprobacion del PAU y la autorizacion de su General Gerente General
implementacion.
Coordinar el financiamiento del Plan de D|recc_|C'm de Espema_llsta de
19 - . Gestion y Gestion y
Acciones de Urgencia (aprobado). . L . o
Financiamiento Financiamiento

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Plan de Acciones de Urgencia (PAU) aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo
del OTASS.

7.2. Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso

Misional M.01.02 1 Planificacion del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion Responsable — Descripcion del cambio

14/07/2020 01 OPP

Pagina 5 de 6




MWCS

| Resolucion Ministenal

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.02

OTass

'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

P
A

Elaboracién del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS en RAT

Version: 01

EPS

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento

Oficio que comunica
aprobacion del Plan de
Acciones deUrgenca

Gestion
del
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Plan nef-‘\ccwmesﬁeflX

1.01.02.02 - Elaboracidn del Plan de Acciones de Urgencia de la EPS en RAT

1
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1l Inicio del RAT en la | operacionall comérdaly 1 aprobado mediantz | | Recursos
1EPS | agministrativa de I3 EFS en ! Acuerdo deConsejo | 1 Financieros
| | RAT ! Directivo del OTASS. 1
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s T ncon a SETEMn T técnicas a la EPS en comercialy 2 geston situacional defa e e Técnicas PAU P e b | Plan deAccionss de
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g 1
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Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 09:26:06-0500

Firmado digitalmente por

CASTILLO CASTILLO Daniel Efrain FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/29 11:39:22-0500

Firmado digitalmente por

LEYVA RAMIREZ Saby Mariela FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 10:18:02-0500

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard
Motivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/07/30 19:43:08-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“EVALUACION PARA DETERMINAR LA REALIZACION DEL
PLAN DE REFLOTAMIENTO DE LA EPS EN RAT”

Cédigo: M.01.02.03
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Saby Mariela Leyva Ramirez

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

LEYVA RAMIREZ Saby Mariela FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/29 10:14:30-0500

Elaborado por: Mercedes Guzman Herrera

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

GUZMAN HERRERA Mercedes FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/29 18:04:57-0500

Elaborado por: Daniel Efrain Castillo Castillo

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por
CASTILLO CASTILLO Damel Efrain FAU 20565423372 soft
tivo:

Fecha 2020/07/29 11:30:41-0500

Elaborado por: Félix Marmanillo Bustamante

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/29 10:37:09-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/28 16:42:29-0500

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 h:

Motivo: Doy " B"

Fecha: 2020/07/30 19:56:19-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

60e6d

PROCEDIMIENTO
“EVALUACION PARA DETERMINAR LA REALIZACION DEL
PLAN DE REFLOTAMIENTO DE LA EPS EN RAT”

Cédigo: M.01.02.03
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

REV | S ad 0 p 0 r Mag U | ﬁa P radO Caja|96n Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372

Motlvo Doy
Fecha: 2020/07/30 13:48:10-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

%probado_pqr: Elizabeth Ramos de la Cruz F%ﬁ?'f“‘f’ﬁﬁf@&éﬁ‘zﬁﬁ’%ﬁ%“ Ceardo
ncargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon ) A, Moiic: S clautor del documento

Organo Gerenma Genera| ~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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 oTass

e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.03

Evaluacién para determinar la realizacion
del Plan de Reflotamiento de la EPS en | Version: 01
RAT

1. OBJETIVO

Determinar la necesidad de elaboracién del Plan de Reflotamiento de la EPS en RAT.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de los Reportes de Monitoreo del Reflotamiento hasta la comunicacién para que elabore o no
se elabore el Plan de Reflotamiento.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, Ley Marco) y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacién del OTASS.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

PR:
Plan de Reflotamiento.
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 oTass

o

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.03

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

Evaluacién para determinar la realizacion

W SERVICIOSDESANEAMIENTO | (0| Plan de Reflotamiento de la EPS en | Versién: 01
RAT
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Informacién del Seguimiento y Monitoreo de la
Ejecucion del Reflotamiento

Direccién de Monitoreo y
Evaluacion / Direccion de
Operaciones del OTASS.

Plan de Acciones de Urgencia (PAU) aprobado
mediante Acuerdo de Consejo Directivo del OTASS.

Consejo Directivo

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Financiamiento.
(regresa a la actividad 5).

Financiamiento

Revisar los Reportes de Monitoreo del Dlrecc.u')n de Especgllsta de
L Reflotamiento de la DME Gestion y Gestion y
' Financiamiento Financiamiento
Coordinar la realizacion de visitas de campo a la . L .
- Direccion de Especialista de
EPS en RAT con el objetivo de levantar . s
2 . - . Gestion y Gestion y
informacion para la evaluacidon del estado Financiamiento Financiamiento
situacional de la EPS en RAT.
Recopilar informacion para la evaluacion del| Direccion de Especialista de
3 |estado situacional del reflotamiento de la EPS Gestion y Gestion y
en RAT. Financiamiento Financiamiento
Evaluar el estado situacional del reflotamiento
de la EPS en RAT para la elaboracién del
Informe de necesidad de elaboracién del PR y
su Financiamiento. Direccion de Especialista de
4 Gestion y Gestion y
Nota: En caso de no requerirse la elaboracion de | Financiamiento Financiamiento
PR para la EPS en RAT, se debe identificar y
describir en el Informe las estrategias a seguir
para el reflotamiento de la EPS en RAT.
Revisar el Informe de la necesidad de
elaboracion del PR y su Financiamiento. Direccion de . d o
5 Gestion y D|re<_:tor e G_estlon
De ser conforme, continua en la actividad 7. Financiamiento | 7 Financiamiento
En caso contrario, continua en la actividad 6.
Subsanar las observaciones del Informe de la . - .
, . Direccion de Especialista de
necesidad de elaboracion del PR y su - i
6 Gestion y Gestion y

Financiamiento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.03

 oTass

Vi, rowsonoonmmemooonos | EVAlUACION para determinar la realizacion
SERVICIOS DESANEAMIENTO | qg| p|gn de Reflotamiento de la EPS en | Versién: 01
RAT

Unidad de

N° Descripcién de la actividad N
organizacion

Responsable

Aprobar el Informe de la necesidad de
elaboracion del PR y su Financiamiento.
Direccién de
7 | De concluirse que se tiene que elaborar el Plan Gestion y
de Reflotamiento, continua en la actividad 8. Financiamiento

Director de Gestion
y Financiamiento

En caso contrario, continua en la actividad 9.

Comunicar a la EPS en RAT para que elabore

su Plan de Reflotamiento. D|recc!9n de
8 Gestion y

Financiamiento

Director de Gestion
y Financiamiento
Fin del procedimiento.

Comunicar a la DE que no se requiere
elaboracion del Plan de Reflotamiento de la EPS
en RAT, asi como las estrategias a seguir para
el reflotamiento de la EPS en RAT.

Direccion de
Gestion y
Financiamiento

Director de Gestién
y Financiamiento

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe de la necesidad de elaboracion del Plan de Reflotamiento y su Financiamiento
(aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso

Misional M.01.02 1 Planificacion del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion Responsable — Descripcion del cambio

15/07/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.01.02.03

OTaSsS

ION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién para determinar la realizacion
del Plan de Reflotamiento de la EPS en

RAT.

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

Ps

Confirmacion
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$ Informe dela necesidad de

elabaracion del PRy su
Financiamiento (aprobado)
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Seguimiento y
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Ejecucian del
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v
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elaboracion del PRy su
Financiamisnto.

Revisar Repores de
Monitoreo del
Reflotamiento de la
DME.
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Recopilarinformacian
para la evaluacion
del estado situscional
del reflotamiento de
la EPS en RAT.

Evaluar estado
situacional del
reflotamiento de la
EPS en RAT.

Coordinar la
realizacion de visitas
de campo a la EPS

&n RAT.

Subsanar
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Informe de la
necesidad de
elaboracion del PRy
su Financiamiento.

Especialista de Gestidn v Financiamierto - DGF

Plan de Acciones de
Urgencia (PAU}
aprobado mediante
Acuerdo de Consejo
Directivo del OTASS.

Mo

h1.01.02.03 - Evaluacion para determinar la realizacidn del Plan de Reflotarniento de la EPS en RAT

Director de Gestidn y Financiamienta - DGF

Firmado digitalmente por

B,
20565423372 hi
Motivo: Doy V°

Fecha: 2020/07/31 10:10:09-0500

ARREDA DOMIl\éGUEZ Hector Vladimir FAU
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elaboracion del PRy
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Informe de la
necesidad de
elaboracion del PRy
suFinanciamiento
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e
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Firmado digitalmente por

GUZMAN HERRERA Mercedes FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/29 17:55:13-0500

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 09:27:08-0500

Firmado digitalmente por

LEYVA RAMIREZ Saby Mariela FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/29 10:19:23-0500

Firmado digitalmente por
CASTILLO CASTILLO Daniel Efrain FAU

20565423372 soBf

Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/29 11:41:07-0500
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2 OTaSS

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“REVISION DEL PLAN DE REFLOTAMIENTO DE LA EPS EN
RAT PARA SU APROBACION”

Cédigo: M.01.02.04
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Saby Mariela Leyva Ramirez

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

LEYVA RAMIREZ Saby Mariela FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 10:13:05-0500

Elaborado por: Mercedes Guzman Herrera

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

GUZMAN HERRERA Mercedes FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V* B®

Fecha: 2020/07/29 17:46:55-0500

Elaborado por: Daniel Efrain Castillo Castillo

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

CASTILLO CASTILLO Daniel Efrain FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/29 11:36:20-0500

Elaborado por: Félix Marmanillo Bustamante

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy
Fecha: 2020/07/29 09:19:39-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/07/23 20:27:04-0500

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 19:33:28-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“REVISION DEL PLAN DE REFLOTAMIENTO DE LA EPS EN
RAT PARA SU APROBACION”

Cddigo: M.01.02.04

Version: 01
Etapa / Responsable Firmay sello
Revisado por: Maguifia Prado Cajaleon Firmedo dgfaimentopor
&056542%2\7{2&5& r del documento

autor
Fecha: 2020/07/23 21:22:33-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ﬁtprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Firmado digitalmente por
ncargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon b i B B T et o

Z . Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500
Organo: Gerencia General

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.02.04

 oTass

e AGANSHOTECS ADSTRAGON g .
e iRvicios DESANEAMIENTS | Revision del Plan de Reflotamiento de la

EPS en RAT para su Aprobacion Version: 01

1. OBJETIVO

Contar con una herramienta que permita lograr la sostenibilidad de la EPS para la prestacion
de los servicios de saneamiento, a efectos de cubrir la brecha de acceso a dichos servicios,
en condiciones de calidad.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la evaluacién
del Plan de Reflotamiento de la EPS en RAT hasta la coordinacion del financiamiento del Plan
de Reflotamiento (aprobado).

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccidon Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Secciéon Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.2. DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacién del OTASS.

4.3. DO:
Direccidn de Operaciones del OTASS.

4.4, EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.5. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

4.6. MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.7. PR:
Plan de Reflotamiento.

4.8. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.02.04

 oTass

AW SEnvicios DESANEAMIENTS | Revision del Plan de Reflotamiento de la Version: 01
EPS en RAT para su Aprobacion ’
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Plan de Reflotamiento elaborado por la EPS en RAT EPS

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Evaluar el Plan de Reflotamiento de la EPS en D|recc_|C'm de Espema_llsta de
1 Gestion y Gestion y
RAT. . R . o
Financiamiento Financiamiento
Revisar el Plan de Reflotamiento de la EPS en
RAT. D|recc_|C,m de Director de Gestién
2 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 5. Financiamiento y
En caso contrario, continua en la actividad 3.
Comunicar a la EPS en RAT las observaciones Dwecc;gn de Director de Gestién
3 Gestion y

del Plan de Reflotamiento.

Financiamiento

y Financiamiento

(regresa a la actividad 1).

Coordinar con la EPS en RAT para que subsane
4 | las observaciones del Plan de Reflotamiento.

Direccion de
Gestion y
Financiamiento

Especialista de
Gestion y
Financiamiento

de Reflotamiento de la EPS en RAT.

Analizar disponibilidad de recursos para el Plan

. : Oficina de Especialista de
5 De contarse con recursos disponibles para el Planeamiento y Planeamiento y
Plan de Reflotamiento de la EPS en RAT,
. o Presupuesto Presupuesto
continua en la actividad 6.
En caso contrario, regresa a la actividad 3.
Realizar la revision legal del Plan
Reflotamiento de la EPS en RAT. Oficina de
6 Asesoria Especialista Legal
De ser conforme, continua en la actividad 7. Juridica
En caso contrario, regresa a la actividad 3.
Revisar el Plan de Reflotamiento de la EPS en Direccion
7 RAT para aprobacion. Ejecutiva/ Director Ejecutivo/
Consejo Consejo Directivo
De ser aprobado, continua en la actividad 8. Directivo

En caso contrario, regresa a la actividad 3.
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e iRvicios DESANEAMIENTS | Revision del Plan de Reflotamiento de la

EPS en RAT para su Aprobacion Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Aprobar y autorizar la implementacién del Plan Conseio
8 |de Reflotamiento de la EPS en RAT mediante Onse] Consejo Directivo
S . Directivo
Acuerdo de Consejo Directivo.
Comunicar a la DO, DME y EPS la aprobacion Gerencia
9 o . i Gerente General
del PR y la autorizacion de su implementacion. General
Coordinar el financiamiento del Plan de D|recc_|C'm de Espema_llsta de
10 . Gestion y Gestion y
Reflotamiento (aprobado). . L . o
Financiamiento Financiamiento

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Plan de Reflotamiento (PR) de la EPS en RAT aprobado mediante Acuerdo de Consejo
Directivo del OTASS.
7.2. Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso

Misional M.01.02 1 Planificacion del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion Responsable — Descripcion del cambio

15/07/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.01.02.04

TECNICO DE LA DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Revision del Plan de Reflotamiento de la

EPS en RAT para su Aprobacion. Version: 01

Anexo N° 01:

Diagrama del Procedimiento.
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@ oTass

W SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Seguimiento Técnico de la Ejecucion de

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.01.01

) . . Version: 01
las Transferencias Financieras.

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la implementacion y ejecucion del reflotamiento que permita lograr
la calidad y sostenibilidad de la EPS para la prestacion de los servicios de saneamiento, a
efectos de cubrir la brecha de acceso a dichos servicios.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde el analisis de la
coherencia entre los datos, documentos y otra informacion registrada en el sistema O-
Transfer hasta la comunicacién de la Resolucién de Convenio con la EPS.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informética de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y
o6rganos de OTASS, mediante el cual deben registrar informacién relacionada con la
ejecucion, seguimiento, liquidacién técnica y financiera, verificaciones y evaluacién de
las Fichas Técnicas, entre otros datos relacionados con la ejecucion de las
transferencias, conforme a lo dispuesto en el presente procedimiento.

CGR:
Contraloria General de la Republica.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.03.01.01
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-. 'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Seguimiento Técnico de la Ejecucion de
las Transferencias Financieras.

Version: 01

4.5. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.6. DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.

4.7. MVCS:

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.8. OAJ:
Oficina de Asesoria Juridica del OTASS.

4.9. OCl:
Organo de Control Institucional.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito

Fuente

Informacion registrada sobre avances de las Fichas
Técnicas en el Sistema O-Transfer.

EPS

Fichas Técnicas

OTASS

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Analizar la coherencia entre los datos,
1 |documentos y otra informacion registrada en el
sistema O-Transfer.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Revisar la concordancia de la informacion del O-
Transfer con lo establecido en las Fichas
Técnicas y proceder segun sea los siguientes

4 | adicionales.
(continua en la actividad 13).

casos:
Direccion de Especialista de
2 : : . ; .
-Pedir mayor informacién y/o documentos a la| Operaciones Operaciones
EPS: contintla en la actividad 3.
- Informacién de otras fuentes: continta en la
actividad 5.
- Visita de Campo: continda en la actividad 6.
3 Solicitar a la EPS informacién y/o documentos | Direccién de Especialista de
adicionales. Operaciones Operaciones
Revisar informacion ylo documentos

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones
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Unidad de

N° Descripcién de la actividad A Responsable
organizacion
Revisar informacién de otras fuentes, como por
5 ejemplo: aplicativo de Consulta amigable del| Direccion de Especialista de
MEF, SEACE u otro afin. Operaciones Operaciones
(continua en la actividad 13).
6 | Elaborar Plan de Trabajo de Visita de Campo. Dlreccpn de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
Revisar Plan de Trabajo de Visita a Campo para
7 aprobacion. Direccion de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 9. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 8.
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo de . e .
o Direccion de Especialista de
8 | Visitaa Campo. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 7). P P
. - Direccion de Director de
9 | Aprobar Plan de Trabajo de Visita a Campo. Operaciones Operaciones
10 Verificar el avance de la ejecucion fisica de los | Direccion de Especialista de
servicios, bienes u obras. Operaciones Operaciones
11 Elaborar documentos de sustento de la visita de | Direccion de Especialista de
campo. Operaciones Operaciones
12 | Elaborar Informe Técnico de Visita a Campo. Dlreccu_an de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
13 Verificar si hay algun incumplimiento o| Direccion de Especialista de
presuntos actos irregulares y/o actos delictivos. | Operaciones Operaciones
Generar Reporte de Estado Situacional de Ficha
Técnica.
De encontrar incumplimiento o presuntas
14 irreqularidades, proceder  segun caso| Direccién de Especialista de

presentado:

- Incumplimiento: continua en la actividad 15.
- Presuntos actos irregulares y/o actos
delictivos: continua en la actividad 28.

Operaciones

Operaciones
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Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

15

Elaborar Informe de Observaciones y actualizar
registros en O-Transfer.

Consideraciones:

- Se genera una base de datos que contenga,
entre otros items, la ejecucion financiera de las
Fichas en 2 estados: 1) Girado y comprometido
y 2) Otros estados.

- Se selecciona el grupo de fichas que no estan
ni giradas ni comprometidas, y que al aplicar los
criterios obtengan un puntajes entre 17 y 20.

Criterios establecidos para seleccion de fichas:
1. Porcentaje del monto asignado a la Ficha
Técnica respecto al total del Convenio (55%), de
acuerdo a los siguientes rangos:

a) [0,21) - 2puntos

b) [21,41) - 5puntos

c) [41,61) - 7puntos

d) [61,81) - 9puntos

e) [81,100] - 11puntos

2. Afos de antigiedad de la Ficha Técnica
(30%), de acuerdo a los siguientes rangos:

a) Fichas del afio 2017- 6puntos

b) Fichas del afio 2018 - 3puntos

¢) Fichas del afio 2019 - 1puntos

Para el caso que no se aplique el criterio de
incumplimiento o incumplimiento reiterado se
debe remitir a la EPS el oficio correspondiente
con lo solicitado por la DO, dentro de los plazos
establecido en la directiva vigente.

3. Porcentaje respecto al total de Fichas
establecidas en el Convenio (15%), de acuerdo
a los siguientes rangos:

a) [0,21) - 0.5puntos

b) [21,41) - 1punto

c) [41,61) - 1.5puntos

d) [61,81) - 2puntos

e) [81,100] - 3puntos

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

16

Revisar Informe de observaciones.

De ser conforme, continua en la actividad 18.
En caso contrario, continua en la actividad 17.

Direccion de
Operaciones

Director de
Operaciones
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Unidad de

N° Descripcién de la actividad N Responsable
organizacion
Subsanar observaciones del Informe de

17 Observaciones y actualizar registros en O-| Direccion de Especialista de
Transfer. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 16).

18 Aprobar y derivar a la EPS el Informe de| Direccion de Director de
observaciones. Operaciones Operaciones
Revisar o verificar en el O-Transfer si se han
subsanado las observaciones. . ., o

. . Direccion de Especialista de
19 |De ser subsanada las observaciones, continua - .
L Operaciones Operaciones
en la actividad 20.
En caso contrario, continua en la actividad 21.
Actualizar en el O-Transfer el Reporte de Estado . ., .
) . : P Direccion de Especialista de

20 | Situacional de Ficha Técnica. - .

Operaciones Operaciones
Fin del Procedimiento.

21 Elaborar Informe de Incumplimiento y actualizar | Direccion de Especialista de
registros en O-Transfer. Operaciones Operaciones
Revisar Informe de Incumplimiento.

22 Direccion de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 24. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 23.

Subsanar observaciones del Informe de

23 Incumplimiento y actualizar registros en O-| Direccion de Especialista de
Transfer. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 22).

o4 Aprobar y derivar a la DE el Informe y Reporte | Direccion de Director de
de Estado Situacional de Ficha Técnica. Operaciones Operaciones
Requerir a la EPS la subsanacién de las Direccion . . .

25 . . . Director Ejecutivo
observaciones. Ejecutiva
Evaluar si es necesario, comunicar el
incumplimiento al OCI de la EPS y/o CGR.

26 | De ser el caso, continua en la actividad 27. IZE)!recc!on Director Ejecutivo

jecutiva

En caso contrario,

Fin del procedimiento.
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las Transferencias Financieras.
L L Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

27

Emitir Informe para el OCI de la EPS y/o para la
CGR de corresponder.
Fin del procedimiento.

Direccion
Ejecutiva

Director Ejecutivo

o8 Recabar documentos que sustenten los| Direccion de Especialista de
presuntos actos irregulares y/o actos delictivos. | Operaciones Operaciones

o8 Identificar si hay causal de resolucién de| Direccion de Especialista de
Convenio. Operaciones Operaciones

29 Elaborar Informe de presuntos Actos Irregulares | Direccion de Especialista de

ylo Actos Delictivos.

Operaciones

Operaciones

Revisar Informe de presuntos Actos Irregulares
y/o Actos Delictivos.

30 Direccién de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 32. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 31.
Subsanar observaciones del Informe de Direccién de Especialista de
31 | presuntos Actos Irregulares y/o Actos Delictivos. P

(regresa a la actividad 30).

Operaciones

Operaciones

32

Aprobar y derivar a la DE el Informe de
presuntos Actos Irregulares y/o Actos Delictivos.

Direccion de
Operaciones

Director de
Operaciones

Emitir Informe para el OCI de la EPS y/o para la Direccion . . .
33 ; : Director Ejecutivo
CGR de corresponder. Ejecutiva
Derivar a OAJ para emision de opinion legal
sobre causal invocada por la DO.
34 De haberse ha configurado la causal invocada Direccion Director Eiecutivo
por la DO, continua en la actividad 35. Ejecutiva J
En caso contrario,
Fin del Procedimiento.
Elaborar el proyecto de Oficio que comunica Gficina (,je Especialista Legal
35 - : Asesoria
Resolucién de Convenio con la EPS. T
Juridica
Denvar_ a la DE el _E)royecto de QfICIO que Oficina gie Jefe de la Oficina de
36 |comunica la Resoluciéon de Convenio con la Asesoria : .
P Asesoria Juridica
EPS. Juridica
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.01.01
Q OTASS
e SERVICIOS DE SANEAMIENTO | Seguimiento Técnico de la Ejecucién de .
) . . Version: 01
las Transferencias Financieras.
N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Revisar, aprobar y emitir a la EPS el Oficio que
comunica Resolucién de Convenio con la EPS.
37 De ser necesario hacer de conocimiento al Direccién Director Eiecutivo
MVCS, continua en la actividad 38. Ejecutiva !
En caso contrario,
Fin del Procedimiento.
38 Poner en conocimiento de los hechos al (nggr?; Jefe de la Oficina de
Procurador del MVCS. P Asesoria Juridica
Juridica
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe de Incumplimiento

7.2. Reporte de Estado Situacional de Ficha Técnica.

7.3. Oficio que comunica Resolucién de Convenio.

7.4. Informe de presuntos Actos Irregulares y/o Actos Delictivos y Reporte de Estado
Situacional de Ficha

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01.03.01| 2

Seguimiento a la Implementacion y Ejecucion del
Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/07/2020

01

OPP
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Anexo N° 01.01: Diagrama del Procedimiento.

EPS

Informacion registrada
sobre Avances delas
Fichas Técnicas en el
Sistema O-Transfer.

nm =

Solicitud de

Documentos
adicionales.

T

Infarmacion yio

Informacion yio
Documentos
adicionales.

I
|
T
|
|

Firmado digitalmente por
VILCACHAGUA QUISPE Jinmy Carlos FAU

20565423372 scéfg

Motivo: Doy V'

Firmado digitalmente por

Motivo: Doy V° B’

Fecha: 2020/07/30 07:55:01-0500

Fecha: 2020/07/30 07:41:04-0500

TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft

digitalmente por
ENZIAN SANSUY

Ruben Humberto
FAU 20565423372
hard

Motivo: Doy V° B°

Firmado dfgitdimet2048v/30

AYALA S

Motivo:

Doy V

Fecha: 2020/07/30 12:09:20-0500

g@s@ Rosa FAU 20565423372 soft
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delictivos
Inicio Transfer. Fichas Técnicas. Tiempo en que ) ) M.01.03.01.01
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o .
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Anexo N° 01.02: Diagrama del Procedimiento.

en O-Transfer. actualizar registros

en O-Transfer.

Informe de
Incumplimiento

O-Transfer

S22
T RE
2 =70
w oo
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=
| i
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: | | Técnica. | Técnica.
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t
i I
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| subsanado las
Subsanar 1 obs ervaciones?
Incumplimients Elaborar Informe de observaciones del I Revisar o verificar en 5 Actualizar en el O-
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actualizar registros Observaciones y | han subsanado las de Estado Situacional
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.01.03.01.01 - Seguimiento Técnico de la Ejecucidn de las Transferencias Financieras.
(2ded)

Firmado digitalmente por

VILCACHAGUA QUISPE Jinmy Carlos FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/30 07:41:04-0500

Firmado digitalmente por

TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 2020/07/30 07:55:01-0500

digitalmente por
ENZIAN SANSUY

Ruben Humbert
EALé 20565423372
Motlvo Doy V° B”
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Motivo: D

oy
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Anexo N° 01.03: Diagrama del Procedimiento.
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Fecha: 2020/07/30 07:42:52-0500

Firmado digitalmente por

TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft
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Motivo: Doy
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Cddigo: M.01.03.01.02
Version: 01

~

G

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Lucia Arellanos Carrién

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

ARIELLANOS CARRION Lucia FAU 20565423372 soft
Motivo: Do

Fecha: 2020/07/30 16:32:48-0500

Elaborado por: Nery Zulema Cusi Juarez

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

cusl JUAREZ Nery Zulema FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/30 16:42:51-0500

Elaborado por: Porfirio Corimanya Barrio De
Mendoza

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por
COfRIMANYA BARRIO DE MENDOZA Porfirio FAU 20565423372

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/07/30 17:04:54-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 16:19:13-0500

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por
BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard
Motivo: V°B°
Fecha: 2020/07/30 19:59:19-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaledn

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
F'RADO CAJALEON Maguiiia FAU 20565423372

Motwo Doy V° B
Fecha: 2020/07/30 16:22:02-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
o Alberto FAU 20565423372 hard
) Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~W”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.01.02

Modificacién Sustancial de Ficha Técnica | Version: 01

1. OBJETIVO

Evaluar y aprobar la modificacion sustancial de Ficha Técnica.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Gestién y Financiamiento o la
Direccion de Integracién, segun corresponda, y de aplicacion por los 6rganos y unidades
organicas del OTASS involucrados desde la recepciéon del expediente de Modificacién de
Ficha Técnica hasta la coordinacion de la transferencia financiera a favor de la EPS.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.5. Resolucion de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°

002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacién, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.

Expediente de Transferencia:

Constituido a partir de la solicitud de transferencia financiera, contiene todos los actuados
referidos a la evaluacion y aprobacion a cargo del OTASS. Es ordenado Yy foliado de
manera cronoldgica.

OAJ:
Oficina de Asesoria Juridica del OTASS.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.01.02

Modificacién Sustancial de Ficha Técnica | Version: 01

4.7.

4.8.

4.9.

4.10

4.11.

4.12.

4.13.

Organo de Linea Responsable (OLR):
Es el 6rgano del OTASS que evallia y gestiona la transferencia financiera solicitada por
la Empresa Prestadora.

OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

Saldo:

Es la diferencia entre el monto total transferido por OTASS a favor de la Empresa
Prestadora y los montos ejecutados de todas las Fichas Técnicas del Convenio, que se
obtiene una vez que la Empresa Prestadora ha presentado el Informe de Liquidacion
Financiera de todas las Fichas Técnicas del Convenio.

. Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informatica de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y
organos de OTASS, mediante el cual deben registrar informacion relacionada con la
ejecucidn, seguimiento, liquidacién técnica y financiera, verificaciones y evaluacion de
las Fichas Técnicas, entre otros datos relacionados con la ejecucion de las
transferencias, conforme a lo dispuesto en el presente procedimiento.

Remanente de Ficha Técnica:

Entendido como la diferencia que existe entre el monto total transferido para la Ficha
Técnica y el monto total pagado de todos los procesos de la misma Ficha Técnica.
También se considera Remanente de Ficha Técnica al monto de los procesos no
ejecutados.

Remanente de Proceso:

Entendido como la diferencia que existe entre el monto total asignado para un proceso
que forma parte de la Ficha Técnica y el monto total pagado para la ejecucién del
mencionado proceso.

MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Solicitud y Expediente de Modificacion de Ficha Técnica. EPS

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad de Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
- . N . Especialista de
1 Rt:-}CIIZ_JII‘ el expediente de Modificacion de Ficha OLR Organo de Linea
Técnica.
Responsable
Evaluar el Expediente de Modificacion de Ficha
Técnica, y de ser necesario, solicitar informacion
a la DO para la confirmacién de saldos y ialista d
2 |remanentes Especia |sta, €
' OLR Organo de Linea
De ser conforme la Solicitud de Modificacion de Responsable
Ficha Técnica, continua en la actividad 9.
En caso contrario, continua en la actividad 3.
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Codigo: M.01.03.01.02

z ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS .
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L . Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Elaborar Oficio con observaciones a la solicitud

Especialista de

3 | de Modificacion de Ficha Técnica. OLR Organo de Linea
Responsable
Comunicar a la EPS las observaciones a la
solicitud de Madificacién de Ficha Técnica. Especialista de

4 OLR Organo de Linea
(Plazo de 2 dias hébiles para subsanar Responsable
observaciones).

Verificar si la EPS ha subsanado las
observaciones a la solicitud de Modificacion de
Ficha Técnica. o
Especialista de
S De haber sido subsanadas las observaciones, OLR Organo de Linea
: L Responsable
continua en la a la actividad 9.
En caso contrario, continua en la actividad 6.
- . Especialista de
Elaborar proyecto de Oficio que comunica que la - .

6 o 4 OLR Organo de Linea
Solicitud se tiene por No Presentada.

Responsable
Revisar y derivar al DE, para el tramite a la EPS, . . Director de Organo
. . Direccion del .

7 |el proyecto de Oficio que comunica que la OLR de Linea
Solicitud se tiene por No Presentada. Responsable
Revisar y remitir a la EPS el Oficio que comunica . .

g . Direccion . . .
8 | que la Solicitud se tiene por No Presentada. ; . Director Ejecutivo
Ejecutiva
Fin del procedimiento.
Elaborar el Informe Técnico recomendando la| Direccién del 'Espemahsta,de

9 R . PO Organo de Linea

modificacion de la Ficha Técnica. OLR
Responsable
Completar informacién en los formatos
correspondientes y adjuntar al Expediente de
Modificacion de Ficha Técnica.
Especialista de

10 |Si la modificacibn  sustancial  implica OLR Organo de Linea
modificaciones en el monto del convenio, por Responsable
transferencia adicional, continua en la actividad
11.

En caso contrario, continua en la actividad 14.
Evaluar Expediente de Modificacion de Ficha Of'c'”f‘.‘ de Espemah_sta de

11 P Planeamiento y Planeamiento y
Técnica.

Presupuesto Presupuesto
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L . Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Elaborar Informe Técnico con opinion por la
transferencia financiera solicitada.

Oficina de Especialista de
12 | De ser favorable la opinion de OPP, continua en | Planeamiento y Planeamiento y
la actividad 13. Presupuesto Presupuesto
En caso contrario, continua en la actividad 20.
Coordinar con la OA para el registro Oficina de Especialista de
13 | correspondiente de la certificacion presupuestal | Planeamiento y Planeamiento y
y aprobacion. Presupuesto Presupuesto
Evaluar la viabilidad legal del Expediente de Oficina fje .
14 e . 2 Asesoria Especialista Legal
Modificacion de Ficha Técnica. P
Juridica
Elaborar el Informe Técnico de Viabilidad Legal
del Expediente de Modificacion de Ficha
Técnica, adjuntando los proyectos de Adenda
del Convenio y la resolucidn respectiva. Oficina de
15 Asesoria Especialista Legal
De ser legalmente viable, continua en la Juridica
actividad 16.
En caso contrario, continua en la actividad 20.
Coordinar la suscripciébn de la adenda al Gerencia
16 ) - Gerente General
Convenio y de la resolucién. General
Emitir la Resolucién Directoral de Modificacion y . .
- . . Direccion . . .
17 J|autorizar la transferencia adicional, de . . Director Ejecutivo
Ejecutiva
corresponder.
Tramitar la publicacion de la Resolucién en el Gerencia
18 . - Gerente General
Diario Oficial El Peruano. General
Coordinar la transferencia financiera a favor de
19 la EPS. Gerencia Gerente General
General
Fin del procedimiento.
Recibir la comunicacion de OPP u OAJ, y Especialista de
20 |subsanar las observaciones del Expediente de OLR Organo de Linea

Modificacién de Ficha Técnica.

Responsable
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[ oTass

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~SWW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.01.03.01.02

Modificacién Sustancial de Ficha Técnica

Version: 01

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

21 | De ser conforme, continuar con el tramite.
Para OPP, se contindia con la actividad 12.
Para OAJ, se continla con la actividad 15.

Revisar

las observaciones subsanadas del
Expediente de Modificacion de Ficha Técnica y
derivar a OPP y OAJ.

En caso contrario, regresar a la actividad 20.

Direccién de
OLR

Director de Organo
de Linea
Responsable

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe Técnico recomendando la modificaciéon de Ficha Técnica.

7.2. Informe de opinion presupuestal (de corresponder)
7.3. Informe de opinion legal
7.4. Adenda al Convenio

7.5. Resolucién Directoral de modificacion.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
.- Seguimiento a la Implementacion y Ejecucion del
Misional | M.01.03.01) 2 Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

21/072020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.01.03.01.02

TECNICO DE LA DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Modificacién Sustancial de Ficha Técnica

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento

EPS
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Firmado digitalmente por

ARELLANOS CARRION Lucia FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30 16:34:54-0500

Firmado digitalmente por

CUSI JUAREZ Nery Zulema FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 16:44:27-0500

Firmado digitalmente por

COfr{IMANYA BARRIO DE MENDOZA Porfirio FAU 20565423372
SO

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30 17:06:32-0500

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 20:00:49-0500
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2 OTasSsS

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
#S”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

~ PROCEDIMIENTO ,
“MODIFICACION NO SUSTANCIAL DE FICHA TECNICA”

Cdédigo: M.01.03.01.03
Versiéon: 01

Etapa/ Responsable Firmay sello

Elaborado por: Kelly Ticliahuanca Tineo

Firmado digitalmente por
TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Organo: Direccion de Operaciones Feaha: 2098/07/31 07:42:21.0500

Elaborado por: Dina Rosa Ayala Salazar

Firmado digitalmente por

=s . .z . AYALA SALAZAR Dina Rosa FAU 20565423372 soft
O r g ano. D iIreccion d € O pe raciones EIL%(I;\;?ZZ%%/\(;WBM 09:43:30-0500
Elaborado por: Jinmy Carlos Vilcachagua Quispe Frmado digtamente por
“anlét(ii\ﬁ)(:ilaﬁsg»ﬁ QUISPE Jinmy Carlos FAU 20565423372 soft

s
Fecha: 2020/07/31 18:27:27-0500

Organo: Direccién de Operaciones

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/07/31 07:44:21-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy EReante por
ENZIAN SANSUY
EK‘E{;:%’%%?E%&%

Organo: Direccion de Operaciones Moo oy 8,
15:12:43-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaleén Firmado digitalmente por

PRADO CAJALEON Maguifia FAU 20565423372

soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/07/31 08:36:09-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Femado ditamente por
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon S8\ GALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
z . o Motivo: Soy el autor del documento
Org ano: GerenCIa General ~Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


@ oTass

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.01.03

A RGANISMO TECNK ADMINISTRACION i L, . .
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Modificaciéon No Sustancial de Ficha .
. Version: 01
Técnica
1. OBJETIVO

Evaluar y aprobar la modificaciéon no sustancial de Ficha Técnica.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la evaluacién de la
Solicitud de Modificacion de Ficha Técnica hasta la actualizacion en el sistema O-Transfer
considerando Ficha Técnica modificada.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcién detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informatica de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y
o6rganos de OTASS, mediante el cual deben registrar informaciéon relacionada con la
ejecucidn, seguimiento, liquidacién técnica y financiera, verificaciones y evaluacion de
las Fichas Técnicas, entre otros datos relacionados con la ejecucion de las
transferencias, conforme a lo dispuesto en el presente procedimiento.

DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.
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@ oTass

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.01.03.01.03

e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS ‘e .z . .
~#WW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO Modificacion NoISu_stanmaI de Ficha Vversion: 01
Técnica
4.6. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Solicitud de Modificacion de Ficha Técnica. EPS
6. ACTIVIDADES
Unidad de

No

Descripcién de la actividad

organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Evaluar Solicitud de Modificacion de Ficha
Técnica.

Fin del Procedimiento.

1 Direccién de Especialista de
De ser conforme, continua en la actividad 8. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 2.

> Elaborar proyecto de Oficio con observaciones| Direccion de Especialista de
de la Solicitud de Modificacién de Ficha Técnica.| Operaciones Operaciones
Comunicar a la EPS las observaciones de la
Solicitud de Modificacion de Ficha Técnica. . L .

3 Direccion de Director de
(Plazo de 2 dias habiles para subsanar Operaciones Operaciones
observaciones.)

Verificar si la EPS ha subsanado Ilas
observaciones de su Solicitud de modificacién
de Ficha Técnica.

4 Direccion de Especialista de
De ser subsanada las observaciones de la| Operaciones Operaciones
Solicitud de modificacién, continua en la
actividad 8.

En caso contrario, continua en la actividad 5.

5 Elaborar proyecto de Oficio que comunica que la| Direccion de Especialista de
Solicitud se tiene por No Presentada. Operaciones Operaciones
Rewsar y derivar al DE .eI. proyecto_de Oficio que Direccion de Director de

6 |comunica que la Solicitud se tiene por No : .

Operaciones Operaciones
Presentada.
Revisar y remitir a la EPS el Oficio que comunica Di .
g ) ireccion . . .
7 | que la Solicitud se tiene por No Presentada. Ejecutiva Director Ejecutivo
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.01.03.01.03

'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Modificacién No Sustancial de Ficha
Técnica

Version: 01

Ficha Técnica modificada.

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
8 Elaborar Informe Técnico recomendando la| Direccion de Especialista de
modificacion de Ficha Técnica. Operaciones Operaciones
9 | Completar informacion de las Fichas Técnicas. Dweccpn de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
10 Revisar y aprobar la aceptacion de la| Direccion de Director de
modificacion no sustancial de ficha técnica. Operaciones Operaciones
11 Comunicar a la EPS la aceptacion de la| Direccién de Director de
moadificacién no sustancial de ficha técnica. Operaciones Operaciones
12 Actualizar el sistema O-Transfer considerando | Direccion de Especialista de

Operaciones

Operaciones

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe Técnico de modificacion de Ficha Técnica.
7.2. Oficio que comunica la aceptacion de la modificacion no sustancial de Ficha Técnica.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
.- Seguimiento a la Implementacion y Ejecucion del
Misional | M.01.03.01) 2 Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version | Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/07/2020 01

OPP
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2 OTass

PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.01.03.01.03

Especialista de Operaciones - DO

Elaborar proyecto de
Oficio con
observacionss dela

Solicitud de
. Muodificacion de Ficha
Técnica.

veriticar si la EFS ha
subsanado las
observaciones desu
Solicitud de
Muodificacion de Ficha
Técnica.

Elaborar proyecio de
Oficio que comunica
que la Soliciud s
tiene por Mo
Presentada.

Informe Técnico
recomendando la
madificacion de

z TECNICO DE LA, 10N DE LOS . ., . . , . .,
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Modificacion No Sustancial de Ficha Técnica. Version: 01
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.
7
o
w
=4 A o
| | - ) :
| Solicitud de | ) - | Subsanacion de ; - Cficio que comunica
| Modificacion deFicha |g§|?é?tﬁgggﬁ§£r€§£gnﬁdie |3 | observaciones dela Oj::gggﬁgi?un;u:ém laaceptacion dela
| Técnica IFichﬂTécnic;a | Solicitud de Maodificacian Eeneporl\lu modificacion ne
| | | deFichaTecnica Presentada. s_ust_anmaldeﬁcha
1 : | tecnica
| |
_ | |
| | |
f T
! I I
| | |
: I I
| ¢ Solicitud de | !
Madificacion deFicha | T
Técnica confome? | |
! ! Elaborar Informe ' .
Evaluar Soliciud de Si JI Il J Técnico Completar Actuzl)[z_la_arrﬂilssggtema
Modificacion de Ficha - recomendando la informacion delas considerando Ficha
Técnica : maodificacion deFicha Fichas Técnicas S e p—
Técnica.
Inicio : Fin
1
|
1

O-Transfer

i Se han subsanado
las observaciones de
la Solicitud de
Madificacién de Ficha
Técnica?

Ficha Técnica.

proyrecio de Ofdo
con observaciones de
la Solicitud de
Madificacidn deFicha
Técnica

proyecto de Ofcio

que comunica que
la Selicitud sefiene
por No Presentada.

1A.01.03.01.03 - Modificacisn Mo Sustancial de Ficha Técnica.

Director de Operaciones - DO

Comunicar a la EPS
las observaciones de

la Solicitud de
Maodificacion de Ficha
Técnica

Plazo de 2
dias hibiles

para subsanar
observaciones.

Hevisar y dervar al
DE el proyedo de
Oficio que comunica
quela Soliciud s
tiene por Mo
Presentada.

H

&

Comunicar a la EPS
la aceptacion dela
madificacién no
sustancial deficha
técnica

Revisary aprobar la
aceptacion dela
maodificacion no

sustancial.

Director Ejecutivo - DE

&
;

Revisar y remitir a la
EPS el Oficio que
comunica que la

ESolicitud se fiene por

Mo Presentada.

Fin

Firmado digitalmente por

VILCACHAGUA QUISPE Jinmy Carlos FAU 20565423372
soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30 07:44:27-0500

Firmado digitalmente por

TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B
Fecha: 2020/07/30 07:56:10-0500

Firmado digitalmente por

AYALA SALAZAR Dina Rosa FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B
Fecha: 2020/07/30 12:08:17-0500

irmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
FAU 20565423372
hard

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 2020/07/30
08:13:30-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

PROCEDIMIENTO
“LIQUIDACION DE TRANSFERENCIA”

Cédigo: M.01.03.01.04

Version: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Kelly Ticliahuanca Tineo

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

TICLIAHUANCA TINEO Kelly Del Carmen FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/31 07:42:51-0500

Elaborado por: Dina Rosa Ayala Salazar

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

AY;ALA SALAZAR Dina Rosa FAU 20565423372 soft
Motivo:

Fecha: 2020/07/31 09:45:23-0500

Elaborado por: Jinmy Carlos Vilcachagua Quispe Firmado digitalmente por

Organo: Direccién de Operaciones

VILCACHAGUA QUISPE Jinmy Carlos FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B'
Fecha: 2020/07/31 18:28:54-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digtalmente por

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/31 07:45:37-0500

Firmado

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy digitalmente por

Organo: Direccién de Operaciones

uben Humberto
FAU 20565423372
hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/07/31
15:13:39-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaleén Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372
L .. . Motlvo Doy
Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fech 20800751 067010%0
Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Firmado diaitamente por
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon m Aibanto KAU JOS65875872 hard o
? Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Gerencia General

~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario

Pagina 1 de 6



Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


@ oTass

e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Coédigo: M.01.03.01.04

Liquidacién de Transferencia. Version: 01

1. OBJETIVO

Realizar la liquidacion de las transferencias y el convenio.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision del Informe
de Liquidacién Técnica y Financiera de cada Ficha Técnica hasta la comunicacién del Informe

de

resultados de la evaluacibn para que se realice las operaciones contables

correspondientes por incumplimiento de las condiciones del Convenio, de corresponder.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacién, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informética de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y
organos de OTASS, mediante el cual deben registrar informacion relacionada con la
ejecucion, seguimiento, liquidacién técnica y financiera, verificaciones y evaluacién de
las Fichas Técnicas, entre otros datos relacionados con la ejecucién de las
transferencias, conforme a lo dispuesto en el presente procedimiento.

DE:
Direccioén Ejecutiva del OTASS.

DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacién del OTASS.
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@ oTass

A ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

C6digo: M.01.03.01.04

Liquidacién de Transferencia.

Version: 01

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

DO:
Direccién de Operaciones del OTASS.

MEF:
Ministerio de Economia y Finanzas

OA:
Oficina de Administracion del OTASS

OCl:
Organo de Control Institucional.

4.10. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito

Fuente

Informe de Liquidacion Técnica y Financiera de cada
Ficha Técnica.

EPS

Informe de Liquidacién Financiera de Convenio.

EPS

Convenio y Fichas Técnicas

OTASS

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad d.? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
1 Revisar Informe de Liquidacion Técnica y| Direccion de Especialista de
Financiera de cada Ficha Técnica. Operaciones Operaciones
Verificar el cumplimiento de la ejecucién fisica y
financiera por cada Ficha Técnica.
] . . - . . Direccién de Especialista de
2 | ¢Se evidencia el cumplimiento de la ejecucion ; .
. : ; . - Operaciones Operaciones
fisica y financiera por cada Ficha Técnica?
Si: continua en la actividad 4.
No: contindia en la actividad 3.
Comunicar a la EPS las observaciones sobre el
cumplimiento de la ejecucion fisica y financiera.
(Plazo de 5 dias para subsanar las . L .
) s Direccion de Especialista de
3 observaciones sobre el cumplimiento de la ; .
; A X ; Operaciones Operaciones
ejecucion fisica y financiera)
(regresa a la actividad 2).
4 Registrar en el Sistema O-Transfer los| Direccidn de Especialista de
resultados de la revision y verificacion. Operaciones Operaciones
5 Generar Reporte de Revision y Verificacion de | Direccion de Especialista de
Cumplimiento de Metas Fisicas y Financieras. Operaciones Operaciones
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PROCEDIMIENTO

C6digo: M.01.03.01.04

A ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
e | SENCOEDE MANOMENTO Liquidacion de Transferencia. Versién: 01
L . Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Derivar a la DME, OA, EPS y OCI de la EPS

Direccion de

Especialista de

6 | (de ser el caso) el Reporte de Revision y ; .
T Operaciones Operaciones
Verificacion.

7 Realizar el registro contable de la informacion Unidad de Especialista de
financiera que corresponda. Finanzas Finanzas

8 Revisar el Informe de Liquidacidn Financiera de | Direccion de Especialista de
Convenio. Operaciones Operaciones

9 Generar el Reporte de Verificacion de| Direccién de Especialista de
Liguidacion Financiera de Convenio. Operaciones Operaciones
Comunicar a la DME, OA y EPS el saldo que la

10 EPS debe devolver al MEF. Direccion de Especialista de
(Tiempo en que la EPS sustenta la devolucién | Operaciones Operaciones
de los mencionados saldos)

Registrar en el Sistema O-Transfer el . L .
- Direccion de Especialista de

11 |documento que sustenta la devolucion de los ; .

. Operaciones Operaciones
mencionados saldos.

12 |Realizar el registro contable que corresponda. Umdad de Espgmahsta de

Finanzas Finanzas
Verificar que la EPS haya efectuado la
devolucion de los saldos.

13 Unidad de Especialista de
De existir saldos pendientes, continua en la Finanzas Finanzas
actividad 14.

En caso contrario, Fin del procedimiento.
14 |Informar a la DO sobre los saldos pendientes. Umdad de Espgmahsta de
Finanzas Finanzas
Realizar el requerimiento reiterativo a la EPS de
la devolucion de Saldos a través del O-Transfer. | Direccion de Especialista de

15 : - ; .
(Plazo en que la EPS debe realizar la devolucién | Operaciones Operaciones
de los saldos pendientes).

Verificar si la EPS realiz6 la devolucién de los
16 saldos pendientes. Direccion de Especialista de

De ser conforme, Fin del procedimiento.
En caso contrario, continua en la actividad 17.

Operaciones

Operaciones
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A ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

C6digo: M.01.03.01.04

Liquidacién de Transferencia.

Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Generar Reporte de Incumplimiento de Direccion de Especialista de
17 |Devolucion de Saldos a través del Sistema O- ; P .
Operaciones Operaciones
Transfer.
Derivar a la DME y DE el Reporte de| Direccionde Especialista de
18 . = ; .
Incumplimiento de Devolucién de Saldos. Operaciones Operaciones
Remitir a la OCI de la EPS y CGR (segln caso) Direccion
19 | el Reporte de Incumplimiento de Devolucién de X X Director Ejecutivo
Ejecutiva
Saldos.
Evaluar el caso de incumplimiento, elaborar Oficina de
20 |Informe respectivo y proceder segun lo Asesora Especialista Legal
establecido en el Convenio. Juridica
Comunicar a la OA el Informe de resultados de
la evaluacion para que realice las operaciones Oficina de -
. . - Jefe de la Oficina de
21 |contables correspondientes por incumplimiento Asesora Asesoria Leqal
de las condiciones del Convenio, de Juridica 9

corresponder.

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Reporte de Verificacion de Liquidacion Financiera de Convenio.

7.2. Reporte de Incumplimiento de Devolucion de Saldos.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo |Nivel

Proceso

Misional M.01.03.01 2

Seguimiento a la Implementacién y Ejecucion del
Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

27/07/2020 01

OPP
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Q@ oTass

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

C6digo: M.01.03.01.04

Liquidacién de Transferencia.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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) PROCEDIMIENTO
“EVALUACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL
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Versioén: 01
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 oTass

e TEcMico DE 1N DE L L. .
AW Sinvicios DESaNEAMIENTS | Evaluacion Preliminar de los Resultados

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.03

del Reflotamiento de la EPS en RAT version: 01

1. OBJETIVO

Evaluar preliminarmente el cumplimiento de las obligaciones referidas al Plan de Acciones de
Urgencia y al Plan de Reflotamiento de la EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la identificacion de las
Fichas Técnicas que se evaluardan hasta la revisibn y derivacion del Informe de
Recomendaciones a la EPS.

3. BASE NORMATIVA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019-OTASS/CD “Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento, Monitoreo,
Liguidacién y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento - OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos
materia de financiamiento.

Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informatica de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y
organos de OTASS, mediante el cual deben registrar informacion relacionada con la
ejecucidn, seguimiento, liquidacién técnica y financiera, verificaciones y evaluacién de
las Fichas Técnicas, entre otros datos relacionados con la ejecucion de las
transferencias, conforme a lo dispuesto en el presente procedimiento.

DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

DO:
Direccidn de Operaciones del OTASS.
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.03.03

A SEnvicios bESANEAMIENTO | Evaluacion Preliminar de los Resultados Versién: 01
del Reflotamiento de la EPS en RAT ’
4.6. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Fichas Técnicas

Direccién de Operaciones

Plan de Acciones de Urgencia (PAU) aprobado

Plan de Reflotamiento (PR) aprobado

Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

OTASS

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd'ad d.? Responsable
organizacion

Inicio del procedimiento

1 | lIdentificar las Fichas Técnicas que se evaluaran. Dlreccu?n de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
2 | Coordinar visita técnica a la EPS. Dweccpn de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
3 Recopilar y analizar informacion sobre el logro | Direccion de Especialista de
de resultados segun las Fichas Técnicas. Operaciones Operaciones
Direccion de Especialista de
4 Elaborar Reporte de Evaluacién Preliminar de | Direccion de l\/rl)onitoreo
Resultados del Reflotamiento de la EPS en RAT.| Monitoreo y 0y
- Evaluacion
Evaluacién
Revisar el Reporte de Evaluacién Preliminar de
Resultados del Reflotamiento de la EPS en RAT.
5 ¢Se lograron los resultados de las Fichas| Direccion de Especialista de
Técnicas? Operaciones Operaciones
Si: continua en la Actividad 6.
No: continua en la Actividad 8.

6 Elaborar Informe de resultados de la evaluacion | Direccion de Especialista de
preliminar del reflotamiento de la EPS en RAT. Operaciones Operaciones
Derivar a la DME el Informe de resultados de la
evaluacion preliminar del reflotamiento de la . - .

Direccion de Director de
7 EPS en RAT. - .
Operaciones Operaciones
Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.03.03

1ON DE LOS

TECNICO DE LA
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién Preliminar de los Resultados

del Reflotamiento de la EPS en RAT version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
8 Elaborar Recomendaciones para alcanzar los| Direccion de Especialista de
resultados indicados en las Fichas. Operaciones Operaciones
Revisar 'y  derivar el Informe  de| Direccién de Director de
9 . ; .
Recomendaciones a la EPS Operaciones Operaciones
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

1.1. Reporte de Evaluacién Preliminar de Resultados del Reflotamiento.
1.2. Informe de Recomendaciones.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel Proceso

Misional

M.01.03 1 Ejecucion del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10.HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versioén | Seccidn

Responsable — Descripcidon del cambio

27/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.

03.03

OTaSsS

CURACA FERNANDEZ Javier Francisco FAU 20565423372

1.01.03.03 - Evaluacian Preliminar de los Resultados del Reflotamiento de la EPS en BAT.
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~ CERVicIos DEcaNEAMIENTS | Evaluacion Preliminar de los Resultados Versién: 01 Firmado digitalmente por
del Reflotamiento de la EPS en RAT. ' Riativo: Doy V° B
Focha: 2028/07/29 12:27:49-0500
Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.01

@ oTass

S RGANISMO TECNS ADMINISTRACION . . L.
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de la Ejecucién de las

; ) . Version: 01
Transferencias Financieras.

1. OBJETIVO

Garantizar que las EPS en RAT ejecuten las Fichas Técnicas conforme al Cronograma
establecido.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revisién
de la informacion de avance de la ejecucion de las Fichas Técnicas hasta la derivaciéon del
Reporte de Estado de Situacién de las Transferencias y/o la actualizacion en el O-Transfer el
Reporte de Estado de Situacion de las Transferencias y/o la emision del informe para el OCI
de la EPS y/o para la CGR de corresponder y/o la puesta en conocimiento de los hechos al
Procurador del MVCS.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del OTASS.

3.5 Resolucion de Consejo Directivo N° 18-2019-OTASS/CD, que aprueba la Directiva N°
002-2019/CD “Directiva que establece el procedimiento para la aprobacién, seguimiento,
monitoreo, liquidaciéon y evaluacién de las transferencias financieras que realiza el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento a favor de las
empresas prestadoras publicas de accionariado municipal”

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos materia
de financiamiento

4.3. Sistema O-Transfer:

Es la herramienta informética de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y érganos del
OTASS, mediante el cual se registra y procesa la informacion relacionada con las transferencias
financieras.

4.4. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.5. DGF:
Direccién de Gestion y Financiamiento del OTASS.
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AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Ia Eje_cucic’)_n de las versién: 01
Transferencias Financieras.
4.6. DI
Direccién de Integracion del OTASS.
4.7. DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.
4.8. DO:
Direccion de Operaciones del OTASS.
4.9. OAJ:
Oficina de Asesoria Juridica del OTASS.
4.10. MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
4.11. OCI:
Organo de Control Interno.
4.12. CGR:
Contraloria General de la Republica.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Reporte de Avance de Ejecucién de Fichas Técnicas en EPS

el Sistema O-Transfer.

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Revisar informacion de avance de la ejecucion
de las Fichas Técnicas

1 | ¢Es necesario realizar visita a campo?

Si: Ir a la Actividad 2.
No: Ir a la Actividad 3.

Direccion de
Monitoreo y
Evaluacion

Especialista de
Monitoreo

Realizar visita a campo para verificar

Direccion de

Especialista de

Fin del procedimiento.

2 informacion de avance de Ficha Técnica. Monltore_g y Monitoreo
Evaluacion
Elaborar Reporte de Estado de Situacion de las
Fichas Técnicas, proceder segin caso
presentado:
Direccion de Especialista de
3 |- Ninguno, todo conforme: Ir a la Actividad 4. Monitoreo y E/Ionitoreo
- Observacioén: Ir a la Actividad 5. Evaluacion
-Presuntos actos irregulares y/o actos delictivos:
Ir a la Actividad 17.
Derivar a la DE el Reporte de Estado de . -
) - ; Direccion de .
Situacion de las Transferencias para su ; Especialista de
4 L Monitoreo y -
conocimiento. - Monitoreo
Evaluacién
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N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Elaborar Informe de Observaciones para la Direccion de .
) ; . Especialista de
5 | EPS y/o DO y actualizar registros en el O- Monitoreo y :
L Monitoreo
Transfer. Evaluacion
Coordinador de
Revisar Informe de observaciones. . . Monitoreo
Direccion de
6 De ser conforme, continua en la actividad 8. Momtoreg y Director de
; : L Evaluacion .
En caso contrario, continua en la actividad 7. Monitoreo y
Evaluacion
Subsanar observaciones del Informe de
Observaciones y actualizar registros en O- Direccion de .
’ Especialista de
7 | Transfer. Monitoreo y :
> Monitoreo
Evaluacion
(Regresa a la actividad 6).
Coordinador de
Direccién de Monitoreo
Aprobar y derivar a la EPS y/o DO el Informe .
8 . Monitoreo y .
de observaciones. i Director de
Evaluacién :
Monitoreo y
Evaluacién
Revisar o verificar en el O-Transfer si se han
subsanado las observaciones. Direccion de .
. Especialista de
9 Monitoreo y Monitoreo
De ser conforme, continua en la actividad 10. Evaluacion
En caso contrario, continua en la actividad 11
Actualizar en el O-Transfer el Reporte de Direccion de .
. L, . : Especialista de
10 |Estado de Situacion de las Transferencias. Monitoreo y .
; T iy Monitoreo
Fin del procedimiento. Evaluacion
Elaborar Informe de Incumplimiento y actualizar Dweqmon de Especialista de
11 . Monitoreo y .
registros en O-Transfer. - Monitoreo
Evaluacion
Coordinador de
Revisar Informe de Incumplimiento. . e Monitoreo
Direccion de
12 De ser conforme, continua en la actividad 14. Momtoreg y Director de
; : L Evaluacion .
En caso contrario, continua en la actividad 13. Monitoreo y
Evaluacién
Subsanar observaciones del Informe de
Incumplimiento y actualizar registros en el O- Dlrec_mon de Especialista de
13 | Transfer. Monitoreo y .
- Monitoreo
Evaluacion
(Regresa a la actividad 12).
Coordinador de
Aprobar y derivar a la DE y DO el Informe y Direccion de Monitoreo
14 | Reporte de Estado de Situacion de las Monitoreo y .
) i Director de
Transferencias. Evaluacion .
Monitoreo y
Evaluacion
Requerir a la EPS la subsanacion de los Direccion . . .
15 |. o . . Director Ejecutivo
incumplimientos. Ejecutiva
¢ Es necesario comunicar al OCI de la EPS y/o
CGR? . o
Direccion . . .
. . Director Ejecutivo
Ejecutiva

Si: Ir a la Actividad 16.
No: Fin del Procedimiento.
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N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Emitir Informe para el OCI de la EPS y/o para . L
Direccion . . .
16 |la CGR de corresponder. Eiecutiva Director Ejecutivo
Fin del procedimiento. J
. Direccion .
Comunicar a la DO los presuntos actos ecclo de Especialista de
17 . . Monitoreo y -
irregulares y/o actos delictivos - Monitoreo
Evaluacion

18

Recabar documentos que sustenten los
presuntos actos irregulares y/o actos delictivos.

Direccién de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

19

Identificar si hay causal de resolucion de
Convenio.

Direccién de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

20

Elaborar Informe de presuntos Actos
Irregulares y/o Actos Delictivos.

Direccién de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

21

Revisar Informe de presuntos Actos Irregulares
ylo Actos Delictivos.

De ser conforme, continua en la actividad 23.
En caso contrario, continua en la actividad 22.

Direccion de
Operaciones

Director de
Operaciones

22

Subsanar observaciones del Informe de
presuntos Actos Irregulares y/o Actos
Delictivos.

(Regresa a la actividad 21).

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Aprobar y derivar a la DE el Informe de

Direccién de

Director de

23 | presuntos Actos Irregulares y/o Actos : .
o Operaciones Operaciones
Delictivos.
o Emitir Informe para el OCI de la EPS y/o para Direccion Director Ejecutivo
la CGR de corresponder. Ejecutiva
o5 Derivar a OAq para emision de opinion legal Direccion Director Ejecutivo
sobre causal invocada por la DO. Ejecutiva
¢ Se ha configurado la causal invocada por la
Do? Direccion
Eiecutiva Director Ejecutivo
Si: Ir a la Actividad 26. ]
No: Fin del Procedimiento.
. Oficina de
Elaborar el proyecto de Carta que comunica : .
26 s : Asesoria Especialista Legal
Resolucién de Convenio con la EPS. T
Juridica
Visar y derivar a la DE el proyecto de Carta que Oficina Eje Jefe de la Oficina de
27 . . . Asesoria . .
comunica Resolucién de Convenio con la EPS. Juridica Asesoria Juridica
o8 Rewsa.r, aprobar y.(,emltlr ala EPS la Carta que D!recc!on Director Ejecutivo
comunica Resolucién de Convenio con la EPS. Ejecutiva
¢ ES necesario poner en conocimiento del
MVCS? . .
Direccion . . .
Eiecutiva Director Ejecutivo
Si: Ir ala Actividad 29. !
No: Fin del Procedimiento.
29 Poner en conocimiento de los hechos al (I;(gggr?: Jefe de la Oficina de
Procurador del MVCS. Juridica Asesoria Juridica

Fin del procedimiento
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7. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de Observaciones

Informe de Incumplimientos
Reporte de Estado de Situacion de las Transferencias.
Informe de presuntos Actos Irregulares y/o Actos Delictivos y Reporte de Estado

Situacional de Ficha.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01.06 1

Monitoreo del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

20/10/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.02

 oTass

M SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Flujo de Caja de EPS en

RAT y la UE Agua Tumbes. Version: 01

1. OBJETIVO

Garantizar el uso adecuado de los recursos econémicos de la EPS en RAT.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de los saldos finales de caja hasta la remision del Reporte de Monitoreo de Flujo de Caja.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. Flujo de caja:
Documento que detalla los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un
periodo dado. Entrega informacion clave para la toma de decisiones.

4.3. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.4. DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

4.6. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio

4.7. UE:
Unidad Ejecutora
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.02

- SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Flujo de Caja de EPS en Version: 01
RAT y la UE Agua Tumbes. ’
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Acta de Comité de Flujo de Caja (proyectado) y Flujo de

Caja, Reporte de Ingresos y egresos.

EPS en RAT o la UE Tumbes.

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Revisar que los saldos finales de caja estén Dweqmon de Asistente de
1 - Monitoreo y ;
conciliados. i Monitoreo
Evaluacion
Solicitar a la EPS en RAT o la UE Agua Direccion de :
. Asistente de
2 | Tumbes la entrega de documentos Monitoreo y .
) . ; - Monitoreo
sustentatorios del Flujo de Caja. Evaluacién
Verificar que los documentos sustenten el Flujo Direccion de Asistente de
3 ! Monitoreo y :
de Caja. i Monitoreo
Evaluacién
Elaborar Reporte de Monitoreo de Flujo de Dweqmon de Asistente de
4 - Monitoreo y .
Caja. iy Monitoreo
Evaluacion
Revisar Reporte de Monitoreo de Flujo de Caja. . L Coordinador de
Direccion de . )
5 Monitoreo Monitoreo / Director
De ser conforme, continua en la actividad 7. 0y de Monitoreo y
; . L Evaluacion 2
En caso contrario, continua en la actividad 6. Evaluacion
Subsanar observaciones del Reporte de . e
X . . Direccion de .
6 Monitoreo de Flujo de Caja. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo
Retornar a la actividad 5.
Aprobar Reporte de Monitoreo de Flujo de D|reC_C|on de D|re_ctor de
7 . Monitoreo y Monitoreo y
Caja. - -
Evaluacion Evaluacion
Remitir a la EPS en RAT o la UE Agua Tumbes Dwecgon de D|reptor de
8 . : : Monitoreo y Monitoreo y
y DE el Reporte de Monitoreo de Flujo de Caja. i i
Evaluacion Evaluacion
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Reporte de Monitoreo de Flujo de Caja (aprobado).
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.02

TECNICO DE LA ION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Flujo de Caja de EPS en

RAT y la UE Agua Tumbes. Version: 01

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01.06 1

Monitoreo del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

20/10/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.02

A~ OTasS

e 4

Monitoreo de Flujo de Caja de EPS en
RAT y la UE Agua Tumbes.

SERVICTleggciJMEuSANEAMIE:ﬁ%
Version:

01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.03

@ oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Metas de Gestién de EPS

en RAT. Version: 01

1. OBJETIVO
Garantizar el logro de las metas de gestion de la EPS en RAT.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revisién
de la informacién del Formato para reportar Metas de Gestion, DOTASS, Plan de Mejoras
Comerciales, Plan de Inversién, O-Transfer y/u otras fuentes oficiales de informacién hasta la
aprobacion y remisién del informe de Monitoreo de Metas de Gestion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. Formato para reportar Metas de Gestion:

Es un archivo en formato Excel con la estructura de los indicadores que las EPS deben llenar
todos los meses para informar a la Direccién de Monitoreo y Evaluacién sobre el estado de sus
metas alcanzadas.

4.3. DL:
Direcciones de Linea del OTASS.

4.4, DME:
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.5. DOTASS:
Es el sistema de indicadores del OTASS en el cual las EPS registran los valores de las variables
que se exigen para el calculo de los indicadores de gestién.

4.6. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

4.7. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio
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@ oTass

A

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.03

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Metas de Gestién de EPS
en RAT.

Version: 01

4.8. Sistema O-Transfer:
Es la herramienta informatica de uso obligatorio para las Empresas Prestadoras y 6rganos del
OTASS, mediante el cual se registra y procesa la informacion relacionada con las transferencias
financieras.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcidn del Requisito

Fuente

Reporte de avance de cumplimiento de las Metas de Gestion de la EPS
enviado a mas tardar a los 15 dias posteriores al cierre de cada mes.

EPS

Informacién relacionada a todas las variables para el célculo de los
indicadores cargada en el aplicativo DOTASS a mas tardar los 15 dias
posteriores al cierre de cada mes.

EPS.

Definiciéon del indicador que sera evaluado en cada mes, para lo cual se
tomara una muestra de las EPS seleccionadas.

DME

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad d_g Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Revisar la informacion del Formato para Especialista de
reportar Metas de Gestién, DOTASS, Plan de Direccion de pect
. ) ', : Monitoreo /
1 | Mejoras Comerciales, Plan de Inversién, O- Monitoreo y X
L - Asistente de
Transfer y/u otras fuentes oficiales de Evaluacion .
. 2 Monitoreo
informacion.
Verificar si la EPS pertenece a la muestra de o
o . L Especialista de
revision. Direccion de .
. Monitoreo /
2 Monitoreo y Asistente de
De ser el caso: Ir a la actividad 3. Evaluacion .
. g Monitoreo
En caso contrario: Ir a la actividad 4
Direccién de Especialista de
Solicitar a la EPS los documentos . Monitoreo /
3 : Monitoreo y X
sustentatorios. - Asistente de
Evaluacion .
Monitoreo
. ., Especialista de
Direccion de pec
- . ; Monitoreo /
4 | Verificar documentos sustentatorios. Monitoreo y )
iy Asistente de
Evaluacion .
Monitoreo
Verificar si las Metas de Gestion reportadas por .
. - Especialista de
la EPS son conformes. Direccioén de .
f Monitoreo /
5 Monitoreo y :
. L - Asistente de
De ser conforme, continua en la actividad 7. Evaluacion :
; . . Monitoreo
En caso contrario, continua en la actividad 6.
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@ oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.03

- SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Metas de Gestién de EPS .
Version: 01
en RAT.
L . Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Comunicar a la EPS las observaciones a sus
Metas de Gestion reportadas.

Nota: Se asigha un plazo a la EPS para que

Direccién de

Especialista de

; . 1 . Monitoreo /
6 |subsane las observaciones a la informacién Monitoreo y ;
: o L Asistente de
proporcionada de un (01) dia hébil, contado Evaluacion :
. L Monitoreo
desde el dia de la comunicacion a la EPS.
(Regresa a la actividad 4).
Direccion de Espec!ahsta de
- . . : Monitoreo /
7 | Identificar oportunidades de mejora. Monitoreo y X
e Asistente de
Evaluacién :
Monitoreo
Coordinar con la Direccién competente para Direccion de Espec!allsta de
: . A . . Monitoreo /
8 | brindar asistencia técnica a la EPS si lo Monitoreo y : d
requiere Evaluacion Asistente de
’ Monitoreo
Direccién de Especialista de
Elaborar Informe de Monitoreo de Metas de : Monitoreo /
9 - Monitoreo y -
Gestion. i Asistente de
Evaluacion .
Monitoreo
Revisar Informe de Monitoreo de Metas de .
9 . L Coordinador de
Gestion Direccion de . :
. Monitoreo / Director
10 Monitoreo y de Monitoreo
De ser conforme, continua en la actividad 12. Evaluacion reoy
; . L Evaluacion
En caso contrario, continua en la actividad 11.
Subsanar observaciones del informe de . L Especialista de
. - Direccion de .
Monitoreo de Metas de Gestion. : Monitoreo /
11 Monitoreo y -
. Evaluacion AS|ste_nte de
Retornar a la actividad 9. Monitoreo
Aprobar y remitir a la EPS, DE y DL el informe Direccién de Director de
12 | de Monitoreo de Metas de Gestion para su Monitoreo y Monitoreo y
conocimiento. Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de Monitoreo de Metas de Gestion (aprobado).
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.03

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Metas de Gestion de EPS

en RAT. Version: 01

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01.06 1

Monitoreo del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

20/10/2020

01

OPP
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A

TECNICO DE LA DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Metas de Gestién de EPS en RAT.

Versioén: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.04

 oTass

e o RGANISMO TECNK ADMINISTRACION :
AW SERVICIOS DE SANEAMIENTO Monitoreo de Programas y Proyectos

Financiados en EPS en RAT. version: 01

1. OBJETIVO

Garantizar el logro de las metas y objetivos de los programas y proyectos financiados en EPS
en RAT.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Monitoreo y Evaluacién y de
aplicacion por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
consolidacion de los planes aprobados en la Sesion de Consejo Directivo por las EPS en RAT
hasta la aprobacién y derivacion del Reporte de Monitoreo de Programas y Proyectos
Financiados.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.3. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

4.4, RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Planes aprobados en la Sesién de Consejo Directivo de
la EPS en RAT.

EPS en RAT.

Informacién de cumplimiento de la ejecucion de lo

programado en el mes. EPS en RAT.
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 oTass

4

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.04

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Programas y Proyectos
Financiados en EPS en RAT.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd'ad O.I? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
. o Especialista de
. ., Direccion de .
1 Consolidar los planes aprobados en la Sesién Monitoreo y Monitoreo /
de Consejo Directivo por las EPS en RAT. E L Asistente de
valuacion Monitoreo
. . Especialista de
. - . Direccién de :
Revisar las actividades a ser realizadas en el . Monitoreo /
2 Monitoreo y -
mes de los planes aprobados. i Asistente de
Evaluacion Monitoreo
Direccién de Especialista de
Solicitar informacion a una muestra de las EPS : Monitoreo /
3 Monitoreo y :
en RAT. i Asistente de
Evaluacién Monitoreo
Verificar el cumplimiento de la ejecucién de lo Especialista de
programado en el mes. Direccion de I\El)onitoreo/
4 Monitoreo y X
. . i Asistente de
De ser conforme, continua en la actividad 6. Evaluacion Monitoreo
En caso contrario, continua en la actividad 5.
. L Especialista de
. . Direccion de .
Comunicar a la EPS las observaciones . Monitoreo /
5 Monitoreo y -
halladas. i Asistente de
Evaluacién Monitoreo
Direccion de Especialista de
6 Elaborar Reporte de Monitoreo de Programas y Monitoreo Monitoreo /
Proyectos Financiados en EPS RAT. 0y Asistente de
Evaluacion Monitoreo
Revisar Reporte de Monitoreo de Programas y
Proyectos Financiados en EPS RAT. Direccion de .
. Coordinador de
7 Monitoreo y Monitoreo
De ser conforme, continua en la actividad 9 Evaluacion
En caso contrario, continua en la actividad 8.
Subsanar observaciones del Reporte de o
X . o Especialista de
Monitoreo de Programas y Proyectos Direccion de .
' ) . Monitoreo /
8 | Financiados. Monitoreo y ;
i Asistente de
Evaluacion Monitoreo
(Regresa a la actividad 7).
Aprobar y derivar a las EPS y DE el Reporte de | Direccion de Director de
9 | Monitoreo de Programas y Proyectos Monitoreo y Monitoreo y
Financiados. Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.06.04

TECNICO DE LA ION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Monitoreo de Programas y Proyectos

Financiados en EPS en RAT. version: 01

7. DOCUMENTOS GENERADOS

¢ Reporte de Monitoreo de Programas y Proyectos Financiados en EPS RAT (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01.06 1

Monitoreo del Reflotamiento de la EPS en RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién | Seccién

Responsable — Descripcién del cambio

20/10/2020

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.06.04

A

ION DE LOS

TECNICO DE LA
SERVICIOS DE SANEAMIENT

Monitoreo de Programas y Proyectos

Financiados en EPS en RAT.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Programas y Proyedos.
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de Programas y
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Finandiados Fin

(aprobado)

Firmado digitalmente por

RUIZ DILLON Kuolling FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/08/28 19:05:14-0500

Firmado digitalmente por ~
VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU

20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/09/01 21:27:10-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

~

PROCEDIMIENTO
“EVALUACION DEL REFLOTAMIENTO DE LA EPS EN RAT”

Cdédigo: M.01.07
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Carola Herrera Ramirez

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

HEfI?RERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423371
SO

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 12:28:47-0500

Elaborado por: Anthony Ogata Bravo

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por
OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 13:20:03-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo

FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/13 17:03:08-0500

Revisado por: Patricia Villacorta Elliot

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por ~
VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/04/23 12:31:28-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/06/27 19:33:38-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado d\g\talmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
o Alberto FAU 20565423372 hard
g Motivo: Soy el autor del dncumentm
Fecha: 2020/121’30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Pagina 1 de 6


Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacién del Reflotamiento de la EPS

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.07

en RAT. Version: 01

1.

OBJETIVO

Evaluar los resultados obtenidos de la ejecucion del reflotamiento de la EPS en RAT.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de la informacion para la evaluacién de resultados del reflotamiento hasta la derivaciéon del

Informe de Evaluacién de Resultados para su publicacion y/o difusion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestiéon y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la

contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:

Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.3. DL:
Direcciones de Linea del OTASS

4.4. DME:

Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.5. RAT:
Régimen de Apoyo Transitorio

4.6. OGSC:

Oficina de Gestién Social y Comunicaciones

4.7. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.8. Plan de Trabajo

Es el instrumento que ordena y sistematiza informacion relevante para desarrollar un estudio,

investigacion o documento de trabajo.
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.07

e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS ;2 .
“Em” SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacién del Reflotamiento de la EPS Version: 01
en RAT.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Plan de Acciones de Urgencia.

Direccion de Gestién y Financiamiento

Plan de Reflotamiento.

Direccion de Gestién y Financiamiento

Metas de Gestion de la EPS. EPS
Plan Comercial y Operacional. EPS
Plan Maestro Optimizado. EPS

Reportes de Monitoreo.

Direccion de Monitoreo y Evaluacién

6. ACTIVIDADES

No: Ir a la actividad 4.

N° Descripcién de la actividad Umd_ad d.(? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Especialista de
. . . ., Direccion de Evaluacion /
Revisar informacion para evaluacion de : .
1 . Monitoreo y Asistente de
resultados del reflotamiento. . .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Elaborar Plan de Trabajo de Evaluacion de Dweqmon de Ev_aluamon /
2 . Monitoreo y Asistente de
Resultados del Reflotamiento. - .
Evaluacién Monitoreo y
Evaluacion
Revisar Plan de Trabajo de Evaluacion de Direccion de Coordinador de
3 . Monitoreo y e
Resultados del Reflotamiento. iy Evaluacion
Evaluacion
¢ Plan de Trabajo de Evaluacion de Resultados . .
. Direccion de .
del Reflotamiento conforme? Monitoreo Coordinador de
Si: Ir a la actividad 5. oY Evaluacion
Evaluacion

Subsanar observaciones del Plan de Trabajo
de Evaluacion de Resultados del

Direccion de

Especialista de
Evaluacion /

4 | Reflotamiento. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Retornar a la actividad 3. Evaluacion
Aprobar y derivar a la DE el Plan de Trabajo de Dwecqon de Coordinador de
5 7 . Monitoreo y e
Evaluacion de Resultados del Reflotamiento. L Evaluacion
Evaluacién
Especialista de
o L L Direccion de Evaluacion /
Analizar informacién para evaluacion de : ;
6 ; Monitoreo y Asistente de
resultados del reflotamiento. i .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacién
Especialista de
Direccion de Evaluacion /
7 | Coordinar visita técnica con la EPS. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.07

4 SERVICIEOS DE SANEAMIOENTO Evaluacién del Reflotamiento de la EPS Lo
Version: 01
en RAT.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad NI Responsable
organizacion
Especialista de
. . . . . Direccion de Evaluacion /
Validar consistencia de la informacidn para . ;
8 ) : Monitoreo y Asistente de
evaluacion de resultados del reflotamiento. L .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion

Elaborar Informe de Evaluaciéon de Resultados

Direccién de

Especialista de

Evaluacion /

9 . Monitoreo y Asistente de
y/o demés documentos. E L .
valuacién Monitoreo y
Evaluacion
Revisar Informe de Evaluacion de Resultados Dweqmon de Coordinador de
10 . . Monitoreo y -
del Reflotamiento y/o demas documentos. i Evaluacion
Evaluacion
¢Informe de Evaluacién de Resultados del
Reflotamiento y/o demas documentos Direccion de .
g Coordinador de
conforme? Monitoreo y Evaluacion
Si: Ir a la actividad 12. Evaluacion
No: Ir a la actividad 11.
Subsanar observaciones del Informe de . L Espemahs_'ga de
- i Direccién de Evaluacion /
Evaluacion de Resultados del Reflotamiento. : :
11 Monitoreo y Asistente de
Retornar a la actividad 10. Evaluacion Momtoreg y
Evaluacion
Aprobar y derivar a la DE y Direcciones de Direccién de Director de
12 |Lineainvolucradas el Informe de Evaluacién de Monitoreo y Monitoreo y
Resultados. Evaluacion Evaluacion
¢El Informe de Evaluacion de Resultados del . . .
. . . . Direccioén de Director de
Reflotamiento debe publicarse y/o difundirse? : .
. . Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir a la actividad 13. - -
o I Evaluacion Evaluacién
No: Fin del procedimiento.
Derivar a la OGSC el Informe de Evaluacion de D|reC_C|on de D|re_ctor de
13 N e Monitoreo y Monitoreo y
Resultados para su publicacion y/o difusion. i L
Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de Evaluacién de Resultados del Reflotamiento (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.01 0

Gestion del RAT.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.01.07

1ON

TECNICO DE LA
~SWW”  SERVICIOS DE SANEAM

DELOS
IENTO

Evaluacién del Reflotamiento de la EPS

en RAT. Version: 01

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/06/2020

01

OPP
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A oTa

A

ION DE LOS

TECNICO DE LA,
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.01.07

Evaluacién del Reflotamiento de la EPS en RAT.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

M.01.07 - Evaluacion del Reflotamiento de la EPS en RAT.
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Resultados del
Reflatamiento
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Plan de Tratsjo de
Evaluacion de
Resultados del
Reflotamienta

(aprobado).

No

Coordinador de Evaluacion - DME / Diredtor
de Manitareno y Evaluacian - DME
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Evaluacion de
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Reflotamiento y/o
demas documentos.
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Evaluacion de
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demas documentos
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Director de Monitoreo y Evaluacion - DME
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(aprobada)
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to debe

R
Aprobarydernvarala | pypjicars e y/o difndirse?
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Resultados.
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Uenvar a UGS el
Informe de
Evaluacion de
Resultados para su
publicacion yio
difusion

Firmado digitalmente por

HEfRRERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372
soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 13:05:23-0500

Firmado digitalmente por

OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 13:20:52-0500

Firmado digitalmente por .

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:34:20-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

) PROCEDIMIENTO )
“IDENTIFICACION Y PROPUESTA DE LA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS PARA LA MEJORA DE LAS EPS”

Cdédigo: M.02.01.02
Version: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Félix Marmanillo Bustamante

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy
Fecha: 2020/07/29 09:21:50-0500

Elaborado por:
Porfirio Corimanya Barrio De Mendoza

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

CORIMANYA BARRIO DE MENDOZA Porfirio FAU 20565423372

Motlvo Doy
Fecha: 2020/07/30 12:16:59-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/07/23 20:31:39-0500

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 19:36:08-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaledn

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

PRADO CAJALEON Maguifa FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/07/23 21:25:17-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
~ A\bertn FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.01.02

 oTass

z ORGAMSHO TEECO DELAADNISTRACIONDELDS Identificacion y Propuesta de la
SERVICIOS DESANEAMIENTO | Adquisicion de Bienes y Servicios para la | Version: 01
Mejora de las EPS

1. OBJETIVO

Contar con una herramienta para la adquisicion y entrega de bienes y servicios para la mejora
de la gestion operativa, comercial y administrativa en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicaciéon por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la
coordinacioén para la realizacion de visitas técnicas a las EPS hasta la revisién del documento
de propuesta para la adquisicion de bienes y servicios para la Mejora de las EPS.

3. BASE NORMATIVA
3.1. Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

3.3. Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

3.4. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.5. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.6. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.7. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.2. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripciéon del Requisito Fuente

Informacién para el Diagnoéstico de Necesidades de

Bienes y Servicios de las EPS. EPS
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.01.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Identificacion y Propuesta de la
Adquisicién de Bienes y Servicios para la
Mejora de las EPS

Version: 01

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Coordinar la realizacién de visitas técnicas a las

Direccién de

Especialista de

1 Gestion y Gestion y
EPS. . L . L
Financiamiento Financiamiento
Recopilar la informacién para el diagnéstico de | Direccion de Especialista de
2 |las necesidades de bienes y servicios de las Gestion y Gestion y
EPS. Financiamiento Financiamiento
Elaborar el Diagnéstico de Necesidades de Dweccygn de Espema_llsta de
3 . - Gestion y Gestion y
Bienes y Servicios de la EPS. . o . L
Financiamiento Financiamiento
Revisar el Diagnéstico de Necesidades de
Bienes y Servicios de la EPS. Direccion de . -
- Director de Gestién
4 Gestion y Financiamiento
De ser conforme, continua en la actividad 6. Financiamiento | Y
En caso contrario, continua en la actividad 5.
Subsanar las observaciones del Diagndstico de | Direccién de Especialista de
5 | Necesidades de Bienes y Servicios de la EPS. Gestion y Gestion y
(regresa a la actividad 4). Financiamiento Financiamiento
Aprobar y derivar a la DE el Diagnéstico de | Direccion de . -
: . - - Director de Gestion
6 | Necesidades de Bienes y Servicios de la EPS, Gestion y . e
e . L y Financiamiento
para conocimiento. Financiamiento
o . - S Direccion de Especialista de
Identificar los bienes y servicios a adquirir para s -
7 : Gestion y Gestién y
la mejora de las EPS. . L . o
Financiamiento Financiamiento
. . - Direccion de Especialista de
Priorizar los bienes y servicios para su . s
8 S Gestion y Gestion y
adquisicion. . o . L
Financiamiento Financiamiento
Elaborar el Documento de propuesta para la| Direccion de Especialista de
9 | adquisicion de bienes y servicios para la Mejora Gestion y Gestion y
de las EPS. Financiamiento Financiamiento
Revisar el Documento de propuesta para la
adquisicién de bienes y servicios para la Mejora . L
Direccion de . -
de las EPS. - Director de Gestion
10 Gestion y

De ser conforme, continua en la actividad 12.
En caso contrario, continua en la actividad 11.

Financiamiento

y Financiamiento
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.01.02

organizacion

G, crcuvswortoncoo s soumesconoe os Identificacién y Propuesta de la
SERVICIOS DESANEAMIENTO | Adquisicion de Bienes y Servicios para la | Version: 01
Mejora de las EPS
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

Subsanar las observaciones al Documento de

de las EPS.

ropuesta para la adquisicion de bienes Direccion de Especialista de
11 |Propus P q y Gestion y Gestion y
SEIVICIOS Financiamiento Financiamiento
(regresa a la actividad 10).
Derivar el Documento de propuesta para la| Direccion de . -
N . e . - Director de Gestion
12 | adquisicidn de bienes y servicios para la Mejora Gestibn y Financiamiento
de las EPS a la DE, para su aprobacion. Financiamiento |~
Revisar el Documento de propuesta para la . L
L X e . Direccion . . .
13 |adquisicion de bienes y servicios para la Mejora Ejecutiva Director Ejecutivo

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Documento de propuesta para la adquisicion de bienes y servicios para la Mejora de las

EPS.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.02.01 1

EPS.

Planificacién del Fortalecimiento de Capacidades de las

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version | Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

16/07/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.02.01.02

: Informacion para &
| Diagnostico de

| Mecesidades de

| Bienes y Servicios.

e
e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS ifi 16 IS TeiTe i 1C1 i
A i O PE SANEAMIENTS | Identificacion y Propuesta de la AdqwsmnoEnPdSe Bienes y Servicios para la Mejorade las | \ /o cisn: 01
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.
ul
it
=

h.02.01.02 Identificacidon v Propuesta de la Adguisicidn de Bienes y Senicios para la Mejora de EPS

E=zpecislista de Gestion y Financiamiento - DGF

Inicia

Coordinar la
realizacion de visitas
técnicas a las EPS.

Elaborar el
Diagnéstico de

Recopilar informacion
para el diagndsfico
delas necesidades Mecesidades de

debienes y servicios Bienes y Servicios de

de las EPS. la EPS.

Hubsanar
observacionss del
Diagnostco de
Mecesidades de

Bienes y Servicios de

la EPS.

ldentificar bienes y
servicios a adouinc.
para la mejora de las

Priorizar bienes y
SEMVicios par su
adquisicion.

Diagnastico de
Mecesidades de
Bienes y Servicios
de la EPS.

Elaborar el Documento
de propuesta para la
adquisicion de bienes y
servicios para la Mejora
de EPS

Subsanar observaciones
al Documento de
propuesta para la

adquisicion de bienes v

SErvicios

Documento de
propuesta para la
adguisicién debisnes y
servicios para ka Mejora
de las EPS.

Director de Gestion v Financiamiento - DGF

Revisar Diagnstico

deMecesidades de

Bienes y Servicios de

la EPS.

5 Aprobary derivarala
! DE el Diagnésico de
» Mecesidades de

Bienes y Servicos de
la EPS.

L
»

& Diagnostico de
Mecesidages de
Bienes y Servicios

Mo

Revisar &l
Documento de
propuesta para la
adquisicion de bienes

¥ senvicios .

¢ Documento de
propuesta para la
adquisicion de

Derivar el Documento
de propuestapara la
adquisicion de bisnes
¥y servicios, alaDE
para aprobacion

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/07/29 10:35:14-0500

Y
Motivo: Doy V° B Fecha: 2020/07/30 19:46:11-0500

Fecha: 2020/07/30 12:27:09-0500

de la EPS Diagnéstico de bienesy senicos
conforme? Mecezidades de conforme?
Bienes y Servicios
de la EPS
(aprobado).

w
f=

|

=] N
= Revisar el Documento
E depropuest para
i.% adquisicion debenes v

5 servicios para la Mejora
5 delas EPS )
I} Fin
£
Firmado digitalmente por
. . BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
Firmado digitalmente por : . Firmado digitalmente por 20565423372 hard
MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft CORIMANYA BARRIO DE MENDOZA Porfirio FAU 20565423372 soft Motivo: Doy V° B°
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“ASISTENCIA TECNICA EN ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA EPS”

Cédigo: M.02.02.01.01

Versioén: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Joseph Bieberach Mugruza

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

BIEBERACH MUGRUZA Humberto Joseph FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020l08/03 11:35:31-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
Motivo: Doy V*
Fecha: 2020/07/31 12:11:09-0500

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy

Organo: Direccién de Operaciones

Firmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY

Ruben Humberto
EALé 20565423372
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/31
17:42:45-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajale6n

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguifia FAU 20565423372

soft
Motlvo Doy
Fecha: 2020/07/30 13:53:22-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon
Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por

CALDERON DE LA BARCA LECON Ricardo
- Alberto FAU 20565423372 hard

Molw Soy el autor del documento

Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.01.01

@ oTass

z - ONDELOS Asistencia Técnica en Acciones de
SERVICIOSDESANEAMIENTO | Fortalecimiento de Capacidades de la | Versién: 01
EPS

1. OBJETIVO

Mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento a través de la asistencia
técnica en acciones de Fortalecimiento de Capacidades de la EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision de la solicitud
de Asistencia Técnica de la EPS hasta la coordinacion con la EPS vy el proveedor de la
presentacion/revisiéon de los ntregables y su conformidad.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Secciéon Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.2. DO:
Direccion de Operaciones del OTASS.

4.3. OA:
Oficina de Administracion del OTASS.

4.4. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Solicitud de Asistencia Técnica. EPS

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N Responsable
organizacion

N° Descripcién de la actividad

Inicio del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.01.01

TECNICO DE LA ION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

EPS

Asistencia Técnica en Acciones de
Fortalecimiento de Capacidades de la

Version: 01

Unidad de

N° Descripcién de la actividad A Responsable
organizacion
Revisar la Solicitud de Asistencia Técnica de la
EPS.
1 ¢Se atenderd la Solicitud de Asistencia| Direccion de Especialista de
Técnica? Operaciones Operaciones
Si: continua en la actividad 4.
No: continua en la actividad 2
> Proyectar Oficio que sustenta la improcedencia| Direccion de Especialista de
de la Solicitud de Asistencia Técnica. Operaciones Operaciones
Remitir a la EPS el Oficio que sustenta la
improcedencia de la Solicitud de Asistencia . L .
L Direccion de Director de
3 | Técnica. - .
Operaciones Operaciones
Fin del procedimiento.
Elaborar documentos necesarios para la . . o
L, . o Direccion de Especialista de
4 | contratacibn del bien y/o servicio para la ; .
. NP Operaciones Operaciones
Asistencia Tecnica.
Revisar Informe de Sustento para la Atencién de
la Asistencia Técnica.
. Direccién de Director de
5 | De ser conforme el Informe, continua en la ; .
g Operaciones Operaciones
actividad 7.
En caso contrario, continua en la actividad 6.
Subsanar observaciones del Informe de
6 Sustento para la Atencién de la Asistencia| Direccién de Especialista de
Técnica. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 5).
7 Aprobar y derivar a la OA el Informe de Sustento | Direccion de Director de
para la Atencion de la Asistencia Técnica. Operaciones Operaciones
8 Coordinar con la OA la contrataciéon del bien o| Direccion de Especialista de
servicio para la Asistencia Técnica. Operaciones Operaciones
9 Coordinar con la EPS y con el Proveedor el | Direccién de Especialista de

inicio/entrega y seguimiento del bien o servicio.

Operaciones

Operaciones
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.01.01

TECNICO DE LA ION DE LOS

~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica en Acciones de

Fortalecimiento de Capacidades de la Version: 01

EPS

Descripcién de la actividad

Unidad de

N Responsable
organizacion

Coordinar con

la EPS y el Proveedor la

i o Direccion de Especialista de
10 |presentacion/revisién de los Entregables y su ; .
. Operaciones Operaciones
conformidad.
Fin del procedimiento
7. DOCUMENTOS GENERADOS
7.1. Informe de la Asistencia Técnica.
8. PROCESO RELACIONADO
Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
- Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de
Misional M.02.02.01| 2 Capacidades de la EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOSK

Fecha Version | Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

29/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.02.01.01

A OTasS

A

TECNICO DE LA DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica en Acciones de
Fortalecimiento de Capacidades de la
EPS.

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

Firmado digitalmente por

BIEBERACH MUGRUZA Humberto Joseph FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B
Fecha: 2020/08/03 17:48:03-0500

i
o
w
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I } - !
! . 1 ! !
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

PROCEDIMIENTO

“ASISTENCIA TECNICA EN ELABORACION DE PLAN
MAESTRO OPTIMIZADO O ESTUDIO TARIFARIO DE EPS”

Cédigo: M.02.02.01.02
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Mercedes Guzméan Herrera

Organo: Direccién de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

GUZMAN HERRERA Mercedes FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/29 17:50:35-0500

Elaborado por: Félix Marmanillo Bustamante

Organo: Direccion de Gestion y Financiamiento

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy

Fecha: 2020/07/29 09:22:46-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/07/23 20:30:49-0500

Revisado por: Héctor Barreda Dominguez

Organo: Direccion de Gestién y Financiamiento

Firmado digitalmente por

BARREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU
20565423372 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 19:39:11-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaledn

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

PRADO CAJALEON Maguina FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/07/23 21:26:46-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado d\gutalmente por
CALDERON DE BARCA LEON Ricardo
- Alberto FAU 20585423372 hard
g Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020]12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.01.02

 oTass

A P —— Asistencia Técnica en Elaboracion de
WS> | SERVICIOS DE SANEAMIENTO Plan Maestro Optimizado o Estudio Versién: 01
Tarifario de EPS

1. OBJETIVO

Mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento a través de la asistencia
técnica para la elaboracion de Plan Maestro Optimizado o Estudio Tarifario de la EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Gestién y Financiamiento y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de la solicitud de asistencia técnica de la EPS hasta la derivacion del Informe de Asistencia
Técnica.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccidon Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Secciéon Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.5. Resolucion de Consejo Directivo N° 09-2007 -SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
General de Tarifas.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.2. Estudio tarifario:
Es el documento técnico que sustenta las tarifas aprobadas por la Sunass, elaborado
sobre la base del PMO o los planes para la prestacién de servicios de las Unidades de
Gestion Municipal y de los Operadores Especializados y de lo establecido en los
contratos de asociacion publico privada

4.3. Plan Maestro Optimizado (PMO):
Es el documento de planeamiento de largo plazo, con un horizonte de treinta (30) afios,
elaborado por las empresas prestadoras. Contiene la programacién en condiciones de
eficiencia de las inversiones, cualquiera que sea su fuente de financiamiento, costos
operativos e ingresos relativos a la prestacion de los servicios, asi como sus
proyecciones econémicas y financieras.

4.4, SUNASS:
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.01.02

z ORGAMSHO TEECO DELAADNISTRACIONDELDS Asistencia Técnica en Elaboracion de
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Plan Maestro Optimizado o Estudio Version: 01
Tarifario de EPS
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Solicitud de Asistencia Técnica. EPS

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Revisar la Solicitud de Asistencia Técnica de la

Direccién de

Especialista de

Nota: la actividad 9 se puede realizar de forma
paralela.

Financiamiento

1 Gestion y Gestién y
EPS. . L . o
Financiamiento Financiamiento
Elaborar el Plan de Trabajo de la Asistencia Dweccygn de Espema_llsta de
2 P L Gestion y Gestion y
Técnica en coordinacion con la EPS. . o . L
Financiamiento Financiamiento
Revisar el Plan de Trabajo de la Asistencia
Técnica en la EPS. . e
Direccion de . -
- Director de Gestién
3 . . Gestion y : e
De ser conforme el Plan de Trabajo, continuaen | _. o y Financiamiento
A Financiamiento
la actividad 5.
En caso contrario, continua en la actividad 4.
Subsanar las observaciones del Plan de Trabajo | Direccién de Especialista de
4 | de la Asistencia Técnica en coordinacién con la Gestion y Gestion y
EPS. Financiamiento Financiamiento
(regresa a la actividad 3).
Aprobar y remitir a la EPS el Plan de Trabajo de D|recc!9n de Director de Gestion
5 : S Gestion y ; e
la Asistencia Técnica. . L y Financiamiento
Financiamiento
Brindar la asistencia técnica a la EPS, segun sea
el tipo de asistencia. Direccion de Especialista de
6 1. Si es asistencia técnica en estudio tarifario, | _. Ges_tlon_y . Ges_tlon_y
; L Financiamiento Financiamiento
continua en la actividad 7.
- Si es asistencia técnica en Plan Maestro
Optimizado, continua en la actividad 8.
Asistir ala EPS en el proceso de elaboracion del | Direccion de Especialista de
7 | estudio tarifario por parte de SUNASS. Gestion y Gestion y
(continua en la actividad 26). Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en el diagnostico para el Plan
Maestro Optimizado. Direccién de Especialista de
8 | (continua en la actividad 10) Gestion y Gestion y

Financiamiento
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.01.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica en Elaboracion de
Plan Maestro Optimizado o Estudio
Tarifario de EPS

Version: 01

N° Descripcién de la actividad or%ggiiicc:gn Responsable
Asistir a la EPS en el disefio de mecanismos de D|recc!9n de Espema_llsta de
9 S o P P Gestion y Gestion y
retribucion por servicios ecosistémicos hidricos. Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la estimacion de la demanda D|recc.|<,)n de Espemqllsta de
10 de los servicios de saneamiento Gestion y Gestion y
’ Financiamiento Financiamiento
. . Direccién de Especialista de
11 ﬁfsé?tg-ﬁe?aﬁgas en la elaboracion del balance Gestion y Gestion y
' Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la programacion de D|recc_|C,m de Espema_llsta de
12 inversiones y financiamiento Gestion y Gestion y
y ' Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la estimacion de los costos Dwecc;gn de Espe0|qllsta de
13 de explotacién eficiente Gestion y Gestion y
P ’ Financiamiento Financiamiento
Direccion de Especialista de
14 | Asistir ala EPS en la estimacion de los ingresos. Gestién y Gestion y
Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la proyeccion de los estados Dwecc;gn de Espema'llsta de
15 financieros e indicadores financieros Gestion y Gestion y
' Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la determinaciéon de la D|recc_|9n de Espema_llsta de
16 férmula tarifaria Gestion y Gestion y
' Financiamiento Financiamiento
Asistir ala EPS en la determinacion de las metas D|recc_|c,m de Espema_llsta de
17 de gestion Gestion y Gestion y
9 ' Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la determinacion de la D|recc_|c,m de Espema_llsta de
18 estructura tarifaria Gestion y Gestion y
) Financiamiento Financiamiento
Asistir a la EPS en la elaboracion de la Dwecc;gn de Espema_llsta de
19 : - Gestion y Gestion y
propuesta de precios de servicios colaterales. Einanciamiento Financiamiento
20 Consolidar el proyecto de Plan Maestro Dgzcsi;gﬂ Se Es%e:;?il(!)snta)\/de
Optimizado de la EPS. Financiamiento Financiamiento
Revisar el proyecto de Plan Maestro Optimizado Direccién de
de la EPS. 2 Director de Gestion
21 , - Gestion y . _—
De ser conforme, continua en la actividad 23. . o y Financiamiento
- . . Financiamiento
En caso contrario, continua en la actividad 22
Subsanar las observaciones del proyecto de| Direccién de Especialista de
22 | Plan Maestro Optimizado de la EPS. Gestion y Gestion y

(regresa a la actividad 21).

Financiamiento.

Financiamiento
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.01.02

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

Asistencia Técnica en Elaboracion de

W SERVICIOS DE SANEAMIENTO Plan Maestro Optimizado o Estudio Version: 01
Tarifario de EPS
N° Descripcién de la actividad L TIEEE ol Responsable

organizacion

Presentar el proyecto de Plan Maestro

Direccion de

Director de Gestién

23 | Optimizado de la EPS al Consejo Directivo, para Gestion y : g
> . L y Financiamiento
aprobacion. Financiamiento
o Aprobar el proyecto de Plan Maestro Optimizado C'OI’ISQJO Consejo Directivo
de la EPS. Directivo
o5 Presentar, mediante Oficio, el Plan Maestro Gerencia Gerente General
Optimizado de la EPS aprobado a la SUNASS. General
Direccion de Especialista de
26 | Elaborar el Informe de la Asistencia Técnica. Gestion y Gestion y
Financiamiento Financiamiento
Derivar el Informe de Asistencia Técnica al Dweccygn de Espema_llsta de
27 Gestion y Gestion y

Director de Operaciones, para su conocimiento.

Financiamiento

Financiamiento

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Plan Maestro Optimizado de la EPS aprobado.

7.2. Informe de Asistencia Técnica.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
- Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de
Misional M.02.02.01| 2 Capacidades de la EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version | Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

16/07/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.01.02

A OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica en Elaboracion de Plan Maestro Optimizado o Estudio Tarifario de

EPS

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento

Firmado digitalmente por

MARMANILLO BUSTAMANTE Felix Domingo FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/29 10:36:14-0500

Firmado digitalmente por
GUZMAN HERRERA Mercedes FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V'
Fecha: 2020/07/29 18:00:36-0500

Firmado digitalmente por

v
4
&
| Solicitud d A
| Solicitud de 7 )
| Asistencia | Asistencia
| Técnica | Téenica
i I
I .
i
1
1
1
1
i £Tipo de
Asistencia - . A
subsanar Técnica? ; i ; Derivar Informe de
Elaborar Plan de Plan Masstro Asistirala EPSen la Asistir ala EPS en la Asistirala EPSen la m
. . Trabajo de la observacones & Brindarlaasistenda Optimizado Asistira [a EPS 2n el estimacion de la EEDE =S EETOBERSEIR EEPAZERSCER Asistir a la EPS en la proyeccion delos AsistiralaEPSen la Asistir a la EPS en la Asistira la EPS en la elaboradién dela Elabarar Informe. Asistencia Técnica al
ey e Asistencia Tcnica Eranoelaljods i técnica a EPS segin + glagnisiciprs demanda de los T L] 00 nacin i E Eacindzlo) estimacion delos. estados finandieros & i dela i6n de S6n dela propuesta de precios. © la Asistencia irector de
FESETEEEECE en coordinacion con SR ) tipo deasistenca. A senvicias de ELECE: T SRR ingresos incicadores. formula tarifaria metas de gestion estructura tarifaria. de servicios Técnica Ob =l
W , la EPE. o P saneamiento. financieros. colaterales Conacmiento. Fin
& nicio L
a
i B
£
] (Femwamersena) -,
g isefio d GConsolidar &
2 mecanismos de proyecto de Plan
£ refribucion por Magstro Optimizade
B dela EPS
H Blan de ccasistémicos hidrico
H Trabajo de la
w | & Asistencia Informe de
@ B Tecnica ——— Asistencia
w Técnica
@ £ .E“!‘d‘” Asistirala EPSen el
g |E arifario
= proceso de
2 z elaboracion del [ A
g | B estudio tarifario
= | —
o
E]
o
w
o
=
2
2
E
E No
g
W q Aprobary remitirala
g Revisar Plan de
e Trabelo oe ln Sere
= | Asistencia Técnica e le Revisar proyedo de
= | Plan Maestro
o a &Plan de Trabajo Optimizada de 3
ERi Ge la Asistencia 3
c |8 Técnica conforme?
k=] L)
8| &
s |2
| E Subsanar
oo L Plan Masstre observaconss de
g 5 Optimizado defa proyecto de Plan
e |2 EPS confarme? Mazstro OpImizado
s |8 cla
5ol s
©
s |8
g |2
2 a Remitir proyecio de
5 Plan Maestro
< Optimizado dela
& EPS al Conssjo
5} irectivo
S S
g
i
8
= |a
8
. —
H Aprobar proyecto de
] Plan Maestro
S Optimizado defa
2 EPS
’é | S
b3
(<3
&
. Presentar, mediante
z Oficio, el Plan
£ Magstro Optimizado —© 8
& delaEPSala
& SUNASS
5
H ——
o I
I
T
| Plan Maestro
| Optimizado de
|l EFS
0
2
=
El
@

RREDA DOMINGUEZ Hector Vladimir FAU

BA|
20565423372 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 19:47:03-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

~ PROCEDIMIENTO
“CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE LA EPS”

Cédigo: M.02.02.02.01
Version: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Gilmar Lizana Puelles

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

LIZANA PUELLES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/30 16:38:17-0500

Elaborado por: Manuel Irigoyen Tenorio

Organo: Direccion de Operaciones

irmado
digitalmente por
IRIGOYEN TENORIO
Manuel FAU
20565423372 soft
Motivo: Doy V° B'
Fecha 2020/07/31

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft
otivo:
Fecha: 2020/07/31 12:10:17-0500

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy

Organo: Direccién de Operaciones

dlirgitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humber
FAU 20565423372

Motlvo Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30
18:29:15-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaleén

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372

soft
Motlvo Doy V° B°
Fecha: 2020/07/30 13:53:59-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon
Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
oy Alberto FAU 20565423372 hard
l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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@ oTass

W SERvICIOS DE SANEAMIENTO | Capacitacion para el Fortalecimiento de

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.02.01

Capacidades de la EPS Version: 01

1. OBJETIVO

Mejorar las competencias laborales de los empleados de las EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinacién de los
detalles logisticos para la realizacion de la capacitacion conforme al Plan de Trabajo hasta la
aprobacion y derivacion del Informe de Capacitacion para su conocimiento.

3. BASE NORMATIVA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

DO:
Direccidn de Operaciones del OTASS.

OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Capacidades de las EPS (Plan de Trabajo de la

Plan de Acciones para el Fortalecimiento de . - -
Direccion de Gestion y

Capacitacidn). Financiamiento.
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.02.01

TECNICO DE LA ION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Capacitacion para el Fortalecimiento de
Capacidades de la EPS

Version: 01

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Coordinar los detalles logisticos para la

Direccién de

Especialista de

Operaciones

1 |realizacién de la capacitacion conforme al Plan ; .
. Operaciones Operaciones
de Trabajo.
5 Coordinar con los Docentes el ajuste de los| Direccién de Especialista de
detalles académicos de la capacitacion. Operaciones Operaciones
3 Elaborar proyecto de Oficio Mdltiple de| Direccion de Especialista de
Invitacion a las EPS (asignando cupos). Operaciones Operaciones
Dar visto bueno al Oficio Mdltiple de Invitacion a| Direccion de Director de
4 L - .
las EPS a la Capacitacion. Operaciones Operaciones
Suscribir y derivar a las EPS el Oficio Mdltiple de Direccion . . .
5 o o . . Director Ejecutivo
Invitacién a las EPS a la Capacitacion. Ejecutiva
6 Confirmar la participacion de las EPS segun los | Direccién de Especialista de
cupos disponibles. Operaciones Operaciones
7 Coordinar los detalles logisticos para la| Direccién de Especialista de
participacion de las EPS segun se requiera. Operaciones Operaciones
8 Coordinar la ejecucion de la capacitacion segin | Direccién de Especialista de
el Plan de Trabajo. Operaciones Operaciones
Coordinar la entrega de los certificados de . i6n d ialista d
9 |participacion a los que aprobaron la Dweccu_an c Especia Ista de
Y Operaciones Operaciones
capacitacion.
10 | Elaborar Informe de Capacitacion. D|reCC|c_)n de Espemal!sta de
Operaciones Operaciones
11 |Revisar Informe de Capacitacion. Direccion de Director de

Operaciones

¢Informe de Capacitacion conforme?
Si continua en la actividad 13.
No: continua en la actividad 12.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones
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— TECNICO DE LA ION DE LOS

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.02.01

~#BW”  SERVIC

10S DE SANEAMIENTO Capacitacion para el Fortalecimiento de

Version: 01

Capacidades de la EPS

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Subsanar observaciones del Informe de . L .
L Direccion de Especialista de
12| Capacitacion. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 11). P P
13 Aprobar y derivar al DE el Informe de| Direccionde Director de
Capacitacién para su conocimiento. Operaciones Operaciones
Fin del procedimiento
7. DOCUMENTOS GENERADOS
7.1. Informe de Capacitacion (aprobado).
8. PROCESO RELACIONADO
Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso
- Capacitacion y Certificacién para el Fortalecimiento de
Misional M.02.02.02| 2 Capacidades de la EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién | Seccidn

Responsable — Descripcidon del cambio

29/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.02.01

A OTass

W.02.02.02.01 - Capacitacidn para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS.

Capacitacion.

~ TECNICO DE LA DELOS . ., . . . .,
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Capacitacion para el Fortalecimiento de Capacidades de la EPS Version: 01
° i . .
Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.
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2 g B8 0
] o= o
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Ecty oS5 x N -
=] o=
5 E wRE . i
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5 Inicio Trabajo.
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o Dar V°B® al Oficio Aprobary derivar al
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M dlas EPSala Capacitacion. Capacitacion para su
o Capacitacion. conocimiento.
=] .
o ) - iInforme de Fin
& Firmado digitalmente por < s
z IRIGOYEN TENORIO Manuel FAU 20565423372 soft Capacitacion .
o Motivo: Doy V° B® conforme?
o Fecha: 2020/08/04 08:07:09-0500
=
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o
o
=
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5
B Oficio Mifiple de
5 Invitacién a las

Firmado digitalmente por

LIZANA PUELLES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/08/01 17:15:07-0500

Firmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
EAlal 20565423372

Ma(;tivo: Doy V° B®
Fecha: 2020/08/02
08:24:29-0500
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

) PROCEDIMIENTO
“CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA EPS”

Cédigo: M.02.02.02.02
Version: 01

Etapa/ Responsable Firmay sello
Elaborado por: Gilmar Lizana Puelles Firmado digitalmente por
H%/IAICI(;ASUEI\.ILES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft

Fecha: 2020/07/30 16:32:49-0500

Organo: Direccion de Operaciones

Elaborado por: Manuel Irigoyen Tenorio

Firmado digitalmente por

IRIC‘EOYEN TENORIO Manuel FAU 20565423372 soft
Motivo:

Fecha: 2020/07/31 06:55:12-0500

Organo: Direccion de Operaciones

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalments por
(Z:II)-ISUBI.;)‘EZABCQLZZSAEJ’\AORA Carlos Segundo FAU
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@ oTass

e ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~WW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.02.02

Certificacion de Competencias Laborales
para el Fortalecimiento de Capacidades | Version: 01
de la EPS

1. OBJETIVO

Certificar las competencias laborales de los empleados de las EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la identificacion del
personal de las EPS que necesitan la Certificacion de Competencias Laborales hasta la
aprobacion y derivacion del Informe de Certificacion de Competencias Laborales.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

BASE NORMATIVA

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

SIGLAS Y DEFINICIONES

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

CCL:
Certificacibn de Competencias Laborales.

CCCL:
Centros de Certificacion de Competencias Laborales.

DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

DO:
Direccidn de Operaciones del OTASS.

OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

1. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Documento para el Fortalecimiento de Capacidades de
las EPS - Certificacion de Competencias Laborales
(aprobado).

Direccién de Gestion y
Financiamiento.
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.02.02

OTasSs

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Certificacion de Competencias Laborales
para el Fortalecimiento de Capacidades
de la EPS

Version: 01

2. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Identificar que personal de las EPS necesitan la

Direccién de

Especialista de

suscripcion de Convenio.

1 Certificacion de Competencias Laborales. Operaciones Operaciones
Remltlr. al responsable del pers_gnal y de Direccién de Director de

2 | Operaciones de la EPS la Invitacion a Taller : .

- Operaciones Operaciones
Informativo.
Realizar el taller informativo sobre la| Direccion de Especialista de
Certificacion de Competencias Laborales. Operaciones Operaciones
Es'umgr la cantlda'd' de .personal por rubro que | ireccion de Especialista de

4 |necesita la Certificacion de Competencias X :
Operaciones Operaciones

Laborales.

5 Elaborar Acta del Taller Informativo sobre la| Direccion de Especialista de
Certificacion de Competencias Laborales. Operaciones Operaciones
Coordinar con los Responsables de Personal y . L .

. o Direccion de Especialista de

6 | Operaciones la suscripcion del Acta del Taller ; .

- Operaciones Operaciones
Informativo.
Solicitar a la EPS la Lista de Personal para la
Certificacibn de Competencias Laborales.

7 Direccion de Especialista de
(Plazo de 15 dias para que la EPS remita la Lista| Operaciones Operaciones
de Personal para la Certificacion de
Competencias Laborales).

8 Elaborar Lista Final de Personal por Unidad de | Direccion de Especialista de
Competencia. Operaciones Operaciones

9 Solicitar al CCCL la cotizacién para la CCL por | Direccién de Especialista de
Unidad de Competencia. Operaciones Operaciones

10 Evaluar las cotizaciones para la CCL por Unidad | Direccion de Especialista de
de Competencia. Operaciones Operaciones

11 Realizar la valorizacion de la CCL para la| Direccion de Especialista de

Operaciones

Operaciones
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Certificacion de Competencias Laborales
para el Fortalecimiento de Capacidades
de la EPS

Version: 01

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

12

Solicitar y coordinar la suscripcion de los
Convenios Marco y Especificos con los CCCL.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

13

Coordinar con el CCCL y las EPS la acreditacion
de la documentacion necesaria para la CCL.

¢Es necesario que el CCCL realice un Taller
Informativo sobre la CCL para las EPS?

Si, continua en la actividad 14.
No. continua en la actividad 15.

Direccién de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

14

Coordinar con el CCCL la realizacion del Taller
Informativo sobre la CCL para las EPS.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

15

Coordinar con el CCCL la Capacitacion para la
Certificacibn de Competencias Laborales.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

16 Asistir a la EPS en la verificacion que realiza el | Direccion de Especialista de
CCCL para el Listado de Equipamiento Minimo. | Operaciones Operaciones
17 Asistir a la EPS en la Evaluacion de| Direccion de Especialista de
Competencias Laborales que realiza el CCCL. Operaciones Operaciones
Coordinar con el CCCL la entrega de los . . .
L . Direccion de Especialista de
18 |Resultados de la Evaluacion de Competencias : .
Operaciones Operaciones
Laborales.
1o | e i ool Iog| Diecciénde | Especilsta e
Empleados de las EPS. Operaciones Operaciones
20 Elaborar Informe de la Certificacion de| Direccion de Especialista de
Competencias Laborales. Operaciones Operaciones
Revisar Informe de  Certificacion de
21 Competencias Laborales. Direccion de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 23. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 22.
Subsanar observaciones del
29 Informe de Certificacion de Competencias| Direccion de Especialista de

Laborales.
(regresa a la actividad 21).

Operaciones

Operaciones
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.02.02

Certificacion de Competencias Laborales
para el Fortalecimiento de Capacidades | Version: 01

de la EPS

Descripcién de la actividad N Responsable

Unidad de
organizacion

Aprobar y derivar a la DE el Informe de
23 | Certificacion de Competencias Laborales para
su conocimiento.

Direccién de Director de
Operaciones Operaciones

Fin del procedimiento

3. DOCUMENTOS GENERADOS

3.1. Informe de Certificacion de Competencias Laborales (aprobado).

4. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.02.02.02| 2

Capacitacién y Certificacion para el Fortalecimiento de
Capacidades de la EPS.

5. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

6. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version | Seccion Responsable — Descripcidon del cambio
29/07/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO Codigo: M.02.02.02.02

OTaSsS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Certificacion de Competencias Laborales para el Fortalecimiento de Capacidades de la
EPS

~ Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

_ PROCEDIMIENTO
“IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA EPS”
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Versioén: 01
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.03.01

@ oTass

e S— i Implementacién de Buenas Practicas
" SERVICIOSDESANEAMIENTO | 309 6| Fortalecimiento de Capacidades | Version: 01
de la EPS

1. OBJETIVO

Identificar e implementar buenas practicas para la prestacion de servicios de saneamiento en
las EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion
por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinaciéon con la
EPS para las visitas de campo hasta la aprobacion y derivacion del Informe de
Implementacion de Buenas Practicas en las EPS.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. Buenas Practicas:
Es una experiencia o intervencién que se ha implementado con resultados positivos,
siendo eficaz y Gtil en un contexto concreto, contribuyendo al afrontamiento, regulacioén,
mejora o solucidn de problemas y/o dificultades que se presenten en el trabajo diario de
las personas en los ambitos operativos, de la gestion u otros.

4.2. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

4.3. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.4, DO:
Direccidn de Operaciones del OTASS

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Documento de Acciones para el Fortalecimiento de Direccién de Gestion y
Capacidades de las EPS (aprobado). Financiamiento.
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.03.01

TECNICO DE LA ION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Implementacién de Buenas Practicas
para el Fortalecimiento de Capacidades
de la EPS

Version: 01

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Direccién de

Especialista de

servicio, para la implementacion de buenas
practicas.

1 | Coordinar con la EPS las visitas de campo. ; .
Operaciones Operaciones
> Identificar, priorizar y documentar las buenas| Direccion de Especialista de
practicas de las EPS. Operaciones Operaciones
3 Elaborar Informe de Buenas Practicas de las| Direccion de Especialista de
EPS. Operaciones Operaciones
Revisar Informe de Buenas Practicas de las
4 EPS. Direccién de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 6. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 5.
Subsanar observaciones del Informe de Buenas . e .
. Direccion de Especialista de
5 |Practicas de las EPS. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 4). P P
Aprobar y denva,r a las EPS, DE y OA el Informe Direccién de Director de
6 |de Buenas Préacticas de las EPS, para su ; .
L Operaciones Operaciones
conocimiento.
7 Asistir a la EPS en la implementacion de las| Direccion de Especialista de
buenas préacticas. Operaciones Operaciones
De requerirse la contrataciéon del bien y/o
prestacion de servicios para la implementacion
8 de buenas practicas en la EPS, continua en la| Direccién de Especialista de
actividad 9. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 12.
Coordinar con la OA la contratacion del bien y/o . L .
L ! o Direccion de Especialista de
9 |servicio para la implementacion de buenas : .
- Operaciones Operaciones
practicas en la EPS.
Coordinar con la EPS y con el Proveedor el
10 inicio/entrega y seguimiento del bien y/o| Direccidn de Especialista de

Operaciones

Operaciones
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Codigo: M.02.02.03.01

organizacion

z S— i Implementacién de Buenas Practicas
SERVICIOS DESANEAMIENTO | hara el Fortalecimiento de Capacidades | Version: 01
de la EPS
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

Coordinar con la EPS y el proveedor la

Direccion de

Especialista de

EPS.

11 |presentacion/revision de los entregables y su : :
. Operaciones Operaciones
conformidad.

12 Elaborar Informe de Implementacién de Buenas | Direccion de Especialista de
Practicas en las EPS. Operaciones Operaciones
Revisar Informe de Implementacién de Buenas

13 Practicas en las EPS. Direccién de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 15. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 14.
Subsanar observaciones del Informe de

14 Implementacién de Buenas Practicas en las| Direccion de Especialista de
EPS. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 13).
Aprobar y de_n,var alas EPSy DI§ e_I Informe de Direccién de Director de

15 |Implementacion de Buenas Practicas en las

Operaciones

Operaciones

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.

1. Informe de Buenas Practicas de las EPS.

7.2. Informe de Implementacion de Buenas Practicas en las EPS (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo |Nivel Proceso
. Innovacion y Transferencia Tecnoldgica para el
Misional M.02.02.03| 2 Fortalecimiento de Capacidades de la EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version | Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

29/07/2020 01

OPP
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Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento
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~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
Vo SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

~ PROCEDIMIENTO ,
“ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE LA EPS”

Cdédigo: M.02.02.03.02
Versioén: 01

Etapa/ Responsable Firmay sello

Elaborado por: Joseph Bieberach Mugruza

Firmado digitalmente por

BIEBERACH MUGRUZA Humberto Joseph FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 17:50:00-0500

Organo: Direccion de Operaciones

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU

20565423372 soft
Motivo: Doy V° B°

2, .. . y
Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/07/30 13:17:26-0500

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy Fimado

digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
2 . . EA% 20565423372
. 7z - ar
Organo: Direccion de Operaciones RiStivo: Doy v B°
o

Revisado por: Maguifia Prado Cajaleén Firmado digtalmente por

PRADO CAJALEON Maguifia FAU 20565423372

soft
N(I)otivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/07/30 13:56:46-0500

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon bt FAL 0555329372 hara " Micardo

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Fimado digitaimente por
- Alberto FAU 20565423372 hard
Organo: Gerencia General —

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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@ oTass

TECNICO DE LA 10N DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.03.02

Estandarizacién de Soluciones
Tecnoldgicas para el Fortalecimiento de | Version: 01
Capacidades de la EPS

1. OBJ

ETIVO

Estandarizar las soluciones tecnologicas en las EPS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por el Director de Operaciones y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinacion con los
Gerentes Generales de las EPS la implementacion de los sistemas transaccionales hasta la
derivacion del Informe Final de Estandarizacién de Soluciones Tecnolégicas.

3. BAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

E NORMATIVA

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

Resolucién Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

SIGLAS Y DEFINICIONES

EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.

DO:
Direccion de Operaciones del OTASS.

OA:
Oficina de Administracion del OTASS.

OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

Sistemas Transaccionales:

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacién que es generada por las transacciones en una
organizacion.

Solucidon Tecnolégica:

Representa a un proceso a través del cual, luego de analizar con una mirada critica al
objeto, se identifica un problema frente al cual se crea una respuesta.

La respuesta obtenida, se constituye en una solucién a un problema tecnolégico.

UA:
Unidad de Abastecimiento del OTASS.
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2 OTASS

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.03.02

‘~ S - Estandarizacién de Soluciones

~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

organizacion

Tecnoldgicas para el Fortalecimiento de | Version: 01
Capacidades de la EPS
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Documento de Acciones para el Fortalecimiento de Direccion de Gestion y
Capacidades de las EPS (aprobado).| Financiamiento.
6. ACTIVIDADES
N° Descripcién de la actividad L TIEEE ol Responsable

Inicio del procedimiento

Coordinar con los Gerentes Generales de las

Direccion de

Especialista de

1 |EPS la implementacion de los sistemas : .

. Operaciones Operaciones
transaccionales.
Sensibilizar a los Gerentes, Gerentes de Linea y

5 demas personal involucrado de la EPS para la| Direccién de Especialista de
implementacién de los sistemas | Operaciones Operaciones
transaccionales.

Revisar si se requiere contratar servicios de
terceros para la implementacion de los sistemas
3 transaccionales. Direccion de Especialista de
Operaciones Operaciones
De ser el caso, continua en la actividad 4.
En caso contrario, continua en la actividad 7.

4 Coordinar con la EPS para que contrate los| Direccién de Especialista de
servicios de un tercero. Operaciones Operaciones
Coordinar con la UA la contratacién de un . L .

. o Direccion de Especialista de

5 |tercero para realizar el seguimiento a la ; .

. - Operaciones Operaciones
implementacion.
Asistir a la EPS en la implementacion de los . L .

) ) Direccion de Especialista de

6 |sistemas transaccionales. ; .

Operaciones Operaciones
(continua en la actividad 8).
. . . . Unidad de Especialista de
Realizar la implementacion de los sistemas . .
7 . Tecnologias de | Tecnologias de la
transaccionales en cada una de las EPS. . L
la Informacién Informacién
Identificar las mejoras y las soluciones
tecnologicas adicionales a implementar.
. . Direccion de Especialista de
8 |De requerirse la contratacion de un tercero,

continua en la actividad 9.

En caso contrario, continua en la actividad 11.

Operaciones

Operaciones
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.02.02.03.02

organizacion

z A i Estandarizacion de Soluciones
SERVICIOS DESANEAMIENTO | Tocnoldgicas para el Fortalecimiento de | Version: 01
Capacidades de la EPS
N° Descripcién de la actividad L TIEEE ol Responsable

Coordinar con UA la contratacién de un tercero

Direccion de

Especialista de

Tecnoldgicas.

9 |para la implementacion de las soluciones ; .
L L Operaciones Operaciones
tecnologicas adicionales.
Realizar el seguimiento al tercero en la
10 implementacion de las soluciones tecnologicas | Direccién de Especialista de
adicionales. Operaciones Operaciones
(continua en la actividad 12).
Realizar la implementaciéon de las soluciones Unidad de Especialista de
11 |tecnoldgicas adicionales en cada una de las | Tecnologias de | Tecnologias de la
EPS. la Informacién Informacion
12 Elaborar el Informe Final de Estandarizacion de | Direccion de Especialista de
Soluciones Tecnoldgicas. Operaciones Operaciones
Derivar al Director de Operaciones el Informe . . o
: o : Direccion de Especialista de
13 |Final de Estandarizacion de Soluciones

Operaciones

Operaciones

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe Final de Estandarizacién de Soluciones Tecnoldégicas.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo |Nivel Proceso
- Innovacion y Transferencia Tecnoldgica para el
Misional M.02.02.03| 2 Fortalecimiento de Capacidades de la EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

29/07/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO Codigo: M.02.02.03.02

A OTass

TECNICO DELA DELOS 1 16 i AQi imi i
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Firmado

digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
FAU 20565423372
hard

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/07/30
18:26:20-0500

Firmado digitalmente por

BIEBERACH MUGRUZA Humberto Joseph FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/07/30 17:48:55-0500
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

~

PROCEDIMIENTO
“SEGUIMIENTO AL DESTINO Y AL USO DE BIENES Y

SERVICIOS PARA LA MEJORA DE LA EPS”

Cdédigo: M.02.02.04

Versioén: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Gilmar Lizana Puelles

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

LIZANA PUELLES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 16:15:20-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 15:08:00-0500

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy

Organo: Direccién de Operaciones

Firmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
EA% 20565423372
Motivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/07/30
18:19:51-

Revisado por: Maguifia Prado Cajale6n

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372

soft
Motlvo Doy
Fecha: 2020/07/30 14:51:33-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

@

Firmado digitalmente por

CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
Alberlo FAU 20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha 2020]12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario
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@ oTass

et TECNICO DE LA |ON DELOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.04

Seguimiento al destino y al uso de
Bienes y Servicios para la Mejorade la | Version: 01

EPS
1. OBJETIVO
Realizar el seguimiento al destino y al uso de Bienes y Servicios para la mejora de la EPS.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacion

por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinacién de la

realizacion de visita técnica inopinada a la EPS hasta la firma y derivacion del Informe de

Conformidad.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.
4.2. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.
4.3. DO:
Direccion de Operaciones del OTASS.
4.4, OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Plan de Adquisicién de Bienes y Servicios para el Direccion de Gestién y
Fortalecimiento de Capacidades de las EPS. Financiamiento
Solicitud de Bienes y Servicios EPS
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.02.02.04

TECNICO DE LA ION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Seguimiento al destino y al uso de
Bienes y Servicios para la Mejora de la
EPS

Version: 01

6. ACTIVIDADES

NO

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Coordinar la realizacién de Vvisita técnica

Direccién de

Especialista de

Conformidad para su conocimiento.

Operaciones

1 inopinada a la EPS. Operaciones Operaciones
Verificar el destino y uso de los bienes y
servicios en la visita técnica inopinada.

e . Direccion de Especialista de

2 | De ser conforme la verificacién, continua en la Operaciones Oberaciones
actividad 8. P P
En caso contrario, continua en la actividad 3.

3 Elaborar Informe de Observaciones del destino| Direccion de Especialista de
y uso de los bienes y servicios en EPS. Operaciones Operaciones
Revisar Informe de Observaciones del destino y
uso de los bienes y servicios en EPS.

. Direccién de Director de

4 |De ser conforme el Informe, continua en la Operaciones Operaciones
actividad 6. P P
En caso contrario, continua en la actividad 5.

Subsanar observaciones del Informe de
Observaciones del destino y uso de los bienes y Direccion de Especialista de

5 |servicios en EPS. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 4).

6 Aprobar Informe de Observaciones del destinoy | Direccion de Director de
uso de los bienes y servicios en EPS. Operaciones Operaciones
Suscribir Oficio y derivar a la EPS el Informe de
Observaciones del destino y uso de los bienes y Direccion

7 | servicios. Ejecutiva Director Ejecutivo
Fin del procedimiento.

8 | Elaborar Informe de Conformidad. 8;5?;::?3”?; Eg%i?ﬁ:ifege

9 Suscribir y derivar a la DE el Informe de| Direccion de Director de

Operaciones

Fin del procedimiento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.02.04

TECNICO DE ION DE LOS

LA
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Seguimiento al destino y al uso de

Bienes y Servicios para la Mejorade la | Version: 01

EPS

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe de Observaciones del destino y uso de los bienes y servicios en EPS.
(aprobado).
7.2. Informe de Conformidad.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.02.02 1

Ejecucion del Fortalecimiento de Capacidades de las
EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version | Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

29/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.02.02.04

A OTasS

e

Seguimiento al destino y al uso de
Bienes y Servicios para la Mejora de la
EPS

TECNICO DE LA DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Version: 01

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento

M.02.02.04 - Seguimniento al destino y al uso de Bienes y Senicios para la Mejora de la EPS

Observaciones de
destino yuso delos
bienes y servicios
en EPS, Mo

L nEE
Stk 2
=} G% g w
ERol
EoTE
288
EE=E I Informacién sobre A
EoES
Eai s lusoydestine delos ! Informe de Observacianes del
: F\eg;;yservlclcspara | destinoyusodelosbienesy
. a (i
1 Plan de Adauisician de I | servicios en EPS (aprobada)
| Bienes y Servicios para | :
| elFortalecimiento de ! H
| Capacidades delas : |
| EFS. | H
|
[ PR —— ! :
5 | !
1 H !
i : I
v v < Visita tecnica !
1
conforme? |
Coordinar la Verificar el desino y . |
realizacion de visia uso delos bienesy Si Elaborar Informe de 1
técnicainopinadaala servicios en la visita Conformidad. |
EPS. técnica inopinada. I
|
Inicia Mo |
1
|
|
o 1
2 1
' |
8 1
£ I
= |
2 Informe de 1
& Conformidad. I
2 i
s |
o
Z Elaborar Informe d .
- aborar Informe de
5 ; Subsanar 1
B Observaciones del 2 1
o
= destino y uss de los Ub?g{;?ﬂ?gr": del |
w bienes y servidos en [ e |
= 1
|
|
1
e 1
y 1
Informe de :
|
1
|
|
1
|
|
1
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
|
T
|
1

=}

=1

a Revisar Informe de Aprobar Informe de 2 o

g Observaciones del Observaciones del S;;c;;?g%?;r:::
g destino y uso delos destino y uso delos N I 3 Conformidad para su
= bienes y servicios en bienes y servicios en . nforme e "

T 4 4 4 Observaciones dal conocimients
(=) ilnforme de " destinoyuso de Fin
B Observaciones los bienes y

s conforme? servicios en EPS.

'g (aprobada),

£

w

o

. SUSCrDITY demvar a

2 la EPS el Informe de

3 Observaciones del

D destino y uso delos

w bienes y servidos en

5

B Fin

z

o

Firmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY
Ruben Humberto
FAU 20565423372
hard

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 2020/07/30
18:20:56-0500

Firmado digitalmente por

LIZANA PUELLES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 2020/07/30 16:16:48-0500

Pagina5de5



~

OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“EJECUCION DE INTERVENCIONES DE SANEAMIENTO”

Cddigo: M.02.02.05
Versioéon: 01

Etapa/ Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Gilmar Lizana Puelles

Organo: Direccion de Operaciones

Firmado digitalmente por

LIZANA PUELLES Gilmar Augusto FAU 20565423372 soft
Motivo: Doy V° B

Fecha: 2020/07/30 16:12:11-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo FAU
20565423372 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30 156:07:10-0500

Revisado por: Rubén Humberto Enzian Sansuy

Organo: Direccién de Operaciones

Firmado
digitalmente por
ENZIAN SANSUY

Ruben Humbert
EAL(J1 20565423372
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 2020/07/30
18:17:42-0500

Revisado por: Maguifia Prado Cajaleén

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
PRADO CAJALEON Maguina FAU 20565423372

soft
Motlvo Doy V° B
Fecha: 2020/07/30 14:54:07-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
~ A\hertn FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresién de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcioén de que se indique lo contrario

Pagina 1 de 5



Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


@ oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Ejecucioén de Intervenciones de

PROCEDIMIENTO Caédigo: M.02.02.05

. Version: 01
Saneamiento

1. OBJETIVO
Mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccion de Operaciones y de aplicacién

por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la asignacién del Equipo

de Trabajo para la planificacion y ejecucién de las Estrategias de intervenciones de
saneamiento hasta la derivacion del Informe de la Implementaciéon y/o Ejecucion de las

Estrategias de intervenciones de saneamiento.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.2. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

3.4. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento - OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco
y en su Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios,
a cambio de la contraprestacion correspondiente.
4.2. DO:
Direccion de Operaciones del OTASS.
4.3. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Documento de Acciones para el Fortalecimiento de Direccion de Gestién y
Capacidades de las EPS (Estrategias). Financiamiento

Plan Operativo Institucional.

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

6. ACTIVIDADES

NO

Unidad de

N Responsable
organizacion

Descripcién de la actividad

Inicio del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.02.05

@ oTass

'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Ejecucioén de Intervenciones de
Saneamiento

Version: 01

N° Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Asignar Equipo de Trabajo para la planificacion
1 |y ejecucion de las Estrategias de intervenciones
de saneamiento.

Direccion de
Operaciones

Director de
Operaciones

Elaborar Plan de Trabajo de las Estrategias de

Direccién de

Especialista de

intervenciones de saneamiento.

Operaciones

2 intervenciones de saneamiento. Operaciones Operaciones
Revisar Plan de Trabajo de las Estrategias de

. intervenciones de saneamiento. Direccion de Director de
De ser conforme, continua en la actividad 5. Operaciones Operaciones
En caso contrario, continua en la actividad 4.
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo de

4 las Estrategias de intervenciones de| Direccion de Especialista de
saneamiento. Operaciones Operaciones
(regresa a la actividad 3).

5 Aprobar Plan de Trabajo de las Estrategias de | Direccion de Director de

Operaciones

Coordinar con la EPS la implementaciéon y/o
6 |ejecucion de las Estrategias de intervenciones
de saneamiento segun Plan de Trabajo.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Realizar la implementacién y/o ejecucion de las
7 |Estrategias de intervenciones de saneamiento
segun el Plan de Trabajo.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Elaborar Informe de la Implementacién y/o
8 | Ejecucién de las Estrategias de intervenciones
de saneamiento.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Derivar al Director de Operaciones el Informe de
9 |la Implementacién y/o Ejecucién de las
Estrategias de intervenciones de saneamiento.

Direccion de
Operaciones

Especialista de
Operaciones

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

7.1. Informe de la Implementacion y/o Ejecucién de las Estrategias de intervenciones de

saneamiento.

7.2. Plan de Trabajo de las Estrategias de intervenciones de saneamiento.
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T2 'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Caédigo: M.02.02.05

Ejecucioén de Intervenciones de

. Version: 01
Saneamiento

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cddigo | Nivel Proceso
Misional M.02.02 1 Ejecucion del Fortalemmé%nsto de Capacidades de las

9. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion

Responsable — Descripcion del cambio

29/07/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.02.02.05

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Ejecucion de Intervenciones de
Saneamiento

Version: 01

intervenciones de

fortalecimierto de capacidades
de laz EPS

Anexo N° 01: Diagrama del Procedimiento
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digitalmente por
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Motlvo Doy V° B*
Fecha 2020/07/30
18:18:51-0500
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Version: 01
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2 . ., . ., ls\/(I)otivo: Soy el autor del documento
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Firmado digitalmente por

Elaborado por: Anthony Ogata Bravo OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion Fecha: 2020/03/16 13:24:47-0500
. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo

FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.04

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacién del Fortalecimiento de

Capacidades de las EPS. Version: 01

1. OBJETIVO
Evaluar los Resultados del Fortalecimiento de Capacidades de las EPS.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de la informacion para evaluacion de resultados del fortalecimiento de capacidades hasta la
derivacion del Informe de Evaluacion de Resultados para su publicacién y/o difusion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.3. DME:
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.4. OGSC:
Oficina de Gestién Social y Comunicaciones

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.6. Plan de Trabajo
Es el instrumento que ordena y sistematiza informacion relevante para desarrollar un estudio,
investigacion o documento de trabajo.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Documento de Acciones de Fortalecimiento de
Capacidades de las EPS (aprobado).

Informacién de Resultados de las Acciones de
Fortalecimiento de Capacidades.

Direccion de Gestién y Financiamiento

EPS
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.04

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién del Fortalecimiento de
Capacidades de las EPS.

Version: 01

Descripcién del Requisito

Fuente

Plan Operativo Institucional

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Reporte de Monitoreo del Fortalecimiento de
Capacidades de las EPS.

Direccién de Monitoreo y Evaluacién

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad D Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Especialista de
Revisar informacion para evaluacion de Direccion de Evaluacion /
1 para . Monitoreo y Asistente de
resultados del fortalecimiento de capacidades. L )
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Elaborar Plan de Trabajo de Evaluacion de Direccién de Evaluacion /
2 | Resultados del Fortalecimiento de Monitoreo y Asistente de
Capacidades. Evaluacion Monitoreo y
Evaluacién
Revisar Plan de Trabajo de Evaluacion de Direccion de .
" . Coordinador de
3 | Resultados del Fortalecimiento de Monitoreo y s
: - Evaluacién
Capacidades. Evaluacién
¢ Plan de Trabajo de Evaluacion de Resultados Direccion de
del Fortalecimiento de Capacidades conforme? : Coordinador de
- . Monitoreo y o
Si: Ir a la actividad 5. Evaluacion Evaluacién
No: Ir a la actividad 4.
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo Especialista de
de Evaluacion de Resultados del Direccién de Evaluacion /
4 | Fortalecimiento de Capacidades de las EPS. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Retornar a la actividad 3. Evaluacion
Aprobar y derivar a la DE el Plan de Trabajo de Direccion de .
7 S : Coordinador de
5 | Evaluaciéon de Resultados del Fortalecimiento Monitoreo y o
: 2 Evaluacion
de Capacidades. Evaluacién
Especialista de
o L L Direccion de Evaluacion /
Analizar informacion para evaluacion de . .
6 - ; Monitoreo y Asistente de
resultados del fortalecimiento de capacidades. i .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacién
Especialista de
Direccion de Evaluacion /
7 | Coordinar visita técnica con la EPS. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Validar consistencia de la informacion para Direccion de Evaluacion /
8 | evaluacion de resultados del fortalecimiento de Monitoreo y Asistente de
capacidades de las EPS. Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Elaborar Informe de Evaluacion de Resultados Dweqmon de Evgluamon /
9 . Monitoreo y Asistente de
y/o demas documentos. i .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.02.04
Q@ OTaSS
S ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS ;2 P
“Em” SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacion del Fortalecimiento de Version: 01
Capacidades de las EPS. ’
N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Revisar Informe de Evaluacion de Resultados Direccion de .
. . , . Coordinador de
10 |del Fortalecimiento de Capacidades y/o demas Monitoreo y o
- Evaluacion
documentos. Evaluacion
¢Informe de Evaluacion de Resultados del
Fortalecimiento de Capacidades / demas Direccién de .
. Coordinador de
documentos conforme? Monitoreo y Evaluacion
Si: Ir a la actividad 12. Evaluacion
No: Ir a la actividad 11.
Subsanar observaciones del Informe de Especialista de
Evaluacion de Resultados del Fortalecimiento Direccién de Evaluacion /
11 |de Capacidades de las EPS. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Retornar a la actividad 10. Evaluacion
Aprobar y derivar a la DE y Direcciones de Direccion de Director de
12 |Linea involucradas el Informe de Evaluacion de Monitoreo y Monitoreo y
Resultados. Evaluacion Evaluacion
¢El Informe de Evaluacion de Resultados del
Fortalecimiento de Capacidades debe Direccion de Director de
publicarse? Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir a la actividad 13. Evaluacién Evaluacién
No: Fin del procedimiento.
Derivar a OGSC el Informe de Evaluacién de Dweqmon de D|reptor de
13 S P Monitoreo y Monitoreo y
Resultados para su publicacion y/o difusion. i L
Evaluacién Evaluacién
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Informe de Evaluacién de Resultados del Fortalecimiento de Capacidades (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.02 0 EPS.

Gestion del Fortalecimiento de Capacidades de las

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Evaluacién del Fortalecimiento de

Capacidades de las EPS. Version: 01

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/06/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.02.04
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Evaluacion del Fortalecimiento de Capacidades de las EPS.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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No

Coordinador de Evaluacion - DME / Director
e Monitoreo y Evaluacion - OME

Kevisar Informe de
Evaluacion de
Resultados del

Fortalecimiento de
Capacidades vio
demas documentos.

Foi

docul

¢Informe deEvaluadion de
Resultados del

rtal ecimisnto de

Capacidades / demas

mentos confarme?

Director de Monitoreo y Evaluacion - DME

Infarme deEvaluacian
de Resultados del
Fartalecimisnto de
Capacidades
(aprobado).

Aprobary genvarala
DE y Direcciones de
Lineainvolucradas &
Informe de
Evaluacion de
Resultados.

& El Infarme de Evaluacién de

Resultados del Fortalecimiento

deCapacidades debe
publicarse?

No

Uenvar a UGS el
Informe de
Evaluacion de
Resultados para su
Ppublicacion yio
difusion

Firmado digitalmente por

Firmado digitalmente por

HEfRRERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372
soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 13:02:39-0500

OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 13:21:39-0500

Firmado digitalmente por .

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:35:17-0500
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“PLANIFICACION DE LA INTEGRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO”

Codigo: M.03.01

Version: 01
Etapa / Responsable Firmay sello
Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte Firmado digitalmente por
PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft
A NG .z s Motivo: Soy el autor del documento
Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/05 09:01:52-0500

. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Hugo Sato Nakamura SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por s

Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 12:23:41-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/05 12:06:35-0500

. . , . F [
Revisado por: Nubie Chavez Tejeda 'rm"’“‘E"sz'E'jEB"A"’?Jﬁb’T;’rMa,a|. FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 14:47:30-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Firmado digitalmente por _

‘ R eI AT oA Lo Mearo
Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon P ke
Organo: GerenCia General ~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.01

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Planificacion de la Integracion de los

Servicios de Saneamiento. Version: 01

1. OBJETIVO
Contar con una herramienta para la integracion efectiva de los servicios de saneamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la evaluacion de los
resultados obtenidos en el afio anterior sobre la integracién de los Servicios de Saneamiento
hasta la revision y aprobacion del Plan Anual de Integracion de los Servicios de Saneamiento.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, Aprueba la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administraciéon de los
Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, Aprueba la Secciébn Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Plan Operativo Institucional.

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad A
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Evaluar los resultados obtenidos en el afo

. ; - - Direccion de Especialista de
1 |anterior sobre la integracion de los Servicios de - -
) Integracion Integracion
Saneamiento.
. ., Direccion de Director de
2 | Revisar la presentacion de resultados. s .
Integracion Integracion
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.03.01

S rGaNisMOTECHICO DE LA ADMINISTRACION DELOS s Iy iz
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Planificacion de la Integracion de los o
. : Version: 01
Servicios de Saneamiento.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Definir las Estrategias para la Integracion de los

Direccion de

Director de

Servicios de Saneamiento. Integracion Integracion
4 Identificar las necesidades normativas para la Direccién de Director de
aplicacion de las estrategias. Integracion Integracion
5 Planificar el desarrollo de las necesidades Direccion de Director de
normativas identificadas. Integracién Integracién
Recopilar informacion para la planificacion de la . o .
pila X P p o Direccion de Especialista de
6 |promocion e integracion de los Servicios de . -
- Integracion Integracion
Saneamiento.
7 Elaborar Plan Anual de Integracion de los Direccion de Especialista de
Servicios de Saneamiento. Integracion Integracion
8 Revisar y aprobar Plan Anual de Integracién de | Direccion de Director de
los Servicios de Saneamiento. Integracién Integracién

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Plan Anual de Integracion de los Servicios de Saneamiento (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03 0 Gestion de la Integramo_n de los Servicios de
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

05/03/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.03.01

@ OoTass

A

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Planificacion de la Integracion de los Servicios de Saneamiento.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

Informacion parala
planificacion dela
promocion &

integracion delos
S5, Recopilarinformacion
parala planificacién
delapromacion e
integracion de los
55

Elaborar Plan Anual
de Integracion de los
Servicios de
Saneamiento

£

Presentacion
de Resultados

BD de IME|
SUNASS,
MVCS, DIGESA

Plan Anual de
Integracion delos
Servicios de
Saneamiento.

Definir las
Estrategias para la
Integracion de los
Servicios de
Saneamiento

Identificar las
necesidades
normativas parala
aplicacion delas
estrategias.

Planificar el
desarrallo delas
necesidades
normativas
identificadas

Revisar y aprobar
Plan Anual de
Integracion de los
Servicios de
Saneamiento
Fin

= Plan Operativa .
' Institucional
=
=
®
E\ Evaluar los
2 = resultados obtenidos
- en el afio anterior
& sobrelaintegracion
i de los
= Inicio
=
2 i
2
2
o
£
5] Revisar la
L E Presentacion de
. E Resultados
5 | E
g |3
= |z
g
=]

| Plan Anual de

I Integraciondelos
} Servicios de

| Saneamiento
} (aprobado}

V

Plan Anual de
Integracionde los
Servicios de
Saneamiento
(aprobado}

M.03.02 - Integracion de
Prestadores de Servicios
de Saneamienta

M.03.03 - Integracion de
Dpergciones ¥ Procesos
entre EPS

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:07:58-0500

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/04 16:05:39-0500

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:07:24-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“PROMOCION DE LA INTEGRACION DE PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO”

Cédigo: M.03.02.01
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

A A o A iA Motivo: Soy el autor del documento
Organo: Direccién de Integracion Fecha: 2020/03/05 09:08:58-0500

. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Hugo Sato Nakamura a0 G et POr nard FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/04 16:06:22-0500

. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por s

Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 12:24:13-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo

Firmado digitalmente por
ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/05 12:09:42-0500

. . , . Firmado digitalmente por
Revisado por: Nubie Chavez Tejeda CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 14:49:52-0500

*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon fierie EAD JUREe2Es 72 hard

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz B e T LEON Ricardo
~ otivo: Soy el autor del documento
Organo: Gerencia General

Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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 oTass

M, CrcawoTtouco oL sowmSTIAGEN OE 03 Promocién de la Integracion de

PROCEDIMIENTO Caédigo: M.03.02.01

SERVICIOS DE SANEAMIENTO .. . 2
Prestadores de Servicios de Versién: 01

Saneamiento.

1. OBJETIVO
Obtener la voluntad politica de las autoridades distritales para integrar los prestadores de
servicios de saneamiento.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la asignacion del
Especialista de Integracion y/o Especialista Regional para la Promocion de la Integracion
hasta la revisién y derivacion del Informe de Promaocion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DI:
Direccion de Integracion

4.3. MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.4. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

4.5. SUNASS:
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

5.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Plan Anual de Integracién de los Servicios de

Saneamiento (aprobado). Direccion de Integracion
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.02.01

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Promocién de la Integracion de
Prestadores de Servicios de
Saneamiento.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

Unidad de

integracion.

N° Descripcién de la actividad D Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
A5|gna}r Espema”sta de Integracion y/g Direccion de Director de
1 |Especialista Regional para la Promocion de la L .
- Integracion Integracion
Integracion.

5 Coordinar con el Especialista Regional los Direccion de Especialista de
detalles de la Promocién de la Integracion. Integracién Integracién
Evaluar la factibilidad de la integracion en Direccion de Espt_amallsta

3 S . Regional de
coordinacion con la EPS. Integracion -

Integracion
¢ Para la EPS es factible la integracién? .
. L Especialista
Direccion de Reqional de
Si: Ir ala Actividad 7. Integracion Intg racion
No: Ir a la Actividad 4. 9
Elaborar Informe de Diagnoéstico de Promocion Direccion de Espt_emallsta

4 ., ., Regional de

de la Integracion. Integracion -
Integracion

5 Revisar Informe de Diagnoéstico de Promocion Direccion de Director de
de la Integracion. Integracién Integracién
¢Se necesita solicitar acciones
complementarias para la promocién de la
integracion? Direccion de Director de

Integracién Integracién
Si: Ir ala Actividad 6.
No: Fin del Procedimiento.

6 Solicitar acciones complementarias para la Direccion de Director de

Promocion de la Integracion. Integracién Integracién
Fin del procedimiento

7 Coordinar la ejecucion de la Promocion de la Direccién de Ezg?:r']aal;s(;g
Integracién con la SUNASS y CAC del MVCS. Integracién Integracion
Evaluar con autoridades provinciales y Direccién de Especialista

8 | distritales la posibilidad de los acuerdos de Regional de

Integracién

Integracién

¢ Todas las autoridades provinciales aceptan la
integracion?

Si: Ir ala Actividad 10.
No: Ir a la Actividad 4.
Necesidad de mayor difusién: Ir a la Actividad

9.

Direccién de
Integracion

Especialista
Regional de
Integracion
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 oTass

A

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO Caédigo: M.03.02.01

Promocién de la Integracion de
Prestadores de Servicios de
Saneamiento.

Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd'ad q(,a Responsable
organizacion
Brindar mayor difusion en dirigentes y/o .
. . . Especialista
poblacion. Direccion de ;
9 L Regional de
Integracion Integracion
Ir a la Actividad 8. 9
Coordinar con las Autoridades la suscripcién Direccion de Espt_amahsta
10 SR L Regional de
del Acuerdo de Consejo Distrital. Integracién .
Integracion
Elaborar Informe de Promocion de la Direccién de Espgmallsta
11 L L Regional de
Integracion. Integracion i
Integracion
12 Revisar y derivar al Director de Integracion el Direccion de Especialista de
Informe de Promocién para su conocimiento. Integracién Integracién
Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Acuerdo de Consejo Distrital que acepta la Integracién.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03.02 1 Integracién de Prestadc_;res de Servicios de
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

04/03/2020

01

OPP
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OTass

PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.02.01

TECNICO DELA. DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Promocién de la integracion de

o . Version: 01
prestadores de servicios de saneamiento

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Saneamiento.

i
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| Aceptacion o Rechazo
1 0 Mecesidad de mayor
informacion
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Distritales v
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Murici

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 17:37:55-0500

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/06 17:50:35-0500

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/06 18:21:54-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“ASISTENCIA TECNICA PARA LA SUSCRIPCION Y/O
MODIFICACION DEL CONTRATO DE EXPLOTACION”

Cdédigo: M.03.02.02
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

A D A P Motivo: Soy el autor del documento
Organo: Direccién de Integracion Fecha: 2020/03/05 09:10:18-0500

Elaborado por: Hugo Sato Nakamura Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/04 16:07:48-0500

. Firmado digitalmente por
Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora Firmado digitalmente por s

Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 12:24:40-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Organo: Direccion de Integracion Fecha: 2020/03/05 12:12:13-0500

. . , . Firmado digitalmente por
Revisado por: Nubie Chavez Tejeda CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto Fecha: 2020/03/06 14:50:56-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz Firmado digitalmente por _
* B CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon >~ Alberto FAU 20685423372 hard

L . otivo: Soy el autor del documento
Organo: Gerenc|a General ~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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2 OTASS

‘~ — ADVETRAGION Asistencia Técnica para la Suscripcién
A SERICOS e SANERMIENTO P P

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.03.02.02

y/o Modificacion del Contrato de
Explotacion.

Version: 01

1. OBJETIVO

Asistir a la EPS en la suscripcion o modificacion oportuna del Contrato de Explotacion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la comunicacion a las
autoridades provinciales sobre el Acuerdo Distrital que acepta la Integracién hasta la

comunicacién de la ratificacion del MVCS del Contrato de Explotacién.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién

de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién

de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:
Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DI:
Direccion de Integracion

4.3.

MVCS:

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito

Fuente

Acuerdo de Consejo Distrital que acepta la Integracion.

Municipalidad Distrital.

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad de Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Comunicar a las Autoridades Provinciales . - Especialista
o Direccion de ;
1 |sobre el Acuerdo Distrital que acepta la s Regional de
s Integracion -
Integracion. Integracion
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PROCEDIMIENTO Caédigo: M.03.02.02

@ oTass

z ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS Asistencia Técnica para la Suscripcion
SERCIOS DESANERENTD ylo Modificacion del Contrato de Versién: 01
Explotacion.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Coordinar con las Autoridades la suscripcién Direccion de Espt_amahsta

2 : L2 L Regional de
del Acuerdos de Consejo Provincial. Integracién -

Integracion

Coordinar la suscripcion de la Junta General de Direccion de Especialista

3 | Accionistas o Consejo Directivo de la EPS en | s Regional de
ntegracion i

RAT. Integracion

Derivar al Especialista de Integracion todos los Direccién de Espgmallsta

4 : . Regional de
Acuerdos suscritos entre las partes. Integracion .

Integracion

5 Asistir a las Autoridades en la suscripcion y/o Direccion de Especialista de

modificacion del Contrato de Explotacién. Integracién Integracién

6 Derivar al MVCS el Contrato de Explotacion Direccion de Director de

para su ratificacion. Integracién Integracién

7 Comunicar la ratificacién del MVCS del Direccion de Director de

Contrato de Explotacion. Integracion Integracion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS
e Contrato de Explotacion (ratificado por el MVCS).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03.02 1 Integracion de Prestad(_)res de Servicios de
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccion Responsable — Descripcion del cambio

01/03/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.03.02.02

OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica para la Suscripcion y/o Modificacion del Contrato de Explotacion.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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MOT0Z05-

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:14:04-0500

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/04 16:08:38-0500

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:13:22-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“ASISTENCIA TECNICA EN INTEGRACION ESPECIAL”

Cédigo: M.03.02.03
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte

Organo: Direccién de Integracion

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:15:15-0500

Elaborado por: Hugo Sato Nakamura

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/04 16:09:19-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos
Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 12:25:05-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:15:26-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 14:52:41-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado d\gutalmente par

CALDERO A LEON Ricardo
g Alberto FAU 20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento

-Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.02.03

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Asistencia Técnica en Integracion o
. Version: 01
Especial.
1. OBJETIVO

Asistir a la EPS en la Integracion Especial de los Servicios de Saneamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revisién de la Solicitud
de Asistencia Técnica en Integracion Especial hasta la coordinacién para la realizacién del
diagndstico e identificacién de mejoras para la integracién especial.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DI:
Direccion de Integracion.

4.3. JASS
Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento.

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente

Solicitud de Asistencia Técnica en Integracion Especial. EPS

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad A
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

Revisar Solicitud de Asistencia Técnica en Direccion de Director de
Integracion Especial. Integracion Integracion
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[ oTass

PROCEDIMIENTO

Codigo: M.03.02.03

A SERVICIOS DE SANEAMIENTO Asistencia Téecnica en Integracion P
. Version: 01
Especial.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Asignar Especialista para la atencion de la

especial.

2 | Solicitud de Asistencia Técnica en Integracion Direccion ,de Dlrector.Qe
X Integracion Integracion
Especial.
3 Coordinar con la EPS los detalles para brindar Direccién de Especialista de
la Asistencia Técnica en Integracion Especial. Integracion Integracion
4 Asistir a la EPS en la elaboracion del Acta de Direccion de Especialista de
Incorporacion. Integracién Integracién
Asistir al Gobierno Local en la emision de la Direccion de Especialista de
Resolucién que deja sin efecto a la JASS. Integracion Integracion
Coordinar la realizacion del diagnéstico e . e o
) N X . - Direccion de Especialista de
6 |identificaciébn de mejoras para la integracién L !
Integracion Integracion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Resolucion de Alcaldia que deja sin efecto a la JASS.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacién Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03.02 1 Integracion de Prestad(_)res de Servicios de
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versién

Seccion

Responsable — Descripcién del cambio

01/03/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.03.02.03

OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica en Integracion Especial.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

M.03.02.03 - Asistencia Técnica en Integracion Especial.
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Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:16:35-0500

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del doci

Fecha: 2020/03/04 16:10:00-

umento
0500

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:16:33-0500
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~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
#S”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

@60

PROCEDIMIENTO
“DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE MEJORAS DE LA
INTEGRACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO”

Cédigo: M.03.02.04
Version: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte

Organo: Direccién de Integracion

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:18:44-0500

Elaborado por: Hugo Sato Nakamura

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por

SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/04 16:11:00-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos
Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 12:25:31-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:17:38-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 14:53:37-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
- Alberto FAU 20565423372 hard
T Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.02.04

[ oTass

Ry | Jssmrioucntatsesctectios Diagnostico e Identificacion de Mejoras
de la Integracion de Prestadores de Version: 01

Servicios de Saneamiento.

1. OBJETIVO

Identificar y brindar a las empresas prestadoras la informacion para el financiamiento de las
mejoras que requieren los servicios de saneamiento de la localidad que se integra a la
empresa prestadora.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la asignacion del
Especialista de Integracion para el diagndstico e identificacion de mejoras hasta la
comunicacion de la obtencion del financiamiento para la ejecucion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.3. DI:
Direccion de Integracion.

4.4. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcién detallada del proceso o procesos materia
de financiamiento.

45. JASS:
Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Acuerdo de Consejo Distrital que acepta la Integracion. Municipalidad Distrital.
Resolucién de Alcaldia que deja sin efecto a la JASS. Municipalidad Distrital.
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.02.04

0 TECNICO DE LA 1ON DE L
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Diagnostico e Identificacion de Mejoras
de la Integracion de Prestadores de
Servicios de Saneamiento.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd'ad O.I? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
1 Asignar Especialista de Integracion para el Direccion de Director de
diagnéstico e identificacion de mejoras Integracion Integracion
> Coordinar y programar visitas técnicas a la Direccién de Especialista de
EPS. Integracion Integracion
3 Realizar la visita técnica y recopilar informacion | Direccién de Especialista de
para el diagnostico. Integracion Integracion
4 Analizar informacién de diagnéstico y elaborar Direccién de Especialista de
Informe de Integracion (propuesta). Integracion Integracion
5 Exponer ante el DI/DE el Informe de Direccién de Especialista de
Integracién (propuesta). Integracion Integracion
[I)r']rtzc?:gédne Director de
6 | Revisar Informe de Integracion (propuesta). egract Integracion
Direccion . . .
. . director Ejecutivo
Ejecutiva.
¢ Se tienen que realizar mejoras” D|rec0|on ,de Director de
Integracion Integracién
Si: Irala Actividad 7. Direccion directo?E'ecutivo
No: Ir a la Actividad 8. Ejecutiva. !
Mejorar el Informe de Integracién (propuesta)
en coordinacion con la EPS y Directores de . e .
. Direccion de Especialista de
7 Linea. L, .
Integracion Integracion
Ir a la Actividad 6.
8 Coordinar y programar visitas técnicas con el Direccion de Especialista de
Directorio de la EPS. Integracién Integracién
9 Presentar ante el Directorio de la EPS las Direccion de Especialista de
propuestas de mejora. Integracién Integracién
¢ Se aprueban las mejoras?
Direccion de Especialista de
Si: Ir a la Actividad 11. Integracién Integracién
No: Ir a la Actividad 10.
Ajustar o0 mejorar las propuestas en
10 coordinacién con el Directorio de la EPS. Direccion de Especialista de
Integracién Integracién
Ir a la Actividad 9.
11 Identificar Oportunidades de Mejora y elaborar Direccion de Especialista de
Fichas Técnicas de Integracién (propuesta). Integracién Integracién
12 Elaborar Informes Complementarios de Direccién de Especialista de
Integracién Integracién Integracién
Exponer ante el DI/DE los Informes de . e o
L . L L Direccion de Especialista de
13 |Integracién y Fichas Técnicas de Integracion L !
Integracion Integracion
(propuestas).
Revisar los Informes de Integracion y Fichas D|reCC|on_ ,de Director de
Lo o Integracion -
14 | Técnicas de Integracion (propuestas) para Direccion Integracion
aprobacion. . : director Ejecutivo
Ejecutiva.

¢Informes de Integracion y Fichas Técnicas de
Integracion aprobadas?

Si: Ir a la Actividad 16.

No: Ir a la Actividad 15.

Direccion de
Integracion
Direccion
Ejecutiva.

Director de
Integracion
director Ejecutivo
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.02.04

O TECNICO DE LA ION DE Lt
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Diagnostico e Identificacion de Mejoras
de la Integracion de Prestadores de
Servicios de Saneamiento.

Version: 01

Descripcién de la actividad

Unidad de
organizacion

Responsable

Mejorar los Informes de Integracion y Fichas

15 Técnicas de Integracién (propuestas). Direccion de Especialista de
Integracion Integracion
Ir a la Actividad 14.
Direccion de Director de
Aprobar y remitir a la EPS las Fichas Técnicas Integracion -
16 o . . Integracion
de Integracion. Direccion . : .
: . director Ejecutivo
Ejecutiva.
17 Asistir a la EPS en la obtencion de Direccién de Especialista de
financiamiento del OTASS. Integracion Integracion
18 Comunicar la obtencion del financiamiento para | Direccion de Especialista de

la ejecucion.

Integracién

Integracién

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Fichas Técnicas de Integracion de Prestadores de Servicios de Saneamiento.

Informe de Integracion.
Informes Complementarios de Integracion.

Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03.02 1 Integracion de Prestadqres de Servicios de
Saneamiento

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versién | Seccién

Responsable — Descripcidon del cambio

01/03/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO Codigo: M.03.02.04

OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Diagnéstico e Identificacién de Mejoras de la Integraciéon de Prestadores de Servicios de Saneamiento. Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Caédigo: M.03.02.05

 oTass

z oraamsmorecmcone Lamsaconcsios | ASIStENCia Técnica para la Ejecucion de
SERVICION RESANEANRENTO la Integracion de Prestadores de Versién: 01

Servicios de Saneamiento.

1. OBJETIVO

Asistir a la EPS para integrar efectivamente los servicios de saneamiento de la localidad que
se integra a la empresa prestadora de servicios de saneamiento.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la asistencia a la EPS para
que conforme un equipo de trabajo para la integracion efectiva hasta la elaboracién del
Informe de Asistencia Técnica.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DI:
Direccion de Integracién

4.2. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.3. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos materia
de financiamiento.

4.4. MVCS:
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.6. SUNASS:
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.03.02.05

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

Asistencia Técnica para la Ejecucién de

WS> | SERVICIOS DE SANEAMIENTO la Integracion de Prestadores de Versién: 01
Servicios de Saneamiento.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente
Contrato de Explotacién (ratificado). MVCS

Informe de Integracion.

Direccién de Integracion

Informes Complementarios de Integracion.

Direccion de Integracién

Fichas Técnicas de Integracion

Direccion de Integracién

Convenio de Transferencia de Recursos financieros.

Direccién de Integracion

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad d.? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento

1 Asistir a la EPS para que conforme un equipo Direccion de Especialista de
de trabajo para la integracion efectiva. Integracién Integracién
Segun el caso:

- Transferencia de Servicios: Ir a la Actividad 2. [l)rgrteecﬁfgédne E‘Qiﬁf:?gz}gnde
- Contratacion de BB/SS: Ir a la Actividad 4. 9 9
- Tarifa: Ir a la Actividad 6.

2 Asistir a la EPS en la planificacién de la Direccion de Especialista de
transferencia de los servicios. Integracién Integracién
Asistir a la EPS en la ejecucion transferencia

3 de los servicios de saneamiento Direccion de Especialista de

Integracion Integracion
Ir a la Actividad 9.
Orle_ntar y coordlna_r,con la .EPS para que Direccion de Especialista de

4 |realice la contratacion de bienes o servicios - s

P Integracion Integracion
segun Fichas
Realizar el seguimiento a la ejecucién de las
5 Fichas Técnicas de Integracion Direccion de Especialista de
Integracion Integracion
Ir a la Actividad 9.
_Onentar y apoyar a Ig EPS para que Ie\(ante la Direccion de Especialista de

6 |informacion necesaria para asignar Tarifa L o

. Integracion Integracion
Provisional.
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.03.02.05

Asistencia Técnica para la Ejecucién de

la Integracion de Prestadores de
Servicios de Saneamiento.

Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Orientar y apoyar a Ia} EPS para que elabore Direccion de Especialista de
7 | los documentos requisito y presente ante Inteqracion Inteqracion
SUNASS. 9 9
8 Orientar y apoyar a la EPS en las gestiones Direccion de Especialista de
para la emision de la Tarifa Definitiva. Integracion Integracion
9 | Elaborar Informe de Asistencia Técnica Dwecmon ,de Espemahs_tg de
Integracion Integracion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Informe de Asistencia Técnica para la Ejecucion de la Integracion.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso
Misional M.03.02 1 Integracién de Prestadqres de Servicios de
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO Caédigo: M.03.02.05

TECNICO DE LA 1ON DE LO!
~#SWw”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica para la Ejecucién de
la Integracion de Prestadores de Version: 01
Servicios de Saneamiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

05/03/2020

01

OPP
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.02.05

Asistencia Técnica para la Ejecucién de la Integracion de Prestadores de Servicios de

Saneamiento.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO
“PROMOCION DE LA INTEGRACION DE OPERACIONES Y
PROCESOS ENTRE EPS”

Cdédigo: M.03.03.01
Versiéon: 01

Etapa / Responsable Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
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A D A P Motivo: Soy el autor del documento
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. Firmado digitalmente por
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.03.01

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Promocién de la Integracién de

Operaciones y Procesos entre EPS. Version: 01

1. OBJETIVO

Obtener la voluntad politica de las autoridades de los centros poblados ubicados en el &mbito
de la empresa prestadora para integrar los servicios de saneamiento.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la determinacién del
potencial proceso de integracion y asignacion del Especialista de Procesos hasta la
comunicacién de la factibilidad de la integracién de operaciones y procesos.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DI:
Direccion de Integracion.

4.3. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Plan Anual de Integracion de los Servicios de
Saneamiento (aprobado).

Direccion de Integracién

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad e
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

1 Determinar potencial proceso de integracion y Direccion de Director de
asignar Especialista de Procesos. Integracion Integracion

> Programar con las EPS las visitas de Direccién de Especialista de
promocion. Integracion Procesos
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.03.03.01

et ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LO .z ..
WM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Promocién de la Integracion de o
. Version: 01
Operaciones y Procesos entre EPS.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad NI Responsable
organizacion
3 Informar a las EPS sobre los beneficios de la Direccion de Especialista de
integracion de operaciones y procesos. Integracién Procesos

¢ Es factible la integracién de operaciones y
procesos?

Si: Ir a la Actividad 7.
No: Ir a la Actividad 4.

Direccion de
Integracion

Especialista de
Procesos

Elaborar Informe de Diagnostico de Promocién

Direccién de

Especialista de

4 de la Integracién. Integracion Procesos
5 Revisar Informe de Diagndstico de Promocién Direccion de Director de
de la Integracion. Integracion Integracion
¢ Se necesita solicitar acciones
complementarias para la promocién de la
integracion? Direccion de Director de
Integracién Integracién
Si: Ir ala Actividad 6.
No: Fin del Procedimiento.
6 Solicitar acciones complementarias para la Direccion de Director de
Promocion de la Integracién. Integracién Integracién
Fin del procedimiento
Comunicar al Director de Integracion la . e ialista d
7 | factibilidad de la integracién de operaciones y DlreCC|on”de Especialista de
Integracion Procesos

Procesos.

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Actas de Reunion de la Promocién de la Integracion.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cdédigo

Nivel

Proceso

Misional

M.03.03

Integracién de Operaciones y Procesos entre EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versién

Seccion

Responsable — Descripcidn del cambio

01/03/2020

OPP
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PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.03.01

@ OoTass

'ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Promocién de la Integraciéon de Operaciones y Procesos entre EPS.

Version: 01

Anexo

N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“ASISTENCIA TECNICA PARA LA SUSCRIPCION DE
CONVENIO MARCO”

Cdédigo: M.03.03.02
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Juan Paiva Villafuerte

Organo: Direccién de Integracion

Firmado digitalmente por

PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:36:16-0500

Elaborado por: Hugo Sato Nakamura

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por
SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU
20565423372 soft

Motivo:

Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/04 16:15:40-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carl

Segundo FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 12:27:47-0500

Revisado por: Jamil Alca Castillo

Organo: Direccion de Integracion

Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 12:48:26-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Flrmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU
20565423372 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/06 14:58:55-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado d\gutalmenle por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
Alberto FAU 20565423372 hart

‘ P d
o Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Pagina 1 de 4



Carlos Chunga
Texto tecleado
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

carlos.chunga
Sello


PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.03.02

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Asistencia Técnica para la Suscripcion

de Convenio Marco. version: 01

1. OBJETIVO

Asistir a las EPS en la suscripcion oportuna del Convenio Marco y Convenios Especificos
para la Integracién de las Operaciones y Procesos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la orientacion a las EPS
sobre la suscripcion del Convenio Marco y Convenios Especificos hasta la asistencia en la
suscripcién de Convenios Especificos de Procesos a Integrarse.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DI:
Direccion de Integracion.

4.3. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Actas de Reunion de la Promocion de la Integracion. Direccién de Integracion

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad o
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento

1 Orientar a las EPS sobre la suscripcion del Direccion de Especialista de
Convenio Marco y Convenios Especificos. Integracion Procesos
2 | Enviar ala EPS el modelo de Convenio Marco. Direccion de Especialista de

Integracion Procesos
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PROCEDIMIENTO

Codigo: M.03.03.02

BB nGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS : : P, Y
A SERVICIEOS DE SANEAMIOENTO Asistencia Técnica para la SUSCflpClon Lo
; Version: 01
de Convenio Marco.
L o Unidad de
N° Descripcién de la actividad N Responsable
organizacion
3 Asistir a las EPS para la suscripcion de Direccion de Especialista de
Convenio Marco. Integracién Procesos
¢La EPS requiere asistencia técnica para
identificar procesos a integrar? . L .
P 9 Direccion de Especialista de
. o Integracion Procesos
Si: Ir a la Actividad 4. 9
No: Ir a la Actividad 5.
4 Asistir a la EPS en la Evaluacion de Procesos Direccién de Especialista de
potenciales a integrarse . Integracion Procesos
5 Enviar a la EPS el modelo de Convenio Direccién de Especialista de
Especifico. Integracion Procesos
6 Asistir a la EPS en suscripcion de Convenios Direccion de Especialista de
Especificos de Procesos a Integrarse. Integracién Procesos

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Convenio Marco de Colaboracion Interinstitucional entre las EPS.
e Convenio Especifico para Integracion de Operaciones y Procesos.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo

Nivel

Proceso

Misional

M.03.03

Integracion de Operaciones y Procesos entre EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

01/03/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.03.03

@ oTass

z ORGAMISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS Asistencia Técnica para el Diagndstico
SO RESNIEANIDID de las Operaciones y Procesos a ser | Versién: 01
integradas entre EPS.

1. OBJETIVO

Identificar y brindar a las empresas prestadoras la informacion para el financiamiento de los
reguerimientos para la integracion de operaciones y procesos.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la orientacion a la EPS
sobre el diagnéstico de las operaciones y procesos a integrarse hasta la comunicacién de la
obtencién del financiamiento para la ejecucion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos materia
de financiamiento.

4.3. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS.

4.4. DI
Direccion de Integracién

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripciéon del Requisito Fuente
Solicitud de Asistencia Técnica para el Diagnéstico de EPS
las Operaciones y Procesos.
Convenio Marco de Colaboracion
Interinstitucional entre las EPS.
Convenio Especifico para Integracion de
Operaciones y Procesos.

Direccion de Integracién

Direccién de Integracion
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ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Asistencia Técnica para el Diagndstico
de las Operaciones y Procesos a ser
integradas entre EPS.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad D Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
1 Orientar a la EPS sobre el diagndstico de las Direccién de Especialista de
operaciones y procesos a integrarse. Integracion Procesos

2 Coordinar y programar visitas técnicas a la Direccién de Especialista de
EPS. Integracion Procesos
Realizar la visita técnica y recopilar informacion . L e

. - . Direccion de Especialista de

3 | para el diagnéstico de las operaciones y L

Integracion Procesos
procesos.

4 Analizar informacion de diagnéstico y Elaborar Direccion de Especialista de
Informe de Integracion (propuesta). Integracién Procesos

5 Exponer ante el DI/DE el Informe de Direccién de Especialista de
Integracién (propuesta). Integracion Procesos

Direccién de .
. Director de
Integracion Integracién
6 | Revisar Informe de Integracion (propuesta). 9
D!recc!on Director Ejecutivo
Ejecutiva
¢ Se tienen que realizar mejoras? D|reCC|on”de Director de
Integracion .
Integracion
Si: Ir a la Actividad 7. Direccién
No: Ir a la Actividad 8. . . Director Ejecutivo
Ejecutiva
Mejorar el Informe de Integracién (propuesta)
en coordinacion con la EPS y Directores de . e .
. Direccion de Especialista de

7 |Linea. g,

Integracion Procesos
Ir a la Actividad 6.

8 Coordinar y programar visitas técnicas con el Direccion de Especialista de
Directorio de las EPS. Integracién Procesos

9 Presentar ante el Directorio de las EPS las Direccion de Especialista de
propuestas de mejora. Integracién Procesos
¢ Se aprueban las mejoras?

Direccion de Especialista de
Si: Ir a la Actividad 11. Integracién Procesos
No: Ir a la Actividad 10.
Ajustar o mejorar las propuestas en
10 coordinacién con el Directorio de las EPS. Direccion de Especialista de
Integracion Procesos
Ir a la Actividad 9.

11 Identificar Oportunidades de Mejora y elaborar Direccion de Especialista de
Fichas Técnicas de Integracién (propuesta). Integracién Procesos
Exponer ante el DI/DE los Informes de . L .

. . L - Direccion de Especialista de

12 |Integracién y Fichas Técnicas de Integracion -

Integracion Procesos
(propuestas).
Direccion de .
. . . L Director de
Revisar los Informes de Integracion y Fichas Integracién .
P o Integracion

13 | Técnicas de Integracion (propuestas) para

aprobagion. Direccion Director Ejecutivo
Ejecutiva

¢Informes de Integracion y Fichas Técnicas de Direccién de Director de

Integracién aprobadas? Integracion Integracion
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Version: 01

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Si: Ir a la Actividad 15. Direccion Director Ejecutivo
No: Ir a la Actividad 14. Ejecutiva
Mejorar los Informes de Integracion y Fichas
14 Técnicas de Integracion (propuestas). Direccién de Especialista de
Integracion Procesos
Ir a la Actividad 13.
Direccion .
. . o Intztg:;;ciédne Dlrector.qle
15 Aprobar y r.e,mltlr a la EPS las Fichas Técnicas Integracion
de Integracion. Direccion
. . Director Ejecutivo
Ejecutiva
16 Asistir a la EPS en la obtencion de Direccion de Especialista de
financiamiento del OTASS. Integracién Procesos
17 Comunicar la obtencion del financiamiento para | Direccién de Especialista de
la ejecucion. Integracién Procesos

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Fichas Técnicas de Integracién (aprobadas).
e Informe de Integracion.
e Informes Complementarios de Integracion.

e Convenio de Transferencia de Recursos Financieros.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional M.03.03 1

Integracién de Operaciones y Procesos entre EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién | Seccion Responsable — Descripcion del cambio
01/03/2020 01 OPP
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.03.04

@ oTass

z oreamsmoreamcone LuaonmsTacionoeios | ASIStENCia Técnica para la Ejecucion de
SERCIOS DESANERENTD la Integracion de Operaciones y Versién: 01

Procesos entre EPS.

1. OBJETIVO

Asistir a las EPS para integrar efectivamente las operaciones y procesos entre las EPS
involucradas.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Integracién y de aplicacion por
los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la coordinacién con la EPS
para la ejecucién de las Fichas Técnicas de Integracion hasta la elaboracién y derivacién del
Informe de la Asistencia Técnica.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, Aprueba la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién Segunda del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLASY DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. Ficha Técnica:
Es el documento técnico que contiene la descripcion detallada del proceso o procesos materia
de financiamiento.

4.3. DI:
Direccion de Integracion.

4.4. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripciéon del Requisito Fuente
Fichas Técnicas de Integracion y Convenio de
Transferencia de Recursos financieros.
Convenio Especifico para Integracion de
Operaciones y Procesos.

Direccion de Integracién

Direccion de Integracién

6. ACTIVIDADES

Unidad de

N° Descripcién de la actividad A
organizacion

Responsable

Inicio del procedimiento
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@ oTass

PROCEDIMIENTO

Cé6digo: M.03.03.04

z oreamsmoreamcone LuaonmsTacionoeios | ASIStENCia Técnica para la Ejecucion de
SERCIOS DESANERENTD la Integracion de Operaciones y Versién: 01
Procesos entre EPS.
L o Unidad de

N° Descripcién de la actividad N Responsable
organizacion

1 Coordinar con la EPS la ejecucién de las Direccion de Especialista de

Fichas Técnicas de Integracion. Integracién Procesos

Segun tipo de asistencia:

- Infraestructura para las Operaciones y
Procesos: Ir a la actividad 2.

- Tecnologia para Operaciones y Procesos: Ir a
la actividad 3.

- Procesos: Ir a la actividad 5.

Direccion de
Integracion

Especialista de
Procesos

Asistir a la EPS en la remodelacién y/o

5 construccion de infraestructura. Direccion de Especialista de
Integracién Procesos
Ir a la actividad 8.

3 Capacitar a la EPS en la Tecnologia a Direccion de Especialista de
implementarse. Integracién Procesos
Asistir a la EPS en todo el ciclo de

4 implementacién de las tecnologias. Direccion de Especialista de

Integracién Procesos
Ir a la actividad 8.

5 Capacitar a las EPS en la ejecucion de la Direccion de Especialista de
integracion de operaciones y procesos. Integracién Procesos

6 Asistir a las EPS en la elaboracion del Plan de Direccion de Especialista de
Integracién de las Operaciones y Procesos. Integracién Procesos

7 Asistir a la EPS en la ejecucion de la Direccion de Especialista de
integracion de las operaciones y procesos. Integracién Procesos

8 Elaborar y derivar al Director de Integracion el Direccion de Especialista de
Informe de la Asistencia Técnica. Integracién Procesos

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Informe de Asistencia Técnica para la Ejecucion de la Integracion.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo

Nivel

Proceso

Misional

M.03.03

Integracién de Operaciones y Procesos entre EPS.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versién | Seccién

Responsable — Descripciéon del cambio

01/03/2020 01

OPP
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PROCEDIMIENTO

C6digo: M.03.03.04

OTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

EPS.

Asistencia Técnica para la Ejecucién de la Integracion de Operaciones y Procesos entre

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Firmado digitalmente por

ALCA CASTILLO Jamil FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/05 12:54:16-0500

Firmado digitalmente por
SATO NAKAMURA Hugo Richard FAU

20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/04 16:19:13-0500

Firmado digitalmente por
PAIVA VILLAFUERTE Juan FAU
20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/05 09:43:30-0500
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OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
~ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO

“EVALUACION DE LA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO”

Codigo: M.03.05

Version: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Carola Herrera Ramirez

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por
HERRERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372

soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 12:40:34-0500

Elaborado por: Anthony Ogata Bravo

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 13:23:34-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por
CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo

FAU 20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/13 17:05:04-0500

Revisado por: Patricia Villacorta Elliot

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:37:32-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/06/27 19:37:27-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon

Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por
CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
o Alberto FAU 20565423372 hard
) Motivo: Soy el autor del documento
~Fecha 2020/12/30 17:48:45-0500

La impresion de este documento desde el Portal de Transparencia de la Entidad constituye
una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.03.05

 oTass

AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacién de la Integracion de los

Servicios de Saneamiento. Version: 01

1. OBJETIVO
Evaluar los resultados obtenidos de la Integracién de los Servicios de Saneamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la revision
de la informacion para la evaluacion de resultados de la Integracion de Servicios de
Saneamiento hasta la derivacién del Informe de Evaluacién de Resultados para su publicacion
y/o difusién.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.2. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.3. DME:
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.4, OGSC:
Oficina de Gestién Social y Comunicaciones

4.5. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

4.6. Plan de Trabajo

Es el instrumento que ordena y sistematiza informacién relevante para desarrollar un estudio,
investigacion o documento de trabajo.
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.03.05

~ ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS 4 H4
~#SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacnpn_ de la Integrac!on de los Versién: 01
Servicios de Saneamiento.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Plan Anual de Integracion de los Servicios

de Saneamiento (aprobado).

Direccién de Integracion

Plan Operativo Institucional.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Especialista de
Revisar informacion para evaluacion de Direccion de Evaluacion /
1 |resultados de la Integracién de Servicios de Monitoreo y Asistente de
Saneamiento Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Elaborar Plan de Trabajo de Evaluacion de Direccion de Evaluacion /
2 | Resultados de la Integracion de Servicios de Monitoreo y Asistente de
Saneamiento Evaluacién Monitoreo y
Evaluacién
Revisar Plan de Trabajo de Evaluacion de Direccion de .
- - . Coordinador de
3 | Resultados de la Integracion de Servicios de Monitoreo y Evaluacion
Saneamiento Evaluacion
¢Plan de Trabajo de Evaluacion de Resultados
de la Integracion de Servicios de Saneamiento Direccion de .
. Coordinador de
conforme? Monitoreo y Evaluacion
Si: Ir a la actividad 5. Evaluacion
No: Ir a la actividad 4.
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo Especialista de
de Evaluacion de Resultados de la Integracion Direccion de Evaluacion /
4 | de Servicios de Saneamiento Monitoreo y Asistente de
Evaluacién Monitoreo y
Retornar a la actividad 3. Evaluacién
Aprobar y derivar a la DE el Plan de Trabajo de | Direccion de dinador d
5 | Evaluacién de Resultados de la Integracion de Monitoreo y Coordina or de
o . - Evaluacion
Servicios de Saneamiento Evaluacion
Especialista de
Analizar informacién para evaluacion de Direccién de Evaluacion /
6 |resultados de la Integracion de Servicios de Monitoreo y Asistente de
Saneamiento Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Direccién de Evaluacion /
7 | Coordinar visita técnica con la EPS. Monitoreo y Asistente de
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Especialista de
Validar consistencia de la informacidn para Direccion de Evaluacion /
8 | evaluacion de resultados de la Integracién de Monitoreo y Asistente de
Servicios de Saneamiento Evaluacion Monitoreo y
Evaluacién
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.03.05

BB nGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS 9 y:
AWM SERVICIOS DE SANEAMIENTO Evaluacion de la Integracion de los Versién: 01
Servicios de Saneamiento. ’
N° Descripcién de la actividad Umd_ad C!‘? Responsable
organizacion
Especialista de
Elaborar Informe de Evaluacion de Resultados Dwecqon de Evgluamon /
9 . Monitoreo y Asistente de
y/o demés documentos. L .
Evaluacion Monitoreo y
Evaluacion
Revisar Informe de Evaluacion de Resultados Direccién de .
9 e . . Coordinador de
10 |de la Integracion de Servicios de Saneamiento Monitoreo y s
X L Evaluacion
y/o demés documentos. Evaluacién
¢Informe de Evaluacion de Resultados de la
Integracién de Servicios de Saneamiento y/o Direccion de .
. . Coordinador de
demas documentos conforme? Monitoreo y Evaluacion
Si: Ir ala actividad 12. Evaluacion
No: Ir a la actividad 11.
Subsanar observaciones del Informe de Especialista de
Evaluacion de Resultados de la Integracién de Direccion de Evaluacion /
11 | Servicios de Saneamiento Monitoreo y Asistente de
Evaluacién Monitoreo y
Retornar a la actividad 10. Evaluacién
Aprobar y derivar a la DE y Direcciones de Direccion de Director de
12 |Linea involucradas el Informe de Evaluacion de Monitoreo y Monitoreo y
Resultados. Evaluacién Evaluacién
¢El' Informe de Evaluacion de Resultados de la
Integracién de Servicios de Saneamiento debe Direccion de Director de
publicarse y/o difundirse? Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir ala actividad 13. Evaluacion Evaluacion
No: Fin del procedimiento.
Derivar a OGSC el Informe de Evaluacién de Dweqmon de D|re_ctor de
13 L e Monitoreo y Monitoreo y
Resultados para su publicacion y/o difusion. i i
Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Informe de Evaluacién de Resultados de la Integracién de Servicios de Saneamiento
(aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cdédigo

Nivel

Proceso

Misional

M.03

Gestion de la Integracién de los Servicios de

Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Evaluacién de la Integracion de los

Servicios de Saneamiento. Version: 01

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/06/2020

01

OPP
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2 OTass

A

PROCEDIMIENTO

Cdédigo: M.03.05

TECNICO DE LA 1ON DE LO:
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Evaluacién de la Integracion de los Servicios de Saneamiento.

Version: 01

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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Evaluacidn de
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Firmado digitalmente por

HEfRRERA RAMIREZ Carola Lillet FAU 20565423372
soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 12:51:38-0500

Firmado digitalmente por

OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 13:24:13-0500

Firmado digitalmente por ~

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:38:19-0500

P&gina 6 de 6




OoTass

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PROCEDIMIENTO
“ESTUDIO E INVESTIGACION PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO”

Cdédigo: M.04.01.01
Versiéon: 01

Etapa / Responsable

Firmay sello

Elaborado por: Alexandra Velezmoro Contreras

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por
VELEZMORO CONTRERAS Alexandra Clarissa FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/16 12:30:39-0500

Elaborado por: Anthony Ogata Bravo

Organo: Direccién de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por
OGATA BRAVO Anthony Marcell FAU

20565423372 soft
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/03/16 13:17:03-0500

Elaborado por: Carlos Chunga Alzamora

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHUNGA ALZAMORA Carlos Segundo
FAU 20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2020/03/13 17:05:30-0500

Revisado por: Patricia Villacorta Elliot

Organo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion

Firmado digitalmente por ~

VILLACORTA ELLIOTT DE NUNEZ Gladys Patricia FAU
20565423372 soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/04/23 12:26:13-0500

Revisado por: Nubie Chavez Tejeda

Organo: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Firmado digitalmente por

CHAVEZ TEJEDA Nubie Marali FAU 20565423372 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2020/06/27 19:38:21-0500

Aprobado por: Elizabeth Ramos de la Cruz
*Encargatura: Ricardo Calderon de la Barca Leon
Organo: Gerencia General

Firmado digitalmente por

CALDERON DE LA BARCA LEON Ricardo
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.04.01.01

 oTass

G, crcuvsrortowcoo s sommeaconoe os Estudio e Investigacion para la
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Sostenibilidad de la Prestacién de Version: 01
Servicios de Saneamiento.

1. OBJETIVO
Contar con herramientas para la mejora de la gestion de las EPS en el sector saneamiento.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los 6rganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la evaluacién
y priorizacién de las Solicitudes de Estudio o Investigacién o Documento de Trabajo hasta la
derivacion del Estudio o Investigacién o Documento de Trabajo para su publicacion y/o
difusion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DE:
Direccion Ejecutiva del OTASS.

4.2. DME:
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del OTASS.

4.3. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.4. Estudio o Investigaciéon o Documento de Trabajo

Escrito de cierta extension en que se expone y analiza una cuestion determinada. El tema del
estudio o investigaciéon o documento de trabajo esta vinculado con la incorporacion de mejoras
en aspectos operacionales, comerciales, tecnolédgicos, entre otros de las EPS y del OTASS de
acuerdo con sus funciones, obligaciones y cumplimiento de la politica nacional de saneamiento.
Asi como puede referirse a benchmarking o buenas practicas de gestién de las EPS.

4.5. Plan de Trabajo
Es el instrumento que ordena y sistematiza informacion relevante para desarrollar un estudio,
investigacion o documento de trabajo.

4.6. OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS.

4.7. OGSC:
Oficina de Gestién Social y Comunicaciones del OTASS
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 oTass

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.04.01.01

G, crcuvsrortowcoo s sommeaconoe os Estudio e Investigacion para la
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Sostenibilidad de la Prestacion de Version: 01
Servicios de Saneamiento.
5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
Descripcién del Requisito Fuente

Solicitud de Estudio o Investigacion o Documento de

Trabajo.

Direcciones de Linea del OTASS,
EPS y/o Entidades Externas del

Sector.
. o Oficina de Planeamiento y
Plan Operativo Institucional Presupuesto.
6. ACTIVIDADES
N° Descripcién de la actividad Umd_ad q(,a Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Evaluar y priorizar las Solicitudes de Estudio o Dweqmon . Especialista de
1 T . Monitoreo y .
Investigacion o Documento de Trabajo. i Estudios
Evaluacion
Recopilar informacion para el Estudio o Dweqmon de Especialista de
2 Y . Monitoreo y .
Investigacion o Documento de Trabajo. i Estudios
Evaluacion
¢ Es necesario realizar visitas a campo? Direccion de .
- L ; Especialista de
Si: Ir a la actividad 3. Monitoreo y Estudios
No: Ir a la actividad 4. Evaluacién
Realizar visita a campo y recopilar informacion Direccion de .
. o . Especialista de
3 | para el Estudio o Investigacion o Documento de | Monitoreo y ;
. i Estudios
Trabajo Evaluacién
Analizar informacion y elaborar diagnostico Direccion de .
. S . Especialista de
4 | para el Estudio o Investigacién o Documento de | Monitoreo y ;
. i Estudios
Trabajo. Evaluacién
Elaborar Plan de Trabajo del Estudio o Dweqmon de Especialista de
5 S . Monitoreo y :
Investigacion o Documento de Trabajo. i Estudios
Evaluacion
Revisar Plan de Trabajo del Estudio o D|rec_0|on de Coordinador de
6 S . Monitoreo y s
Investigacion o Documento de Trabajo. i Evaluacién
Evaluacion
¢Plan de Trabajo del Estudio o Investigacion o . L
. Direccion de .
Documento de Trabajo conforme? : Coordinador de
. L Monitoreo y !
Si: Ir a la actividad 8. Evaluacion Evaluacion
No: Ir a la actividad 7.
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo
del Estudio o Investigacién o Documento de Direccion de o
. . Especialista de
7 | Trabajo. Monitoreo y ;
i Estudios
Evaluacion
Retornar a la actividad 6.
Aprobar Plan de Trabajo del Estudio o D|rec_0|on de Coordinador de
8 o . Monitoreo y !
Investigacion o Documento de Trabajo. i Evaluacion
Evaluacién
¢ Se tiene que realizar visitas a campo? Direccion de .
y = : Especialista de
Si: Ir a la actividad 9. Monitoreo y Estudios
No: Ir a la actividad 10. Evaluacion
Coordinar la realizacion de las visitas de campo D'reC.C'OH de Especialista de
9 . : Monitoreo y ;
segun Plan de Trabajo. i Estudios
Evaluacién
L L . o Direccion de e
Recopilar informacion y realizar una revision : Especialista de
10 N Monitoreo y -
bibliografica. - Estudios
Evaluacion
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.04.01.01

G, crcuvsrortowcoo s sommeaconoe os Estudio e Investigacion para la
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Sostenibilidad de la Prestacion de Version: 01
Servicios de Saneamiento.
L . Unidad de
N° Descripcién de la actividad Responsable

organizacion

Ordenar, clasificar y sistematizar la Dweqmon de Especialista de
11 |. . Monitoreo y :
informacion. - Estudios
Evaluacion
Direccién de Especialista de
12 | Analizar los datos e interpretar los resultados. Monitoreo y P ;
- Estudios
Evaluacion
Elaborar Estudio o Investigacién o Documento Dlrec_mon de Especialista de
13 . Monitoreo y ;
de Trabajo. - Estudios
Evaluacion
Socializar con los Involucrados el Estudio o Direccion de -
S . . Especialista de
14 | Investigacion o Documento de Trabajo Monitoreo y :
oo e Estudios
(preliminar). Evaluacion
Revisar Estudio o Investigacién o Documento Dweqmon de Coordinador de
15 - Monitoreo y !
de Trabajo. i Evaluacion
Evaluacion
¢ Estudio o Investigacion o Documento de . .
. Direccioén de .
Trabajo conforme? Monitoreo Coordinador de
Si: Ir a la actividad 17. Evaluaciég Evaluacion
No: Ir a la actividad 16.
Subsanar observaciones del Estudio o . .,
L . Direccién de .
Investigacion o Documento de Trabajo. : Especialista de
16 Monitoreo y ;
L Evaluacion Estudios
Retornar a la actividad 15.
. . L, Direccién de Director de
Revisar Estudio o Investigacién o Documento : .
17 - Monitoreo y Monitoreo y
de Trabajo i L
Evaluacion Evaluacion
¢ Estudio o Investigacion o Documento de . ., .
Trabajo conforme? Dweqmon de Dlre_ctor de
. - Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir a la actividad 19. . iy
Evaluacion Evaluacion

No: Ir a la actividad 18

Subsanar observaciones del Estudio o
Investigacion o Documento de Trabajo.

Direccion de

Especialista de

18 Monitoreo y ;
o Evaluacion Estudios
Retornar a la actividad 17.
Aprobar y derivar a la DE y DL involucradas el Direccion de Director de
19 | Estudio o Investigacién o Documento de Monitoreo y Monitoreo y
Trabajo. Evaluacién Evaluacién
¢ El Estudio o Investigacion o Documento de . ., .
. ; . . Direccion de Director de
Trabajo debe publicarse y/o difundirse? . )
. - Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir a la actividad 18. - -
o . Evaluacion Evaluacion
No: Fin del procedimiento.
Derivar a la OGSC el Estudio o Investigacion o Direccion de Director de
20 | Documento de Trabajo para su publicacion y/o Monitoreo y Monitoreo y
difusion. Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

Estudio o Investigacion o Documento de Trabajo (aprobado).
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PROCEDIMIENTO Cédigo: M.04.01.01

TECNICO DE LA ION DE LOS
~SW”  SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Estudio e Investigacion para la
Sostenibilidad de la Prestacion de Version: 01
Servicios de Saneamiento.

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion

Cédigo | Nivel

Proceso

Misional

M.04.01 1

Estudio o Investigacion sobre Servicios de Saneamiento

9. DIAGRAMA DEL PROCESO

Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Versiéon

Seccién

Responsable — Descripcion del cambio

27/06/2020

01

OPP
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PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO Codigo: M.04.03

 oTass

ZA a0 TEICO DE LAADMIMSTRACION DE LOS Evaluacién de la Implementacion de
W SERVICIOSDESANEAMIENTO | Eqy,dio o Investigacion sobre Servicios | Version: 01
de Saneamiento.

1. OBJETIVO

Evaluar los resultados de la implementacién y aplicacion de los estudios e investigaciones
sobre Servicios de Saneamiento realizadas por el OTASS.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es administrado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y de
aplicacién por los érganos y unidades organicas del OTASS involucrados desde la definicion
del objetivo y muestra para la evaluacion hasta la aprobacién y derivacion del Informe de
Evaluacion de Resultados de la Implementacion.

3. BASE NORMATIVA

3.1 Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (en adelante, TUO de la Ley Marco).

3.2 Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de Saneamiento y sus modificatorias.

3.3 Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.4 Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la Administraciéon
de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1. DE:
Direccién Ejecutiva del OTASS

4.2. EPS:

Es la persona juridica constituida segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y en su
Reglamento, cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente.

4.3. Plan de Trabajo

Es el instrumento que ordena y sistematiza informaciéon relevante para desarrollar Informe de
Evaluacion de Resultados de la Implementacion del estudio, investigacién o documento de
trabajo.

4.4, OPP:
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del OTASS

5. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
Informacién para establecer objetivo y muestra de la Direcciones de Linea del OTASS,
evaluacion. EPS y/o Entidades Externas.
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4

PROCEDIMIENTO

Cédigo: M.04.03

Evaluacion de la Imp

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

lementacion de

Estudio o Investigacion sobre Servicios
de Saneamiento.

Version: 01

6. ACTIVIDADES

N° Descripcién de la actividad Umd'ad O.I? Responsable
organizacion
Inicio del procedimiento
Direccién de o
s . . Especialista de
1 | Definir objetivo y muestra para la evaluacion. Monitoreo y ;
- Estudios
Evaluacion
Direccién de o
. - . Especialista de
2 | Establecer la metodologia para la evaluacion. Monitoreo y ;
- Estudios
Evaluacion
Direccion de Especialista de
3 | Elaborar Plan de Trabajo para la Evaluacién. Monitoreo y P ;
- Estudios
Evaluacion
Direccion de Coordinador de
4 | Revisar Plan de Trabajo para la Evaluacion. Monitoreo y o
- Evaluacion
Evaluacion
¢ Plan de Trabajo para la Evaluacion conforme? | Direccion de .
" L . Coordinador de
Si: Ir a la actividad 6. Monitoreo y Evaluacion
No: Ir a la actividad 5. Evaluacion
Subsanar observaciones del Plan de Trabajo . L
Iy Direccion de .
para la Evaluacion. . Especialista de
5 Monitoreo y ;
- Evaluacién Estudios
Retornar a la actividad 4.
Direccion de Coordinador de
6 | Aprobar Plan de Trabajo para la Evaluacién. Monitoreo y o
- Evaluacién
Evaluacién
¢ Se tiene que realizar visitas a campo? Direccion de .
p o . Especialista de
Si: Ir ala actividad 7. Monitoreo y Estudios
No: Ir a la actividad 8. Evaluacion
Coordinar la realizacion de las visitas de campo Dweqmon de Especialista de
7 . - Monitoreo y :
segun Plan de Trabajo. i Estudios
Evaluacion
Realizar la evaluacion en base a la Dweqmon de Especialista de
8 . . Monitoreo y :
metodologia y plan de trabajo aprobados. i Estudios
Evaluacion
Elaborar Informe de Evaluacion de Resultados Dweqmon de Especialista de
9 s Monitoreo y :
de la Implementacion. - Estudios
Evaluacién
Revisar Informe de Evaluacion de Resultados Dwecqon de Coordinador de
10 . Monitoreo y e
de la Implementacion. i Evaluacion
Evaluacién
¢Informe de Evaluacién de Resultados de la
Implementacién del Estudio o Investigacion o Direccién de .
) . Coordinador de
Documento de Trabajo conforme? Monitoreo y Evaluacion
Si: Ir ala actividad 12. Evaluacion
No: Ir a la actividad 11.
Subsanar observaciones del Informe de
Evaluacion de Resultados de la Direccion de .
. : Especialista de
11 | Implementacion. Monitoreo y ;
. Estudios
Evaluacién
Retornar a la actividad 10.
Revisar Informe de Evaluacion de Resultados DII’eC.CIOI’] de D|reptor de
12 - Monitoreo y Monitoreo y
de la Implementacién i i
Evaluacion Evaluacion
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PROCEDIMIENTO Codigo: M.04.03

 oTass

ZA a0 TEICO DE LAADMIMSTRACION DE LOS Evaluacién de la Implementacion de
WS SERVICIOSDESANEAMIENTO | Eq1dio o Investigacion sobre Servicios | Version: 01
de Saneamiento.

Unidad de

N° Descripcién de la actividad N
organizacion

Responsable

¢Informe de Evaluacién de Resultados de la

Implementacion del Estudio o Investigacion o Direccion de Director de
Documento de Trabajo conforme? Monitoreo y Monitoreo y
Si: Ir a la actividad 14. Evaluacion Evaluacion

No: Ir a la actividad 13
Subsanar observaciones del Informe de

Evaluacion de Resultados de la Direccién de .
e . Especialista de
13 |Implementacion. Monitoreo y ;
- Estudios
Evaluacion

Retornar a la actividad 12.

Aprobar y derivar a la DE el Informe de Direccion de Director de
14 | Evaluacion de Resultados de la Monitoreo y Monitoreo y

Implementacion. Evaluacion Evaluacion

Fin del procedimiento

7. DOCUMENTOS GENERADOS

e Informe de Evaluacion de Resultados de la Implementacién del Estudio o Investigacion
o Documento de Trabajo (aprobado).

8. PROCESO RELACIONADO

Clasificacion Cédigo | Nivel Proceso

Gestion del Estudio e Investigacion sobre Servicios de

Misional M.04 0 :
Saneamiento.

9. DIAGRAMA DEL PROCESO
Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.

10. HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién | Seccion Responsable — Descripcion del cambio

27/06/2020 01 OPP
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Anexo N° 1: Diagrama del Procedimiento.
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