Anexo N° 1
MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al Proyecto Normativo “Normas Complementarias
Aplicables a los Operadores Moviles Virtuales”

Resolucion de Consejo Directivo N° 118-2015-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial EI
Feruano el 15 de octubre de 2015 y Resolucion de Consejo Directive N* 131-2015-CD/OSIPTEL
publicada en el diario aficial El Peruano el 08 de noviembre de 2015,

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se han presentade comentanos al referido Proyecto, mediante [as siguientes comunicaciones,

=  Comunicaciones DMR/CE-MMN220715 v DMR/CE-M/N 236815 de América Mavi Perd
5.AC (en agelante, AMERICA MOVIL), recibidas el 04 de noviembre de 2015 y 24 de
movembre de 2015, respectvamente

»  Comreo de Americatel Perd 5.4, (en adeiants, AMERICATEL). recibidao el 04 de noviembre da
2015,

»  Comunicacion GL-684-2015 de Gilat To Home Pend S A [en adelante, GILAT). recibida ef 4
de noveembre de 2005

« Coreo de i3 Asociacion Inleramericana de Empresas de Telecomunicationes - ASIET. (en
adelante, ASIET), recibido ef 26 de noviembre de 20715

= Comeo del Ministenio de Transpores Yy Comunicacionas (en adsiante, MTS), recibido & 22 da
diciembre de 2015

= Comunicaciones TP-AG-GER-3244-2015 y TP-AG-GER-3856-15 de Tekefdnica del Perg 5.4
(en adelants, TELEFONICA), recibidas el 24 de noviembre y 28 de diciembre de 2015

s Comunicacian S/M de Virgin Mobile Perd 5.4, (en adelante, VIRGIN MOBILE), recibida 1 24
de noviembre de 2015

COMENTARIOS ESPECIFICOS:

Objeto de |la norma.
La presante norma tiene por finalidad establecer las condiciones v procedinmentos
Articulo 4 que parmitan &l acceso de los Operadores Mavikes Virlualkes a las redes de los
Operadoras Moviles con Red, asi coma complementar el marca normalivo
aplicable a fa provision del servicio pdblico mavil por parme de los Operadores
Maviles Viruales,

Consderamos que si bien el objete del proyecio as genara, el
desarrallo del miamo, &n especial en ko relatve 3 “establecar
[ condiciones y procedimiantos de acceso” padria axceder las
compatencias establecidas en la Ley 30083, Ley que establece
medidas para fortalecer la competancia en & merzado de oz
sefvicios poblicas méwiles (en adelante. ka Ley) En efecta, la
TELEFONICA |referida Ley establece en sy Primera  Disposicion
Complementaria Transitoria ko sigusenta:

Comentarios
recibidos

"PRIMERA. Marco normativo complementario

El Crganismo  Supervisor de (nversidn Privada en
Telecomunicaciones  (Dspfell  elabora e marco |
nofmativa somplementano aplicabie a los operadores |




’ miwilas viriales v a s operadoves de infragsimciuea |

| moal fural, 8n los aspectos OB sU compedencia
seftatados en-la presante Lay, en un plaza que ma |
exceda de sesenta dias calendano, conados desds f |
enfrada en wigencia del reglamento de la presenie !
norna

|Sin embarge, de la revision en la Ley no se encuentran |
i:nmpatuntuas atargadas al Csiptal raﬁpa-:'.‘rn del desarroflc de
‘condiciones ¥ procedimientos de accezo’ en & manco da la |
normativa  sabre OV, mas bien dichas condiciones y
procadimeantos de access entendemos que ya han sido
definidos por el MTC a través del Regiamento de ObVs y
pueden ser complementados por dicha institucicn en base 3 la
facultad conferida en el propio Reglamento.

Da las 18 menciones al Osiptal en 1z Ley v las 54 en &l
Reglamento de OMYs, no se puede concluir que [as mismas
s encuentien refandas a la faculiad de establecer condiciones
¥ procedimientos de acoesd 3ino gue mas bien se encueniran
relacicnadas a lp siquiente: Apcrtes por regulacian da Qs
presentacion de acuerdos entre OMVYs, analisis y aprobacion
de acuerdos entre OV, determinacion del contendo del
acuerdo a Talta de acuerdo ente las pares, emision de
mandato de acceso, cbservancia indicadores de calidad
atencién al usuario y polestad sancionadora, entre otros

Asimizmo en 2l Reglaments de DMVs 56 hace referencia a los
derachos y obhgaciones de los OMVe, resaltando gue |a
supervision del cumplimiente de s mismos se encuentra en el
ambito de acluacion del Osiplel. Las dnicas referencias a la
emsitn e normas  adicionales . ¥y  complementarias se
ancuentra relacionada con supussios de e=cepcion. |3
atencion ¥ solucidn de reclamos ¥ confroversias y las
candiciones. tanfas mayonstas y/o cargos a ser fijados en los
mancatos de acceso @ interconaxion

En dicho sentido, entendemos gque tanmto fa Ley como ef
Reglamenio de OMVs, como marco de las medas para
Tortalecer la compalencia en &l Mercado de los Servicios
Pubkcos Maviles ya contene el marco reglamentanio a
considerar respacio de los acuerdos oe acceso a OMVs, |
atorgando un campo de accion ¥ negocacan de I0s terminos |
de dichas acuerdos enire |as panes, respetando al marco legal
y la supervision del Osiptel y el MTC

Este marco, luego de la evaluackin respoctiva, contiene una
degisien sobre el nivel de inlervencidn necesaria para la
promocien de la figura de OMWVs, por tanto, el pretender
incremaentar @l nivel de intervencion coma s& propone,
involucra una contravencicn a la decs:n regulatoria recogida
enla Ley v el Reglamenta de OMyVs

| En eze *_:.aﬂtidn el prayecta de EJEIF'TEL 3I MECOgel mormas

z




recogida en la Ley y el Reglamentc d2 OMVs, puede ir en |
confra cal espintu de la regulacion expedida por of Lagislador
v el Poder Eecutive. Las disposicionas establecidas en sste
Provects a nuestro enfender, escaparian a las competencias
esiabéecidas para {3 emisiin de nomas compleamentanas
entendiendo que las mismas debdan adicionar aspectos
secundanos de 1as refaciones con los OMVs, mas no de mada
alguno involucrar una modificacion sustancial oel caracter
supletons de la regulacion

| Esta interpretacicn es conforme con lo establecido en el mismo
Reglamenta ya que la Segunda Disposicion Somplementaria
Final establece kb sigukants:

“Segunda.- Normas Complementarias

El Miristeno de Transpories y Comunicariones cdicfa las
dispasiciones  complementaras  gue  resuiten
Necesanas para la aphcacion de la presente novma, ™

| En dicho senlide, recomandamas respetucsaments evaluar el
conjunto de disposiciones que se guieren amitir v validar cusl
debe ser el alcance de la reguiacion a efectos de no contiavens
lz competencia establecida en el marco legal vigente ni el
espintu de las normas emitidas para fortalecer la competencia
en el Mercado de kos Servicios Pablicos Mdwiles

En esa sentida, consideramos que la norma final deberia
limitarse wnicamente a “complementar e marco normativo
aplicable a la provision del servicio pubkco mavil por parte de
o3 OMVs. :

Posicion del
DSIPTEL

Respecio de los comentarios de Telefonica:

La Lay N* 30083 confiere al DSIFTEL compelencias en materia de acceso &
intarcanexsn entre los OMR y los GMY (articulos G y 8), o que incluye la polestad
de defnir condiciones en una relscion concreta de acceso o intarcongxion
madiante |2 emisian de los mandales respactivos. Asimismo, otorga competencias
al BSIPTEL para ejercer la potastad sancionadora respecta de lag infraccionas del
marco nermativo aplicable a los OMR y OMY (arficulo 16). Bajo el raferido marcao,
es claro que la Segunda Disposicidn Complementaria Transitoria de la Lay N°
30083, confiere compelencias al OSIPTEL para definir @l marca normative
complamentano aplicable a los OMY en toda e winculado al refendo acceso e
interconesion.

Adicionaimente, se debe recordar gue el OSIFTEL cuenta con compatencias
olorgadas por afras normas con range de ley, para:

= [efinir lo refativo a la interconexidn de servicios en sus aspectos tecnicos y
econdmcas (Ley M 26285, articulo B, literal g). v en esa linga, establecear
las normas 2 las que deben sujetarse ks convenios de interconexian de |as
emoresas, siendo dichas normas obligatonias y su cumplmienio de oren
publico (Ley de Telecomunicaciones, amicule 72). Como nd puads ser de
otre mada, esta competencia incluye a la interconexion gue el OWMR orinde
2l ONV en el marco da su relacidn de acceso e inlerconexion




« Emitir reglamentos vo disposiciones para establecer Ia nhl:gatar:edad.";
condiciones ¥ alcances para el accesa a los elemenios de red bajo cualguier |
modaidad de =3cceso. en ferminos Y condiciones razonabdes, no
discriminatorias, ransparentes y a tarfas orientadas a costos (Decreto |
Legistativo N™ 1021, articulo 2). La referida competencia aplica tambign al |
acceso a elemenios de red del OMR gue podria necestar un OMY, |
complementando como norma general a la norma especial gue es la Ley WY
0083 |

= Fijar los sistemas de tarfas de los sarncios pibheos de telacomunicaciones, |
creando condiciones tanfarias que sean compatibles con la exstancia de |
competencia [Ley N* 28285, articula 8, literal a); en es3 linea, &l OSIPTEL |
ez competente para  fijar s tarfas de  servicios  pablioos  de |
Ielecomunicaciones v astablacer las regias para su corecia aplicacian (Lay
de Telecomunicaciones, ariculo 77, numeral 5) Esta competenci
ciertaments incluye a 1as tanfas mayvoristas gue el OMR brindarg al QMY

« Regular las relaciones de las empresas operadoras de telecomunicacionas |
entre =l (Ley de Telecomunicaciones, atloule 76) o cual incluye jas|
relaciones entre el OMRE y el OV |

= Mantener y promaver una competencia efectiva y justa entre los prestadaores
de senvicios de telecomunicacionas (Ley de Telecomunicacionas, ariicula 77, |
numeral 1), come son el OMR y et DRY

El Regiamento da fa Ley N* 30083, coma toda norma de segundo orden, debe ser |
consistente con la legisiacian wigente. Precisamente por edla reconoce que &l |
OSIPTEL puede definr supuestos de excepcion al derecho de acceso de ios OMY, |
estabiocer condiciones tanfarias y cargos de  inlerconexicn, entre oiras
competencias. En ese sentido, el refendo Reglamento no ha hecho sino cefirse a
las dispesiciones con rango de ley que definen las competencias del OSIPTEL, a
efactos de mencionar algunas de las materias que pueden ser normadas por =l

regulador.

En esa linga, el entendimiento de Telefénica respects & que las dnicas
competencias que tendria al OSIPTEL en cuanto al aocesn de e MY & las OMRB |
sarian las esiablecidas por kB Ley N° 30083 v su Raglamenic, ez c.laramr‘nta%

BrToNED.

En efecio, en primer lugar, Telefdnica asume que el acceso e interconexian a favear |
' de los OMY es una matenia aislada de las demas matenas reguladas del mercado |
Eelecomunicaciones, cuande lo cormeclo &3 entender que fa Ley N° 30083 es una |
ley especial dentra de un marco legielatva mas ampolks, enire los cugles se dabe
praducir una complementanedad reciproca para que el Estado pueda matenalizar

los fines de su intervencion en &l sector lelecomunicacionss. esto es, [Dgrar un

Mercado de REcomunicacikines en compeiencia ¥ con alcance 2 todo el terntorns |
nacional, con servicios asequibles y de calidad para los usuanios. elio, con |
cumphmiento de lo dispussio por los articulos 44, 58, 61 y 65 de la Consttucion '

En segundo térming, sostener que dnicarments la Ley N® 30083 y su Reglamenito |
gefinen ‘el nived de imtenvencion necesano para la promocidn de fa figura de oz |
QMY implica no solo desconocer que las OMY y los OMR realizan actividades |
econdmecas {presiacidn de servicios poublicos de telecomunicaciones) en virtud de I
las leyes antes ciladas, sino que también descenoce que dichas actvidades ge |
aegarrollan baja un modelo institucional @n el cual, por ley organica, ewastan |
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| Organismes Reguladores para ‘acluar en ambitos especializados de reguiacion |

de mercados’, ‘garanhizar el adecuado funcionamento de mercados no |
| feguiados”. v "asegurando cobertura de atencikin en lodo el lerdlaria nacional” {Lay
| N* 28158, articulo 32, numeral 1)

En ese conlexto, al nivel de intervencon dptimo del Estado en loz mercados
regulados -como cleflamente es el de felecomunicaciones-, es finalimantz
determinado en cada caso por el Qrganismo Regulador del mercado respeciive,
teniendo como limites & su acluacian las disposiciones legislativas respeclivas De
manera consisionte con este modelo, fa Ley N” 30083 establece en su Primera
Disposicion Complementana que e OSIPTEL elabora el marco normativo
complemaentang aplicable a los OMY, v las leyes ciladas en parrafos precedentes
otorgan amplias facullades al OSIPTEL para regular & mercado de
telecomunicacionas.,

Por consiguiente, bajo el referido modelo institucanal, teda reglamentacan g.:.l
normas can rango de ley debe sar consistente con |a finakdad v funciones que la
legisiacion confiere a los Organismos Reguladaores v por consiguiente. no puads
ncior disposiciones ni restriccionas incoherentes con lag compelancias que
dichos Organismos pueden ejercer para regular v ogarantizar el adecuadn
funcionamienio de ios mercados

| En el particular caso del mercade de telecomunicaciones, segin se ha indicada
|en parrafos precedentes, el OSIPTEL cuenia con compelencias legalments
| atribulas para complementar la legislactn y definir las condiciones del access a
(fas redes y elementos de red de los operadores, la mierconexion enire redes y
SEMVICOs, 1as condiciones economicas y lacnicas del acceso y la interconexidn
(ncluidas 38 tarfas mayorisias y cargos de interconexidn), regular relaciones
enire operadares, establecer nbligaciones y tpificar infracciones. entre otras que
precisamente s& ejercerdn al aprobar las "Normas Complementarias aplicables 2
los Operadores Moviles Viruales" (en adelante, las Normas Complementanas)

En tercer lugar, @ mcormacic gque el proyects, “al recoger monmas basfenfe
especificas y que buscan suplir la lberntad contractual recogida en la Ley y ef
Reglaments de OMVs"vaya “en conlra del espirity de la reguiacion expedida por
el Legisiador y &f Poder Efectfive” Por el contrano, &l prayecta, ) haber planteado
normas especificas, busca establecer un marco predecible y reglas minimas al
cual s2 sujetaran lag decisiones que el DSIPTEL, &n cumphmisnto de la Ley N
S0083, emita al (i) evaluar los contratos que celebren las partes, v (i) dictar
mandaios sustituyvendo la voluntad de las partes.

En efecto. el ejercicio de la kbertad contractual que sefiala Telefonica. por voluntad
expresa del propio legislador, se encuentra supeditada a la decision que el
OSIPTEL emita en tutela del interés general, & evaluar los contralos que celebren
|8l OMR con e OMY (articulos 6 y 8 de la Ley N° 30083). Precisamente, el marco
para glercer la referda tutela del interés general v brindar pradictibilidad de las
decisiones ded reguiador 5 & que se definird en las Normas Complermentarnas
lomands como base para ello |as disposiciones de la Ley N° 20083 v su
Reglamento, asi como la demas legislacian aplicable a 12 relacion pridica que s
establecera enlre el OMR y al OMY, para que @ste obtanga acceso, inlerconexidn
y demas facilidades para poder ingresar y mantenerse en el mercado

Finalmente, la Segunda Disposicion Complementana Final del Reglamento, por la
cual se establece que @l Ministerio de Tramsportes y Comunicaciones diclard las




Regiamento; €5 una norma que seguramente el referido Miisteno aphcard |
conforme al marco normative que define sus competencias. En efeclo. en
apticacian de la referida norma, dicho Ministeno no deberia ejercar competencias
gue la legrslacian confiere exclusivaments al OSIPTEL. como ko relatvo ai acceso |
& inferconexidn, tarfas v olras condciones scondmicas, condiciones tacnicas deal
accoso, entre otras

En consscuencia, coresponde desestimar |os comentarios de Telefanica y
mantaner el objeto de las Normaz Complementanas, sagon ha sido planteado en
el provecto, Sin peduicio de ko cual, en linga con el titvlo de la norma, s precisa
que madiante |a normma a ser aprobads &f OSIPTEL ‘complamentara” |as
condiciones que permitan a los OMY el acceso a |as redes de los OMR

Version final del
Articulo 1

Articulo 2

Comentarios
recibidos

Objeto de la norma.
La presente norma tiene por finalidad complementar las condiciones y
| procedimentas que permitan el acceso de kos Operadores Maviles Virluales a las
rades de los Operadores Mdviles con Red, asi como complementar &l marco
normativo aplicable a la provisidn del servicio plblico mowil por parte de Ios
| Operadores Moviles Virtuales.
Definiciones y referencias normativas.
2.1 Los eonceptos de Operadar Mavil Virtual, Operador Mivil con Red, Regisiro |
de Operador Mavil Vidual v Servicios Pablicos Moviles, que se emplean en i3
presente norma, seencuentran definidos en el Anexo Glosano de la Ley W 30083

22 Lanormativa gue se menciona en el arboulado de |3 presente norma, se |
encuentra refenda a la sefalada en al Anexo 7

23 Quandoen la presents norma se haga referencia a un capliule, subcapitulo,
articulo, numeral o literal, o anexa, sin irdcar ef dispositivo al cual pertensace, se
entendera referido a la prasente norma.

| TELEFONICA

Na tenemos comeniarios al respecio;

Posicion del
OSIPFTEL

Sa mantizne la propussta de exio

Versidn final del
Articulo 2

Definiciones y referencias normativas.

2.1 Los concepios de Operador Movil Virual, Operador Movil con Red, Registro
de Operador Mavil Virual y Servicios Poblicos Moviles, que se emplean en la
presente norma, se encuentran definidos en el Anexo Glosario de la Ley N° 30083

2.2 La normativa que se menciona en &l articulado de la presenta norma, se
encuentra referica a la sefalada en el Anexo 1,

2.3 Cuando en la presente norma se haga referencia a un capitulo. subcapitulo,
artfeuls, numeral o literal, o anexo, sin indicar gl dispositivo al cual perienece, se

ety

Articulo 3

Principios de los contratos de a(:::aun

4.7 Los contrabos de acceso de los Operacdonss Mavilas Virtuales = las redes de
los Operadores Maviles con Red, deberan basarss en los principias de neitrabdad
no discriminacion, igualdad de acceso, libre y leal competencia, y no exclusividad |
Su ejecucion debe realizarse en los Mrmenos y condiciones negociados de busns |
fe enfre |3z partes.

32 Los principios definedas en el articulo 3 del Reglamenta de la Ley N° 30083
en cuanto apliquen a relacicnes entre Operadores Maviles con Red y Operadores




Moviles Vinuales, se deberdn enlender de manera complementana con el
sigulente alcancs

a1 Principio de Meutralidad: En aplicacin del principio de rautralidad, los
Cperadores Moviles con Red no utiizaran @l condicion para oblenes
YENIARAS pArE i misma © para sus empresas wnculadas, en detrimento de
los Cperadores Mdviles Virfuales o olros compelidores, alectando la

compeatencia.

k) Principic de Mo Discriminacidom: En aplicacion del principio dé mo
digcriminacidn kos Operadores Movilas con Red estan prohibidos de Hevar |
a cabo practicas discriminatorias u oborgar ralos diferenciados arbifranios
o condicones de mayer veataja a cualquier Operador Mavil Virluasl, para
pretender favorecerlo en detrimento de cusesquiera de los oiros
Cperadores  Mdviles  Miruales que  operan en @l mercada  de
lelecomunicacionas

ci  Principio de lgualdad de Acceso: En aplicacidn del prmcipio de sgualdad
da accesa, o5 Operadores Moviles con Red, estan obligados a brindar el
BOCESO 8 5U5 redes en condiciones equivalentes para todos los Operadores
Maviles Viruales que kb soliciten

d} Principic de Libre ¥ Leal Competencia: En aplicacion del principio de
Libre y Leal Competencia los Operadoras Mowiles con Red vy los
Cperadares Mowles Vifuaies deberan desarrollar sus actividades con
estricto respeto a ta libre y leal competencia, o debiendo realizar actos
gue |a afecten o puedan afectar en |a prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones, en la provision de oz elementos de med wo
facilidades u ofras actvidades a su cargo.

3.3 En aplcacitn del principio de no exclusividad, los Operadores Mévikes can
Red estan prohibidos de celebrar acuerdos de exclusividad con cualquier
Cperador Mavil YWrtual respecto de |a provision del acceso, o cualguier otro
acverdo tacita o explicito que limite total o parcialments al Oparador Mdwil Virdual
fque suscribia ol acuerdo, a lenar acceso con otros Operadores Maviles con Red

Camentarios
recibidos

En linea con lo comentado en el ariculo 1. consideramos que
la Ley no olorgd potesiades al Osiptel para establecer
Principios generales sing gue =blo para expedir meddas
complemeantanas.

Como &5 sabide, los Pnncipios Juridicos entrafan el
reconocimignto de postulados medulares v rectores dingidos a
servir de guias para la aplicackn g interpretacion de un
ardenameents jurkdice yie una delerminada norma. Esios
TELEFOMICA |princgpios ya se encueniran recogidas tanto en |a Ley como en
el Reglamento de OMWE pof 1o gue no solo no resulta
necasario sino que inclusive resultaria una inadecuada ecnica
legiskaliva incorporarn principios con contenido distinto a los
previsios en el marco regulatonio vigente respecta de la misma
matena

Asi, &l Raglaments de OMVe desarrolla los principios a los que
se debera sujetar dicha figura coma son: Principio de Igualdad
|de Accese, Prangipio  de Meulrazlidad. Principic de Mo




Discriminacién, Pnncipio de Libre y Leal Compelencia y
Principio de Atencion v Defensa del Consumidor,

En el mismo sentido, 1a Ley se pronuncia sobre ios acuerdos
que se suscriban de la siguients maneta "Los acuendos gue
suschban los gperadires mdviles witvales con los operadores
mdwviles con red deben bazarse en los principies Jde newtralivad
no  discamingcidn, igualdad de acceso, y iibre v leal
compelencia. Su ejecucion debe realizarse en los tdrminos y
condiziones negocEdes de buena fa enlra (as partes ”

En el proyecto nuevaments se desarrolan Ibs siguentes |
principics: Principio de |lgualdsd de Accese, Principio  de |
Neutralidad. Principio de No Discriminacitn, Principio de Libre |
¥ Leal Competencia y Principio de Atencién y Defansa del |
Consurmedor. Al final del articulo propuesto, el proyecto se |
pronuncia sobre la aplicacidn de principios estableciendo que |
tanto & OMY como &l OMR se sujetan a los principios
mencienados asi como g ks establecidos en la Ley v &l
Reglamento de Telecomuncacianes

Por o expuesto, proponemos gue el Reglamento h:ga ,
mencion a que sera aplicable a los contratos de acceso los |

principios recogidos en la Ley y Reglameanto de OMVs,
' Sin perjuicio de elig, pregcupd que se busgue dar un contenido |
iespecifico a los principios, mds alia de ko previsio en el
| Reglamento de OMVs cuando los mismos deben ser lo
i suficienternente flexibles para adecuarse a la realidad vigente
i e cada mormibba,

IM regpecto, el Or Juan Cardos Mardn Urbina!, refirdndose =
:- las normas juridicas que declaran principios, r.aﬂe referencia &
| 58U cualidad de dinamismo potencial que los hace aplicables “a
cualguier reaiidad presente y futura para la cual e legislador no
ha previsto una regla expresa a la que se necesaris dar un
sentido informative’

Consideramos gue establecer & sentide en que se aplcaran
determinados prncipios resia flexibilidad v dmamismo =
santido da s mismas

En conclusidn, solicitamos  respatuosamente,  eliminar &
establecimiznio de nuevos principios en el referida articulo

En el supuesio negado se decida maniener los principios en
este articuls, sugarimos realizar las siguentes precisiones

» Agl como &l Reglamento de OMVs modificd su proyecto |
Imecial a efectos de precizar que el trato igualtario en el
acceso debe darse cusndo se trate de condiciones

! MORON URBING, Jusn Cares. "Comentanias a la Lay dal Procedimienia Adminsiratue General Edilonal Sacela Juridica

Hewana Edicion, 2011, pp 53-58
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equivakenies, esta misma precsion comesponde realizarla
en el principle de iqualdad de acceso del prayecta

“Principio de lgualdad de Acceso: En aplicacin del
principio de igualdad de acceso, los C‘p&l‘?ﬂﬂfﬂﬁ
Mowifes con Red, estan obilgados a brindar el aoceso |
8 Sus recss rEhe igualifano ante condicaanaes
aguivatenies para fodas los Operadores Moviles
Virtuales gue o solician”

= Respecto al principic de no discriminacion, es importants
gue 32 haga referencia a las limitaciones refacionadas ala
cfarla disponible y a la capacidad de ia red. Ello an la
medida que 1a capacidad de la red e nitada, El accesa a
los OMVWs no s nfinito porgue siempre se debe asegurar
una prestacon del servicio eficente para |08 usuanos.
Asimisma, 2= plenamenie  factible  diferenciaciones
objetivas a nivel de oferta

“Principio de No Discriminacion: En aplicaciaon del
principio de no discaminacsin las Operadores Movies
con Red esha profvbidos de Newar a cabo prachcas
discriminalonas o oforgar  fralos  diferenciados
arlifraros o condiciones de mayor venlala a cualquier
Operador Mdwil Virdwal para prelender favorecenio an
detfimento. da cualesguiera de log olros Operadores
Moviles Viduales que operan en & mercads de
felacormumeacionss, oo acwerdo a la oferta
disponible y 8 sy capacidad oe red

= En relacin al punie 3.3, soliciamos 13 exclusidn de esie
numeral pues se esld creando una prohibicion gue no solo
no ha sido establecida en la Ley y Reglamento de Ohiva
sino que no tiene precedente én el ordenamienta juridico

En efacte, la Ley no hace referencia alguna a |z prohibscion
de acuerdos de exclusividad El Reglamento de OMWVs,
cuando hace referencia a los mismos prohibe stle agqual
que pueda resinngir 3 Bbre competencia Asi el
Fadglamanio establecsa que en wirtud del adicule 3.1 de la
Lev, el acuerdo de exclusividad gue estarla prohibido es
aguel relatnvg al acceso a la red dal OMY v a s5us servicios
mayorstas. Elo tendria sentido en ta medida que |z Ley
establece pna obligacion de "Permific. en favor de fos
operadores movites vituales gue lo soliciten, el acceso a
fos elamenfas y senagias de su ored (aoceso a redl ” Un
acuerdo de exclusividad que establezca el agoeso
exclusivo a la red de un OMR a favor de un OMY
definitivamente resulta contrario a dicho chjstivo pargue no
permite al OMRE brindar su servicis mayorieta a olros
OMYs

Sin embargo, muy distinto &3 el supuesto que prefends
prohibs ol proyecto en que & OMY decide prestar sus |
senicios Unicamente a ravés de un OMR, lo que le permits
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BCCeder & una mejor tarifa al poder asegurar una mejar |
proyeccion de frafico. El acuerdo en cuastidn no limita a |
posibilidad dei OMY de migrar a atro OMR pero si permite |
entrar a la logica existente en cuslquier Ingustiria |
relacionado al "precio al por mayor” Asi, nd es o misma

comprar § docenas de cuadermos en una libreria que

comprar Y2 cuadernos en T2 librefias  dislintas

Probablemente el comprador pueda cbtener un mejor

precir al por mayor con una libreria 81 acuerda con dsta |
que 53 su suministradora de cuademos. De hacho una de

los beneficios de los acuerdos de exclusividad estd |
relacionado con B capacidad de lograr economias de |
Escala en fa distribucidne para alcanzar economias de |
escala, cabe la posibikdad gqus el fabrcante ueseel
concentrar 1z reventa en un niémen reducida v exclusivo |
de distribuidores, a través de |z obligacidn de verta de |
cantidades minimas vy fjas

En ese senbido, mientras este tipo de acuerdo no involucre
un cendicionante para la contratacién con el OMR (“con
exclusividad o no hay acuerdn”) creemos que en aste caso
esle lpo de acuardos no 50lo &5 posiliva sino eficiente para
el mercado, asl como reduce @ complejidad técnica-
operative defras de cada implaniacion de acoeso

Al respecto Indecop® s ha pronunciado sobre el particula
de L sigusante manera;

Al respects.  medante  Resolugsdn  052-2008-
INOECOPIICLE did 22 da fabrero de 2008 emifida an
& procedimiento iniciado por denuncias de Group
Multipurpose 5 R L v Dispra EIRL contra Guimpas
3.4, v Clorox Pend S_A., por praciicas restrictivas de Ia
competencia, la Comisidgn de Libre Competencia del
INDECOPI sefald lo siguiente. ‘Las restnicciones
verticales Nenen efecios direclos gue mo 58 aprecian
en & mismo mercado relevante donde se configuran
ng que mas bien e observan en gl mercado & cual |
=g ghastece [aguas abajo, downsimam) o =n &
marcado de las msumos (aguas ariba, upstream).
Dichas practicas no tienen necesariamente efectos

dan chre la compe d,. D hecho
puvden promover @  eficiencia _generando
e claramenta arc i
consumidores en fermings oe calidad o precios,
alio, or neral, a5 restricei 5
varticales 25" IEnfasis ado

En general, nuestro marco juridico nacienal na prohibe los
acierdes de axclusividad pugs e considera que la libertad
de contratacidn se@ encuentra amparada en nuestra
Constitucion

! Resolucion 053-2008-INDECOPVCLE del 22 de febero de 2008, emilida en @l precedimientn miciada por danuntas de
Gravp kulbpurposs SR y Dispra ELR L, contra Quimgac A v Clarax Pars 5 A&
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Se enfiende por liberfad de conlratacidn la faculiad gue
eneén los indniducs para regular sus propios intereses con
el fin de satisfacer sus necesidades’. Ei confrate, que no
es sine @l Instruments juridico mediante 8l cual Ios
particulares ejercen su libertad de contratacin, 85 el
acverdo de voluntades destinadc a crear, reguiar,
modificar o extinguir relaciones juridicas patnmoniales
Mediante fa kbefad de confratacion. kos particulares
pueden cocperar enire si a fin de intercamibiar enes y
serncios, destinando asi los recursos de sus usos menos
valioses a los mas vabosas®, Come pusde apreciarse, [a
libartad de contratacién es también un mecamismao gue
persigue la adecuada asignacidn de recursos ¥ un mayor
bignastar socal

Es cierto que la libertad de confratacidn dabe gjercerse sin
reslringir o dislorsionar la hbre competancia, En afecto, la
propia Constitucion Politica establece gue los derechos de
propredad privada y libre contratacion deben ejercerse de
, acuerdo a los limites previstos en la ley®, por o que esios
derechos deben ejercerse en  armonia con  |as
disposiciones contenidas en el Decreto Legisiativa 1034
(Ley de Represidon de Conductas Anficompetitivas), que|
precisaments viene a ser la dnica legislaciin en nuesiro
marco normative gue puede prohibir un acuerdo de
exclusvidad

, Sin embargo, 12 Ley de Represiin de Conductas
Anticompeiilivas no reprime [0do acuerdo de exclugividad
sino aquel que sea perjudcial para la competencia, Es
decir, los scverdos de exclusividad no se encusnbran
profibidos salva que estos afecten la libre compeatencia, ko
Gual :wrﬂspande dieterminar a la Agencia de Competencia,
an ests caso al Dsipiel, de una manera ex post a las
practicas, demostrando sus efecios negalivos en el
mercads. Una vez que el Dsiptel ha determinada que algon
contrato de exclugividsd es perudicial para el mercado, na
5060 podra sanciona 3 las empresas involucradas sino que
podra ardanar que dicha acuerdo sea dejado sin efectos

En dicho sentido, queremos manifestar nuestra profunda
preccupacién puesto se pretende prohibir los acuerdos de
exclusividad de una forma per se asumiendo que estos
tienen por sl mismos efectos negativos para el mercado lo
cual entra en evidente conflicto cin_nua-itru Ré-_g'rl‘nﬂ

Ve CRASMWELL, Richard Freedom of Contracl. Chicago Working Papers in Law and Econamacs. dal contrata, es similar al
concepla mas amplia e “autonomia prvada” utiizads en la dociring del Deseche Sacond Senes, W° 33, 1885, EI conceplo da
Tibgriad de contralacion”, aunque resinngede al ambita Cwil confinantal. Ver FERRI, Lulp. La awonamia prvass Edilorial
Favisiy de Deracha Privaco, Madnd, 19559 pdg. 7y 55
! EROMWAN, Anthony T v Richard & POSHNER Tha soonarics of Condract Liny, Edfcdinl Lilke, Brewm & Company, Basien,
1979, pag, 1y 55
1 Constitucién Politica.-

Articule BZ°.- La iberzd de comratar Darariizra qua [5 panas peadan paciar vakdamente segln RE NooTEs vigentas al iempo
dal conbrain




Economico Constitucional. Por lo expuesto, conflamos |

que este numeral Sea ﬂl""!!ﬂﬂ de la norma definitiva.

Pasicion del
OSIPTEL

| siuacion de hecho que otorga poder de mercadao & los OMR. En electo, si éstos

Respecio de los comentarios de T nica:

En linea con ko sefalado al evaluar el comentario de Telefgnica al aticulo 1. se
reafirma que el OSIPTEL cuenta con potestades legales para establecer principios
0 normas drecirices que seran de aphcacidn especifica a las relaciones enire los
OMR v los QMY

Cabe zefalar que las referidas normas directrices propaestas por al OSIPTEL, se
enmarcan y coordinan kos princigess mencionados en lz Ley N° 30083 con o
contenido de olros principios también aplicables a las relaciones entre los OMR y
los ONY, como son las principios aplicables a |a Inferconexion, en ks casos quae
Ios confratos de acceso incluyan acuerdos vinculados & la interconexidn

En ase sentido, en el proyecto s& coording el contenido de los principios defndos
en &l Reglamento de la Ley N* 30083, con el contenide de los principios aplicables
& la interconexidn, que se derivan del Reglamento General de iz Ley de
Telecomunicaciones y las Normas de Interconexion emitidas por 2l OSIPTEL.

Ahora bien, a efectos de ewvitar entendimianios incorrectos de lo planteado, en la
versin final de [a norma Se hara una precison general que sefzie que las
refacionas entre OME y OMY se sujetaran a los pnncipios establecidos en las
Mormas de Interconexion en lo que resulten aplicables. como sera el supuasto en

que =8 ncluyan pacios sobie inferconexitn como parte de la relacan de acoceso
entre el QMR v el QMY

En ese sanbido, en numeral 3.2 del provecte quedaria con el seguiente bexic en la
versian final de la marma:

32  Complementariamenta las relaciones enlre Operadoras Moviles
con Red y Operadores Mdwies Vidoales se suetardn a Jos principios
eslabiecidos en fas Normas de interconexion, en lo gue rasuite aplicahile

De otro lado, respecto del principio de no exclusividad contenide en el proyecto
&5 preciso aclarar que este e deriva no solo del ariculo 71, literal b), dal
Reglamento de la Ley N" 30083, sinc también del articulo & de la Ley de|
Telecomunicaticnes, que dispone que al Estade debs regular el merado de |
telacomunicaciones de forma que se assgure su normal desenvalvimienio y 58
evite practicas restrictivas dervadas de la posicidn de daminia

Segun el analisis realizado, no exisle racionalidsd economica licita para permitic |
ecuerdos entre un MR y un OMY que limiten al OMY a tener acoasa con oros
UMR. En esa misma linea, &l Reglamenta de 3 Ley N* 30083 establece que “os
seuerdas de exclusividad no pueden versar sobre el acceso a la red del Operadar |
Mawl con Red y los servigios mayoristas que este operador debe offecer al
Operador Mowl Virtwal,” Es decir, de existir algin acuerdo de exclusividad, éste |
podria versar unicamente sobre prestaciones distintas del acceso a la red y los |
s@nacios mayoristas, como es el caso de prestaciones en las cuales exista la
posibilidad de que &l OME ne cuente con poder de marcado: sin embargo, &n
ningdn caso, sobre la provision del access propiaments tal.

A mayar sbundamients, sa debe fener en cuenta que los OMR conirolan
instalaciones esenciales para el acceso requerida par un OMY, siendo esta una
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| no brndan a los OMVY sus faciidades de accese y manbenen su provision en
| condiciones adecuadas, serd lecnica y/o econdmicameanta imposible @ existancia

y wiabilidad de los OMY, &5 decir, d2 nuavos compebdares direcios de los OMR
| &n 8| mercado minofista. En eze sentide, el OMR no e$ sclo proveados del OMY
{con e que podriz gcordar una restriccion vertical, sing que tambien 5 un
| competidor directo en el mercado minorista al cual @l OMR podria coaccionar para
| imponer condiciones en la provisidn de insumas esenciges

|En ese confexto, si como sefala Telefonica, algin DMV decidiese prasiar sus
CsEMICOs Unicaments & fraves de un amco OMR, el OMY podria plantear
volimenes y plazos minimos acordes con las proyscciones de negocio del OMY,
Iy cual podhia sar valorgdo acendémicamants por el MR para ofrecer descuentos
|en los precios de acceso, Sin embargo, un pacte de exclusividad biens eFe~¢:1:;5.|
| complelameants distinios 3 los pactos sobre cantidades o plazos minimos.

éEn efecis, an promers EBrmirg, se debe recordar que la operacian de los OMY v de

[ Ios OMR es de interes paobEco vy social, v por tanto, obligatoria (articule 1 deka Ley |
[ N® 30083); sin embargo, un pacto de exclussidad entra ciefio OMR v un OV,

[ releva a los demas OMR de su obligacidn de brindar acceso al OMVY en cuestion

| con o cual se altera directamente la dindmica competitiva en el mercada mayorista

|y, coma consecuencia de ellc, se generan restricciones compettivas en el

mercado minorista gue favorecen a fedas los OMRB, en penuicio de los OMY v de

os usuanos Una hipotética sfuwacon coma la descrig, es clarements

| contradicteria con la razon de ser de la Ley N° 30083, que busca foralecer fa

| competencia en el mercads de sarncios plbhicos maviles

| En segundo lugar, 21 referido pacto de exclusividad aumenta &l poder de mercado
gue tienen los OME en gl acceso a 1Bs facihdades reguendas por los OMY,
profundizando una lalla de mercado que, por el confrario, el Estado sa encuenira
lamado a evitsr y resclver ex ante en &l mecado de lslEcomuncacionss,
precisamente para faciidar la competencia {ariculo & de la Ley de
Talecomunicaciones)

{ Por allo, ningdn eventual pacto contraciual como el analizads entre el OMY v ¢l
| OMF podria ser aprobado por el OSIPTEL, pues nplicaria aceptar una practica
| que restringe [a competencia y que no bene justficacion econdmica valida
alentando cantra la misma esencia de la Lay N° 30083 v |a legislacion sectoral de
felecomunizaciones

Enconsecuencia, no es posible acoger los comentarios alcanzacos por Telafdnica
respecio del numeral 3.3 del proyecto, por o que se mantiene el texto del articulo, |

Version final del
Articulo 3

Principios de los contratos de acceso,

2.1 Los confratos de acceso de los Operadores Maviles Viruales a las redes
de los Operadores Mdviles con Red, debersn basarse en los principios de
neutralidad, no discriminacion, igualdad de acceso, libre y leal competencia, ¥ no
exclusividad, Su gjecucién debe realzarse en |os WBrminos v condiciones |
negociados de buena fa antre las panes.

32 Complementariaments, ias relaciones entre Operadores Moviles con Red
¥ Operadores Mawviles Virtuales se sujetaran & ios principios establecidos en las |
Warmas de Interconexidn, en lo que resulte aplicable. {

3.3  En aplicacion del principio de no exclusividad, los Operadores Mavies
con Red estan prohibidos de celebrar acuerdes de exclusnadad con cuaiguier
Operador Movil Virtual respecto de la provision del acceso, o cualguier otro |
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que suscribio el acuerdo, a lener acceso con otros Operadores Moviles con Red.

Articulo 4

Confidencialidad de los documentos y la informacion.

4.1  Eltratamiento para calificar y asegurar la confidencizalidad de Ios documentos
& infurmaciin que, coMmD Consecusncia del accesn, se cursen entie 5i el Operador
Movil con Red con el Operador Movil Vidual se sujetard a las reglas y
procedimientos que entre ellos establezcan, los cuales deberan cumplir con las
disposiciones de la Ley N* 29733 v sus normas complementanas, asi coma a las
dispogiciones de |a normatva gque salvaguarda el secrete do  las
MElEsamumicasionss.

4.2  El procedimienta para calificar v administrar la confidencialidad de los
documentos e informacion que el Operador Mowl con Red v al Operador Mawvil
Virtuzl proporcione al OSIPTEL, coma consecuencia del accesno, ee el astablecidn
pof el Reglamento de Infermacion Confidencial del OSIPTEL, asi como por las |
dispasiciones aplicables de la Norma de Requerimientos de Informacian Periadics |

4.3 La entrega de informacién al OSIPTEL, al Operador Mawil con Red, o al
| Operador Mavil Virual, no constduye cesitn de derechos ni autorizacion de uso

para lines distintos a [os que originaron ka entrega. g
| Consideramos importante se establezca que, la empresa |
concesionana del servicio portador que brinda el circuite al |
Operador Movil Virtuzl también celebre acuerdos de
confidencialidad con el Cperador Mavil con Red, toda vez que
£ 258 contexto, dste Giimo tendria acceso a infarmacion de
AMERICATEL | sus egqupos e infraestructura, siendo que la divulgacion de
dicha infarmacion debido a su sensibilidad, posibiitaria a las
empresas operadoras a oblenor venfajas indebidas como |
resultado de una eventual reduccion de costos de planificacion
de red, perjudicande al concesionano del servicio portador |
[local, y come consecuancia de ello, afectando al mercado.

Posicion del
DSIPTEL

Respecte del mugﬂﬂ"_gg Americatel:

La disposicién del proyecto matena de comentario se encuentra referida al
tratamiento plblico o confidencial que brindara el OSIPTEL a la informacian que
le pregantan al OMR y al OMY. No tiene por objelo chligar 3 un operador (en aste
caso, el que provea el circuito) a celebrar acuerdos de confidencialidad cor el
OMR; ello, sin perjuicio que en efecto ambos oparadores puedan hacerle pars
salvaguardar sus derechos. De ser el caso, cuando el acuerds respectivo a3
proporcionado al OSIPTEL en cumplimienta del marco nommativo vigente, =l
OSIPTEL reafizaré la calificaciin que corresponda aphcando la normative
aspecifica emitida para tal efecto,

En cansecuencia, se mantiene el texto prapussto

Versidn final del
Articulo 4

Confidencialidad de los documentos y la informacidn.
4.1 Eltratamienio para calificar y asegurar la confidencialidad de los documentos
& INfeTmacion que, como consecuencia del acceso, se cursen antre &i el Operador
(Movil con Red con el Opesador Mdwil Virual se sujelard a las regas vy
| procedimientos que entre efios establezean, los cuales deberan cumplir con las |
| dispasiciones de la Ley N™ 28733 y sus normas complemenianas, asl como a tas |
disposiciones de la nomativa que salveguarda el secrete de  las
telecomunicaciones.
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4.2 El procedimiento para cafificar v administrar la confidencialidad de los
decurnentes & informacian que el Operador Mdvil con Red y el Operador Movil
Virfual proporcionen al OSIPTEL, como consecuencia del acceso, es el
estabiecido por el Reglamano de Infarmacion Confidencial del OSIFTEL, asi
como por las disposiciones agplicables de |z Morma o2 Reguerimienios de
Infermacion Periddica.

4.3 La entrega de inforrmaciin al OSIPTEL, & Operador Mowil con Red, o al
Oparador Mavil Virtual, no constituye cesidn de derechos ni autorizacidn de uso
para fines distintos a los que originaran la entrega.

[ | Definicidn del acceso.

| El acceszo es el conjunto de acuerdos y condciones que tiene por abpels permitr
Articilo 5 | que _EH Dperador :Iui-ﬁ'.'il Virtual pueda brindar a sus usuarios el servicio pdblico

| mdwil (voz, mensajes coros de tevta y accesa a mbernet), ulilzands o espoctio
| racsoeléctnea del Dperador Mévil con Red v, de ser al caso, sus slementos de red
1y damas facilidades que el Operador Méwil Virtual ke requiera
Saolicitamos que se excluya toda referencia al usa del espectn
| radiogléctrico del OMRE. Ello en la medida que el OMR brinda
un services mayonsia de acceso al OMY, por el cual éste e
paga como contraprestacion una tanfa. Para poder brmdar este
servicio mayorista, el OMR utiliza determinados elementos de
red &si como el espectro asignado. Sin embargo, hay gque
diferenciar la prestacion de un servicio a la utilizacion de
determinado activo del OMRE, en especial lc relativo al espactm
radioglecinco. Hay que considerar que el contrato de
concesion olorga el uso exclusive del espectro radioeléctrico 2
faver del concesionano y el incarporar en |z norma que el GMY
va a hacer uso de dicho espectre vulneraria lo estipulads en
o8 conlralos do concesibn respectives, porgque invoducraria
una casion de  uso del especto radicelEciico sin &
intervencsan del MTC

Comentarios TELEFONICA Par otra lado, @mpoco consideramos adecuado  hacer

recibidos referencia a la posibiidad del OMY de “usar los elementos de
red y demds facilidades que el Operador Movil Virtual le
reguiera” pormue la regulacion de acceso a DMWYs no implica
de maodo alguna que toda la red del OMR se conviera en una
faciidad esencial respecto de la cual el OMY pueda disponer
gin considerar capacded comprometida factibildad taenica,
uiilidad, eic. En realidad el OMY lo que debe requerir es la
prestaciin de un servicio mayorista v anto el OMY comao el
OMR deberén acordar la mejor solucion tecnoldgica para
vigbilizar la prestacidn de dicha servicia 51 dicha solucikan
tecnologeca implica ofrecer otras fatilidades, ello tendra que
plasmarse en f acuerdo concrefo

En ase senlido, proponemcs |3 siguente redaccidn:
El acceso es o comjunte de acuerdos [ ] wilizando Jos
servicios mayonsfas que e Cperador Mowl con Red y e
i - Crperador Mol Virlual acwardern,
Re 0% e Telalonica:

Pasicitn del g
gg'ﬂpTEl_ Respecto 8 la solicihud de exclusin de toda referencea al uso oel espectro

radiogiéctrico resulta pertinente sefalsr gue por definicion el OMY es un
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Version final del
Articulo 5

Articule &

prestacion de sUs Senvicios requiens utiizar el espectro radicelectneo del OMA. S
embargo, a efeclos de evitar confusiones se esta modificando la redaccion del

presente articulo a fin de no hacer referencia diracta a la ullizacion del espectra |
radioeléctrico. '

Azimesmo, respecio al comentans de gue no consideran adecuado hacer
referencia a la posibilbdad del DMV de usar los elementos de red v demas
facfidades del OMR, resulta conveniente precisar que el propso Reglamento de la
Ley N* 30083 establece en su articulo 10 que el OMY puede prestar servicios
empleando sus propios elemenios de red o los de los OMBR. Asirmigma, en &l
artlcule B, se establecs, entre ofros, como un derecha del OMR 3 ser retribuide
por ks servicios y facilidades confratades por el OMY. En ese sentido. el marca
normative da la facultad al OMVY de utilizar elementos da rad v demas facilidades
del OMR

Al respecto, acorde con ko establecide en el Reglamente de la Ley N° 30083, se
esta precizando que el acceso, al que se hace referencia en la presents norma se
refera al conjunto de acuerdos y condiciones que Benen por cbjeta permitic que &f
OMV pueda brindar a sus usuarios el servicio pablice mdvil [vez, mensajes cornos
e texio y acceso & internet), ublizande los servicios mayodistas, elementos de red
|yio gemas faclidades del OMR que lg permitan establecer su propa ofesta |
| comercial, :

Definicion del acceso.
El acceso es el conjunto de acuerdos y condiciones gue tiena por objsto permitir
gue el Operador Movil Vifual pueda brindar a sus usuanos el servicko poblico |
mdwil {voz, mensajes conos de texto y acceso a internet), utilizando los senvicios |
mayoristas, elementos de red ylo demas facilidades del Operador Movil con Red |
que e parmitan establecer su propia oferta comercial |

Obligatoriedad del acceso.

E1 El Operader Mavil con Red no podra negarse a brmdar el acceso al Operador
Movil Virtual. siempre que éste dllimo cumpla con las condiciones ¢ reglas
necesarias estabiecidas para dicho efecto en el Reglamento de la Ley N° 30083 y
20 3 presanta nanma.

6.2 Ladenegatoria del acceso del Operador Movil Virtual a la rad del Operadar
Mavil con Red es posible Onicamenta en o8 supuesios de excepasitn estahlecidos
en el Reglamento de la Ley N* 30083

(63 El Operadar Mavil Virtual podra migrar con toda la base de sus abonados a
| olro Operador Movil con Red, debiende en este caso el Operadar Mowil Virlual

Comentarios
recibidos

garantizar 1a continuidad del servicio & sus abonadas,

Sobre la migracion del OMV a otra red de acceso (articulo |
6.3%)

En el numeral 3 del articulo &' del Proyecto se sefala que "B |

Operadar Mol Vilfua pOdrd miigrar con ioda fa base de sus |

) abonados & ofro Operador Mow con Red. debiendo en esle |

AMERICA cast ol Operedor Mdw! Virlual garantizar Is confinuidad def
MOVIL aervicio a sus abonados”

Al respecto, @s muy importante que |a norma gue finalmente se
apruabe establezca que en caso el OMY realica una migracon
de OMR, el OMV mantisne las obligagiones con el OMR
antersor en cusnto a pago de deudas, penalidades por

TG

cancefacion anticipada del contrato, entre etres, quedanda & |



I ASIET

OMR en facultad de ejecutar la garantia o usar lo recaudade
del OMY para cubsir las deudas u obigaciones que ain tenga
pendenies con el DMR.

Otros: sobre los supuestos para negatoria de Acceso

Segun el articulo 13.3 de! Reglamenio de la Ley 20083 “Ley
que establece medsdas para forfalecer la compaiencia en el
mercade de o5 servicios pabbcos mdviles” aprobado medianie
DS NW° 004-2015-MTC, la denegaloria del accesa e
mterconexion de los OMY 2 las redes de los OMR, asi como a
oz senicsos do estos para su comercalizacidn minarista, es
posibie Onicamente en los supueslos esiablecides en
numerales 1, 2, 3 y 4 da dicho articulo.

En ese sentido 3l amparn ded numeral 5§ dal articula 133 dal
Reglamenio de |a Ley 30083 “Ley que establece madidas para
fortalecer |a competencia en e mercado de los senvicios
publicos maviles” aprobado madiante 0S5 N" 004-2015-MTC
proponemos que s& agregue 2l siguente supuesto

‘6. Cuanda el QMY tenga anfecedentas de uso indebido de la
red de ofro operador. -~ ]
Entendemos que un faclor clave de éxito para el buen
desarrallo de un mercado de Operadores Mdwiles Virugles es
que se permita el ibre acuardo entre el operadar de red y &
DMY sin que se abligue o fusrce i entrada de estos dlimas
creanda una kegislacion que establazea obligaciones de prestar

SENVICIo v @ precios paciados,

En relacdn con ello, &5 importante sean tenidos en cusnla los
incznitvos naturales propios del mercade que mativanan a los
operadoras de red a brindar acceso a sus redes En primer
lugar, expertos sehalan que aun asi uno de los operadores de
red niegue &l acceso a un OMY, no existe garantia de que ef
enfrante no obtendra el acceso de ningdn ofro aparadar. En
segundao término, =i la entrada de terceros es un hecho,
entonces resultaria probablements mejor para cada operadar
de red ser e proveedor de acceso, pues ello le permitiria
ablener ingresos mayoristas, que al menos parcialmenta
compensaran cualguier pérdida de ingresos  minoristas
causada por la competencia de los entrantes. Ello, en
consideracion de los expertos, sugere que los operadores de
red enfrentaran el “Diema del Prisionero’ pues. s bien
pudieran estar mejor =i la entrada de compelidores no
ocCurnera, indivedualmente benen mnceniivos suficienies para
para ser 2l provesdor de access a 108 entrantes ®

| En ese sentido, tal comd puede ser evidenciado en algunos

casss  inlemacionales. con notable éxitc e Indice de
aprobacon, la existiencia de operadores moyiles virluales bene
mas que ver con razones de mercado (oferta de servicios |

" BRITOS. O ¥ PEREIRA, P. Access to Botteneck Imputs ueder iigapaly. & Prgieners’ Diemma? Warking Paper No 16

Autorigada oa Concamencia [2008)
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diferenciados por parte de los OMVY) que con |2 eficacia de 1a
intervencion regulatona’. Asl, experiencias coma [ de Reing
Linido que aclusfmenie cuanta con un 15 80% de participacian
de mearcado de los OMY, Alemania (35%), Haolanda (38%) v
Esltados Undos (10,14%), han estadoe basadas en la no
intervencidén regulatoria, permitiendo el libre acuerdo entre
oparadores, Heciendo en definitiva posible, gque los QMY
cumplieran un ol mportante lleganda a seciores especificos
de la poblacian y generando nuevas formas para ko adguisicsdn
¥ pago de los senacios (incluso en prapage). Como resultado
de ello, |a gran mayoria de la poblacién de eslos paises as
usuara de servicios mavikes v creeque e mercado cumple con
sUs axpeciativas”

Es por ello, que en el caso de Perd, avanzar hacia un modelo |
de intervencion que establece obligaciones de acceso resuita |
innecesario, pudiendo QEnerar inclusa graves |
disfuncionalidades, propiciando un entorno en donde los |
cperadores de red vean desincentivada su mversidn en
innovacidn de infragstructura en el sector debido a los altos |
costes, loogue s2 fraduciria en ung merma de la caldad del
sector, perudicandd en defimltiva a l0s paruancs gque sspiran
cada vez a mas y Mejores servicios.

MTC

Al respecto Sse sugiere nchuir ui:||gal:|unes generalas 5,-'
especificas a cargo de s OMRE, a lin de avitar conducias |
anticompeditivas.

TELEFONICA

||:Jparad¢re¢ Mcwviles con red, estableciende ademds en o |

esfablazcan de manera express, las normas complementarias |
gue apruebe & Osipfel”, consderamos pecesario que el |
| presente. Proyecto efectivamente confemple supuestos de
| BxcEpcion adicionales

i ®l acceso en los siguientes supuestas:

Respecto del 5.2, el Hﬂglamenﬂn de OMVs establece en su | Su
articulo 13.3, los supuestos de excepcsin para la dﬂnﬂgatuna.
de acceso @ interconexwn del OMY a [z redes de los |

|puntd & el siguiente supuesto:'f.) olos casos gque B

Al respecto, solicitamos incarporar que &l OMR puede denegar

Similar a la reglamentacion argentina, fa obligacion de
acceso sobo debe regir en las provincias donde el OMR
cuenta con capacidad de rad, Asimesmo, |8 obligacsn de
acceso debe estar restnngida a mdwemo un 5% de
capacidad de k& red mavil disponible del OMR En efecto,
dicha obligackon de acceso resulla indispensable para
asequrar la calidad del servicio mowl, mas adn en un
contexic de constanies trabas para el desarrallo de
infraestructura mdwil

Casa contrario pedriamos enfrentar un ndmero ilimitado de
requerimnios de acceso que pueden afeclar la
operatividad del OMR y desnaturalizar |a  figura

"ERGAS, H. Regulsiory approgches fo Matile Vinual Metwork Operators (MYBO3) Mcring e debale foramd (2005)
Y OHoom's mobike Secior assessment (2000
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conviriendalo en un operador exclusivaments mayonsta |
cue tenga la obligacion de invertir para un servicio prestado
por un tercero. En el Informe de Alterna que afrecemos con
Bl presente documento, se desarolla las experiencias
intermacionales sobre este aspecto

MO esiar regisirado como OMY ante el MTC. En efecto,
soicitamos se precise que el OMYV podra solcitar el accaso
a la red del OME oOnicamente cuando se encusntre
habditade para ello zegln la reglamentacion vigenie.

En case &l OMY no cuente con una sociedad constituida
an &l pais.

En caso el OMV no acredite suficiente sclvencia financizra,
COMGO PO @j@mplo si S& encontrara regegtrado an cantrales
de nesga. Ello resulta indispensable a fin de contar con
operadores sanos que puedan honrar lag obhgacones que
asuman anie las OMR y ademas a fin de asegurar I3
calidad del servicio que presten 3 los usuams

Denegar el accesc en &l caso qua el OMV mantenga
daudas impagas con algun OMR. Si bien el Reglamento de
OMVs establece el supuesto de deudas impagas, éstas
sodo estan relacionadas con el mismo OMR coma acreedor |
¢ adicionalmente debe emstr un pronunciamiento de |
USIPTEL Consideramos necesano gque los OMVs
presenten  antecedentes de cumplimiento de  sus
obligaciones de pago, agemas Iratandose de oblgaciones
objetivas, no vemos necesario B3 aprobacion previa del
reguiador.

Contar con antecedentes de uso indebido o prohibido de
las telecomunicaciones, bajo la misma persaneria juridica
o 2us represertantes legales.

En caso se pida el acceso en dreas en las gus ol OMR
cuenta con prablemas de calidad del servecio, conforme 2
las indicadores de calidad establecidos por OSIPTEL o
gue. bajo la demanda de servicio prevists por el OMY,
dichos problemas de calidad puedan presentarse.
afectando la continuidad del servicio. Si bien en el
Reglamenta de OMVs se establece esta denegatoria. ésta
se encuentra condicionada a que sea establecida por &
Regulador, entendemos que previamente a la denagataria,
Iz cual resulta en erminge praclicos una traba en la medica
que &l OMR conoce qué dreas o qué condicionas lécnicas
no podran asegurar la conlinuidad del sarvicio, mas adn
cuando tene ncentivos de abarcar mas locabdades a la
oferla que nigocie con al DMy

Asimismo, solicitamos gue se establezca una clausula
abieria para cualkquier olro lipo de causa de indale técnica,
econamica © legal debidamente suslEnlada anle el
regulador |
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Posicion del
GSIPTEL

Cabe precisar en general que g rezonabdided de las
condiciones de acceso involucra asegurar a sostenibilidad del
mercada mavil, a efectos de que no se repita la experencia
previa de acceso imesirictc a las Operadoras e Larga
Distancia que generd una alta morosidad en e mercada, o
como en el caso de Dinamarca, donde se estimuld el
surgimiento de muchoz OV, s cuales provecaran gue los
Margenes cayeran a niveles muy bajos v por o cual las
inversiones se fremaron. |

En el 5.3, consideramos que si bien el DMV tieng derechs 3 |
migrar a ofro OMR, &llo debe realizarse de acuerdo & plazo v |
procediruentas que se haya establecido en el Acuerda |
respeciivia, En ese sentido, sugerimos |a siguienie redaccidn I

A migrar 8 oiro Operagor MWowd con Red con lods 1a |
bage de dalos de sus abonados, siempre gue haya |
cumplido con fa establecido en ef Asuerdo suscrito con |
el OMR wigante, en cuyo caso el Dperador Mdwl Vinual |
______dehe garantizar ia continuidad del senvicio” |
Numeral &3 =

Spliciiamos gue se Incluya expresamente, gue los OME |
estaran obligados a cooperar y ayudar al OMY, a efectos de |
poder desarrciiar y culmingr satisfactoriamenta la migracion de |
Ixda la base de sus abonados a otre OMR, cauielando por no |
| VIRGIM MOBILE | afectar la confinuidad del serdcio

De igual mede, dado gue en muchos casos la culminacian de |
fa migracion requiere que los abonados realicen un cambio de |
chip, solicitamos se incluya un plazo para que los abanadas |
efectien dicho cambio, bajo sancidn de que el OMY puada dar
la baja definitva del servicio,

Respecto de los comentarios de Américy ﬁggﬂ,—'

En relacion al comentano respecio a que, n caso &l OMVY realce una migracion |
de OMR, el OMY mantiens las obligaciones de pago con el OMR v |a facultad de |
este de ejecutar la garantia o compensar deudas;, se considera gue estas |
condiciones pueden ser incluidas con el delalle respectiva en los respectivos |
contratos de acceso e interconexitn, o en defecto de eflo, en los mandatos de |
ACCese € INErconexion, como parte de |as condiciones aphcables a la ejecucion |
de & garantia y a pago, atendiendo a condiciones econdmicas evaluadas en cada |
C450, ComD por ejemplo &l monto y alcance de |a garantla acordada, o el tipo de |
gerncios de mberconexion gue requernna e OMY respectivo. En ese sentido, 5i been
no s& considera pertinénte regular con alcance general o sedalado por Américs
Mewil. el planteamiento de la empresa serd evaluado en cada caso concrato

Por otra parte, en cuanto al planteamienta para que 5e agregue un NUevo supuesio
para la denegalona del acceso e interconexion a ks OMY, referido & los
antecedentes de wso indebido de la red de otro operador; se considera que
cualquier causal de denegalona, al sar una restriccién determenants al derecha de
accesn que confiere 3 Ley N® 30083 a les OMY, debe estar adecuadaments
evaluada y sustentada, baja criterios de proporcionalidad y @ respective analisis
costo-beneficio.
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‘ Para ello, a efectos de adoplar una decisidn como la propuesta, se requiere
| analizar informacidn sustentatoria -que Ameérica Mdvil no ha proparcionado al
| formutar su comentanio- que se ird recabande & evaluar |a aplicacion del marco

narmativo sobre OMV, a efectas que, de detectarse alguna conducia de los QMY
(1} pefjudicial para ios OMR v el mercado en general, v {il) gue carezca de olros
remedios reguiatonos Idoneos y que justifiquen la densgacion del accesa {y par
ende una polencial salida del mercado ded OMV), se puada incorporar a las
Mormas Complementarias k& causal propuesta o alguna otra adicional

fo de los comen ASIET:

En relacién a fos comentarios de ASIET, que aboga por promover el acceso de los
OMV an consensa con los OMR, sin intervencion del Estade: se debe sefalar que
elle implicaria para el Estado Peruano modificar v dejar sin electa diversas
disposiciones de la Lay N° 30083, para lo cual debe emplearse una via distinta del |
presents procedimiento de emisin normativa

£n efecto. las Normas Complementarias desarrollan las disposiciones de la Ley
N® 30083 en [os temas de compalancia del OSIPTEL, siendo @ articula 6 del
proyecto. consistente con los articulos 1, 6 v 8 de la Ley N* 300B3. Por ello, no es
posible acoger los comentarios oa ASIET,

| Respecio de los comentarios dal MTC:

En relacion al comentario del MTC que plantea |a inclusién de obligaciones
generales y especificas a cargo de ks OMA para evitar conducias
anbcompelilivas, se debe senalar que en linea con el refends comentana, la
version final de kas Normas Complementarias inclura directrices generales (p.gj.
Principio de No Exclusividad) y diversas obligaciones técnicas y econdmicas
espacificas, arienladas tanto a evitar conduclas anticompelitivas por parte de los
OMR, como para promover ka existencia de un mercado mayorista miwvil eficienta
¥y que fortzlezca la competencia en al mercado minorsta en beneficio de los
usuarios del serviclo mévil, de manera congistenle con bos ocbjetives y reglas
definidos por fa Ley N° 30083

Respecio de los comentarios de Telefonica:

En relacion al comentario para que Se agregue un nueve supussto para fa
denegaleria del acceso e inferconexitn a los OMV, referido a que la obligacitn de

| acceso s0lo debe regir en las provincias donde & OMR cuenta con capacidad de
red y resiringida a un 5% de capacidad de |a red mavi disponible del OMR. o |
| donde éste no tenga problemas de calidad, se considera que la referida propuesta
es mconsistente con la obligatoriedad dispuesta por la Ley N* 30083 (articulos 1 y
3.1), para que bs OMR bnnden facilidades a los OMV a fin de forlalecer la
competencia en el mercado mavil, ademas de ser incoherente con |z obligacian
de |os OMR de prever la capacidad necesaria para atender a sus UsUanos y a los
usuarios del OMY, al momento de disedar y desplegar su Infrasstuciura de red
{@rticulo 7.4}

En ese sentido, para la ley peruana, la obligacidn de los OMR no queda limitada
tole & cieras localidades del drea de concesicn del servicio mivil [que es de
ambito nacional), ni a un porcentaje de capacidad disponible del OMR. Par
congsiguienta, la experiencia regulaloria de olros paises a la cual hace referencia

it
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| Complementarias en tanto &stas deben adecuarse al marco definido por la Ley N*
30083,

JF"EI-I' otra parie. en cuants 2 la propussta para considerar Como neevos supuesios
| para la denegaloria del acceso e interconexidn a los OMY, la falta de regisire dal
| DMV ante el MTC o no ser una sociedad conslituida en el pais, se considera que
| ello no resulta necesario en tanto 2 Ley N” 30083 es clara en establecer que un
| OMY solo puede ser conshderado como tal sl cuenta con un Registro de Operadar
| Mawil Virtual {Anexo Glosario de la Ley N° 30083) v el Reglamenta ya ha definido
| los requisitos que deben ser cumplidos por las sociedades (personas juridicas)
para oblener i3 concesidn respectiva (ariculo 31.1). En ese sentido, no se acoge
la propuesia respectiva

De olro [ado, las propuestas vinculadas a la solvencia finandiera o deudas impegas
con otro OMR, estan referidas a asegurar el pago del OMR por 08 senicios
prestados al O, v ello peede ser oblanido medianie el emplea de herramientas
mencs gravosas a la restriccion del derecho de acceso del OMY v, por ende, la
imposibilidad de Ingresar o mantenerss en &l marcado. Una de las referdas
herramientas son las garantias que el OMR pueds reguerir al OMY, cuyo nivel
puede ser fijado por las partes considerando los resgos que menciona Telefonica
en su comentario. Por consiguiente, no es posible acoger este comentaric de
Talefonica.

Raspecis del comentario relative a antecadentes de uso indebido o prohibido
coma causal de denegalora para el acceso del OMY, nos remilimos a lo sefalado
al evaluar el comentario de Amédrca Ml sobre su propuesia vinculada al uso
indemda. Adcionalimenie se debe sefislar que el desempefic del OMY v su
eventual impacto en la satisfaccidn de los usuaros wo el desarrolle dal mercado,
seran moniloreados por el OSIPTEL a efectos de adoptar las medidas gue
comespondan ¥ gue aseguren un mercado mdwil eficiente; como resultade de la
g&valua:ciﬁn respecliva, eventualmeante se podran incluir causales de denegatoria
{ adicionales a las definidas en el Reglamenie.

| Finalmenie, respeclo del comentario de Telefénica referido a la migracion de foda
la base de abonados del OV a oirg OMRE (numeral 6.3 del proyecio), se debe
sehalar que la disposicidn del proyecta es similar al numeral 9) del arliculo 11 del
Reglamento. Cabe sefalar gue la migracion es un proceso que tiene implicancias
kecnicas ¥ que deberia ser definido por el OMVY tanto con el OMR que dega y can
el CMR con el que recibird su base de abonados. En ese sentido, las reglas
respectivas deberdn ser incluidas en los contralos o mandatos respectivos (o sus
adendas), de modo que pueda ser evaluads vy, en su caso, aprobado por gl
DSIPTEL.

En ese sentido, alendiendo a esle Oliims comentans de Telefonica, se incorpora
fa siguiente madificacian en el numeral 6.3 de la propuesta, para la version final
de la noma:

6.3 El Operador Mdwl Virlual poded migrar con loda la base de sus
abonados a olro Operador Mowi con Red, debiendo en esle caso &
Opgrador Mowl Vidusl garantizar la conlinuwidad del servicio a sus
abonagos. Fard Al afecto, o Oparadar Mdw! Vilual acordarad con cada
Cparador Mowl con Red involucrado en la migracion el procedimiento y
reglas apicables, con sufecion & Irdmile de aprobacion o modiicacion de
conlfralo de acceso, o en defeclo de acuerdo, & Oparador el Winial
realizard fa migracion conforme al mandalo de acceso corresponcienie.
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Respecto de los comentarios de Virgin Mobile:

En relacién al comentario de Virgin Mobile relative a que se deberia inclusr una
obdigacicn para gue kos OMR se encuentren obligados a cooperar y ayudar & OMY
&n 2l proceso de migracian de su base de abonados, nos remitimos a la evaluacian
realizada al absolver el comenlario de Telefonica relativo al numeral 8.3 del

proyecto.

Por otra parle, respecio del comenlario para establecer plazos Himites para que los
| abonados realicen un cambio de larjeta S5IM ante un escenano de migracion, se
i considera que esta propuesta deberd ser analizada delalladamente para evitar
| afectaciones a los derechos de los usuarios. En ese sentido se evaluard la
| experiencia comparada y se formulard la propuesta respectiva para la
consideracién del Consajo Directivo. Cabe sedalar que una medida como la
propuesta debe enconirarse precedida de 1a ejecucidn de medidas de mformacion
oportuna y suficiente a los usuanos, a efeclos que éstos pusdan adopiar las
decisiones de consumo que consideren necesarias para proteger sus intereses,
Obligatoriedad del acceso.

6.1 El Operador Mdvil con Red no podra negarse a brindar el acceso al Oparadar
Movil Virtual, siempre gue éste ditimo cumpla con las condiciones v reglas
necesanas estableckdas para dicho efeclo en el Reglamento de |a Ley N® 30083 y |
en la presente norma. |

6.2 La denegatoria del acceso del Operador Méwil Virtual a la red det {qumdnr:l
Movil con Red es pasible Onicamente en los supuestos de excepcion astahlam:lus -
Version final del | en el Reglamento de fa Ley N* 30083,

Articulo &

6.3 El Operador Mdvil Vinual podra migrar con toda |a base de sus abonados a
otro Operador Mdwvil con Red, debiende en este caso el Operador Mavil Virtusl
garanlizar fa continuidad del senvicio & sus abonados. Para tal efecto, el Operador
Mavil Vifual acordard con cada Operador Mdwil con Red involucrado en la
migracion el procedimientc y reglas aplicables, con sujecidn &l trémite de
aprobacidn o medificacidn de contrato de acceso; o, en defecto de acuerdo, &
Operador Mévil Vitual realizara ka migracién conforme al mandsto de accesc
correspandiente, .
Relaciones de interconexidn derivadas del acceso.
7.1 Larelacion de access anire el Operador Mowil Virtuad y ol Operador Movil con
Fed permiird que los usuaros de un mismo Operador Mévil Vidual pusdan
comunicarse entre si.

7.2 Larelacion de accesa enire el Operador Mdvil Virlual v el Operador Movil con
Red incluira los acuerdos y reglas de interconexién estrictaments necesarios que
| permitan que s usuarios del Operador Mavil Virtual y el Operador Movil con Red
puedan comunicarse. En dicho caso, sera de aphicacion Io dispuesto en el marco
Articulo 7 legal aplicable en materia de interconexidn

7.3 El Operador Mavil Virual no se encuentra obligado & establecer una relacién
ge  inlefconeéxion con oS concesionarios  de  sendicios  pablicos  de
telecomunicaciones distintos del Operadar Mavil con Red qgue I2 brinda & accesa.
La interconexion entre &l Operador Movil Vineal y dichos concasionarios se |
soporiard en la relecidn de infercorexidn de dicho Operador Bavil Vinual con al |
| Operador Mowil con Red que le brinda el accese. La liqusdacion, facturacion y paga |
|de los cargos de interconexdn gue & derven de la interconexidn enlre el
| Operador Mewil Virtual y dichos concesionanos se realizard a través del Operador
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Movil con Red, ulilizande & procedirmuents esiablecide en las MNormas de
Int=rconexitn,

Liquidacidon de cargos de interconexion entre 2l DVM y al
OME que le brinda acceso, proyecciones de demanda y
penalidades por no cumplimiento (arficulos 7.2° v 7.37):
Muestra representada se encuentra da acugrdo con respecto a
que las reglas de acceso deben de permilir la comunicacion
entre los usizanos del OV v el OMR, no obstante elio, sienda
que el DMV no dispone de una red propa (infraestructura real)
consderames que no exisle un sustento adecuado para aplicar
las reglas relacionadas & la liguidacién de cargos de
interconexon entre &l OME v O0MY al igual como se aplica en
la relaconas de interconexion entre empresas operadoras que
sl disponen de una red,

Sin perjuicio de ello, en el supuasto negedo gue en [a norma
gue fmalmente sea aprobada se decida implementas el
esquema de liquidecion de cargos de interconexidn entre el
OMRE v el OMY, es necesario que adicionalmente al precio de
acceso y los cergos de tarminacion, también se reconozca el
pago de los cargos por transito y transporte que e OMY tene
' gui realizar al OMR por (38 comuneaciones destinadas a otros |
operados (fjos o mdviles). asl como también se debs
recontcer el pago que los olros operadores (fijos v movies)
tienen que raalizar al DMR per las comunicacionas destinadas
al OMV, sequin los mismao principios establecidos en el TUO de |
' interconexidn, Adicionaimente, lambign se debe considarar el
pago por adecuacion de red, cango por uso de enlaces de
c?:::mt::‘“ A:E?JIFEA inferconexién, use de plataforma de pago. facturacion vy
recavdacion, entre olros. Asimismo &5 necesano gue en la
| proyeceion de trafico que e OMV informe al OMR se debe
linchuir la desagregacion del trafico por desting liquidable, a fin
'de que el OMR pueda brindarle la capacidad de inferconaxian
[ qua el OMV reguiera de acuerdo a sus necesidades.

Por otro lado, la proyeccion de demanda gue e QMY envie al
OMR, deberd incluir datos relacionados a los usuarios, trafico
¥ cualguier otra wariable de dimensicnamients gue sea
solicitada por el OMR, La norma que finalments sea aprobada
debe parmitir qua en la relacion de acceso wo interconexsin se
implamenten penalidades en caso que el OMY no cumpla
can dichas provecciones, de b misma manera se dabe permific
qua oz contrates de Accesa incluyan un pericda minima de
pEfM2nanscia.

Ello debsdo a que para asegurar la canfinuidad y calidad del
sanicho que presta e OMR al OMY, el OMR necesita realizar
inversicnes en su red relacionadas & las adecuaciones vy |
ampliacones de capacidad en los diferentes elemeanios de red
yio sistemas, en base a las proyecciones de demanda que &l
QMY proporcions. Por ejemplo, siun OMY proyecta alcanzar
un 1 Milon de usuarios duranle su prirmer ano, gl OMR tendra
gue realizar ampliaciones en sy red de acceso, fransmisicn,
core, sistemas Tl a fin de soporar esie requernmiente; no
| ebstante si el OMY sdlo alcanza 100,000 usuarios y 5o retira a
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los 03 meses (p.e. migrando a otra OMR), la inversicn que
realizo el OMR no sera recuperada y afectar a la relacion que
se estableceran con los futuros OMY, _ - }
Respecto del 7.2 conssderamos que resulta positve que se
hega referencia la inclusion de los acuerdas y regles de
intercanexion en | relacian entra OMVYs v OMRs.

For otro lado, respecto del 7.3, de su lectura puede
entenderse gue se excluyen los escenarios de llamada por |
lameda, asi como los acuerdos de  Facturacidn  y
Recauwdacion con tercers operadores cuando el OMY presta
dichos servicsos. Ello es relevante en la medida gue dichos
acuerdos pueden involucrar @ negociacion entre af OMY y el
OLD o el operador interoparable dade que generalmente no
safd ol OMR 2l que brinde dicho servicie sino el propie ORMY
TELEFONICA |Ello en la medida que se trata de facilidades que en muchos
modeles e los puede provesr o OMY 3 5i mismao.

| Eniodo cazo se planlea que en eslos escenannss ds llamadas
el OMV defina con el OMR coma es que se ejecutaran los
mismos porque mocho dependers del modelo de negocio
esquema bacnico del OMY; asi hay OMVYs que se limitan a
brindar servicips prepage, con 0 cual un escenario de
facturacion y recaudacion resulta imelevante. Otros OMVs
cusntan con su propia plafaforma prepago para la tasacion de
sus llamacas por o que & catalogo entre el OME y el OLD
puzde no ajustarse a |as caracleristicas técnicas de los

Posician del
OSIPTEL

— elementas del OMY.
7 e [os coment mirica Movil:

Respecto del comentario sobre que no exisle un sustenio para aplicar las reglas
relacionadas a la iquidacién de cargos de interconexidn entre el OMR y OMY al
igual como se aplica en la relaciones de interconexién; e preciso sefalar que un
tema es la propiedad de la red y otro es el derecho de cobrar cargos de
intereanexiin. En esa linea, exislen dos dimensiones; una en la cual un operador
gesfiona y opera una rad y recibe sus retribuciones de inlerconexion scbra la base
ide los escenarios de llamada efeclivamente realizados y los servicios de
| Interconexién involucrades; y otre relacionado con el operadar que ha instalado la
i infraestructura que sirve para proveer el servicio de interconaxion. De esta forma,
un operador puede brindar servicios de interconexion (v recibir cargos de
interconexion] sobre la base de elementos v facilidades de red provistos por olro
operador a iravés de un acuerdo de acceso y sobve los cuales paga el precio da
Accaso raspective,

De otro lada, debe quedar claro que |3 liqudacion de los cargos de interconexian
debe basarse en prestaciones de inferconexidn efectivamente prestadas
Considerando dicho criterio, no resulla aplicable |2 liquidacion de cargos por
Iransporie conmulado kocal para las llamadas enfre &l OMY v un tercer operador |
distinka del OMRE gue 2 brinda gl acceso

Asimismo, el OSIPTEL ha establecido que ¢l operador que establece ia tanfa por
una determinada comunicacion debe asumir los carges de inlerconexion derivados \

de la provisidn de servicios de interconexion en dicha comunicacién, En ese
sentids, en una comunicacion en donde el OMV estsblace la larda, éste debe




redribiulr & un tercer operador por la prestscidn de cualguier aanvicio de
mierconexion efectivaments brindadao

Raspecins del establecimiento de penalidades, |zs partea tienen la facullad de
incorparar las mismas en su acuerdo, si @s amibas consideran que pudiera haber
algdn perjuicio derivado de alguna siluacon particular o del accienar de alguna de
ellas.

| Rezpecto de la especificidad en |a proyeccion de demanda, ello esta sujeto al
| acuerda entre el QMR y ef QMY,

| Bespecto de los comentarios de Telefdnica;

Respecto del comeniario sobre la exclusion de los escenarios de lamada par
lamada, asi como bs acuerdos de faciurackin v recasdacion con lerceros
operadores cuando el OMY presia dichos servicios; es preciso reiterar gue la OMY
no g€ encuentra obligade a establecer una relacidn de interconexién con oS
soncesionarios de senvicios plblicos de telecomunicaciones distintos del OMR que
ie brinda el accese. Es decr, la interconexidon entre e OMY y dichas
CARCASMNANaE & soporiard en la relacidn de interconexdn de dicho QMY con el
OME gue e rinda el acceso de acuerdo 2 le que decida el OMY. En ese sentidg,
&l DMV puede decidir tener una relacibn de interconexidn con un tercar operador
de forma directa o 3 fraveés del OMRE. Dado ello, fa iquidacisn, facturacidn v pago
de |os cargos de interconexsdn que se deriven de la infercanexitn entre el OMY ¥
| dichos concesionanios se realizera de forma directa o a través del OMR utilizando
i el procedimiento establecido en las Normas de Interconexicn (liquidacion
| indirecta).

Par la tanto, el hecho de que el OMY provea un servicsa de interconexdtn a un
ercer operador, no impide que, a fravés del OMR, se preceda a la squidacion del
cargo de interconexian derivado de dicha sarvicio

Versidn final del
Ariculo T

Relaciones de interconexidn derivadas del acceso.

7.1 La relacién de acceso entre el Operador Mowvil Virtual y el Operador Mavil
con Red permitira gue los usuarios de un mismo Cperador Mol Virtual ;:nuedan {
comunicarse entre 5i.

7.2 La relacién de acceso entre el Dperador Movil Virdual y el Operador Ml |

con Red incluira los acuerdos v reglas de interconexion estrictamente necesarios
que permitan que los usuarios del Operador Méwil Virtual y el Operador Mavil con
Red puedan comunicarse. En dicho caso, serd de aplicacion lo dispuesto en &
marco legal aplicable en matera de interconexian

7.3 ElOperador Movil Virtual no 2e encueentra obligado 2 establecer una relacian
de interconexion com los  concesionarios de  servicios poblicos  de
kelecomunicaciones distintos del Operador Mdvil con Red que le brinda el acceso,
La interconeddn enire el Operador Movil Virdual y dichos concesionarios se
saportara en 2 relacion de interconexidn de dicho Operadar Mdvil Virtual con el
Operador Mavil con Red que le brinda el acceso. La liquidacion, facturacion y pago
de los cargos de infercomexion que se deriven de la interconexidn entre al
Operador Mdvil Virual v dichos concesionarios se realizard a fravés del Operador |
Movil con Red, wtilizando & procedimienta establecido en las Momas de
Interconexiin. |

Artliculo 8

| Caracteristicas del acceso a la red del Cperador Mdvil con Red.

§1  El Gperador Movil Virtual determinara los elemeantos de red yo facilidades a
ser brindados por el QOperador Mévil con Red en |a relacidn de acceso.
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2.2 De ser 2| caso, ¢l Operador Mavil Vitual elegird el medio de transmisién v
las caracteristicas del mismo, a efectos de tener el acceso saliciado al Operader
il con Red.

8.3 Para concretar 8l acceso sdlo es necesano que el Operador Mavil Virdual
pueda conaclarse & un unico punio de acceso a k2 red del Operador Movil con
Red. Es potestad del Operadar Movil Vifual coneclarse en mas puntos de acceso
| a ke red del Operador Movil con Red,

8.4 El Operador Mavil con Red debera poner a disposicion del Operador Mowvil
 Mirtual, informacin detaliada de los puntos de acceso a su red. El punto de acceso
define y delimita la responsabifidad del Cperador Movil con Red respeclo del
aceasn brindado al Operador Méwil Virtual. o
Mumeral 1 del Articulo B° (B.1%):

En &l numeral 1 del articulo 8° del Proyecto se sefiala que: "E5 |
Operador Mdwil Vidual determinars los elemenios de red ywio |
faciidadas a ser brindadas por el Oparador Mavil 2on Red en
la refacidn de acceso”, Al respects fenemos a bien sehalarkes
gue esta descripCidn es muy amplia puesto que no dele:minal
gué elamentos de red vio faciidades pueden ser requeridos
por &l OMV, a pesar gue dicha especificacion constituye la
base de toda la relacion de acceso. De esta manera, una
definizién tan amplia, no permile al OMR estar preparado
tecnicamenta para proveer servicio al OMY smo hasta que e
|OMV precise formalmenie a lravés de un acuerdo los
elementos de red espacificos a los que quiera tener accesa,
Esta fala de predictibilidad, apafe de retrasar la
implementacion, podria implicar ineficiancia en la provision del
Servicio a lrevés de inversiones adicionales innecesarias o
mayares cambics regueridos en |a red del OMR.

AMERICA

MOVIL En ese senlido, la norma que finalmente sea aprobada, debe

{ acolar los elementos de red yo lsoilidades que el QMR brinde

Eﬂmt:ﬂrlnl al OMY en su relacidn de acceso, asimismo 5o debe pracisar |

que kos elementos de red wa facilidades & ser brindadas al

OMV, estaran sujelas a factbilidad técnica y cuyos plazos de

implementacion y puesta en sendice dependers de la
compigjided de o solicitade.

Numeral 2 del Articulo 8° (8.2%):

Asimsmo. el numeral 2 del arliculo 8° del Proyecto sefiala que
‘De ser el caso. ol Operador Mowil Virual elegird el medio de
| ransmisicn i las caraclerislicas de! mismo, a efeclos de tener
&l accese solicitado al Cperador Mowil con Red”. Al respecta,
s debe precisar que las caraclerisbcas de los enlaces de
acceso deberan ser definidas en funcion de los estandares y
segun la necesidad de comunicacian establecida por el OMR,
a fin de garantizar la conlinuidad y seguridad ode fas
-:nmuni::ag:rgﬂe:a.. :

Se sugiere eliminar 1a frase “de ser el caso”, considerando gue
genera ambiguedad respecto al derecho def OMY a escoger el
MTC medio de transmiskin, atendienda a que no 3& han establecido |
eriterios para determinar cudndo corresponde {y cuando no)

escoger el medio de transmisian al OMY T |
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| trabajo. && pueda axplicar ios dislintos modelos técnicos y sus
| diferentes escenarios

| dspenible por parie del OMR o a fravés de una conaclividad

disponibilkdad,

Respecto de esle arliculo sobre las “caracteristicas del acceso
a & red del aparador mdwil”, en |3 realidad los mecanismos de
acceso depanden del modelo onico que se acuarde con cada
OMY y en aspecial, del modelo de nagacia de dicho OV, Par
tanta, consideramos que [a reglamentacidn no debe referirse a
este aspaclo con & nivel de detalle planteada. En todo caso
Nos poOnNemos & su disposickdn para que. a iravéas da measas de

A conlinuacidn procedemos a exponer nuestres comentarios
respects de cada punto.

8.1: Al respecto debemos precizar que [os elementos de red a
utilizar se definen luego de analizar el modelo que pretends '
aplicar gl OMV v su requermenio de sericios mayaorisias,
Luego de vanas sesiones de trabajo entre el OMY y el OMRE,
se establecen las especificaciones tecnicas.

Cominmente en una refacidn de esle tipo, es el OMR;|
precisamente por su calidad de Operador de la Red es quign
indiea al QMY cusles son loe elementos de 3 red adecusdos
para determinado sandcio ¢ cudles no,

Par su parte, el OMV se deberd adaptar a 1as conexiones y
profocolos soportados por el OMRE. Asl por ejemplo. & OMV no
puede pratender el acceso a fravés de una tecnologia no

no compatible.

En ese senlido, proponemos la eliminaciin de ésle acapite, o
en su defecto, establecer que "Bl Operador Mowvil Virtual
delerminard fos servicios mayoristas que reguiere del
Operador Mdwll con Red en la refacion oe acceso, de
acuerde a la disponibilidad del Operador Mdvil con Red”,

8.2: Respecio & medio de transmision, estos funcionan bajo
un determinado estandar y caracterisficas, ademas su
disponibilidad depende del OMR. El sscanario que establece
2l Proyecto en esle punto nos puade llevar a exiremaos en que
el OMVY exija por ejemplo medios alambricos cuande el OMR
utiliza medios que son inaldmbricos o pedir fransmision via
fibra dplica en un lugar en 2l que |3 fransmision se efectia via
rricroondas.

En ese sentido, proponemas la eiminacion de éste scapite o,
en todo caso, su modificacion a efectos de que el OMR sea
quien defing el medio de transmisidén de acuerdo a su

8.3: Sobre este punio debemos indicar que 8l acoeso dependa
de la soluckdn lécnica que acuerden tanto el OMV como el
OMR.




El Proyecio parie de un errar al considerar que la inlegracian '
, | entre &l OMV y &l OMR se basa en un solo circuilo que se
interconectara a un dnico punlo de acceso, coma =i 2@ tratara
de una interconexidn. Da hecho el articulo 8° del Provecto,
confirma esla afirmacion pues establece gue “=f OMV pueds |
cofectarse a la red del OMR a fravés del alquiler de wn
circeita”

Sin embarge, & modelo técnice OMY suele ser mas complejo

por la diferente cantidad de enlaces y plataformas gue pueden

definirse en funcdn de las necesidades del OMV. Si bien hay

una capa fisica, la provisidn del circuilo es solo al 10% de toda |
la integracién entre el OMY v el OMR, Es por ello gue la

integracian por su complejidad suele dermarar por lo menos &

mesas. En el Proyecto, erdngamente se estd asumiendo que

lz capa fisica representa gran parie del esquema

| | En ese sentido, solicitamos la reformulacidn de este punio |
dejanda libertad 5 125 parfes “para estabierer la conactividad

necessri@ para garanfizar la presiacion adecuada de los

SEMICIDS mayonslas requeridos por el ORIV 2l OMR”

! En reafidad, todo dependa del modelo que establezcan las |
[ partes. Pueden exisiir diferentes enlaces (para datos y para |
[ VOZ, BIC. ) por servicios, por irafica, entre otras tipos

Por o expuesto, con relacion a las caracteristicas de acceso 3 |
{ la red, consideramos imprescindible dejar a la negociacion de |

| lag partes la definicidn de un esquema de conectividad que se |
| | Bdeche al objeld del confraio de acceso

R-asgncm-n’e los comentarios de Ameérica Movil v Telefdnica:

| A nivel internacional existen varnos tipos de OMV, que s clasilican an funcion a
Pusicion del los servicios que brindan a los usuarios, los servicios que arfiendan al OMR y a
£ 5 de red lisge
OSIETEL las elemeanto que desplisgan

a. El Operador Mdvil Virtwal Proveedor de Servicios no cuenta con
alemantos del segmento nickeo da la red mavil {core), &stos son provistos por
el OMR, Este lipo de OMV se involucra mas én las operaciones comerciales |




aue un rgvendedar, 500 parcibidos como operadores moyvilas por contar con
SU propia marca; sin embarge, la diferenciacién de sus productos respecio a
oz del OMRE no e tan complets,

b, Un Operador Mavil Virtual Completo (Full MVNO) tiene comao caracienistca
principal posesr su propia red nucleo pero arriendan al OMR el servicio de
radiolransmision. operan con mayor independencia del OMR v ofrecen
producios otalmentz diferenciados con una estructura tarifaria propia.

¢.  Un Operador Mavil Virtual Mejorado 25 un infermedio entre un Operador
Mol Virtual Proveedor de Servicios v uno Complelo; es decir, cuenia con
pare de la infraestructura de red — como su propio HLR ¢ Registro de
Abonados—pero no logra ser tan independiente como los Dperadores Moviles
Wirtuales complelos, por no contar con los demas elementos de |a red nicleo,
En comparacion a un Operador Movil Vinual Provesdor de Servicios, tiene
mayor participacion y capacidad de modificacion de las operaciones de la

| empresa, especialmente respecto a la facturacion (medicion y 12sacion) v @

oferta de servicios de valor agregado.

En ese sentide, en funcidn al tipo de OMY, las caracteristicas del tipo de servicio
a sar brindado & los usuarios, las caracteristicas de la red del OMR, anire otros,
ambas pares deberdn acordar log servicios mayoristas, elementos de red yio
facilidades que requiers el OMY para la prestacidon de su semvicks, Asimismo,
deberan acordar 2 coneclividad necesaria que |2 permita 21 OMVY tener acceso 3
los referdos gervicios, elemantos de red yio demas facilidades del OMR! sienda
recesan que se defimite |2 responsabilidad de cada uno de elios. En ese sentido
se estd modificando el numeral 8.1 v B.2 del presente articulo v 58 estd eliminanda
€l teio iniciaimente propuesto de los numerales 8.3 y B.4.

La presente norma no puede especificar los elementos de red, servicios
mayoristas o demas facilidades que resulten necesarias para que e OMY pueda
prestar sus servicioa, ni tampoco (3% caractersticas del enlece de agoeso, dado
(que esta informacion dependera del tipo de OMV y de las caracterishcas del
| servicio 3 ser prestado por &ste,

Respecio a los comentarios del MTC;

Congideranda o antetiormeants sefalade, se esta reformulands la redaceidn del
presente articulo.

Version final del
Articulo B

Caracteristicas del acceso a la red del Operador Mévil con Red. |
B.1 El Operador Mévil Virual y el Operador Mévil con Red acordardn los servicios |
mayoristas, elementos de red ylo demds facilidades que requiera &l Operador
Mdwvil Virtuzal para fa prestacian de su sanicio poblico mdwil

b2 Operador Mavil Wirtual v el Operador Mdvil con Red acordaran la
conectividad necesaria que le permita &l Operador Méwil Virtual tener acceso a los
semvicios mayoristas, elementos de red ywo demas faclidades del Operador Mavil
con Red; delimitando la rasponsabilidad de cada uno de ellos.

8.3 De resultar necesario para la conectividad el alquiler de circuitos, el Operador
Mol Virual podea contratar este servicio al concesionario de servicios portadores
de su eleccidn, Las caracteristicas técnicas de [os circuitos deberan permitic 12
edecuada conaclividad,




8.4 Las disposiciones especificas para la provision del servicio de alquiler de
circuilos son las que se establecen para lal efeclo en las Condiciones de Uso de
o5 Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Articule 9

Prowvision del circuito para el acceso.

9.1. El Operador Mawl Virtual podra conectarse a la red del Operador Méwil can
Red para el acceso a log elementos de red yo facilbdades, a través del ziquiler da
un circuito, Para tal efacky:

a) El Operador Movil Vinual contratard lgs senvicios de una empresa
concesonana del servicio portador para |a provisidn del circuito entre el punto

(B} El Operader Movil Virtual y el Operador Mavil con Red, en la medida que éste

de acoeso a la red del Operador Mavil con Red que le brinda el acceso y el
equipameido en al local del respective Gperador Movil Vidual, Dicho contrato
debera ser remitide al QSIPTEL para su aprobacion, conforme el ariculo 38,

dtima, sea concesionaria dal senvicio portador, podran establecer acuerdas
cestinados a que dicha empresa sea quien ke provea el circuito enire su punto
ca acceso ¥ el equipamiento an el kbcal del Operador Mévil Virtual, Dicho |
acuerdo deberd sar remitido al OSIPTEL para su aprobacitn. v de ser factible
podra ser presentado de manera conjunta con @l acuerda para &l accesn &
les elementos de red y sarvicios: para ambos casos, conforme el articulo 39

En caso sea el Operador Movd con Red el que proves el circuito, las
caracieristicas del crouito -distintas a la velocidad y capacidad-, seran iguales
¢ superiores @ las caracleristicas que ef Operador Méwil con Red se
proporciona a si miemo o a otros Operadores Méviles Viduakes para la
prestaciin de un senvicio equivalents.

9.2 En lodos los casos, la velocidad v capacidad del circuite sera determinada
por &l Operador Mawil Virtual

9.3 Laempresa concesionaria del servicio portador o el Operador Mévil con Red
‘que provea el circuifo serd responsable del adecuada funcionamiento ¥
operalividad del misma; v deberd satisfacer ¢l frafico & cursarse, consderando
para su disenio ks normas técnicas nacionales o, 2n su defecto, las recomendadas
por |13 Uinian Infernacional de Telecomunicaciones

Comentarios
recibidos

En la linea de nuestros comentarios verides sobre el punto B,
solicitamos la reformulacion del presenie aricule, Como
ndicamos & pravision del circuito es edla una parte de toda la
niegracion, Y en todo caszo, inclusive la coneclividad
finaimente va a depander de cada modelo de mtegracin entre
el Ol v el OMR.

Consideramos que es mejor centrarse en principlos genéricos
) El detallar cada escenano genera que se incorporen reglas gue I
TELEFONICA |no necesanamente corrésponden, como 3 el caso ded acapite |
9.2, en el que s& esiablece inadecuadamente qua el OMV
eslablece |z velocidad y capacidad del circuite, cuando esio
dependera siempre de la capecidad vy oferia comerceal del
OMR asl como de las proyecciones de trafico del OMY, Asl,
resublaria incoherénie que la norma admita que el OMY pueda
eslablecer la instalacidon de un circuito con una capacidad
manor a la requerida para poder cursar el rafico proyeciado y
para atender el bpo de comunicacion que se cursara a fravés
de 2l
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Posicidn del
OSIPTEL

iF"nr su parte, &l 9.3 recoge regulacion especificea scbre sl
|servicic de arrendamients de  circuites,  dandole wna
limpoertancia al misma en el esguema de goesso a3 OMYs que,
lcomo indicamos no la tiene. Esa regulacidn sdlo tendria
| sentido frente a una decisidn del Regulador de intervanir en &l
{mercado de provisidn del servicio de amrendamiento da
circuitas, pero resufta innecesaria en una regulacian relativa a
dacceso a OMys,

Asimismo, resulla  innecesano  que  los  confratos  de
arrendamnios de circulos esten sujelos a aprobaciin por |
parte de OSIPTEL en la medida que se frata de una prestacion
lipica de un servicic porador que esla sujeta a una amplia |
oferta en el mercado y que no viene presentando problemas o2
indole regulatora que merezcan este nivel de intervencion |
Nuevamenie cabe pregunlar cudl &3 la falla de mercado que el
QSIPTEL pretende corregir a través de una regulacian tan
pormengfizada sobre el arrendamiento de circuitos en la figura
de acceso a OMVYs. Bi estd f&lle no existe o existen dudas
sobre su existencia, entonces la regulacidn planteada debe
degrartaras

En ese senlido. planteamos que &l presente articulo se limite a
establecer ko sigunle:
« En caso el OMY requisra. dentro del esquemsa de
| conectividad acordado,  armendar circuitos, podra
I realizarlo con el portador de larga distancia de su
eleccion.

+ El cwcuilo arrendado debe cubrir las especificaciones
Ecnicas necesarias para garantizar una adecuada
conectvidad.

La normativa hace referencia & "un cicuile’. Es importante
resaltar que un OMY tiene mdltiples enlaces de conexson con
las dislintzs plataformas del OMR del "core network” e incluso
es aplativo el compartir algunos equipos del "core nebyvork” del |
COMR, como es nuesino caso con el HLR, La integracikin s& da

{De ser necesaria la utilizacidn de wno o mas circuilos comg parte de la
| conectrwidad enfre el OMV y el OMR se estd precisando que el OMVY podra elegir
| a las empresas del servicio portador a la cual les confratara este servicio. El
| circulto o circuies deberan cumplir con 125 especificaciones 1Bonicas necesanas
| qui permitan una adecuada coneclividad. Asimismo, & contrato corespondiente

Tal como se indicara antericemente, dependiendo del fpe de OMVY, las
caracleristicas del tipo de servicio a ser brindade por éste a los wsuarios, las
caraclerislicas de |z red del OMR se consikdera pertinente hablar de coneclividad
| 12 cual puede incluir |3 utilizacidn de une © Mas circuitos.

VIR MEIBILE a nivel logico y fisico. Por sjemplo, se tiene un enlace para |
canactarse con o senedor de SMS, otro para el administrader |
de enlaces de daips DPI, enire olres. En fal senbido,
solickames se extienda a todos los enlaces yo circuitos que

| caonactan 3l OMY con el OMR. -

Respecto da los comentarios de Telefénica:




a Ios circuitos tendra el tratamiento regular que se vienen dando en el mercada |
para @ prastacin de eslos senvicios.

En ese sentido, considerando que la coneclividad es parte importante del acesso
como parie del articulo precedents, se estd incorporando las precisiones
anferiormants senaladas.

comentarios ga Vi g2

5a ha considerado que la conectividad puede nvolucrar la ulilizacion de varios
circuilos para la conexion de distintas plataformas, en ese senlido, se han
| realizade las preciciones correspondientes. las mismas que & han incluido en el
! articule precedente

S5a propone [a eliminacién dal articulo 9.

= i .
’:ﬁﬂﬂ, e Se elimina el presente ariculo. I

Solicitud y habilitacion del circuito para el acceso de los Operadores Moviles
Virtuales.

10.1  E Operador Mowil Virtual deberd solicitar a la empresa concesionaria del
safncso portador, el circuilo que le permita tener accese a la red del Operador
Movil con Red con gulen isne una relacidn de accesa,

102 la soliciud presentada deberd ser contestada por | empresa
concesionaria del servicio portador en un plazo de quince (15) dias habies
contados desde |a fecha de su presentacsin.

10.3 En el caso que la respuesta a la solicited presentada & la empresa
Articulo 10 | concesionaria del servicio portader sea afirmativa, ésta debera contener Ia
| ropuesta tecnico-econdmica para habilitar e circuilo solicitado,

10.4 En casp el Operador Mavil Virtua acepte la propuesta técnico-econdmica
envizda por la empresa concesionana del servicio poriader, el plaze maximo para
la hakslitacion del circuilo solicilado es de sesenta (60) dias habiles, contados
desde la fecha de dicha acepiacian. En el caso en que el Operadar Mowvil Virua) |
I2nga que realizar pagos iniciales por la implementacidn del cirguito ¥ ro cumpla
con &l pago de los mismos en las fechas acordadas, o en caso se produzcan
retrasos atribuibles al Operador Mdévil Virtual, el referido plazo para la habilitacion
del circuito e extenderd por un tiempo igual al de la demora

105 El plazo maximo establesido para la habilidacion del circuits incluye las
prusbas que vednfican &l acceso y la capacidad de comunicackdn enire ambas
panes, y no generaran pagos adicionales anire ambas partes. o
Sobre los plazos establecidos en los articulos 10,27 y
1047
Los plazas propuestos en el Proyecto para la respuesta a la
soficibed y habiacidn del circuito solicitado padrian resultar
insuficientes debido a la complejidad de los elementos de red
Comentarios AMERICA |y facilidades solicitades por el OMY, por lo que solicitamos
recibidos MOVIL se consideren un plazo de hasta 20 dias habiles para la
respuesta a la solicited, asl como un plazo de hasta 80 dias |
habiles para la habilitacion ded mismo.

Adicionalments, 13 solicitud del circuito gebe considerar |a
proyeccion de crecimiento del enlace, a fin de que se pusda




p—_——— e —

determnar la escalabiidad de los equipos gque proveeran
dichos seniciog.

En la linea de nuestros comeniarios venidos sobre el punio 8
¥ 9, solcitamos la reformulasién del presents articulo. Came
indicamos, la provisidn dal circuito es sdlo una parte da toda la
integracidn, Mo ligne sentido esiablecer reglas o
procedimientos para la soliciiud o habditacion de un circuito
cuando & alguiler del mismo no as el care del esquama de
integracian con un OMY, v 2i asi o fuera, el alguder de circuitos
de farga distancia ya a5 un tema regulado bajo oba
normalividad v existe una amplia oferta de servicios de
arrendamiento de circuilos en ef mercado.

| TELEFONICA

| Mas bien, las cargas planieadas por los arficulos B, 8 v 10
respecto de la provisidn de circuitos @ un OMY genem
complicaciones a posibles porfadores distinfos al OMR
interesados en brindar dicho servicio al DMy,

Al igual que en la clausula 2, deberiamos hacer referencia a
todos k0S cifcuilos en cueslicn. CQueremos conacer siose
aplicarian los mismas regeanmiantos, estandares dz calidad
(5LA's) y penalidades por indisponibilidad gue se le aplican a
ks crcuibas. En este caso ul rnl:lnh::l ‘ECIbI'B el :ual EE Elgrﬂ::arFa
la nola de crédito ante 2 g : -

| merns por e ingreso En'.:rdll:l-n E_-:.u_r EI D durantﬂ du:h::n Emdﬂ

VIRGIN MOBILE

Respecto de los comentarios de América Movil y Telefdnica:

D ser necesaria la implementacion de ung o mads circuites para a conechividad
enfre el OMY v &l OMR, las reglas a ser aplcadas serdn las establecidas en el
Titule 1X- Disposiciones especificas para el servicio de Arendamiento de
Circuibos- del Texta Unico Ordanada de las Candiciones de Usa de los Sarvicios
Publicos de Telecomunicaciones® Al respecto s estan realizando kas precisiones

Posicidn del | en el articulo correspondiente
OSIPTEL |

| Respecto de los co Trgi ila;

[ Tal como se indicara anteriormente, el tratamiento de los circuilos que resulte
necesario alquilar para la adecuada conectividad tendra el iratamienio (que ncluye
las penalidades por incumplimiento en el plazo de instalacion ¥ suspension del
senicio) que se encuenira reguiado en las Condiciones de Usa de los Senvicios

L Patdicos de Telecomunicacionss,
Wfiﬁ:ﬁ’g:}“' Sa elimina el presente articuls,
Facilidades para la instalacion de equipos.
11,1 El Dperador Movil con Red tiene la obligacion de brindar todas las facilidades
lécnicas que permitan que los equipos del Operador Mowvil Virtual puedan |
CONeCiarse e iNeroperar con Sus equipos.
Articulo 11

112 El Operador Movl con Red establecera &l Operador Mowl Yirduel |las
condiciones, especificaciones y requerimientos necesanos a los cuales deberdn
adecuarse los equipos del Operador Mavil Virtual, & efectos de garantizar una
adecuada conamicn v funcionamisnto.

1 ﬁ.prab.adn rnad-!mtz Resolucon de Consen DEediva W° 138-201 2-C0-05IPTEL
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Comentarios
recibidos

Lancrma gue finalmente sea aprobada debe especificar que la |
obligacion de brindar todas las facibdades técnicas que
permitan que los aquipns del OMY puedan coneclarse &
interoperar con los equipos del OMR. debe estar sujeto a
) faclibilidad técnica de los equipos y profocolos que el OMR
AMERICA utiiza. Lo anlerior puede implicar gue el OMV reglice

MOVIL adaptacionss en sus equipos, plataformas, sistemas yo
profocolos & fin de que sean compatibles con 108 alemenios de
red del OMR. Finalmenie, los equipos que uilice of OMY para
coneglarse con el OMR deberan estar aprobados por el OMR,
para elio ambos operadores podran acordar las pruebas
| Bcnicas que consideren necesarias.

TELEFONICA | No tenemes mayores comentarios

| VIRGIN MOBILE |relativos & cada companante [enargia  estabilzada,

Debe agregarse que las facilidades provistas por el OMR |
deben cumpliv por la menos con os estandares internacionales

lemperatura controlada, pisos de jebe, ducteria apropiada,
atc.).

Posicidn dal
DSIFTEL

Respecto de los comentarios de Virgin Mobile;

Hes los comentarios de A i awvil:

En el articulo correspondiente se establece gue &l OMY v el OMR acordarén fos
Seficios mayoristas, elementos de red ylo demas facilidades que requiera el OMY
para la prestacsin de su servicio pdblico mévil. Asimismo, el OMY y el OMR
acerdaran la conectividad necesaria que le permita al MY tener acceso g los |
referidos servicios. En este contexto. es que el OMR debera brndar |as facilidedes
1Bcnicas que resuben necesarias que permidan |a canactividad entre ambas paries.

El presente articulo también establece que el OMR definira las especificaciones a
ios que deberan adecuarse los equipos del OMVY, Como parte de  las
negociaciones y a efectos de asegurar la correcta conectividad, las partes podran
acordar la realizacion de [as pruebas técnicas que consideren necesarias

Mo consideramas necesario realizar la precision solicitada dado que los OMR en
el marco de las relaciones de interconexion vienen ofieciando servicios similares
8 ofras empresas operadoras en forma adecusda Las consideracionss
especificas pedran ser acordadas por las partes en su relacion de acceso

Se mantiene gl texlo propuesie y se modifica la numeracion del articulo.

Version final dal
Articulo 9

Articulo 12

'|

Facilidades para la instalacién de equipos.
8.1 El QOperador Movil con Red tiene ta obligacion de brindar todas las facilidades 1
tacnscas que permitan que los equipos del Operador Mévil Virtual puadan |
CONBCIATEE & IRleroperar con sus equipos, !

I

92 El Operador Movil con Red establecerd al Operador Movil Virtual las |
condiciones, especificaciones y requerimientes nacesarios a los cuales daeberdn
adecuarse |05 equipos del Operador Mavil Virtual, a afectos de garantzar una
adecuada conexidn y funciocnamisnio.

| faciidades para k2 coubicacian de los equipos en sus Inslalaciones y sus servicios
| conexos.

Facilidades de coubicacicn.
12.1 El Operader Mdvil con Red deberd proveer a la empresa concesionaria del
servicio portador que brinda el circuito al Operador Movil Virtual, todas las




12 2 El Operador Mavil Vitual debera asumir los montos corespandientes a |z
reieridas faclidades de coubicacidn y servicios conexos

Comentarios
recibidos

'La norma que finalmente se aprusbe debe precisar mue &0 1os
'EEISEIE gue el OMY requiera al OME [a coubiczcian fisica de sus
. aquspns ésla debera sujetarse a la disponibiidad y factibilidad
AMERICA técnica del OMR. Asimismo, se debera suscribir un contrato de
MOVIL ;mumca:lﬁn donde =8 pacte, enbre obros, i@ retribucidn
| econdmica y se defina que los equipos a inslalarse deben ser
ﬂriﬂcﬁ‘ a exclusivamente utdizados para la conexion del OMY y
8
Solicitames precisar al inicie dal aricula el térming: “de ser
TELEFONICA |requerido”, porque como indicamos todo dependerd del
esquama de coneclividad pactado entre el OMV y el DMR
Debe incivirse qus el OMV puede opfar por saleccionar su |
VIRGIN MOBILE |propic data cenler o de un tercero para colocar sus
plataformas

———r il

Posicidn del
CSIPTEL

De ser requerida y de ser factible el OMR estara obligado de trindar faciidades al
OMV para la coubicacion de bos equipos asl como los servicios conexos. Las
condiciones para la prestacion de este servicio seran acordadas entre las parles
2 incluidas en @l respectvo contrato de acceso,

ecto de los coma Telafonica:

S esla recogienda la precision solicitada por Telefnica referida a que la provisién
de |as feciidades de coubicacidn sera brindada si s requenda por el O

| Respecto de los comentarios de Virgin Mobila:

Se esla precisandd que las faciidsdes de coubicacitn serdn brindadas siempre
Que sean requeridas. De no ser esle el caso, el OMVY podré optar por olras
alternativas coma la contratacion de un tercerg,

Se modifica la numeracion del amicido.

Version final del
Articulo 10

Facilidades de coubicacion.

101 De ser requerdo y ser técnicamente faciible, e Operador Mavil con Red
debera proveer al Operador Mdvil Virtual las facilidades para la coubicacion de
equipos en sus mstalaciones, asi como brindar sus senvicios consxos,

10.2 El Operador Mévil Virtual deberd asumir las contraprestaciones
comespondientes a las referidas facilidades de coubicacion v servicios conexos.

Articulo 13

| Provisidn de tarjetas SIM y equipos terminales.
1131 Deser requerido, el Operador Mivil con Red debera provesr al Operador
Minell Wirtual tarjetas SIM yio equipos lerminales. {

132  El Operador Mévil con Red deberd habilitar an su red las taretas SIM yio |
equipos terminales que utilice el Operador Mavil Virtual, con sujecion al proyecto
fecnico de la relacion deacceso,. 000

Comentarios
recibidos

unicacién DMRICE-M/N"22( recibida el 04 de
AMERICA noviembre de 2015 de 2015,
MOVIL
[ MNumeral 1 del Articulo 13° (13.17):
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El numeral 1 del articulo 13° senala que "Oe ser requendo. el
| Operador Mowvil con Red deberd proveer al Operadar Mdwi
Virtual farjsfas SIM wo equipos terminales” Al respecto, miuy
respetuosamante lanemas a bien sefialare que la venla de
equepes lerminaies y taretas SIM no constituye un senvicio de
telecomunicaciones, pues elio no se encuenira defimda en la
Ley de Telecomuniacionss, ni en su reglamentos, ni en
ninguna otr@ norma sectornal. En ese sentido, el organisma
regulador de lelecomuricaciones no tiene compelencia legal
paa poder estabiecer gue aiguna empresa operadora o
cualquier olra empresa ajena al sector (por ejemplo las tiendas |
refail, cadenas comerciales, u olras empresas gue lambign
vanden equipes lerminales) se encuentre obligada a revender
equipos terminales y tagetas SIM en caso algin OMV u otro
tipo de empreza ge lo requigra. Asimismo cabe resaltar
ademas que dicha propuesta tampoce bene fundamente
BCOnomeco, pus un OMY tiene diversos provesdores sustitulos
a efectos de adquirr equipos terminales y tarelas SIM para la
venta a sus usuarios fingles

Por otro lado, nos ha llamade profundamente [a atencian que
&l Proyecto pretenda imponer que el OMR tenga Ia obligacian
de revender equipos lerminales y tarjetas SIM al OV, cuando
esla propuesta claramenie escapa a los alcances de los
sanitins que el OMR debe brndar gl OMY establecidos en la
Ley 30083 “Levy que establece medidas para forlalecer la
competencia en el mercado de kas sarvicios plblicos moviles”
(en adelanle I8 "Ley 30083") y su reglamento publicado
mediante 0S N” 004-2015-MTC |en adelanie el “Reglamenta’),

En efeclo, cuando en el arliculo 8" de la Ley 30083 se |
establece ques "Los acuerdos enfre los operadores movites con |
red y los operadores mdwvies wifuales que fos soliciten |
comprenden compromisos u cbigaciones relacionados con ef
aceaso, la inferconexidn ¥ la operacidn con las redes, que
posibiifen & operador mdwil virlual 1s prasiacidn de sensciozs
pribiicos mdwles I J" (el subrayado s nuestro); v en el literal |
c) del articule 7.1 del reglamenta s2 sefala que &l OMR debe
‘Brindar al Operador Mol Virtual condiclones mayorisias que
le permian, desarrofiando su propia oferta comercial replicar
ias farfas wo planes tarifados de servigios poblicos mowvilas de
Yoz mansajes de fexto y de acceso a inlernet” (el subrayado es
nuestro), claramente se puede cormoborar que los alcances de
la normabiva vigente relacionada a ks operadores virtuales
madviles, no se incluye ka venta de equipos terminales y taretas
SIM. como un s2rvicio que se tenga que el OMR lenga que
brindar &l O

S penuicio de lo anterior, y pese a 08 argumenlos axpussios,
58 considere implementar esta propuesta, se debe evaluar gue
existen divorsos aspecios tecmicos, logisticos, operativos y
comerciales gque mnpiden su implemantacidn dentro de la
gestion de compra de equipos terminales y tarjetas SIM, |
exigten diversas consideracionas que no pueden  ser|
transferidas a un tercero tales como: |

ar



Gasfidn de lnvenlaros: El OMR gestiona el inventario
de sus equipos para alender a sus usuarios finalas,
sequon su eshkalegia comercial. El OMVY debe disefiar
su politica de gestidn de inventarios y realizar las

compras necesaras directamente a los provesdorss |

Sequn 5U propia estrategia comercial sin que elio
perudigue la operacidn dal OMR v viceversa. La
propuesta del Proyecta implcaria que |as estrategias
comerciales del OMY v & OMR serian muluamentz
dependiente, lo afectaria las ventas de equipos v
alencidn &l uswarig final

Perfil de Ulsuarig; Los SIMCARDs v equipos terminales
que el OMRE adguiere a sus proveadares, vienen pre-
configurados can perfiles de usuvarios ya definidos que
incluyen por defecto la marca del OMR, aplicaciones y
SEMicins pre-instalados. Para atender a ks OMVs no
sa puade ulilizar dichos equipos o SIMCARDs. Dichos
sanvicios han sido desarrcllados exclusivamenta para
el OMR, los cuales no pueden ser re-vendidos a os
QMY debido a que no forman parte del alcance de la
rarmatva vigente,

Geslion _de Garantia de equipos: Los acuerdos
comerciales enire los OMR y los proveedores de
equipos lerminales incluyen condiciongs de garantia
dha bas equipos han sido desamofados bajo el esquema
de gue dichos equipns que sean vendddos 3 sus
propios  usuarios  fnales, dichas condiciones no
padrian ser transferidos a un tercero 8 través de una
reventa, el OMY debera desarrollar directamenie con
los  proveedores  de  eguipos, SUS  propios
procedimientos de gestion de garantia, por gemplo
debera desarrcllar sus procedimientos de logistica
inversa, a fin de recepcionar los equipes terminales en
sus ceniras de atencidn v devolverlos al proveedar, a
fin de ejecutar las garanlias correspondientes a dichas
Euipas

Senvicia Poshverta: Seguon |z normativa vigenie, 1a
atencitn posiventa del clienie final debe ser realizada
por el OMY a fin de recibir las consultasireclamos de
5us  usuarios y  realizar  las validacionas
caorrespandientes. Lo antenor implica también que &
OMY debs atender a sus usuarios por los temas
relacionados a la venta de los equipes lerminales que
realicen 2 US propios usuarios.

Aeperdos Comerciales: El OMR podria tener acuerdos
internacionales neqociados con dif@rentes
provesdores de equipos lerminales, a efectos de que
un sclo operader esté aultorizado para comercislizar a
EUs Usuanos finales algin equipn especifico por un
periodo determinado de fiempo.

Homotogacidn: Todos Izs SIMCARDs v equipos
ferminales que e wtilizan en la red del OMR, deben
pasar prewiaments por un proceso de verficacidn v
homologacian




Por todo lo anterior, tenemos a bien solcitar que en la noma

que finalmente sea aprobada, se elimine el referido numeral
1 del articulo 13 del Provecto v cualguier otra propuesta

que  prelenda obligar MR revenda equi
lerminales v tarjetas SIM a un DMV debido a que carece de

sustento legal, econdmico y técnico

Numeral 2 del Articulo 13°:

En el numeral 2 del articulo 12° del Proyecto se sefala que "B
Operador Madwil con Red deberd habilar en su red las tarnelas
SIM yio equipes ferminales que wiilice & Operador Mol |
Vidual, con sujecidn al proyeclo ldenico de fa relacidn de
SCees0 |

&l respecto y sin perjuico de nuesiios comentarios sefialados
en &l numeral antenor, la norma que finalments sea aprobads
debe precisar que para que e OMR puada habéitar en su red
las farjetas SIM o equipos lerminales que wiilice el OV,
previamente dichos equipos deben estar homologadas en la
red del OMR, para ello las partes acordaran el procedimiento
perinenie.

| Finalmente, es de vilal importancia que la norma que
linalmente ses sprobada se establezea que el OMV disponga
de su propio MNC {Mobile Network Code), asi como de su
propio  fango de IMSIs (Intermational Mobile Subscriber
Identity). puesto que esla condicidn permitird al OMR
diferenciar 8 Ios usuaros v rafico dei OMY, tal como se
establece en el Proyecio

Comu i DMR/ICE-MIN=2368/15 ibi | 24 do
vigmbre de 2015,

Reformular &l articulo 13.1 del Proyecto do tal manera que
el la venta de equipos terminalas y simcards conatituya
una facultad del OMR y no una obligacidn.

El numeral 1 del anicule 13° dal Provecto sefiala que “De sar |
requendo, & Operador Mowvil con Red deberd proveer ar|
Operadar Movil Virlual tagetas SIM wo equipos lerminales”

Al respecta, tal como o hemos sefalada en nuesiros
Comentarios Iniciales, respetunsamente le manifestamos que |
no nos ancontramos de acuerdo con gl refendo aricule 13.1)
debido = que (i) la venta de equipes terminales y tarjetas SIM |
no constiluye un servicio de telecomunicaciones, y en ase |
sentida (i) el crganismo regulador de telecomunicacionss no
liene compelencia para obligar a alguna emprasa gperadora o
cualguier otra empresa ajena al seclor de l&lecomunicaciones
que revenda dicho dizpasitivas, mas aon si (i} un OMY tiene
| diversos proveedores sustitutos a efectos de adguinr equipos
tarminales y tarjetzs SIM para la venta a sus usuanos finales,
y que dicha condicién (iv) escapa a los alcances de los |




| servicios gue el OMR debe brindar al OMV establecidos en la
Ley 30083 v su reglamento.

Asimismo, ewisten diversos factores técnicos, logisticos,
operativos, confractuales y comerciales gqua impiden la
implemantacion del referide articula tales como: |a gestidn de
inventarios. gestibn de garantias de equipos. servicios
| postventa, acuerdos comerciales y homologaciin, debido a los
cuales un OMR estandar no podria revender dicho eguspos
terminales y targetas SIM. Con respecto a los factores técnicos,
| cabe precisar por gjemplo el hecho que los dispositivos con a3
|que cuenta el OMR =2 encuentran configurados de fabrica con
(el parfil requerido exclusivamente por éste, fo cual ncluye el
| logotipo v diversas aplicaciones,

Sin perjuicia de lo anterior, 8n caso que un OMR especifico
pugda salvar lodas las limitaciones tecnices y operatvas
descritas anterionmente y desee realizar la reventa de dichos
dispositives en caso ke sea reguerido por un OMY, Ia norma
gue finalmente sea aprobada debe eslabdecer que dicha |
condicidn constituye una facultad y no un obligacién coma
effonearnents se propone en el Proyects. Ello permitira la
centabilidad de condiciones que enfrentan obras empresas
fusra de la industria de servicios de telecomuenicaciones. lales
supermercados, cadenas comarcialas, tiendas de refail entre
ofros,

En ese sentido, a efectos de garantizar que la reventa da
equipos terminaies y larfefas SIM consfituya una facultad da |
| los OMR que cumplan con los requisilos Wcnicos v operativas,
y no una abligacidn, se propone que & norma gue finaliments
sea aprobada elimine articulo 13,1 del Provecto o en todo caso
se modifigue de |a siguienie manera;

| ‘De ser requerido & operador mdvil con red podra proveer al
- | operador mdvil virlual farfetas sim y/io equipos fenminales”

| El presente articuio del Proyeclo, establece gue el operadar
mavil con red ("OMR) debe proveer al operador mdwil virtual
{*OMV") de tarjetas SIM yio equipos terminabes.

1. Las tarjetas SIM se encuentran configuradas de
acuerdo a lo solicitado por cada OMR

| Al respecio es impodanta resaltar qua las tarjetas SIM son
configuradas pod las fabricantes de &staz, de scuerds 3 las
[ ENTEL requerimiznios de las empresas operadoras, razdn porlas
cuales las larjelas SIM de diferentes empresas operadoras
pueden contar con caracteristicas diferentes

For ello consideramos que sooire aste exiremo, las OW's
sean las responsables de adquirr las tarjetas SIM a los
fabricantes de estas de acuerdo a las configuraciones y
caracleristicas que consideren adecuadas.

{
2. Las OMR's tlenen como fnalidad brindarle acceso a su |

red a los OMV's
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Sobre este punic es importante sefalar que |as |
adauisiciones y solicitedes que las OMR's realizan a los
fabricantes de eguipos terminales se ejecutan en funcian a
la cemanda de su pdblico objstiva, ya que la venta de
equipes lerminales por parte de las OMR's tiene como
finalidad brindarle 2l usuaro una heramienta para que
pueda hacer uso del plan tanfaric adquindo, mas no la
wenla del equipo en si mismo puesto gue las OMR's no se
dedican a la venta de equipos terminales sing 2 la venta de
trafico mediante planes tarifarios,

En ese sentido. consideramos gue la responsabdidad de la
geation de inventarios (realizada en funcidn a la demanda del
publico objetivo de la empresa operadora) de los equipos
terminales de las OMV's debe realizarla la OMY y no debe serle
trasladada a la OMR, ya que |a funcion de esta es brindarle
acceso & su red para que brinde el servicio plblico de
telecomunicaciones, mas no revender ol inventario de eguipos
terminales que fiene coma deshing sus usuarios finales

Al respecto, 5i bien 13 provisisn de equipos terminales resulta

wn elemento importante para la operacidn de los OMV, se
sieglere avaluar la compatibilidad de dicha obligacién conla Lay
N® 30083, "Ley que Establece Medidas para fortalecer |a
Compalencia en el Mercado de los Servicios Piblicos Méviles”.

Asimismo, a fin de determinar si esta medida resulta necesaria
s& recamienda que se realice un analisis de las fuenles de
aprovisionamiento de dichos equipos

TELEFONICA

En primer lugar este articulo va mas 2lla del alcance de la
regulacedn eslablecida por la Ley v gl Reglamento de OlMVs e
mvolucra un nivel de intervencion en un marcado que escapa
de la compelencia del Regulador. En efecio, OSIPTEL no
putde obligar a una empresa operadora a comercializar
equipos terminales a otro operador porque la competencia del
requiador estd relacionada con la prestacian de servicios
publicos de telecomunicacionas ¥ no la comercializacion de un |
bien comeo los equipos celulares,

Asimema. la Ley y el Reglamento de OMVYs han determinads
un nivel de infervencién feguialena que no implica wna
obligacién  de compra-venta de  equipos  lerminalkes
Particularmente, creemos gue el presenie arlicule contraviens
lo dispuesio en e articulo 8° de la Ley que establece o

siguiente:

LOF aruerdos enfre las operadores mowiles con red y
s operadores moviles virvales que los solicten
coprenden COMPromHEos i obligaciones
relacionados con el acceso. la wmierconsxion y la
operacion con 1gs redes, gue posibiiten al operador
mdl! virtial fa prestacitn de senicios pabliicos mdwilas
¥ deben ser preseniados al Crgarismo Supervisor o |
Inversion FPrvada en Telecomunicaciones (Osiplel) a |
efectos de su evaluacion y promunciamiento. Los

refaridos acuerdos entre las operadares moviles con




red v los oparadores mowvies viluales se refieren
dricamente & la provisidn de sendoios mayonsias para
su comercializacidn & nivel minorsta.

Como se pueds apreciar, en ningon momeants la Ley establece
que el acuerdo de acceso debe incorposar la compra-venta de
equipos terminatas v chips, sino s limila “dnicamenie a @
provisiin de servicios mayarsias para su comercializacion a
nivel minorista”. Asimismo, la Ley establece claramente gue el
| acuerdo comprende compromisos y obligaciones relecionados
con el acceso, la interconexidn v la operacidn de 33 redes”.
[ Asi una obligacidn de venla de equipos erminakes de modo
aljung esta relacionada con el accaso U operacion de redes ni
con la interconaxion,

Lo mismo ocurre con el aniculo 77 de la Ley gue establecs o
sigulente:

7.3 Las operadores mdwiles con red deben oferfar a los
gperadones movdes wiilvales los servicios mayoristas
gue agqueflos presten, en condigipnes no menos
favorables ni dlscriminalorias, de lorma lal que se
parrwla & asbos Gllinos raplicar las ofertas minonsias
die los primenns.

Musvameante la Ley hace referencia 8 ung obligacidn de
prestacidn de servicios ¥ no a una obligacidon de provisidn da
bienes, Asimsmao, el adicula 7° del Raglamento de OWYs gus
limita las obligaciones de los OMRs, siempre hace referencia a
chligaciones relaconados a provesr un serviclo v na un bien.
De hecho, esta reglameantacion de moedo aiguno exige & OMR
proveer bienes al MY,

Esto liene razon de ser en la medida que no hay sustento
alguno para determinar que 108 equipos lerminales consliluyen
una mskakaciion esencial gue deba ser provesta a favor de los
OhMVs 8 efectos de gue puedan brindar su servicio dado que
fsios  cuentan con mdlbiples altermativas  distintas a la

plantesda. FPor tanto, creemos que de insistir en la prasents
propuesta estariamos frente a una disposicién ilegal, gue
por tanto podria ser considerada una barrera burccratica.

iEﬂbre este punto agradecersmos tomar en consideracion
los comentarios vertidos en el informe de Alterna Pera de
fecha 23 de noviembre de 2015,

Sin perjuicio de ello, gueramos aclarar gue nuestra negocio se
basa fundamentalimenie en la prestacian del senvicio de
telecomunicaciones mdviles v fa oferta de diversos planes

tarifarios prepage y posipago.

Sl bien es clerto gque en k3 provisien  del  senicio
comercaalizamos aguipos laminales mavilas, éste no es el
negocio de nuestra empresa smo mas bien una inverssan con
mirgs & incrementar & uso de dalos v la permanents
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estrategia comercial en &l mercado de servicios pablicos de
telecomunicaciones.

En realidad desde hace varios afios ya existe en &l Perd un
mercado de equipos lerminales mdvikes bastante desarrollada,
Compuesta en gran parte por grandes distribuidoras y
comefcializadoras de equipos asi como de retails. que ofrecen
diversas gamas y modelos de equipos, como es el caso de
Saga, Ripley, Totlus, La Curacao, Tiendas Efe, Importaciones
Hiracka e,

Conforme se puede observar a continuacién, del tolal de
equipes lefminales méviles importados. si bien gran parte
corresponde a las imporiaciones realizedas por las operadoras
maviles, un paorcentaje importante corresponde a8 la
imponacion directa de casas comercializadoras o marcas de
aguIpos:
Gantidad de equpof MEminales Emporiades Sequn e s
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Esta cifra sin duda puede haber cambiado en los Oltimos dos
anos cansiderando la regulacidn sobre deshloguen de equipos
establecida por OSIPTEL a fines de 2014, Asi yaen el 2014 la
pancipacion de Telefonica v Amiérica Mavil en el mercado de
importacian de equipos larminales se redujo a 529

Esle desarrollo en el mercado de equipos se reflgja en s
libertad de adquisicidn de equipos por parte del usuario, ko cual
se evidencia en e hecho que hasta Oct 2015 el 73% de las
|contralacicnes  del servicio prepago no  nvelucran  |a
adquisicion de un equipo. Ello @3 relevante considerando que
a nivel internacional las OWMVs se centran en el mercade
prepago. En o caso de postpago este porcentaje se encuentra
entre el 40%-60%:,

En ese senlido, existiendo un mercado amplio de equipos
ferminales en &l Perd, no entendemos el sentido de que se
obligue a las OMR a proveer de eguipos terminalas cuando lo
requieran las OMVY, cuando éstas pueden directaments |
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importar los equipes o optar por cesas distnbuidoras o
comarcializadoras.

Ce hecho, de acuerdo a la experisncia  inlemnacionsl,
concretamanda regional, no 1odos los OMVs comercialzan
equipos como parte de su oferta comercial, como vemos 3
continuacion:

bt €lp = e —~ER 2,

e 4.

En ese sentido, no entendemos |a necesidad de imponer esta
obligacidon a los OMA. Asimisma, los OMVYs suelen ser actores
internacionales que buscan acuerdos con los proveedores da
equipds para B provision de los mismos en todas sus
operaciones, obtenlendo asi mejores precios por escala

Por otro lado, debe tenerse en cuenta el faclor comercial que |
es la dferenciacién en modelos v precios de equipos que |
ofrecen |as distintas empresas en el mencado. La estratagia |
comercial de determinado operador de telefonia mdvil, pusds |
eslar enfocada o resiningida a la venla de equipos de
determinada gama o caracteristica ¥ no necesariaments va a
coincidic con la de [as OMVs. De hecho el Reglamento de
OMVs ha dejado en claro gue & OMV va & crear su propia
oferia de servicios

En &l supuesio negado de que se insista con esta obligacion,
hay que considerar gue delras de una estrategia comercial en
efecto, como sucede con cualguier otro producto, exisle una
serie de COBl0S en los que incurren 1as empresas para levar a
cabos ks mismas, En el caso de los equipos o3 cosios
| inciuyen los siguientes:
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_| estar homalogados.

Es preciso mencionar que cada uno de estos compartimentos
representan solo una parte del costo total donde deben
incluirse necesariamente confratacian de personal, publicidad.
alquiler de locales, capacitacion, coslas de fransaccidn, entre
obros costos asociados.

Del articulo sujgto a comentarios, no queda claro que la
provisicn de equipos tendrd una conlraprestacion efechva.
Entendermos que &5 asi, porgque de o contranio se pretenderia
trasladar € beneficio esperado al Operador Mavil Virtual, sin |
que haya incurrido en (05 coslos propios de inversion. Esta |
sluacion de oportunisme o free riding otorgaria @ los
Operadores Mdviles Viduales una ventaja competitiva frente a
Iog Operadores Moviles con Red.

Debe lenarse an cuenta que los OMYs son competidores de
los OMRs. con ko que la regulacian debe fomentar que los
mismos, en base a sus eficiencias, pueden mejorar las
condiciones actuales de adquisicion de equipos mediante |a
innovacion, la msma que se estaria restringiendo al oforgarle
este benaficio,

En el caso de Movistar, como pane de su estrategia de
renovacion del parque e incremento de la penetracmn de
equipds para el use de datos, ofrece equipos a precios muy
competitivos, recuperando dicha inversion a nivel de una
poiltica de subsidies.

Obligar a las OMRs a provesr de equipos lerminales a las
OMVs, puede generar grandes desincentivos, pues esta
politica pueda llegar @ comprometer la propia estrategia
comercial de los OMRS, asi como su nivel de venlas.

Inclusive considerames innecesario la provisién de larjatas SIM
pargue &s usual que dicho acuerdo o calebrs & OV con el
praveadar de dichas laratas a efectos de evitar &l sabrecosio
derivado del uso de intermediarios. Por lodo ko expuesio,
solicitamos que se eliming el numeral 13.1 de la versian final
del Reglamento.

En relacsdn al punto 13.2, considerames que debe precisarse
que los eguipos que utlice el Operador Mavil Vinual deben

VIRGIN MOBILE

Sciicitamos que el OMY tenga la opcion de manejar sus
propias 5IMs y equipos terminales debidamente homologados |
con & OMR. En este cago, el OMY debera dar el soporte en el |

Posicion del
OSIFTEL

Respecto a que el OSIPTEL carece de competencias legales para regular |a
| provision de equipos terminales y tarjetas SIM, se debe recordar gue en &
| mercado peruano de servicios maviles se encuentra permitida regulatariamente |2
provision de equipos terminales para el mercado minorista (abonados), vinculada
| contractualmente a la provision de servicios méviles (articulo 16-A de fas

proceso de generacion de SIMs ¥ horalogacion de termnales.
anica v |
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Condiciones de Uso). De este modo, por disposicién requlatoria, es pqslhlﬁu;
oz OMR conformen olertas comarciales minorietas conjuntas de serncios y
disposibivos,

Como ha sido reconocido por los OME al formular sus comentanos, la venta de

eguipos erminales por parle de éstos tiens coma finalidad brindarle al usuario una

heframienia para gue pusda hacer uso del plan tarifaro adquirdo, siendo par tanto |
ambeos complementanos para la demanda del mercedo minarista. Esta realidad
econdmica del mercado mivil ha sido considerada, por ejemplo. en la regulacian
mexicana para imponer al OMR en el mercade mayorista, obligaciones de
provision ebligatora de equipos terminales y targetas SIM a los OMY que lo
| soliciten,

Sin embarge, consideramos que el OMY puede adquinir 1as larjetas SIM v los
pquipos  lermingles directements de log fabwicantes, distibuidorss o
comercializadores, debiendo gestionar directamenie estas sdquesiciones a quien
corresponda. Actualmente, existe un amplio mercado de equipos terminales en el
que puede participar &l OMVY, no siendo neceszario para la prestacion de sus
serncis que aslos slementos los edquiera sdla de sy OMR. En ese sontido, se
esta dando al OMR la facullad de proveer al OMV farjetas SIM yio equipos

tlerminales, |

Ahora bien, a efectos de asegurar el eorracis funcionamiento de las tarjetas SIM y
. de 05 equipos terminales a ser whlizedos por el OMV, 28 estd precisands que
| éslos pueden ser validados por €l OMR giguiendo el procadimianta que acuerden
| las paries. Cabe precisar que el OMY sera el responsable de adguirir Ias tarjetas
5IM ¥ equipos terminales de acuerdo a las configuraciones y caracteristicas que
resuflzn adecuados para la prestacion de sus senvicios,

Asimismo, se medilica la numeracion del artlculo

Version final del
Articule 11

Tarjetas SIM y equipos terminales.
11.1  De ser requerido, el Operador Mowil con Red podrd proveer &l Operador
Mdwil Virtual tarjetas SIM yia equipos terminales.

11.2  El Operador Mdvil con Red deberd habilitar en su red las tarjetas SIM yio |
equipos terminales que utilice el Operador Mdévil Virual, con sujecion al proyecto
t&cnico de la relacidn de accesa,

11.3  Las tarjetas SIM v los equipos terminales a ser ufilizados por el Operador
Mavil Virtual para la prestacidn de sus servicios podrdn ser valdados por &
Operador Mavil con Red, siguiende el procedimiento definido en su relacion de
ACCeso,

Articulo 14

Proyecto técnico.

El acceso se realiza de acuerdo con un Provecto Técnico eonvenida por al
Crperador Mavil Virtual y el Operador Méwil con Red, a propuesta de esta Oltima
El Proyecte Técnico integrard el respectivo contrato de acceso, y contendra, de
5er Necesano, los siguienies aspactos:

a) Ladescripcian de los senvicios que se prestaran ambas partes, detallandao |
las caracterisbcas, lecnologias, equipos, entre otros. |

b} Diagrama detallzdo de la conexion a ser implementada entre el Operador
hdvil Virtual v el Operador Mavil con Red.

c)  Ublcacidn y especilicacion del punto de acceso,

d} Las areas de senvicio comprendidas en el acCcesn.
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Proveccion de demanda de tréfico [voz, mensajes corios de texto, acceso
a Internat) del Cperador Mavil Virtual.

Capacidad requerida para atender a los abonados del Operador Mewil
Virtual, en funcidn de proyecciones de trafice (voz, mensajes coros de
bexto, accesn a Inlernat.

Mecanismo de diferenclacion de trafico que se curse haciaidesde el
Crperador Mavil Virlual y hacia/desde ka propia red del Operador Mavil con
Fed, a través de I3 numeraciin u olfes macanismos gue acuerden ambas |
partes. El mecanksmo propuesio debera ser aplicable en caso el Operader
Movil Virtual opte por no contar con numeracion propia.

Compramiso de utilizar equipos terminales homaologados.

Las fachas y perlodos en los cuales se implementara el acosso requerndag,
incluyendo su cronsgrama respectivo

Los profocolos de pruebas técnicas de acepiacion de equipos; sistemas
yio de servicios, incluida la programacion de su ejecucian.

Los proloesles y mecanismos que las partes aplicaran para garantizar la
seguridad de la informacién que se cursen y detectar las fallas en la
interoperabilidad de los equipos, sistemas o senacios de ambas partes
Las medidas previstas para evitar interferencias, dafios en las rades yio
gquipamienios de ambas partes

Provision de larjetas SIM, equipos terminalas, numeracion yio facilidades
de reaming intermacional, segon sea salicitado por el Operador Mowil
Wirtual,

Las facilidades tacnicas que suministrard el Operador Mavil con Red para
que el Operadaor Mavil Virtual pueda cumplr con la normativa referida en
el Capliule X1, asi como sus cemas obligacanes legales.

Comentarios
reciblidos

AMERICA | para atender al OMY, asi comeo realizar las gestiones intermas
MOVIL necesarias para asegurar la continuidad v calidad dal servicio

Literales &) y f) del Articulo 14%
En los Merales e} y 1 del articulo 14° seftala que el Proyecto

tecnico contendra de sar necesanio 1a “Proyeccion de demands

de Irifico (voz, mensajes covlos de texto, acceso a nternet) del |
Operador Mowl Virtuwal” y la “Capacidad requerida para atender
@ los abonados del Operadar Movil Virual en funciin de
proyecciones de friffco (voz, mensajes cortos de lexlo. acceso

& infermel)’, raspactivamente,

| Al respectn, la nerma que finalmente sea aprobada debe
precisar que fas proyecciones de demanda, serdn mensuales
¥ por un pericdo minimo de 3 afos, de tal manera que permita
al OMR dimensionar adecuadamente la capacidad requerida

Adicionalmente se debe especificar que dicha proyecciones de
demanda deberan considerar [as variables:

a. Proyecciones de usuanos

b. Proyecciones de trafico de voz, clasificados por el bpo
de trafice estabiecide en os ariculos 22° y 31° del
Proyecio (OMV-OMY, OMV-OMR, OMV a atros
operadores v OIros escenanos).

Proyecciones de Irafico de 3MS, entranies y salientes.
Proyecciones de trafico de datos

@ Se debe incorporar un procedimiento de actualizacion

de dichas proyeccionas.

& o
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Es importante precisar, que la nomma que finabmente sea |
aprobada debe parmitir que en la relacidn de acceso ylo|
infereonawitn se esfablercan penalidades en caso que el
OV no cempla con dichas proyecciones, De la misma manera
sa dabe permilic que los contratos de Acoeso Incluyan un
periodo minimo de permanencia a efecios de garaniizar |3
sostenibilidad de la provisidn del senvicio.

Literal g) del Articulo 147

Sobre @ "mecanismo de diferenciacion de rdlico” senalade an
el referido Iteral, es imporiants que la norma que finalmenie se
apruebe debe especificar gue e OV tenga su propio MNC
(Mobile Metwork Code) asi como su propia rango de IMSls
(imMemational Mobde Subscriber Identity), esto con la finakidad
da gue el OMRE pueda diferenciar i&cnicamente los usuarios y
ltrﬂfmﬂ del OMY, fal como se establece en este proyecto de
NErTg,

| Asimizsmo, para kos escenaros de portabilidad numénca, la
narma que finalmante & aprusbe deba pracizar que el OMY
tiene |la obligacién de confar con un Routing Number (RN}
independientementa de si poses una central de conmulacidn,
posae aumeracion propa oborgeda por 2l MTC o poses
numeraciin a fraveés del OME que le brinda el acceso. Silo de
asla manera se podran porlar s nemeres desde yio hacia &l
OV, tal como lo establece la normativa vigente.

Literales i) v j) del Articulo 14%;

Considerar gue los plazos de implementacidn del scceso
requerico por el OMY asl como |os protocolos de pruebas
lécnicas a los que se refieren [os literales i) v | del articulo 14° '
del Proyecto, variaran en funcidn a los elementos de red wo
facilidaces solicitadas por cada OMV, puesto que en cada
caso, 52 requenran  diferentes  niveles  de  inversiin,
adecuaciones v desamalias en nuesira red. Por ejemplo, en
el caso de un OMY revendedor se requiere acceso a mushas
mas funcionalidades que en el caso de un OMY complets,
porque el plaze de mplamentacién en @l primer caso sera

mayar al segundo
Literal n} del Articulo 147 v literal i} del articulo 37%:

En relacion a "Las faciidades ldonicas gque suministrars ef
| Qperador Mavil cor Red para gue o Oparador Mdwl Vinual
immﬂa curmphr con la normaliva referida en ef Capliula X1, asi
come 3U5 demds obligaciones lsgales” sehalados en kos
refaridos likerales, la norma gue finalmente se apruebe debe
especificar cuales seran éslas faciidades lécnicas gue sa
brindaran al OMY, pues 3| ser &l alcancs de esta articuo
demasiado amplio no se tiene pradictibiidad de Io que pueda
soficilar el OMY, asi como asegurar [a factibilidad tecnica de
los sistemas del OMR,




[OMY y 2l OMR, e OMY contara con toda la informacion de
trafico realizado por sus usuarios, dicha informaciin es parte
imporiante para los precesos de liquidacion. En fal sentido,
consideramos que @l OMV ya cuenta con toda la miormacion
necesaria para cumpdr con sus cbligaciones legales
Soliceames que el articule 147 comprenda una redaccion
general relativa 2 |a necesidad de que las partes pacten lodas |
aquellas especiicaciones lecnicas necesarias para garantizar |
una adecuada prestacion del servicio, sin especificar con @l

nivel de detalle propuesto, el alcance de  dichas

especificacionas.

Sin peruicio de ello, a continuacidn nuesiros comentarios
sabre algunos de los ingisos propuesios:

= Literal ¢). Como hemos explicade anteriormente, el
madelo de coneclividad no se soporta en un solo
punte de access. El inciso b) al meferirse a la
coneclividad, ya comprende los puntos de conaxidn
que hayan paclado las partes. Por tanio, solcHamos
efiminar el numeral ¢,

= Literal m): Reiteramecs nuestros comantarios sabre 1z

, provision de equipos manifastads en el aniculo

TELEFONICA anterior, en ese senfido, sugerimos refirar de sy
redaccion el tema de los equipos terminales.
Respecto a la prowision de numeracidn, hay gue
consderar que ello depende del tramite que se sigue
ante las autoridades compatentes, por o que el OMR
no puede garantizar i3 disponibilidad de nurmeracion
en todo momenic  En ese senlido, respecto de k3|
provisidn de numeracion solicitamos se eslablezcs |
gue no &5 responsable el OMY de proveer la misma |
en tante diche trdmile s¢ encuentre pendente de |
respuesia de parte de las aulondades competentes.

= Liters! n). este literal comprende una redaccién muy
ampiia. Bajo dicha redaccion podria en extrema
enlenderse que el OMR podria poner a disposicion del
OMV sus sistemas y plataformas para poder atender
cuzlguier abligacidn legal del OMY cuands g realidad
debaeria limitarse 2 aquellas que ssan consideradas
lacikidades esenciales, es decir, que no pueda

Literalh)

VIRGIN MOBILE | EI OMR debe dar las fadlidades al OMY para homologar
Bquipos nUEVOsS ¥ ver |a lista completa de equipos
homelogados en su red y i rnarueneria aclualizada,

o de lo tarios de América

Posicion del Respecio a que |as proyecciones dé demanda del OMV deben ser mensuales y |
OSIPTEL por un pericde minimo de 3 afos, 8 efectos de que e OMR pueda dimensionar
edecuadamaente la capacidad requerida para atender al Operador Mavil Virtual,

[ consideramos pertinente que este aspecto especifico asi como las variables a ser
| conswderadas sean negociadas y acordacas por las partes duranie la negoctacion
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del contraio de acceso. En forma similar, lag partes podran negociar v de ser el
casa, acordar B aplicacion de penalidades y el esiablecimiento de un perigdo
minimo de permanencia

La propuesta normabiva establece que aspectos tales como (08 mecanismos da
diferenciacion de trafico sea acordado enlre las paries, a efectos de que las |
mismas, considerando el fipo de OMV que solicita & acceso puedan establecer
distintas aiternativas que sean wiables de implementar. De ofro lado en el articulo
18 se establece que of OMV debera solicitar y obtener del MTC el Coédige
Identificadar de Enrutamianto a efectos de poder diferenciarlos en los procesas de

portabilidad,

De olry [ado 10z plazos parz Iz implementacion dei acceso v e prolacalos de
pruebas tecnicas y el respectivo cronograma deberan ser acordados entre el OMR
[y el OMY comsiderando que los mismos variaran en funcitn a 08 Sencios
mayuaristas, elementos de red yio facilldades adicionales que sean requendos por
al DMV

Respecio al Meral n) referndoe a las faciidades técnicas que suministrara el OMR
para que al O8MY puada cumplir con la normativa, se esta modificando la redaccicn
del texto a efecios de precizar que las partes podran negociar olros aspectos gus
resullen nacasanos,

Finzlmante, se esta eliminands & lleral &) correspondiznie al punta de access,
considerando que en el [deral b) las partes presentardn el diagrama de
conectividad el cual de ser el caso, debera incluir @ punio o puntos de acceso

f Respecto de los comentarios de Telefonica;

Resulta canveniente seflatar que el objetive del articulo 14 es listar algunos de los
A5paCins, que de resullar necesarios deberian ser incorporados en el proyecto
tacnico def contralo de acceso. Las panes durante la negociacion y evaluacion
deberan definir los detalles mas especificos que resulten necesaras para
garantizar el acceso del OMY, Respeclo al literal c) éste ha sido eliminzdo
considerando que en el lileral b} ya se ha considerado el diagrama detallado de
la ponexan,

Respecio del literal m) considerando que en la norma se estd dejande la facultad
al OMR de proveer las tarjetas SIM y equipes terminales se ha modificado la
redaccidn, del eral m} a efecios de precmsar que aplica sk de comesponder

Respeacta al literal n) referido a las facilidades técnicas que suministrard el OMR
| para que el OMV pueda cumplir ean la normativa, e esta modificando la redaceian
ded texio a efectos de precisar que 1as partes podran nagociar atros aspectos que

| resuitan necesarnios
|

de los comantarios de Virgin ile:

e esla incluyendo ef procedimiento para la validacion de funcionamients de las
laretas 5IM vy equipos terminales, en case ellp sea necesans por haberio definido
las partes.

Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que la relecion de equipos y aparatos de
elecomunicaciones homologados que se conectan a fa red publica, se encuentra
en |a pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dado que es la|
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entdad compelente para realizar e tramile de homologacion
(hitp: e, mile gob pelcomunicacionesicontrol supenisionhomalogacion equip
pshomalooacon_equipos himl)

Asimismo, seé modifica la numeracidn del articulo.

Proyecto thenico. '

El acceso se realiza de scuerdo con un Proyecto Técnico convenido por el
Operador Movil Vinual v el Operador Mévil con Red, a propuesta de este glima.
El Proyecto Técnico integrara el respeclivo contrato ¢e acceso, y contendra, de
Ser necesaro, los siguientes aspecios:

@) Ladescripcion de los servicios que se prestaran ambas paries, detallando
las caracterisiicas, tecnologias, equipos, entre otros,

b) Diagrama detallado de |a conexidn a ser implementada entre el Operadar
Mavil Virtual y el Operador Méwvil con Red.

cl Las drezs de senvicio comprendidas en el accesg,

d) Proyeccitn de demanda de tréfico (vaz, mensajes cortos de texto, acceso
a Internet) del Oparador Mévil Virtuzl.

e) Capacidad requerida para atender a Ins abonados dal Operador Mavil
Virtual, en funcidn de proyecciones de frafico (voz, mensajes cortos de
fexio, acceso a Internal.

fi Mecanismo de diferenciacion de trafico que se curse hacigidesde al

Versién final ded Crperador Movil Virtual y hacialdesde la propia red del Operador Mavil con

Artieule 12 Red, a través de la numeracitn u otros mecanismos que acuerden ambas |
partes. El mecanismo propuesto debera ser aplicable en caso el Operador |
Mawil Virtual opte por no contar con numeracién propia.

g) Compromiso de utilizar equipcs terminales homologados, I

h) Las fechas y periodos an los cuales se implementara e acceso requerido, |
incluyendo SU Cronograma respectivo. |

) Los profecolos de pruebas técnicas de aceptacién de eguipos,; sislemas
yfo de servicios, incluida |a programacion de su ejecucion,

1) Los protocolos y mecanismos que las partes eplicar&n para garantizar |a
segurdad de la informacidn que se cursen y detectar las fallas en la
interoperabilidad de los equipos, sistemas yo servicios de ambas partes.

k) Las medidas provistas para evitar interferencias, dafios en las redes yio
equiparmientos de ambas partes.

I} De ser el caso, la provisidn de tarjstas SIM, equipos terminales,

, numeracian yio facilidades de rmaming intemacional, seqgin sea solicitado
por el Operador Movil Vinual,

mj De ser el caso, el procedimiento para la validacion del funcionamiento de
tarjatas SIM y aquipos terminales,

n) Otras facillidades qua resullen necasarias

Procedimientos en una relacion de acceso.

El Operador Mdwvil con Red propondra en sus relaciones derivadas de un contrato

| o mandata de acceso, los procadimientos que garantican lo siguiente:
a) E! intercambio de informacion enire el Operador Méwvil Virdual y &l
Dperador Movil con Bed sobre consultas formwladas par los usugrios de

Articulo 15 una de las pares cuando éslos tengan relacion con los servicios, los
usuarios o, de ser el caso, |as redes de la otra parte, incluyendo la
periodicidad minima para dicho inlercambia

by La coordinacidn entre ambas partes para |2 reparacion de averias en jas |
redes ylio servicics brindados, incluyendo periodos de revision o
actualizacién
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a)

k)

Il

ki

Elinfercambio de informacién sobre modificaciones teenicas u cperalivas
que afacten &l cumplimisnta de las normas de funcicnamisnto estipuladas
en el respeclivo confrato de acceso. segin cormesponda.

Las medidas a adoptar cuando una de [as parles opere su red o sus
instalaciones de manera tal gue afecte el servicio ofrecido a los usuanos
de la otra parte.

El intarcambio de planes o programas de variaciones futuras refacionados
con el accese, a fin de gque ambas pares puedan plandficar las
medificaciones previstas.

La entrega de informacion requenda por el Operador Movil Virtual al
Operador Mavil con Red, a efectos de que el Operador Mdavil Virtual p-ueda
absolver 08 reclamog presentados por sus usuarios.

La entrega de informacion al Operador Mowvil Virtual de 1a mu-emra
radicelectrica de las areas de servicko comprendidas en la relacion de |
acceso. para lo cual ambas paries acordaran la periodicidad, forma de
entrega y detalle de la misma. a8 efeclos de que el Operador Mavil Virtual |
pueda brindar infermacidn a sus abonados y dar cumplimiento a la
normaliva vigenis,

Los macanismos que aplicaran en caso el Operador Mdvil Yirual migre
con toda la bage de 2us abonadoes a olro Operador Méwil con Red,

La entrega de Ias proyecciones de demanda di frafice (voz, mensajes de
texio, scceso a Infernet), de acuerds a la perodicidad y detalle que
acuerden, [as partes.

La provision de taretas SIM, eguipos terminales, numeracion yio
facilidades de rcaming intermacional, sagun 5&a solicitado por el Operador
Mawil Virtual,

Las medidas wo MEBCANEMOS a adoptar p:ara que el Qparadar Mavil Virtual

Comentarios
recibidos

Literales a), b}, ¢, d), f) del A.rtnc:uln 15%;

Los procedimientos que formaran parte de la relacon de
acceso, deben ser establecicos en conjunto enfre el DMV y el
OME gue ie brinda el aoceso puesto que eskos variaran segon
el ipo de cada OMV. Se debe tener en consideracion que el
OMR no puede tener procedimientos establecidos para cada
lipo de OMY que pueda existr en el mercado

Agsimiamo que para cada una de las transacciones o
intgreambios de informacidn soliciadas por el OMV, se
debaran  aphcar tarifas especificas  relacioradas con |3

AMERICA  |provisian de dicho servicio
MOWVIL

‘Literal h) del Articulo 15°;

Mo se debe permitr [a migrackdn de base de usuarnios del OMY
a otro OMR en los casos de deuda o falta del pago del OV, a
fin de evitar escenarios de fraude por parte dal OMY hacia los
OMRs.

Literal i) del Articulo 15*;

Cuon relacion a las proyecciones de demanda, se deben omar
en considerackin los comentanos senalados en literakwes ) y )
del articulo 14.
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TELEFONICA

Respeclo de los procedimientos que deben farmar parte de los |
acuerdos o relaciones de acceso entre el OMV v &l OMR
insistimos que % deberia proponer lineamientas o principios
generales sobre lo que debe coniener los contratos o acuerdos
enire las partes.

Por otro lado, el presente articulo contiene radaccionas
ambiguas gue pueden generar problemas al momento de
nterprefar su alcance por ko que. al crear abligaciones para
ambas paries debe estar muy claro el alcance de las mismas

Enfrande especificaments a las obligaciones, nusvamente
cregmod que el presente articulo crea oblgaciones que van
mae allé de ks Ley de OMV: v, por tanto, de persislir en el
misma, estafiamos frente a una contravencitn legal.

Trasladamos algunos comantarios respecte a los diferentes
procedimientas que se pragonen incarposar

# Encebezado del ariculo: solicitamos precisar al incio
dal arcula 1o siguiente:

De corresponder, el Operadar Mowl con Red
propondrd en sus relaciones derivadas de un
conlrale &  mandalo de  acceso oS
procedirmientos que garanticen lo siguiente:;

Elo en la medida que los procedimientos a aphcarse |
dependeran del modelo de acceso requendo por cada
Ofdvs, por tanto, el contenido minimo resulta varniable.

= 1ha) Respecto del intercambio de informacisn entre |
el OMV y el OMR sobre consultas formuladas por los
usuarios, debemos preciser que la redaccion de este
punio no es clara pues paraciera dar a entender que
tarta &l OMV como el OMR tienen algin tipo de
relacidn operacional con log vsuarios de una u alra
parte, EBo no &5 asi, la imformacion de los usuarios del
OMV na la tigne el OMR, ¥ viceversa. Coma OMR solo
podemos garantizar que nuastros usuanos lendran la
misma calidad de servicios que los usuarios del oMY,
En ase sentido, solicitamos al requladar que peedan
precisar &l alcance de este acapite,

En tedo caso, si la intencién ha sido que se pueda |
nitercambiar informacidn que sirva para que el OMY |
nforine a sus usuarios, esta deberia estar acotada |
solo @ determinades temas comao los temas de calidad |
de red o cobertura, es decir, cuakquier tema
circunscrito al servicio que presta el MR al OMY. Ella
en la medida que el OMY poses toda la informacion
necesaria para poder alender los reclamos o
eodicitudes de sus clientes, salve aquella que pueda
eslar aspecificemente relacionada un problema de

calidad de red o cobartura.




s 156 Consideramos que en virud de que cada O
| tiene gsu propia plataforma pars estraer informacidn

comercial v trafico ¥ por 1o tante se encuentra en @
| capacidad de absolver los reclamos preseniados por
505 Usuanos, la obligacion de entrega de informacicn
sblo debe eslar restringida a temas donde el OMR
lenga una paricipacion. En  dicho  sentido,
proponamos gue esta obligaciin se reduzca soio
respecio de temas de calidad vy continuidad del!
SeMvicho,

s 15k solicitamos retirar de 3 redaccion a los equipos |
terminzies por lo expuesio an nuastros comentarios al
articulo 13, Asimismo, que sSe MECSe que I3
provisiones de SMCARD solo se den en el caso de
gue ambas pares lo convengan, Finalmente, se debe |
lormar en consideracion gue el nuenerad § del articulo |
117 del Reglamente de OMVs, establece que la
provisian del rcaming se soporta en acuerdes
voluntarios entre el OMY v el OMR, porianio no puede
ser impuesta a través de [a presents reguiacian:

OTETLT Lo IR PRI TRC e v

| El En s casos on fos quo o Opalodor Mol Vitued

I cuenle Con U propio codgo IMS1, B gue sus usrards
puadan onginar o oulminer Comunicacionas o wid v dales
e el maco de los scosidas de ooy iilsmacicinal
que ol Opoerador Mowvil Virtual susoiba con operadores

| e olrgs paises. Sin penuicio de efio, & Coarador Movil

I | Vieloel y @ Oparados cin Red pusden dcordar on

| los conlratos do accoso o mivconnxe que suscrban, (o

| | ophcacdn de ks acuerdes do roaming on Sus roldconas

[ = Ti =T 1L

| = 15kl respecio de las medidas o mecansmo a adoptar

para que las OMYs cumplan con sus obligaciones legales,

soliciamos respetucsamente gue esie acapile se reting,

por log sigulentes molivos:

|
De zcuerdo & la normativa vigente. los OMRES |
¥ DMYe son empresas independientes que s2
relacionan de una manera coniraciual para el
bensficio de ambos v del mercado movi &n
geEneral. Mo parece razanable que =f OMR
deba garantizer gue el OMY cumpla con sus
chbligaciones legales. Debe tenerse an cuenta
que [os OMRS no pueden garantizar que una
u affa empresa cumplz con sus oblgaciones
legesies puesic que esto o e encuentra
denird de su ambild de achuacidn ywo
competencia, El OMY  como  empiesa
independiente, debe ser responsable ante el
Estado y los usvarios del cumplimiento de
tedas sus obligaciones y no trazladarse dicha
carga al OMR,




Posisidon del
QSIPTEL

5 El encargado de hacer cumplic las |
obligaciones legales de las empresas que
funcionan en el Perd es el Estado a través de
sus organismos competentes no pudiendo
supetar ésta obligacian a medidas o garantias |
que adopte un tercerns.

o Por clro [ado, el Osiplel debe tener en cuenta
que este literal podria ser utilizado por
aljunas  empresas  para rasladar  su
responsabilidad en el cumplimiente de la
normativa vigente a terceros

o Por Gltime, debe tenerse en cusnla que
incorporar esta obligacion a los OMRs eleva
el costo del contrato para las OMVE pues al
crear un ciedo grado de responsabilidad en
OMRs sobre &l cumplimiants del marco legal
por parie de los OMVs, &aya los costos de
prestacion de servicins. Asl, a8 requerina
inclusive que las dreas regulatorias v legales
del OMR presien servicios al OMV parz

| garanfizar 2l cumplimiente de sus

, obligaciones, hecho que sin duda escapa

- lolzimente & alcance de la obligacidin de

acceso dispuesta por la Ley v Reglamento de

DnTvE.

o El cumplimiento de esta obligacion, no se|
limita a esfuerzos adicionales de inversion, |
gasios operalivos, ajustas de sistemas enlre |
elras, para el OMR, el alcance de esta
obligacidn involucra convartirse an un garante
sofdario del OMY, lo cual consideramaos .
resulla contrario al marco legal vigente v, por

tanto, debe descartarse de pisn b

| Respecto do los comentarios ge América Movil:

Literal ay:

El intercambio de informacidn debe incluirse loda a3
informacidn de red gue el OMR le entrega al OMV para gue
VIRGIN MOBILE |éste pueda atender a sus chentes y cumplir con toda |2
normativa vigenta. Incluso el OMR debe facditar una ventana
para acceder en linga a fa “informacion de red” del clienta del
| OMV de igual forma como un operador de call center de
| soporte tEcnicy,

Los literales a), b), ) d) ¥ 1) a los que se hace referencia cofresponden a
procedimientos generales vinculados a: (i) la informacidn que permita absokler
consultas de kos vsuarnos que tengan relacidn con las prestaciones de |a ofra parte,
(1) la coordinacion de las averias que se pusdan presantar, (iil) las modificaciones |
que afectan las condiciones de funcionamiento estipuladas en el contrato y, [iv) la |
informaciin que permita absolver reclamos de los usuarios. En ese sentido, |
congideramos necesarnic mantenerios en la propussia de articulo

il



| De etra iade de acuerda a lo establecido en el numeral @ del articulo 11-Derechos |

de los Operadores Méviles Viruaes- del Reglamento da la Ley N 20083- “Ley
gue esiablece medidas para forfalecer |a competencia en el Mercada de los
Servicios Pablico Maviles- los OMY tienen derecho 2 migrar a otro OMR con toda
la base de dalos de sus abonados, en cuyo caso, el OMY debe garantizar la
continwdad del sendcio. Respecio 2 la deuda o escenarios de fraude, en la
presentz morma se esftablece el derecho a schicitar garantias asi comao 2l
procedimienio de suspension por falta de pago, sin que esto signifigue gque sa
pueda afectar el derecha a los usuarios a ka continuidad del servicn.

Respecto al literal i) referido a la peoyectitn de demanda de tréfico, se establece
que el detalle y periodicidad sera scordade enire (a3 pares.

Respecto de fos comentarios de Telefdnica:

Se esta precisando en ef encabezado del ariculo que. “De comresponder, ef |
Operador Mdvil con Red propondrd en sus relaciones derivadas de ur contralo o
mandale de acceso, oz procedimientos que garanticen lo siguiante:, "

Respecto al literal a) esta informactn se refiere a la que estd directamente
relacicnada con s servicios mayonstas, elementos de red o facilidades
adicionales gque son prestadas por el OMR al OMY. La informacion seria
proposcionada directamente al OMY a fin de que pueda absolver alguna consulta
jvinculada a estos saricos.

En el caso del Meral ) el procedimeants al que se hace referencia coresponde al
procedimiento que le permita la entrega de informacion det OMR al OMY & fin de
absoiver los reclamos siempre gue los mismos estén vinculados a los senvicios
mayaoristas, elementos de red yio faciidedes adicionales prestados por el OMR al
O

Respacio al literal 15+, considerando que &n la norma se estd defands l1a facultad
del OMR de proveer las laretas SIM ¢ eguipos lerminales se ha modificads |3
redaccion, del lieral j) a efectos de precisar gue aplica solo de comesponder. En
esn finea, respecio al servicio de roaming internacional, de corresponder, las
Fl-EII‘l.EIE podran negociar un procedimiento que permita su provisicn al Oy

' HE'EPE'EEEI al literal m) que trata sobre un procedimiente que permita establecer
| medidas wio mecanismas a adoplar para que el OMVY pueda cumplir con sus
obligaciones legales, resulta pertinente mencicnar que s8 esla medificando =l
literal y se estd considerando que ks partes podran negocisr procedimientos
adicicnales quea resulien Necesanos. |

de fos de Vi Mobile:

El detalle de la informacidn a ser proporcionada por el OMR al OMV para absoiver
reclamas, asi como las demas condiciones deberan ser négociadas par las partes.

AsimizEmo, s& modifica bz ﬂumer‘ar;u;un |;Iel articuba,

Versidon final del
Articulo 13

Procedimientos en una relacion de acceso,
De corresponder, el Operagor Mowil con Red propondra en sus relaciones
derivadas de un contrale o mandalo de accese, los procedimientos gue garanticen
o siguiente:;
a) El intercambio de informacitn entre el Operador Movil Virtual y el
Cperador Mavil con Red sobee consullas formuladas par los usuarios de
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una de las partes cuando éstos tengan relacion con los servicios, las|
usuarios o, de ser el caso, las redes de Ia oira parte, incluyends fa
perodicidad minima para dicho intercambio. |

b) La coordinacién enire ambas pares para la reparacion de averias en las |
redes yo servicios brindados, incluyendo periodos de revisidn a
acluakzacion.

c} Elintercambio de informacion sobre modificaciones técnicas v operativas
que afectzn & cumpiimiento da las narmas de funcionamiento estpuladas
en &l respectivo contrato de acceso, segin coresponda,

d) Las medidas a adoptar cuando una de las paries opere su red o sus
instalaciones de manera lal que afecte e servicio ofreckds a log usuanos
dela ofra parie.

&) Elintercambic de planes o programas de variaciones futuras relacionados
con el scceso, a fin de que ambes pares puedan planificar las
medificaciones previstas,

f} La enirega de informacion requerida por =l Operador Mavil Virtual al
Operadar Mawil con Red, a efectos de que el Operador Mévil Virtual pueda
absolver los reclamos presentados por sus usuanNos,

g} La entrega de informacidn al Operador Mavil Virtual de la cobertura
radinelécirica de las dreas de servicio comprendidas en 13 relacion de
BCCRS0, para 1o cual ambas partes acordardn la periodicidad, forma de
enirega y detalle de la misma; a efectos de que & Operador Mawl Virtual
pueda brindar informacion & sus abonados vy dar cumplimiento a la
normativa vigente.

h) Los mecanismos gue aplcaran en caso e Operador Mowil Virtual migre |
con toda la base de sus abonados a otro Operador Mavil con Red.

I} Laentrega de las proyecciones de demanda de trafico (voz, mensajes de |
textc, acceso a Inlernet), de acuerdo a la periodicidad y detalle que
acuerden, las pares.

j} De ser el caso, la provision de tarjetas SIM, equipos ferminales,
numeracian yio facilidades de roaming interacional, segun sea solicitado
por el Operador Mdvil Virtual,

k) _Otros que resulten necesarios.

Facto posterior de los procedimientos en una relacion de acceso.

Para la aprobacidn y entrada en vigor de la relacion de acceso no es requisito
indispensable la definicion de los procedimientos sefakados en el articulo 15, Los
referidos procedimienios pueden ser objeto de pacto posterior, el mismo que

. AeRalio 10 debera ser remitido al OSIPTEL para su aprobacion, conforme al articulo 39,
dentro de los Weinta (30) dias habiles siguientes, computados desde al
establecimiznio formal de la relacidn de acceso, y una vez aprobado se entendera

_que farman parte del acusrdo o mandato establecido.
Comantarios
frtlenciteniey TELEFONICA | Mo lenemos comentarios al respecto,
i i ' _
P?;ipdrlﬂe Se mantiene texto propuesto y se modifica la numeracion del articulo. .

Versidn final del
Articulo 14

Pacto posterior de los procedimientos en una relacién de acceso. |
Para la aprobacion y entrada en vigor de la relacién de acceso no es requisito
indispensable la definicidén de los procedimiantos sefalados en el articuls 13, Los
referidos procedimientos pueden ser objeic de pacto posterior, & mismo que
deberd ser remitido al OSIPTEL para su aprobacian conforme el articulo 32, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes, computados desde al esiablecimiento
formal de la relacidn de acceso, y una vez aprobado se enlenderd que forman
parte del acuerdo 0 mandalo establacido.
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17.- Camblog ¢n las redes que afecten el acceso, [
17.1 Bl Operador Mavil con Red o el Operador Mavil Virtual debera da inf-urrnafi
al OSIPTEL asl como a ka oftra parte con |a cual cuenta con una rélacion de acceso |
establecida, los cambios que introduzea en sus redes o sanicios gque afecten 3|
relacién de acceso. respectiva; con una anticipacidn no menor de cinco (05) dias |

i hab¥es de |a fecha que los introduzca.
172 B Operador Movil con Red realizara, bajo responsabilidad, |as|
modificaciones v amplncl-:mes NECESAras en sus inslalaciones para mantener 'gn'c: |
miggorar la calidad del senicio.
El numeral 1 del arficule 17° del Provecto se seflala que E||
oMY debe informar al OME que le brinda el acceso los |
cambios que introduzca en sus redes o servicios que afecten |
l2 refacion de accesn con una "anlicipacion o menar de cince |
(5] gias hables de fa fecha gue los infroduzca” |
AMERICA Al respecto, la norma que fnalmente se apruebe deberd
MOVIL precisar que dadoe ¢ coro plazo al gue se refiere el presenta |
numeral, los cambics mplementados por el OMY no deberan | |
Comentanios requers cambios an el OMR que e brinda el access. Asimismo, |
recibidos &8 deberd considerar que cualguier cambin que replice gl C:IIEI..'I".-'
que afecte al OMRE, requerird realizar inversiones,
adecuaciones, configuraciones  wo desarrolles  en sus. |
alementos de red o sisternas T Estos costas deberan ser
asumidos por al Oy,
La redaccion del arlicuo 17 es muy amplia. Asi, |2 ampliacion
de coberlura podria entenderse coma una modficaciin que |
afecta la relacion de acceso y no por ello resulta razanable gue |
TELEFONIGA Ise comunigque con la anbicipacian pravista al OSIPTEL v al|
| OMY. Planteamos Bmitar dicha comunicacion a aguellas
| madificaciones que impacten |a solucidn de conectividad.
Respecto de los nmm@g de Ameérica Mowvil:
Las modificaciones a las gque se hace referencia el presente ariculo estan
directameante vinculadas a la conectividad entre el OMR y el OMY. Ambas partes,
deberan consigerar que el nivel de las modificaciones realizadas deberd permitir
lormar Scnes que resullen necesanas a la olra parie en el plazo establecsdo, Oe
tratarse de modificaciones gue generen un mayor nivel de impacto, antes de su
Posicidn del implemantacsin deberdn ser coordinadas y de ser e caso acordadas las
OSIPTEL condicionas de BU jecucian,

Verzsidn final del
Articula 15

Respecte de los comentarios de Telefénica: |

Las modificaciones a [as gue se hace referencia el presente articulo estin
diractaments vinculadas a la conectividad entre el OMR v &l OMY Al respacts se |
procedera a realizar las precisiones comespondiemes.

Asimismo, 3& modifica la numeracidn del ariculo

Cambios en las redes que afecten ol acceso.

161  El Operador Mdvil con Red o el Operador Mavil Viriual deberd de informar
al OSIPTEL vy a la ofra parte con la cual cuente con una relacién de acceso
establecida, los cambios que intraducird en sus redes o sanvicios que afecien la
conectividad entre las paries; con una anbicipacidn no menor de cinco (05) dias
habiles de la fecha en que afeciuara @l cambio respective,




152 El Operador Movil con Red realizara, bajo responsabilidad, 1as
modificaciones y ampliaciones necesarias en sus instalaciones para mantener vio

Articulo 18

mejorar [a calidad del servicio
MHumeracién y sefalizacion.
181  En caso que el Operador Mdvil Vinual cuente con numeracidn asignada
por el Ministerip de Transportes ¥ Comunicaciones, una vez vigente el acuerdo de
acceso o emitido @ mandato, e Operador Mavil con Ked deberd habilitar en sus
redes |0t referidos codigos de numeracion en un plazo maxmo de catoree (14)
dias habiles, contados desde |a fecha de recepcion de la solicitud de habiltacion
carréspondienie.

182 5i el Operador Mol Virtual no cuenta con numeracion asignada por el
Ministerio de Transperles ¥ Comunicaciones, el Operador Mavil con Red proveera
al Operador Mavil Virtus! una parte de la numeracion gue tiene asignada, la cual
sera habilitada para su uso an ol plazo maximo de siete (07) dias habiles, contados
desde | facha de racapeion de Ia solicitud de habitacidn correspondiznte.

183  El Operador Mdvil Virtual debersd sclicitar v obtener del Ministerio de

| Transportes y Comunicaciones, el Cédigo Identificador de Enrutamients para ta

| Portabilldad Numérica. El Operador Mavil Virtual debers estar en condiciones de
I:rnndan' la portabilidad numérica desde el inicio de su operacion comercial

Comentarios
recibidos

Numeral 2 del Articulo 18°;

En al numeral 2 del articulo 18° se sedala que "5 gf Dueradar
Mdwil Virfwal mo cuenta con numeracidn asignacda por e
Miisterio de Transpories y Comunicaciones, = Operadar
Movwd con Red proveerd al Operador Mdwil Vifual una parte de
18 numaracion que hiene asignada, la cual serd habililada para
50 wso en gl plazo maximo de seafe [OF) dias hibiles
comfados desde la facha de recepoidn de ls solicilud de
habilifacitn correspondienta”

Al respecto, |3 norma debe especificar el tratamiento que se
dara a la numeracion que utiliza un OMVY pero gue le parisnece
2l OMR, sobre todo en los casos de migracdn de OMR, pagos
del canon, entre olrogs, Por ejemplo sioel OMY uliliza |a
nurmeracitn dal MR al OV deberd asumir adicianalmente a
AMERICA lo& precios de acceso y cargos de interconexion, kos costos

MAVIL | asociados 8 dicha numaeracion, como &l paga del canon par use
| del especiro radioeléctrco.

Asimismo, el plazo de habilitacion dé numeracion debard sar
igual a lo establecido en el articuio 18.1 del Proyects gue es 14
dias habiles, debido a que las plataformas y sistemas en las
cuales se realizan la habilitacion son las mismas en ambos
CABOE,

Numeral 3 del Articulo 18°;

En ralacion al numeral 3 dal referido articulo se sedala que "El
Opargoor Mowil Winiual debers solicitar v ablewer del Minislerio
de Transporfes y Comunicaciones, & Codigo Idenlificador oe
Enutamiento para fa Portabilidad Numérica Bl Operador Mol
Virtual deberd estar en condiciones de brindar la portabilidac
rnmerica desde el ol de sSu operacidn comearcial




-

Sobre el parlicular, reileramos una vez MAs que para que 52
puwada implamentar loe escenarios de portabilidad numénca, as
necesano que &l DMV lenga su propio Bouting Member (RN,
indeparndwentemeante de & aste cuenta con una cenfral d= |
conmutacion, poses numeracitn propia clorgada por el MTC o
posee numeracian a través del OMR que le brinda &l accesa,
sdlo de esta forma se podrd garantizar la portacidn de los
numerss desde yio hacia e OMY. Lo cual debera ser precisado
en la norma que finalmente sea aprobada,

EMTEL

El prasente articule establece que sioel QMY no cuenta con
nurmeracion asignada por el Ministeric de Transpories v
Comanicaciones, € OMRE deberd asignar una parte de la
nUMEracion asignada para &l ugo dal OMV &nun plazo maemo
da sieta (7} dias habiles

Al respecto, consideramos que la medida planteada por €l
articvlo debe considerarse como wna medida para casos
exfracrdinarios, loda vez que las OMR's cuenian con una
asignacion de numerackin brindada por el Mmisterio de
Transportes ¥y Comunicaciones, las cuales deben encontrarse
sustentadas en un uso eficiente de la numeracidn, ¥ con una
proyeccidn minima de asiz (B) meses de wso |

Ells podria generar un perjuicio a las OMR's, quienes realizan
SUs proveccionss de uso de pumeracion en funcidn & los
supuesios @stablecidos por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, ya gue en caso de agolarse el recurso
numerico por posibles solicitudes reiteradas de numeracion por
parte de OMV's. las OMR's no podrian continuar sus ventas.

Adicionalmente, cabe resaltar que & Decreto Supremao Mo
021-2004-MTC que zprueba el Reglamento para la Gestidn v
Supervision de la Numeracidn de (o8 Servicics Pablicos de
Telecomunicaciones astablece que &l plazo para resolver &l
tramite comespondiente a ia ransferencia del recurso numarico
e3 (15) dias habdes. I

TELEFOMICA

| O, Asi, por ejemplo, si el OMY no ha informado al OMR gue

Sobre el acapite 18.1, hay gue considerar gue no basta con
que e OMR habilite la numearacion del OMY en sus redes. sino
que tambign el OMY debs cumplir con reporfar dicha
numeragidn al reste de operadoras para la habilitacion
respecliva en el plazo estpulado en los acusrdos de
mierconexiin

Respecty del acapite 18.2, hay que considerar que &l OMRE
gesliona requenmientos de numeracidn en base a sus
necesidades. La alencidn de reguenmienios de numeracian
pof parte del MTC no es inmediata sino gue requisne la
acreditecion respectva y la evaluackin de las odrganos
compatentes por parte de dicha enlidad. En ese senfido, para
poder alender las nuevas necesidades de numeracién del
OMY es indispensable que el mismo pueda Wrasladar de
manara pergdica SUS proyecciones raspectvas, o cual
permitira a la QMY garantizar i3 disponibilidad de2 numearacion
laro para atender sus propias necesidades como las de la

&0



el en el siguienta trimestre efectuard un pedido de numeracon,
\ésla dltima sélo podra solicitar v sustentar ante el MTC la
NUMEeTacion que lene previsto necesitar para atender su
servicio. E| MTC por su parte sdlo entregara aguella cantidad
de numeracion que hava podido acreditar el OMR, al tratarse
| deun recurso escaso. 5illega el timestre en cuestion y el OV
realiza un pedido de numeracidn al OMR, atander dicho pedido
en el plazo de 7 dias puede generar un desabastecimienta de
nemeracin para el OMR, afectando asi al ofrecrmenio de sus

En ese sentido, planteamos no regular el plazo de atencion de l
requerimientas de numeracion sino establecer que las partes |
acordaran el procedimiento  aplicable para nuevos
requerimientos de numeracion. incluyende la perodicidad y
antelacibn necesana. -

Posician del
OSIPTEL

Respecto de los eamentarics de América Mévil:

S el OMV no cuenta con numaracidn prop@a v requiere utilizar la numeracicn del
OMR, ambas partes durante el periodo de negociacon deberan acordar ol |
procedimiento y las condiciones aplicables al requenmizgnio de numeracian que
mcluya, entre ofros los plazos para su habilitacion, Cabe sefialar que &l precio de
acceso que negocien las partes deberd incluir, entre olros, los costos
cormespondiantes al pago del canon por uso del espaciro radiceléctrico.

Tal como se indica en &l presente artlculo el OMY deberd salicitar y obterer del
Ministerio de Transpones y Comunicaciones, el Codigo |dentficador de
Enmtamients para la Pefabilidad Numénca.

: Respecto de los comentarios de Entel:

| El marco normativo aplicable a los OMV, faculta & los mismos a utilizar la
numeracién de los OMR. En ese sentido, s& esld precisando que el OMY y el OMR
deberan negociar las condiciones, el plazo de habiltacién y el procedimients para
soficitar y gestionar la numeracion que reguisra el OV

a io de Talafdnica:
|
El OMVY no se encuentra obligado a establacer una relacian de inlerconexsdn con |
las concesionarios de servicios piblicos distintos al OMR que le brindz el acceso
La interconexidn entre el OMY y dichos concesionanas se soporia en 1a relacon
de intarconexion de dicho OMV con el OMR que le brnda el acceso. En ese |
sentido coresponde al OMR comunicar a diches concesionarios 18 numeracon
asignada al OMV a efectos de que se realice Iz habilitacion respectiva.

Tal eomo se indicara ameriormente, se esta precisando que el OMY v &l OMR
|debaran negociar las condiciones, el plazo de habilitacidn y el procedimiento para
'solicitar y gestionar la numeracion que requsera e OMY

| Asimismo, se modifica la numeracion del ariculo.

Varsidn fimal del
Articulo 16

Numeracidn y sefalizacion.

16.1 En caso que &l Operador Mdvil Virtual cuente con numeracion asignada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, una vez vigente el acverdo de
acceso 0 emitido el mandato, el Operador Mdvil con Red deberd habilitar en sus

redes los referidos cedigos de numeracidn en un plazo méxime de catorce (14)
&1




dias habiles, contados desde la fecha de recepcidn de la sobcitud de habilitazion
carraspondients,

162 5i el Operador Mdvil Virtual no cuenta con numeracidn asignada por el
Ministero de Transportes v Comunicaciones, el Oparador Mavil con Red proveera
gl Operador Mdavil Virlual una parde de la numeracidn. En este supuesio, el
Operador Mévil Virtual v e Operador MOvil con Red deberan acordar las
condicicnes, el plazo de habilitacidn y el procedimiento para solicitar y gestionar la
numeracién que reguiera el Operador Mdvil Virtual.

16,3 El Operador Movil Virual deberd solicitar v obtener del Ministerio de
Transportes ¥ Comunicaciones, &l Chdigo Identificador de Enrutamients para la
Pariabilidad Mumeérica. El Operador Mdvil Virual deber2 estar en condiciones de
brindar la portabllidad numérica desde @ Inicio de su operacion comercial.

Articulo 19

Comentarios
racibidos

Posicion del
OSIPTEL

trazabilidad de la comunicacidn, la tarficacion y facturacion correspondiente en el
i marco de la relazion de acceso entre el OMY v el OMER.

| Asimismo, cabe sefialar gue en funcidn al nivel de acceso requerido por el QMY
{&sle solicitara al OMR le bnnde |2 facikdad para dar cumplimienio al envio del

Envig del nimerg del abonadao,

Es obligalorio e envio del nomero del abonzado que ariging la llamada entre los
operadores comprendidos en el ambiio de 8 relackin de acceso, [0 que mo ganara
cargo especilico alguno. De ser el caso, el Operador Movil con Red brindara a
suHTih.ld del Operador Mdavil Virtual, la facilidad tdonica para la realizaciin de dicho
B,

Respecte de este articulo salicitamos al regulador se precise
su akbance o en qué consisliria la cbligacidn. Mo se entiende & |
qué se refigren con ka cbligacidn compartida del envio del|
riurmers d& abonado que ariging la llamada,

e oy e nbaros e Talalirca:

En alencian al comenfario efectuade, indicamos gue ka obligacidn estd referida 2
gue & operador CUyO USUANG oFigina una comunicacian, envie el nimearo telefanico
de ongen de la llemada hacia la red del oiro operador, a efectos de permityr (3

TELEFONICA

nomerg telefinico de origen

e manliens texto propuesto ¥ se modifica la numeracion del arliculn,

Varsién final del
Articulo 17

Envio del numero del abonado.

E= cbligatorio el envio del ndmero del abonado que origina la Tamada entre los
operadores comprendidas en ¢l ambito de la relacion de acceso, lo que no genera
cargo especifico alguno. De ser el case, el Operador Mavil con Red brindara a
solicitud del Cperador Mdvil Virtual, [a facilidad téenica para la realizacion de dicho
anvia.

Articulo 20

Capacidad en las redes y disponibilidad del acceso.

201 El Operador Mévil con Red proveerd la capacidad necesana en sus redeas
para atender a sus Usuanos v a los usuaros del Dperador Mavil Virual, debiendo
prever dicha capacidad al momenio de disefiar v desplegar su infraesiruciura de
red,

202 El acceso provisio por el Operador ddvil con Red al Operador Mavil Virtual, |
debe permitir gue &sie brinde el servicio a sus usuarnos con el mismo nivel de
calidad del servicio gue el Operadar Movil con Red brinda a2 sus usuanos

203 La implementacion por pare del Cperador Mdvil con Red, de cualquier
medida de gestién de trafico, adminisiracion de red, u ctras que sustentadas en|

f2




cualguier metive pudieran bloguear, interferir, discriminar, restringir, o degradar

(arbirariamente  cualquier tipo de trafico, protocols o aplicacion.

independientemente de su ongen, destine, naturaleza o propiedad, se debera |
sujetar a la Mormativa sobre Neutraldad de Red A efectos de realizar 1a
evaluacion gue cormesponda, @ OSIPTEL salicitard opinidn al Cperador Mavil
Vinual que accede a fa red del Operador Movil con Red, que pueda verse afeclado

Comentarios
recibidos

por la eventual implementacién de la medida cuys autorzacion se solieita.
El numeral 1 del artieuls 207 senala |z obhgacidn del OMR de
proveer [a ‘capacidad necasana an sus redas para alender 5
SUE USLEN0S ¥ @ 105 usuanos del Operador Movil Vinual™ para
lo cual deberd “prever dicha capacidad af morenta da disedar

¥ desplegar su infraestruciura de red”

Sobre ol paricular, para dar cumplimiento con lo establecide
en este numeral, es requisito indispensable gue el OMY brinde
|8l OMR las proyecciones de demanda los cuales, comnao ya se
ha sefialado en nuastros comentanios a los literales & y | del
arficulo 14" dal Proyects, deben ser mensuales y por un
periodo minime de 3 afos. de tal manera que permita 2 QMR
dimensionar adecuadamente @ capacidad requenda para
atender a los usuanos del OMRE y del OMV en los difereates
elemenios de red, asi como realizer las gestiones internas
NEcesarnas para asegurar |a continuidad v calidad del servizio.

Adicionalmente se debe especificar que dicha proyecoiones de l
demanda deberan considerar las variables.

a Proyecciones de usuanos

b Proyecciones de trafico de voz, clasificados por tipo de |

trafico del articulo 22° y 31° (OMV-OMY, OMV-OMR,

AMERICA oMY a ?tn:ra npﬂr“&!.i-:lrus. Otros escenanos _
MOAVIL g, F'l'ﬂj".‘:ﬂcl_ﬂnﬁ de trafico de SMS3, entranies y salienies
d. Proyecciones de trafico de datos
e Se debe incorporar un procedimiento de actualizacian
' de dichas proyescionss.
Asimismo, @8 importante precisar, que la narma que finalmenta
sea aprobada debe permitir gue an la relacion de acceso ylo
interconexian e establezcan penalidades en casoc que al
OMV no cumpla con dichas proyecciones. Da la misma manera
&& dabe permitr que los contratos de Acceso incluvan un
pericdo minimo de permanencia a efectos de garanbzar la
sostenibiidad de la provision del servicio.

En ningdn caso, se podra atrbuir responsabiidad al OMR por
deficiencia en la calidad del servicio, si las proyecciones de
demanda que envia el OMY son inferiores al rafico realments
Cursado por SUs wsUAnas,

Adicionalmenie, los crecimientos de capacidad adicional
requeridos por el OMY a fraves de las provecciones, deberan
contemplar plazos cnicamente factibles de iImplementacian
del lado del OMR. Por ejemplo, el incremento imprevisto de la
cantidad de uswarios en mas de 1 Milldn de vsearios de un
mes @ olro, podria no ser cricarmante factible de

implamentar del lado del OMR. '

B3



TELEEFONICA |MNo tenamos comentarios al respecto.

En el 20.3 58 hace refaroncia a la normaliva de Meulraldad dea

VIRGIN Red, Esta esta nomativa adaptada para |los operadores
mdwiles? Dicha nomiativa mcluye algun macansma da

profeccidn para que no existan cortes arbitrarios a los usuanos

Posicion del
OSIPTEL

| negaciar v de ser el caso, agordar iz aplicaciin de penalidades y el eslzblecimienio
| de un periode minmo de permanencia,

| Inclusive las peras pueden acordar el ralamiento que ke daran al requerimisnio
| de capacidad adicional que pueda solicitar el DMV,

| Respecto de los comentarios de Virgin Mobile:

del oMY arquyends femas kBenicos o de fraude?

LR ELL S i 2 LR P Sl =

Respecio 3 que las provecciones de demanda del OMY deben ser mensuales y
pof un percdo minimo de 3 anos, a efectos de que e OMR pueda dimensionar
adecuadamente |8 capacidad requerida para atender al OMY, consideramos
pertinente que este aspecio especHico asi como las vanables a ser consideradas
sean negociadas v acordadas por las partes. En forma simmilar, 1as partes podran

La normativa vigente sobre Neutralidad de Red cormesponde a la Ley N° 29904 y
lag disposiciones perinentes de su Reglamente aprobado por Decrelo Supreme
M° 014-2013-8TC. Como debiera ser de conmocimisnto de todo concesionario del
mercads de telecominicasiones, la refenda normativa es de aplicacidn obligataria
para todo concesionano de servicios poablicos de telecomunicacionss wo
provesdor de gcceso d Internet, incluides cierdamente los OMR v los OMY
Adicionalmenta, se encuentran eén proceso de aprobacidn por parte del OSIPTEL,
disposiciones reglamentaras del referide marco normativo, siendg éste un
process publico en el cual bien podria haber paricipado Vingin Mobile en ka etapa
de presentacidn de comentarios, a fin de formular [as preguntas yo propuestas
concretas adicionales sobre MNeutralidad de Red que consideraba necesarias

Em ase sentido, se mantiens of edo propeesto y se modifica (2 numeration dal
aricua.

Versidn final dil
Articulo 18

Capacidad en las redes y disponibilidad del acceso. |
181  El QOperadar Movil con Red proveera la capacidad necesaria en sus redes |
para atender & sus usuarkos y a los usuaros del Cperador Mdwil Vinual, debiendo
prever dicha capacidad al momenio de disefar y desplegar su infraesiruciura de
red, '

182 El acceso provisto por el Operador Méwvil con Red al Operador Mdwl
Virlual, debe pemmitir que éste brinde ¢l servicio a sus usuaros con el misma nivel
de calidad del servicio que al Dperadar Mévil con Red brinda a sus usuarios.

18.2  La implementacidn por parte del Operador Mowil con Red, de cualquier
medida de geslion de iréfico, adgmnistraciin de red, v oiras gue susieniadas en
cuakquier mofivo pudieran bloguear, interferir, discriminar, resiringir, o degradar
arbitrariamenie  cualguier  bipo de  Irafico, profocodo o aplicacion,
mdapandientermante de su orgen, desling, naturaleza o propiedad; se debera
sujetar a la Mormativa sobre Meutralidad de Red. A efectos de realizar |a
evaluacién que corresponda, el OSIPTEL solictard opinidn al Operador Mdwl
Virlual gue acceds 3 la red del Operador Mdvil con Red, que pueda verse afectado
por i3 eventual implementacian de la medida cuya autorizacion =& sollcita.

]



| Roaming Internacional.
1211 ElOperadar Mavil Virlual podrd brindar el servicio de roaming internacional
| & sus abonados o usuarios.

At 74 1212  De ser este el caso, el Operador Movl Virtual podra optar por, (i) suscriber

Ios acuerdos oa roaming internacignal dirgctamente con los operadores del
servicio publico mavil de olros paises, o (il solicitar gl Operador Movl eon Red Iz
aplicacion de los acuerdos de roaming gue éste tenga. ]
El presente articulo dal Frovecto, que el OMY podra salcitar al
OMR |2 aphcacion de kos acuerdos de roaming que éste lenga. |

Al respacto cabe resallar que en muchos acuerdos de roaming
internacional entre OMR's existe una clausula que esiablecs
ENTEL gue este acuerdo no aplica para OMY's.

En ase gentido consideramos perlinente que se precise en el
presentz aniculs que &l OMY podra solicitar ol OMR a
aplicacidn de los acuerdos de roaming que &&le tenga siempre
¥ tuanda sea posible su aplicacion. -
5i blen esle articulo previé la posibilidad de que el DMV pusda
optar por suscnbi acuerdos de roaming con operadores de
oiros paises o solicitarlos &l OMR. debe lenerse en cuenta que
esta decision va a depender del tipo de OMY, Asi en el caso
de los OMY FULL, dado que tenen un codigo IMSI propio,
elemenios de red. acuerdos de interconexion vy enlaces
propios, pueden celebrar sus propios acuerdes de roaming
inlemacional. También pueden wilizar los acuerdos de los
OMR. Por el contrario, para los OMVs gque no lienen
NEMerackin progia resultara taonicamenta inviabla que puedan
i celebrar acuerdos de roaming propios, va gue dichos acuerdos
Comentarios estdn vinculados al cidigo IMSI. El OMV que no tiena

recibidos numeracion propia solo puede usar los acuerdos de roaming
infernacional del OMR, al é¢stos compartir el mismo rango de
IMSI1, Por tanto, solicitamos se precise este numeral a efectos
de que sdlo se admita que ¢ OMV suscriba scuerdos de
. roaming intemnacional si cuenta con numeracidn prop@m y un
TELEFONICA | 1M1 independients

Al respecto, solicitamas considerar o yva reglamantado por el
MTC sabre el particular:

Al | fofp i kil ] 4 et e

Gl En kos cas05 on o5 que o Operodes B Vool
fuanla [on su prap cidgo IMS) B guo Sus wauands
puedan ongnar o culminar comunicacionas de voz v datos
un el marco de kos scusiks de roommg infermacional
que ¢ Cperador Mowil Virual suscnba con operacdy us
2 Olos paises. SN penuIcD de elio, of Oparodor Mol

| Vituul y el Opeador Mol con Red pueden soodd o
los contralos do Accoso o mliconastn que suscnban, 1o
aphcanon de kos gouerdes do roaming o sus relacionos
CoiTarchakes

Asimismo, &8 requiere considerar que no existe la obligacidn
&n el Reglamenta de OMVYs de pravesr el servicia de roaming,
dado gue elio dependera del acusrdo comercal ambado entre
—— ; las partes.

— el —
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Pasicion del
OSIFTEL

Respecte de los comentarios de Entel:

| Mo resulta necesario realizar ka precision soficitada. dado que en el marco de la
{ relacion de acceso enfre & OMV v &l OMR se podran dincidar s detalles
necesanas para ambar de ser faclible, a la aplicacion de los acuerdos de roaming
que el OMR tenga.

I

Mo se recoge el comeniario efectuade, dado que en el marco de la relacidn de
accesa, el OMY v el OMRE determninaran los sendicios mayoristas, los elemeantos de
red yio damas facilidades qua requiera el OMY, siendo entre ellas de ser solicitado
€l servicio de roaming internacional

[ otro lado, se esta modificando el articulo propuesio a efecios de precisar que
el OMY podré optar por suscnbir |90 acuerdos de roaming  irdermacional
directamants Con KBS operadores del serviceo publico mdvil de otros paises, o
acordar con el OMR |a aplicacién de kos ascuerdos de roaming que éste lenga, lo
cual es consistente con ¢l Beglaments de la Ley 30033 emitido por el Ministeric
de Trangportes y Comunicaciones.

Agimizmo, s modibca la numeracian dal articuelo.

Version final del
Articulo 19

Foaming Intermacional.
19.1 El Operador Mdvil Virual podra brindar el servicio de roaming internacional
a s5us abonados o LSUaros,

19.2 De ser este el caso, el Operador Mdvil Virtual podra optar por: (1) suscribir
Ios acuerdos de roaming internacional directamente con los operadores del
senvicio pdblico movil de otres paises, o (il) acordar con el Operador Mavil con Red
la aplicacion de los acuerdos de roaming que éste tenga.

Articulo 22

Condiciones Econdmicas,

El Operador Movil con Red debera brindar el acceso al Operador Movil Virteal en
condicionas aconomicas que le permitan 3 estos Uimos 1a replicabilidad de |a
oferla comercial minorsta de dicho Operador Movil con Red, para cade uno de los
sguientes lipos de irafico, sobre kos cuakes el Operador Movil con Red eslablece
I3 tarifa al uswarnio;

i Llamiadas orginedss y destnadas a los vsuarios del Operador Mavil con
Red gue brinda el accesgo,

ity Llamadas onginadas por los usuanas del Operador Movil con Red gue
brinda el acceso y destinadas a los usuanos de olros concesionarnos de
senvicios publizos mdniles.

i) Llamadas eriginadas por los wsuanos del Operador Mavil con Red que
brinda el acceso vy destinadas a los usuarios de los concesionarios dal
senvicio de telefonia fija.

v} Ltamadas ofiginadas por los usuarios del Operador Mavil con Red gue |
brinda el acceso y destinadas a otros concesionarios de sanvicios publicos |
de felecomunicaciongs. |

¥) Mensajes de lexto crignados por los usuarios del Operador Mowil con Red
gué brinda el acceso,

vi) Trafico de datos (acceso a Internel) ofiginado por los usuaros del |

____ Operador Movil con Red que brinda el acceso

Comentarios
recibidos

AMERICA | Cemunicacion DMRICE-M/N'2207/15 recibida el 04 de

MAVIL noviembre de 2015 de 2015.




Sobre las precisiones en los escenarios de trafico y
precios de acceso (Articulos 22° v 23.1%):;

Sobre el particular, en &l literal iv) dal articulo 227 del Proyecto,
sl coma an el literal v} del ericula 317 del mismo, 22 hace
referencia a “otros cOnNCesonarios de serviciss pubhcos de
lelecomunicaciones”. Al respecto, i3 norma gue $e apruabe
| finalmente debe precisar 8 que olros CONCEsIoNErNos se refieran
l:.un el referida t&rmina

{ Asimismo, los precios de acceso defimdos para los escenarics
{del articulo 22° del presente Proyecto. no estan alineados a los

precas do acceso de los escenarios establecidos en los

articulos 31° y 32 1%, En ese santido. |3 norma que finalmenta
i s apruebe debe especificar claramente zi 8l precio de acceso
!n::u& se cobrara al OMY serd por el Irafico salients y antrante
| (s2gun lo establecido en el articulo 317 v 32.1°) o sbla por al

trafico saliente (Segun lo establecido en el articula 22° ¢ 23 17

'En el supuasto nenada que & Proyecto pretenda que se cobre
| pracios de acceso para @ rafico saliente v trafico entrante,
cabe resaltar que dicho esquema perjudicaria el desarralio del
| operador wrtual mavil debido a que ésle pagaria un precio de
j acceso por llamadas terminadas en sus usuerios, a pesar de
[que no fene control comercial sobra las llamadas recibidas,
| @ste hecho podria hacer comarnsialments inviable el desarrobio
de los OV en el Perd.

Los precios de acceso lal como se eslableca en el presents
Proyecto no incluyen la retribucidn al OMR por fa inversion
adicional que éste tendrd que realizar para brindar acceso a bas
Oid\vis. Esta invarssdn adicional serd dnica y exclusivaments
paraimplementar un MNVE (Mobile Virtual Mebwork Enabler) o
"Hahiltador de Red” gue tendrd comao tnica funcidn habilitar
las interfaces necesarias para que los OMVY puedan tener
acceso 3 Ios elementos de Red yio facilidades que salicile v
gue actualmente ningin OMR posee puesto que no es
NECESAND Para sU operacion in la provesion del servicio movil,
En ese sentido, dado que los coslos asociados a dicha
inversidn son medides principaimente en base a la cantidad de
usuarios dimensionados en dicha plataforma, la norma que
finalmente sea aprobada debe contemplar que el QMY
retribuya al OMR un pago por usuano adicional al precio de
acceso esfablecido en los articulos 22° y 23°

| Comunicacion E-MM 236815 recibida die
nowiembre de 2015,

Se debe permitir que el precio de acceso permita una
modalidad de precio por Usuario y no solo por trafico.

Tal como se ha expresado en nuestros Comantarios Iniciales
los precios de acceso propuastos en los ariculos 22° v 237 del
Provectn incluyen sdfo la retribucién asociada a la prestacion
del servicio relacionada al trafics, sin embargo no se Incluyen |

BT




la retribucson pod 3 irversion adizienal que el OMR tendrd que
realizar para implemeantar un MMVE (Makhile Yirbual Mebwork
Enabler] o “Habilitader de Red” cuya dnica funcidn consiste en
habilitar kas interfaces necesarias para que los OMY puedan |
lener acceso a los elemenios de Red wo facilidades que
solicite al OMR. plataforma que ningun OMR poses en Iz |
actualidad debido a gue no &5 Necesano para la provisidn del
samvicio da talefonia miowil,

En ese sentido, dado que la inversidn asociada a dicha
plataforma &3 dimensionada principalmente en baze a la
cantidad de usuarios; con la finalidad de garantizar la eficiencia
y transparencia en k@ retribucion de 103 colos que enfranta &
OMNR en la prestackan del sarvicio de acoeso, la noma que
finalmente sea aprobeda debe precisar gue e OMR pueds
raalizar el cobro de la referida plataforma en base al ndmero
de usuanos de forma adiciongl al precio de acceso eslablecido
en los articulas 22° v 23° Por ello proponemos que en el
articule 23° se incorpore la siguiente precisidn:

“Adicipnalmente & precia de Asceso por bnidad de Tralico
acordado enlre las parfes, para cada Kpo de iralico, &f OMY ¢
el DMR pueden acordar pagos por NUmern g USHanne cuyo
vakir eslard dada an funcidn a la canbdad senvicios wio
facitigdades brindadas por el OMR & ChV"

Cabe precisar que dicha propuesta es consistente con diversa
experiencia intemacional, tal coma por gemplo se evidencia
an la oferta de OMRs en el mercado mexicano, en &l cual se |
aplica el esquema de cobro por usuanos de forma adicional al |
esquema de cobro por unidad de trafico de lof semvicios
basicos (como son wo2, SMS y datos), denominados |
‘Administracion de Uswuarios”™ en las modalidades “prepago’
‘posipago” v mixto” lak como se puede obsarvar a continuacion

N RG] RTLEE S R RS

AU B S TARTHEL TEPRALE ROR (M AT K PaRl i
[ S TRRISE L hn:l:r\-‘umj.«.:u|nr1q’, (e 1S
FELE Rl o 1I|I H‘I!l"‘l” |run=rulu+-*q.- EL] I-I'; & 14
LV g P, | H"I'I-.n LT S L S L ey
AR N H-Ihln.r-'!ll.l.li- P R | A P

T gl @ CBF 0 e e D e o e il e 1 C iy
rrdermpine tar b Aspumsis per 6 Clas s Fagen - 1
T T

| Svm ks i L P

Ty e AL Geergay ¢ ey Pod B e o T T e
i e 'l e A P R ST 1 ] P | g BT, s Ty
P

||| Feiqms Beiia Ellﬂl—'l'l-'lmdr

nily Dl =P i b Al TR ST

1=
W rmmases Taiiareme: |7

W b 1
i e w1 - +'|-||l-
_:|| 'hu thaien e Sy s

(07 Smiymma Areerbe Lapebies poa Dogmn ds Baiesbds g0 Inss |
H i

Eopan (e il AHRL :
s e i ey ey AP
]

[T =T [Ty S T |
e !
31 Brvana b ol Rersarsan ol || 5 meem i por e i et

] ='|I..'h-l|r|

‘ i ST "Iy i




| Eﬂspmlb.l'e en;
. | hip vy telcel comvportalipdifioferta_comercializacion/A e
|0 ! Ofertade Servicios paf

{Respecto de las Condiciones y Reglas econbmecas
establecidas, la desagregacion de la tanfa por ks senvicios
maorisias debe depender de los crlerios comerciales
paclagos enre las partes. Mo consikderamos razonable que sa

| establezca un detalle para cada escenario de trafica, De hecho,

| independientemente de quien llame, sea voz sallente o voz

{ entranle, b tarifa puede ser una sola, La decisidn sobre 2l nivel

| de desagregacion pactado puede deberse a la opoion de las I

||:Ial'tEE= de faciltar &l procedimients de liguidacion o inchuso de |

| dotar da mayor flexibilidad al OMV para diferenciarse de los |
| productos del OMR. Un alte nivel de desagregasidn genera
mayores complcaciones por ejemple, para ofrecer fanfas

Unicas, como estan proliferando en el mercado mévil

Asimismo, hay que considerar que el trafico que cormespande

distribuir es tanto el trafico entrante como el rakoo saliente,

dado que ambos invalucran el uso de 1a red del OMR. En indo

| caso planieamos que se considere Onicameante 105 siguientes

[fipos de frafico:

a) Trafico de voz. El OMY v el OMR pueden pactar un
nivel de desagregacion mayar a este tipo de trahco

; b} Trafico de sms.

TELEFONIC A £) Trafico de datos méwviles (accaso 2 intermet),

| Ello rasulta consistente con
olros acuerdos de

acceso u oferlas de referencia, como los que se describen a
| continuackn:

I 1. Oferta de referencia de Teleel (Maxico)™:
ElOMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa da
los Sarvicios de la Oferta, os siguientes precios y tarifas:

"-'-""':-':"" For=a g5 gjue na cieg i Amraim s Mg
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En adicion & las canbidades mencionadas en la presente tabla,
el OMV pagara fodos los impuesios aplicabies segon ley
vigante.

2. Oferta de referancia Tim (Brasil)"':

™ g Stwenw deicel comiportalooierisenicios mayarisias i JEmi?mig=4430
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3. Merta de referencia de H3G™:
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4, Oferta de referencia de TELEKDOM ROMANIA
MOBILE COMMUMICATION 5.4 ¢
A. Traffic charges
1. Whalesale Waice rates
a. In the Full MVNGO case, Guest shall make payments
fo Hosl coresponding fo the provision of the Voice
Calls sendce, carrespanding fo each MOMT cal leg
telwean Guest's end-cuslomer and Guesls GMEC wia
! MVNGD wholesale access,
I & For e rest af the MYIND models Goast shall make
payments o Host corresponding fo the provision of the
End2End call defivery befween Gues! end-cusiomer |
and the recipent pavly (Guest end-cosiomar, Hos! end-
customear ar 3nd pary end-cusiomer)

2. Wholesale SMS rates
a. In the Full MVYNO caze, Guest shall make paymanis |
to Host coresponding fo the provision of e SMS

¥ CASE COMP M.E487 HIG / ORANGE COMMITMENTS TO THE EURDPEAN COMMISSION 11 HOVEMBER 2012,
FiL




Service, comesponding to each MOMT SMS leg
between Guests end-cusfomer and Guest’s gateway
SMSC via Guest's Access:

| b. For the rest of the MVYNO models Gues! shall make
payrnents to Host comespanding o the provision of the
End2End SMS defivery betwean Gues! end-cusiomer
and tha recipient parly {Guest snd-customer, Host ard-
Ccustommer or 3rd panty end-cusiamer).

3. Packet Switched Data

a. The wholesals charging rref rale for packe! swilched
data (P30, for both downlink and uplink dala fows,
shall be per M&;

b. Guest shall make paymants to Hast corresponding
lo the prowvision of PEO;

c. The FED sendces shall be available using the mobip
netwaork lechnologies which Hosl wses lo delver
servicas fo ifs own end-customers:

Ahora bien, maés gld de los escenarios traficos. en |as
refaciones entre el OME v el DMV hay obros escenarios gue no
eslaria abafcando o considerando el Proyeclo, como los
siguientes:

= "“Selup fee" o pago por habilitacidn @ nlegracian de
Ias redes. Resulta un conceplo basico en los distintos
contratos de acceso a OMVs v permiten la
recuperacion de los costos de integracién de las
redes. 2
» Facilidades de sefalizacian y Servicios adickonalas
(US3D, voz povip, eic.)
»  Minimo garantizado de trafico. mecanismos para que
ambos negocios sean rénlables sino todo el riesgo o
| asume & OMBR. Por ejamplo: si OMY nos salicita 10MM
de minuios y denvado de dicha proyeccion se ke otorga
una tarifa especial v finalmente genera scby SMM. &5
al OMR el gue se ve afectado por ello. Es wsual a su
ver que se plantes minimos gerantizades v se
| establezca  incluso  penalidades  frente a sy
ncumplimienio,

Hay que considerar que el inciso a) del arl. & del Reglarmenta
hace referencia al derecho del OMR a ser retnbuido por los
senvicios ¥ facilidades provistos, sin limitar dicho derecha a las
tarifas relacionadas al tréfico cursado por el OMY, Por tanto, &l
sarvicia de integracion y cualquier facilidad adicional provista
debe ser refribuido.

El Froyecto a nivel comercial requiere olros concepios
remunerables, coma por ejemplo & Set up fee que constituye

el pago par haldlitacion e ntegracion de |as redes; los pagos
| por_senaluacion de efico y serviclos adicionales como el

"' Es coman &l cobro e este canceplo. Ej. ver oforia de relerenca de HIG, Tim en Brasil, Bomania ane ciras que se adjuntan
GO aneLn 5
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recogido en el Proyecto

El proyvacito no contfempla un escenaric de compromisos
minimes, &l cual sirve al OMRE como base para delerminar las
tarifas basados en refad minos, asegurar el recupero de parte
de las inversiones realizadas por las capacidades requeridas
por &l OMY an su prayeccion de frafico

Por lo expuesto, solicitamos dejar [a suficiente flexibilkdad a los
OMVE v OMRs para pactar aquefias condiciones tarifarias y
prestaciones adicionales que consideren necesarias ¥
| adecuadas para la presiacion del Senvicio.

Fara la determinacion ge una larifa de referencia del minuio
midvil se debe inclur al promedio ponderado del minuto
prepago, sUs respeclives promociones, minwtos gratultos y
precios eleclives de s Pagueies junio con los planes
postpago. Recomendamos tener una tarifa de referencia para
minulos salientes, olro para SMS v ofro para Mb. En los precios
de Mb se deben incluir los Mb promecionales a Whatsapp v
| similares.

| Ragpecta de los comentarios de Amdrica Mawil:

VIRGIN MOBILE

| Con la finalidad de dotar de mayor flexibilidad 3l acuerdo enfre las partes respecta
de o precios de acceso a ser retribuidos; se propone eliminar [os tipos de rafico
descrios en el articulo propuesto; de tal farma que sean ks propios operadores.
quienes, de acuerdo a8 sus esirategias comerciales v el nivel de especificidad
requendo, definan los pos de trafico respeclo de [os cuales se acordara al
respectivo precio de acceso. Esta modificacsan va en linga con la modificacitn de
los articulos 31 y 32 propuestos en el proyecto de norma, para mantenar la
fliexibilidad expuesia. Mo obstante, el criterio gque permanece invariable es el que,
de acuerdo a la Ley, al OME debe brindar &l acceso sl OMY en condiciones
econdmicas que le permitan a esios ulimos la replicabilidad de a ofena comercial
mingrista de dicho DME.

| Respecto de los escenarios o liguidac:on a partir de los cuales se pagaran los
presics de aceeso: estos son materia de los comentarios desarollados & |a

Posicidn del propussta de articulos 32 y 33 de |a presente malriz,
QSIPTEL

Sobre el comentans referido a que el provecto “no inclupe la retnbucidn al OMR
por la imversion adicional que éste lendrd que realizar para bandar acceso a fos
COVs", debe quedar eslablecido que an ningon ardiculo del proyecto se prohibe
ka ratribucion al OMR por |3 inversion referida, maxime an un contexto an @l cual
| ka5 partes sonlibres de establecer los precios de accese que estimen corveniente,
fos cuales podrian incorporar todes los cosios e inversiones del proceso de
implemantacién, Mo ohsiante, esie comentario esta sendo analizado en el marco
del articulo 23 del provects de norma emitido. De gual forma se procece con 8l
comentario refendo a que & establezca un cobro por usuano dado que los costas
jasociados a la iversiin realizadas son medidos principalmente en base a la
cantidad de usuaros dmensionados en B plataforma en la cual sa invierte.

Respecio de los comentarios de T ica: |

La empresa sostiens que la desagregacion de la larfa por los servicios mayaristas |
| debe depender de los cnberios comerciales pactados enire las paries, por kb que !
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no considera razonable que se establezca un delalle para cada escenano :IE]

trafico.

Respecto de diche comenlaro, 52 precisa que la desagregacion propuesta en el
| proyecto de norma tuvo I8 finalidad de que el OMV pueda elegir, en funcicn a su
| esirategia de mercado, su propuesia comercial y al segmento de demanda al que
{ v & brindar sus servicios; el tipo de rafico de su interés respecto del cual reguiars

el comespondiente precio de acceso y de esta forma evaluar la replicabilidad,

son nuevos en el condexto nacienal, por o que resulta relevante dolar de
faxibilidad al mecanismo de implementacion del acceso y a los crierios bajo los
cuales se establecardn o5 términos y condiciones de su relacidn (antre los cuales
esian los Wrminos econbmacas)

En ese senlido, se propens sliminar los lipos de trafico propuestos en el proyecta
de articulo y mantener el criterio de que &l OMR debe brindar o accasa al OMY
en candiciones econdmicas que le permitan a estos ditimos 13 replicabilidad da |a
oferta comearcial mmorista de dicho OMR

Respecio de la Incorporacidn de otros conceplos retribuibles como pagos por
hatilacitn & integracién, pagos por facllidades de sefializackdn y servicios
adicionales, y establecimients de traficos minimos garantizados, estas son materia
de analisis efectuado en la propuesta de articubo 23,

e (of comenta [ n Mobile:

Mo cbstante diche sustents, s& reconoce que este Lipo de relaciones de acceso

| Respecto del comentanio relacionado con reduce los tipes de Irafico para obtener
definidos por las partes de acuerde a la estrategia de mercada del OMY, su
propuesta comercial y al segmento de demanda al que va a brindar sus servicios,

En ese zentido, las tarifas de referencia para cada tipo de tréfice acordado seran
definkias por las partes en &l periodo de negociazion de su raspactvo aouerdo

Asimismo, s& modifica |2 numeracstn ded articula,

| una tarifa de referencia para minutos salientes, otro para SMS y otro para Mb, se |
plantea eliminar |06 tipos de frafico propuestos para que estos puedan ser |

Version final del
Articulo 20

Condiciones econdmicas y replicabilidad.

El Op=rador Mavil con Red debera brindar el accesa al Operadar Mavil Virual en
condiciones econdmicas que le permitan a estos dGltimos fa replicabilidad de la
oferta comercial minorista de diche Operador Mévil con Red.

Articulo 23

Inclusian de las condiciones econdmicas en las relaciones de acceso.

231  Elconfrato o mandato de acceso especificara las condiciones econamicas
| @ ser aplicables, lo que incluye, @ precio de acceso para cada lipo de trahco
 sefialado en el articulo precedente, su forma de lasacion y ajuste. la modalidad de

cobro y el procedimiento de liquidacion ¥ pago

232  El Dpevador Movil Virnual y el Operador Mévil con Red acordaran, para
cada tipo de trafico senalade, un precio de acceso el cugl equivaldead a una fracoion
acordada entre |as partes de |a tarifa de referencia para el correspondiente tipo de |
frafico, la cual también serd acordada por el Operador Mévil Virtual y el Operador
Movil con Red. Es obligacion del Operador Méwil con Red el entregar al Operador
Mowil Viftual toda la informacidn necesaria que le permita a este Gltimo tener
darieza de la estimacibn de dicha tarifa de referencia,
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233 Elprecio de acceso deberd reinbuir Onicamenta o5 costos 2sociados a los
elementos de red yo faclidades solicitados por el Operador Mawil Virtual al
Dperador Mavil con Red destinados a que el Operador Méwvil Viriual pueda brindar
A suUs usueErios €l servicio publico mevil (voz, mansajes cortos de texio v acceso a
internet).

234  Las condiciones econdmicas, incluyendo el precio de acceso para un
determinado tipo de Irafico, ka fraccidn de ka Larifa de referencia acordada enire las
partes v la tasfa de referencia, seran de accaso plblico.

Comentarios
recibidos

Comunicacion DMRICE-MIN"220715 recibida o 04 de
noviembre de 2015 de 20135,

Sobre las precisiones en los escenarios de trafico y
precios de acceso [(Articulos 22° y 23.1°):

Sobre e parficular, en el literal iv) del articule 22° del Proyecto,
a5 oo en &l eral v) ded articwle 31" del misma, se hace
referencia & "olros concasionarios de servicios plblicos de
telecomunicaciones”, Al respecte, |3 norma que se apruebe
finalmenie debe precksar 8 qué ofros concesionanos se refieren
con el referdo fErmino.

Asimismo, [0f precios de accesoe definidos para los escananas
ded articulo 227 del presents Proyecio, no esian afineados alos
precios de acceso de o3 escenarios eslablecidos en fos |
arliculos 31° y 32.1*. En ese sentide, la norma que finalments |
se apruebe debe especificar claramente 5i gl precio de scceso
que se cobrard al OMV sera por el irafico saliente v enfrante
(sequn lo establecido en & articule 31" v 32 1°) 0 sdlo por &
irafico saliente {segon ko establecido en el articuls 22° ¥ 23.17).

A:Eﬁﬁﬂ En el supuesio negado que & Proyecio pretenda que se cobre

precios de acceso para & tafico salente v trafico enirante,
cabe resaltar que dicho esquema perjudicaria el desarrcilo del
operador virtual mévil debido a que &sle pagaria un presio de
acteso por lamadas lerminadas an sus wsuanos, 8 pesar de
gue no tiene controd comercial sobre lzs lamadas recibidas,
este hecho podria hacer comercialmente inviable el desarrolle
de [os OMY en el Perd.

Los precios de acceso tal como se eslablece en el presente
Provecto no incluyen la retibucidn al OMR por la siversidn
adickonsl que este iendra que realizar para brindar acceso a los
DhVs. Esla inversion adicional serd Onica y exclusivamente
para mplementar un MNYE {Mobile Virlual Metwork Enabler) o
“Habkilitader de Red” que tendrd como Onica furcian habistar
las interdfaces necesarias para que los OMY puadan lener
Bcoes0 a los elementas de Red yio faclidades que solicite y
que actualmenie ningon OMR posee pussio gue no es
Necesano para su operacion In & provision del samvicio mavil
En a&se sentido, dado que los cosios asociados a dicha
inversian son medidos principalmente en base & la canhidad de
usuanos dimensonados en dicha plataforma, la norma que

74



relribuya al OMR un pago por usuano adicanal al precio de :
accesd eslablecido en los aniculos 22° ¢ 23°

Sobre la relacion entre el "Precio de acceso™ y la "Tarifa
de referencia™ [Articule 23.2")

En el numeral 2 del articulo 23° del Proyecls se sefala que: "El
Cperador Wowd Vilual y ol Operador Ml con Red aoordardn,
para cada lipe de alico sefiglada, un precio de acceso el cusl
equivaldra & ung fraccion acordads enlre las partes de la farifa
de referencia para el comespondtente Npo de frafico, & cual
tambidn serd acordada pov el Operador Mowil Virual y el
Operador Mowl con Red. Es obligacidn del Operador Maovil con
Red sl entregar al Operador Méw! Virtual toda la informacidn
neceszana que g permida a ésle Glimo loner certera de la
eafimaciky de dicha larfa de referencia’

Al respecto, no estamos de acuerdo con dicho numeral, puesto
que establece un esquema de cobro que hard que el precio de
aCoaso varie en el tismpa en funcidn a la varacion de la tariia
da referencia; 3 pesar que dicha variacién no se vera reflejada
en os cosios de proveer el accesa al OMY. Por ejemplo. si la
tarifa de referencia se incrementa, eso quiere decir que el
preck de acceso que el OMR cobre al OMY también debera
incrementarse; sin embargo los costos asociados a la provision
dal acceso que el OMR brinda al OMV no experimentard esta
| varigcion necesariamants, 1o mismo ocurre en el escenario
inverso.

En eze sentido, la norma que malmenle sea aprobada debe
considerar que ef precio de acceso sea Independiente de la
tarifa de referancia

Sobre la libre determinacidn del precic de acceseo
{Articulos 23.3° 25.1* y 40.1°):

En el numerai 3 del articula 23° del Proyecto sa sedala que “EJ
precio de acceso deberd mribior onicamente oz cosios
asociados a los elemenios de red wio faciidades sofcitados por
al Operador Mowl Vitual al Operador Mowl con Red
destinados & que e Cperador Mowil Virfual pureds brindar a sus
usuanos e servicio pablico mdwil fvoz. mensajes corlos de
lexlo y acceso a imtermed” (El subrayado es nuestro),

Al respecto, no estamos de acuerdo con que & precio de
aecteso refnbuya unicamenie 03 costos asociados & los
elementas de red y faciidades soliciladas por el OMY, dicha
propuesta podria implicar que se prefenda regular 1a tarifa
mayonsla de un marcado que claramente no és monopdlco:
sino por el contrario su oferla se comporta de manera
compelliva en la provision del semvicio. En ese sentido, sl
precio mayonista que se delermine en una relacion de acceso
deberia ser pactade lioremente entre ambas empresas_ sin que
exista ningdn fipo de condicionamiento al respecio gue
distorsione el desarrolio de este mercado.




En efecto, tal como se puede observar actualmente en el
mercado peruano, cualguier OMY bene hasta cuatro OMR
sustitutos (que compilen entre =i} a los que puede elagr
ibremente para gue l& provean & senvicia, en ese senbda un
DY puede ejercer su poder de negociacion frente a los OMR
a gfectos de conseguir las mejores condiciones comerciaies
posibles. Por ejemplc un OMY puede iniciar negociaciones con
mas de wn OME &l mismo tempo y finalmente suscribir
lioremente el acuerdo del senicio con el OMRE que le Brindea las
mejores condicionas comerciales, en dicho caso cada OMR
lendrd el incentive necesaric para ofrecer condiciones
atractivas a nivel comercial sin necesidad de reqular el precio. |
| Este mecanismo de incentivas también ha sido evidenciado en |
el anaxo del Documento de Trabajo denominado “Operadores |
Moviles Vinuales: Funcionamiento, Experiencia Internaconal ¥
Recomeéncacionas  spbre  Modificaciones  normatwvas
necesarias para su evenlual funcionamienio en el Pers”™ ded |
2013 publicado por el propio OSIPTEL, en el cual se concluye
que los OMRBs competiran por atraer al OMY enlrante

Al respecio, es importante fener en cuenta gue exisie
experiencia intermnacional gue ha mostrade buenos resultados
#n &l desarrollo de este mercado sin I necesidad de requiar,
I condizionar o limitar el precio de aceeso que negocian los OMR
y ORIV 1al como es ol caso de Colombia

l Far ofro kado la imposicidn de que les pracios de acceso
lretribuya unlcamente los costos, no guarda coherencia con o
esiablecidos en el numeral 1 del ariculo 25° del Proyecto, en
el cual se establece que un OMR puede ofrecer descuentos al
Oy “sobre el precio de accesa’, por ejemplo a través de
Valurmen de trafico, volumen de usuaros, entre ofros, pues elio
implicara que & OMRE proves 2l senvico por debaje de sus
costos, desincentivando ka provision del servicio

Comunicacion DMRICE-M/N"2368/15 recibida el 24 de
noviembre de 2015,

Se debe permitir que el precio de acceso permita una
modalidad de precio por Usuaric ¥ no solo por trifico,

Tal como se ha expresado en nuestros Comentarios Inicizles
|os precios de acceso propuestos en os arliculos 23° y 23° del
FProvecio incluyen sdbo la retribucidn asociada 2 12 prestacian
del servicio relacionada al trafico; sin embargo no se incluyen
la refribucion por la inversion adicional gue &l DOMR tendra que
' realizar para implementar un MNVE (Mobile VWirtual Mebwaork
Enabler} o “Habilitador de Red” cuya Unica funcion consiste en
| habilitar las interfaces necesarias para que los OMY pusdan
lener acceso a los elemenios de Red yo facilidedes que
| sodcite al OMRE, plataforma gus ningun OMR posee en la
achralidad debida a gue No 25 NSCESAN para [a provisian deal ;
servicio de telefonia mdwil
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En ese senbido, dado qua la inversion asociada a deha
plataforma es dimensionada principalmente en base a la
cantidad de usuarios; con la finalidad de garantizar a eficiencia
¥ ransparencia en la refribucién de los cotos que enfrenta el
OMR en la prestacidn del servicio de acesso, la norma que
finalmente sea aprobada debe precisar gue e OMR pueda
reakizar el cobro de la referidz plataforma en base al nomers
de usuarios de forma adicional @ precio de acteso esizhlecido
en los articuios 22" y 23°. Por ello proponemos que an al
articulo 237 se incCorpore g sigulente precisatn;

“Adicignaimente al precio de Acceso por unidad de Trafico
acordado enire ias partes, pana cada tipo de frafico, ef OMY p
| &l OMR pusden acordar pagos por ndmern de USuanos cuyo
vaor estard dado en funcidn a la canbdad servicios wo
faciidades brindacas por o OMB al oMY

Caba precisar que dicha prapuesta es consistente con divarsa
experiencia internacional. tal como por ejempla se evidencia |
en la oferta de OMRs en el mercada mexicano, en el cual se |
aplica el esquema de cobro por usuarios de forma adicional al
esquema de cobro por unidad de trafico de los servicios
bdsicos {come son voz. SMS y datos), denominados
“Administrackon de Usuarios® en las modalidades “prepaga”

‘postpaga” y mixto” tal como se puede observar 2 continuacion: |

= T AHEEOTTRERIA CE SERvCEs

Ug‘ AF ACLIPNTA &l CONVEMD DE PRESTACIOH OF SCRW 0% Pasa 1l
COMERCIALL AT O ﬁF'-I'EHr-f- [iE !-El-:w’v:-s- ELN L SOCESIAO FL "7 ORI |
CELEBIRAL COil ERCMA 'E'Ei ERTRE AN W Y. DFRA =4 0T
LW, IER LG SUCESRO ~TE I- I L CHRIVY FLH L SUC ESRdY EL 0kl |

HGUNERES EN COMIMETTS 3C LE % DEMICRMIMARS LAS -F s

Teicpd permicy 3 GAAY L1 Conmica dsbin o Frserls ds on Seranos oo |y O
pablpitifad eon b dapoerto por 0 Clels Senads del Corenc | am oamerdn 4 or
sl rifcainones

Iy Bereivios e 13 Dievia

Bedoed nérere al WD Sormpionn o Hiletadiosen da Beg R asrissdor oo blied) sis e Hos
(i iudei . Taicsd b Ton Sararars qui ] CORBTEIC S Oael a4 SREITRRY B

= carnuTEG
| T1._ wicin Hasicoa Wrapiea 3 1 vapyumeay T o
x - s
| War PO Fa 1 GRLELIT It o Il Xl Arsinis
L]
UL R O L . T Ty
e mmgtienes 250
ch Linice LSBT e
SR e BN SRS
pedrire &l B VI F ofmalo |
Ihﬂiti-.h-l e Sapacka

LY Sersickry Asociriles [Aspnnbies ois Fannmios e Revaribile v Taioel |

et ULt TR R mainnca fl L ga rmsapn pot Linaans act o

| P55 i i Lhr W St (2 L\:ﬂlm:l_..'l-".-:rl_.s._:lrl:.:.,l o

[ Aedmirinmacion de Uaki=a [T po metiay oo Loadirs il o
| miwtiee
JF Activain de Servecne de | Lo menser por Liuang soea

| Lo o s

Py by i Tiead propueraaiar 3 OO g ool o 1 Esdaerm 50 Compleb e
Rewerredar v Vede! e Maiader de Fed bn Saniniades le0rscw | 00 iAW i 5n g
I | eI L e FL. R E i 2 i B oo o o meal Lhegenas Traiies

)



[ Disponible en;

| Mo Muaw telcsl comypordalipdfioferta  comencislizacionddnay
fo ot Of 17)

| Sobre la inconsistencia de indexar el precio de acceso con
respecto a la tarifa de referencia;

Tal como se ha expresado en nuestros Comentarios Iniciales,
muy respefuvosamanta la raderamaos miestro desacuerdo con el
ariicula 232" de! Proyecio, respecto a2 que el "precio de
acceso’ se eslablezca como una fraccion de la “tarifa de
refersncia’ dado que esta condicion provocara que el precio de
sccesa que el OMR cobre al OMY varie en el llempo en funcidn
a la varnacion de B larifa de referencia en un mercado
minarisia; a pesar que dicha variacien no 52 haya producido
necesanamente &n 6% coslos de provesr el servicio de acceso
al OmMY.

Lo anterier puede genarar graves problemas en el esquema
tarifariz y Ia sostenibilidad del servicio de acceso al OMY, Par
ejemplo, si debido a un shock externo las tarifas en & marcado
mawil minorista se incrementan, ka tarifz de referencia gue se
-aciualiza periddicamente se incrementaria tambéén, por o
'tanto el precic de acceso cobrado al OBMY lamben se
ncrementaria 8 pesar de gue el costo de la provisidn del
Servicio de acceso permanecaria igual, con ko cual claramente
e avidencla que el precio de acceso cobrado al OMY varia (se
incrememta) a pesar que el cosie de provision del acceso
permanace constante. El mismo problama ocurre an el caso
inverso, si detwdo & un shock externo [as tarifas en el mencado
mowil minorista se reducen. la tanla de freferencia gue se
aclualiza periddicarmenta también se reduciria, por o fanio &l
precio de acceso cobrado al OMY lambién se reduciria, a pesar
de gue & coslo de B provision del servicic permansce
gansiante. En este dbimo caso, el esquema propuesio en el
Provecio no sclamente debilifa la consistencia del esquema
tanifario, sing que ademds podria genarar diversos problemas
camo par aEpmplo gue eventusimente se obligue al OME a
Brindar el servicio de accese por debajo de su cosio, o por
gjempla ante un shock externa en b demanda u oferta del
senicio movi 52 incremente la utilidad dal OMY a costas de
reducir 2| precio de acceso, [al como se puede observar en el
models desarrollado en el Apéndice adjunio,

Adicionalmenie, segun la reunidn de trabajo llevada a cabo
|entre funcionarios del organismo regulador y miembros de
| nuesira representada, a efectos de precisar cierlas dudas
|respects al esquema fanfarie propuesto en el Proyeclo,
entendemaos que an &l articule 327 dal misio, 5& prapong que
el precio de acceso que el OMRE cobra al OMY por las lamadas |
sallentes debera ser igual al precio de acceso por las [lamadas
antranles, y gue el cargo terminacidn de llamada delbsra ses
refribuido al OV,
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[Al respecto, muy respetucsamenta fenemos &  hien
 mandestarie que desde nuestra parspectiva no tiens sentids
|comercal ni econdmica que el precio de acceso que e OMR
!cnbre al QMY por las lamadas entrantes, cuyo valor debe ser
{igual al precio de acceso para las llamadas salientes, se indexe
a la misma tarifa de referencia en ambos casos, debido a qus
dicha tarifa de referencia se basa Unicamente en la tarifa
| aplicada a los usuarios finales por las lamadas salientes v esta
| no guarda @ misma refacion con la terminacian de llamada.

| En mse sentido, por lo anteriormenie expuesto, 12nemos a bien
soliciar que &l mesanismo tarifario que se decida implementar
en la norma final, el precio de acceso no s& indexe a la tarifa
de referencia. Asimisme proponemos que el precio de accesa |
s aplique solo para llemadas salientes y que los cargos de
terminacien de llamadas sean retribuidos al OME anfilridn
coma 3¢ detalla en la siguente seccion

APENDICE 1

En &l numeral 2 del articule 23° del Proyecto se sefiaka que o
QMY vy el OMR acordaran, para cada tipo de trafico ‘un precia
de acceso el cual equivaldsd a una fraccion acordada entre las
parfes de iz tania de referencia para el correspondente Nipo de
frafico, la cual tambidn serd acordada por &l QMY y ol OMR "
En ese senbdo dicha relacion puede estar definida de I3
Biguienie manera:

|F:.|| == TF
Donda.
Fy- Es el precio de acceso para un determinade tipo de rafico
=, Es la fraccion de la tarifa de referencia acordada entre las
| panes
‘T,: Es Ia tarifa de referencia

De manera ilustrativa, si 1, =1 ¥y == (.6 entonces del
producto de ambos resultaria;
Py =06

Al respects, si & asume que costo (Cs) de la provisen del
servicss de acceso es igual 06, el banefices dal OMR anfitricn
an el mercado mayonsta (o en su relacicn con el DMV seria la
diferencia enlre &l P, v &l costo de proveer ol servicio (Ca). es
decirigual 2 0, tal come se puada ohsernvar & cantinuacisn

Pom =06

Po=Ci=0D

LQué pasaria & T, se incrementa o disminuye an el mercado
rminorista?

Asumarmos que existe una reduccion en las tarifas del usuario
final, que no estdn asociadas a una mejora lecnoldgica o
reduccion en los costos del OMR; sino que podria ser causado
por un shock de demanda negative como por ejemplo la
disminucien del ingreso de los usuanos finales o la aparicion
de un nuavo senvicio sustilute (tales como la voz sobre IF de
algunas aplicaciones), o también padria ger causado por un
shock de oferta ajeno a la enlrada de los OVM, por gjemplo un |
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| cambio an la conducta compelifive de los OMRs a través de
| paliticas comerciales mas agresvas

| En ese sentido dado &l esquema propuesto én @ articuls 26,1
| del Proyecio asfable que i3 anfa de raferencia se actualizars
pafddicamende de forma trimestral, diche tarfa referencis
fambién deberia reducirse. Asimismo dado gue & fraccin de
referencia acordad entre las parles "o’ se mantiene consiate,
par I3 tante el precic de acceso que e OMR debe cobrar al
OV tambign deberla reducirse; a pesar de que el costo de fa
provisidn del servicio permanece consfanie

5i, por gjemplo. la tarifa de referencia disminuyera hasta el
valor de T, = (.8, el nuevo precio de acceso se actualizaria a
o= 0048, tal como S8 puade observar a confinuacian;
by = L6 » LB =148

SN embango, [os costas de provision del sarncio (Ca) 58 han
mantenide constanies en 06, por 10 Que en & mercado
mayonsta el OMR anfilidn estaria incurrendo en un péndida
da 0.12 por unided de trafico, tal como se puede ohsevar a
Continuaciin, [

Pz — Ty = D48 — 060 = —0.12

De ecte sjemplo se pueden obtener 2 grandes conclusiones,

1. El precio de accesd pueds variar, incremantandosa o
reducidndesa, pariddicaments a pesar de que af costbao |
de proveer dicho senicko permanecse consiante.

2. Anle una reduccidn de la larfa del wsuario final
producto de shock de oferfa o0 demanda ajenas a una
reduccian de cosio, &l precio de acceso que el OMRE
cobre al OMVY podria llegar 8 un valor menar gue el

costa de proveer dicho senvicio.

EMNTEL

El presente articule establece que & OMY y el OMR deben
acordar para cada lipo de trafico sefialado un precio de acceso

Al respacta, nos gustarg saber 51 25 obligatono pactar dicha
precio, ya que no lodas las OMV's cuentan con el mismo
esguEma de negocio y s posille que cusnien oon uwn esguema
de precios distintos.

TELEFONICA

| Respecto de los numerales 23.2 y 23 3 relteramos |2 necesidad
| de dotar flexibilidad a las parles para pactar ¢l mecanismo de |
retribucion del precio de acceso. sin limilardo 8 un medelo |

De hecho creemos que 85 un buen acuerdo al basarsa an la
libertad contractual de las parles —pos el lado legal- v & la
expenancia de ambas en la efecucion de este lipo de modelos

Sin perjucio de ello, estamos olalmenie en desacuerdo con el |
planteamenta de qua &l preco debe retnbuir dnicamente [0S |

Costos asociados a los elemenios de red yo lacilkdades cuanda |
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ello: (i) resulta contrario al marco legal vigente: (i} no
represanta una praciica usual en el mercado de OMYs: (| fas
farifas de telefonia movil minoristas no estan sustentadas en
costos.

= En efecto, &l articulo 8.3 de la Ley d2 OMVs establece que
“Be consideran condiciones econdmicas al ahorra de
coslos del operador mowvil con red, en la comercializacion
minorista’. Por tanto, fa ley recoge un esquema de “retail
minus” y por tanto [ propuesta realizada contraviene el
esquema iegal vigente:

* Asimismo, i3 legisiacion comparada lambién recoge e
esquema de retall minus. Asi por ejfemplo 12 reguiacion
mexicana ha establecido que cuando las partes no se
pongan de acuerdo se eslablecera necesaraments un
modelo “retail minus”. En efecto, la Medida Sexagésima
Primera de las Medidas Maviles de la Resolucion de
Preponderancia establece que “Las larifas aplicables para
fa comerslalizacidn o reventa del seniclo pov parle de los
Oparadores Mdwiles Viduales se negociarsn enfre ol
Agente Econdmica Preponderante y &l Oparador Mo
Virtual'. No obstante, “franscuridos sesanta diss naturales
a8 partir ged inicio de Jags negociaciongs sin que (as panles
hayan celebrado un acuerdo, o anles s asi o solicitan
ambas partas, el Insfitvto delermimara medianie una
melodologla de costos evitados (retail minus) a partir da
los ingresos o Jas lanfas minonistas y elimmando aguelios
COSIOSE QuUe Ro SeaN Necesanos para la comercializacion de
M5 SeniCios por parte del Operador Mowil Vinual de fal
forima gue puedan ser replicsdas por un operador
eficignta”. (el énfasis es nuestra).

+ [El mecanismo planteado ne garantiza |a reglisabilidad en |
la medida que las tarifas minoristas moviles no se soportan |
&n Costos por fo gue si 3 pare del costo de los elemenios |
da rad, no necesariaments se garaniiza gue el DMV pusda
acneder @ una farifa que excluya los costos evitables de
comarcializacian.

Ofracamnos sobre este punto el informe elaborado por Alterna
Perd, el cual desarciié el por qué las condiciones ecandmicas
daben basarse en un modelo retal minus y no de costos,

Al respecto, recomendamos que el modelo econgmico o las
tarifas de los servicios deben poder establecerse de comdn
acuerdo entre el OMY y ef OMR. 5i estas no e pusieran de
acuerde, OSIPTEL podria incorporar reglas supletorigs de
aplicacion de refail minus. En esa sentido, consideramos que
dede estudiarse k3 regulecion comparada con la finalidad de
replicar modelos viables que puedan ser aplicados de manera
supstona por las pares si es que no se pusieran de acuerdo.
Ello pemmitiria desamollo adecuads de kas relaciones enire
OMRs ¥y OMYs.
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Respacto del numeral 234, debemos manifestar nuestra
pragcupackin con la propeasia de dar en ecceso plublico las
' tarifas acordadas con el OMY, pues fnalmente (a5 tarifas que
s acuerdan astan an funcitn del nivel de rdfico de la OMY v
| de las pravecciones planteadas. Mo seria razonable gue otras
| OMYe u operadoras del sector conocieran esla infarmacion
que debe ser confidencial o restringida, pues devela de algin
I modo la esirategia comercial del DMWY,

B
|El acceso plblico de todas las condiciones econdmicas
eslablecidas nos puede llevar a escenarios en los que
cualguier olro OMY pueda solicitar los mismos precios
alreciendd proyecciones de bréfico similares, sin analisis
aparentes, Ello puede generar un perjuico no sole 3l OME sino
principaimente a2l DMV

31 DEIPTEL busca garantizar la no discriminacion ¥ [a iguakdad
de acceso, para ello el Regulador tiene conocimeenio de las
condicianss econamicas de accesa y pueds intervenir frenle a
la falta de acuerdo entre las partes.

En ese sentido, solicilamos se elimine al referido numeral.
Can el texto actual ne s¢ enbiende qué ocurriria con tanifas para
Glros sanecios como Senalizacidn para dala, UESD, ndmeros
de emergencia, sat up fea?

e —

El aricule X34 sefisla que las condiciones econdmecas,
incluyendo &l pracis de acceso para un delerrminada fipo de
trafico, la fraccian de a tarifa de referencia acordada entre las
partes v |2 fanfa de referencia seran de acceso plblico.

Por su parte el arficudo 504 sefala gue la informacian
contenida en los confratos v mandatos referida a los senncios
| d& accesd, precios pof dichos servicics brindados, y vbcacion
| de los puntos de acceso, tendra siempre el caractes de poblica,
no pudiendoe ser calificada como confidencial

Como se podra apreciar, |a norma esta pomendo al alcance de
VIRGIM MOBILE | la cormpetencia las tarifas mayoristas negociadas v acordadas
antre &l DMWY y el OME. Esto nos causa mucha preacupacion,
toda vez que ello permitiria por gjemply, que les operadores va
establecidos, anticipen las lanfas minoristas que el OMY
aplicara a sus usuarios, sfectandose de esfe modo gravements
las posibilidades de desamrolo de los OMY's para generar |
mayer compatancia. La capacidad de respuesta del OMY ante |
un ascenarnio de guerra de precios es muy baja v el hecho de
1ener las tarifas mayoristas poblicas debilita significativamente |
al ONV en esle escenano.

Asimisme, nos preccupa que la publicidad de les condicionas |
economicas lomente que nuevos OM\V's, por el solo hecho de |
oblener la tarifa previamente negociade por un compebidor, |
ofrezca los mismos EBrminos ¥ condicionas al OME, sin tener
voluntad alguna de cumplinos.

—
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Adicionalmente a eflo, Virgin Mobile ha sfectuado importantes
inversiones &n tempo (aproximadamente 9 meses), recursos
BLOMOMICOS ¥ humanos para poder akcanzer un acuerdo
| favorable con un OMR. En fal sentido, si las condiciones
econamicas fueran de acceso al pablico, ello ocasionania que
los nueves OMV ingresarian al mercade con una venlaja
compatiliva y comparativa respectd & nosolros que hicimes la
primera apuesia real por esle mercado, en fante ellos no
tendrian gue incurrir en |a misma inverskn en I0s recursos
sefiaiacos anlerlormenie. Es decir, no habria guakdad de
condiciones de acceso al mencado entre Virgin Mobike v los
OMY, debido a que estos Gltimos s verian beneficiados con la
informacian y know how resultante de las negociaciones de
Wirgin Maobile, sin tener que haber incurnido en las inversicnes
inturridae por nosotnos

Finalmente, consideramos qgue tampocs deben ser de acceso

plbfico. las condiciones lécnicas de |a relacidn entre el OV y
fel OMR, ya gque las mismas también son frulo de las
expenencias adquiridas por el OMV en ofros mercados. v &u
desarmrollo ha conllevado efectusr importantes mversonas. De
ser patdicas, enfrentariameos los mismes efectos descritos en
los parrafos precedentes, es decir, que 05 nuevos OMY's
partiian con una ventaja respecio 8 los OMVs que hemos
electuado importanies inversiones en tiempo, recursos
humanos, tecnologicos y econgmices, aprovechande el know
how desarroliado por nUestra ampresa.

Respecto de los comentarios de América Mavil:

El proyecto bajo comenlarios estd conceptualizado de 1al forma que a parlic de un
vecter de lipos de traficos, el OMVY iba a elegir aguelios de su interés segun |a
provision de su senacio. Para agquellos tipos de frafico elegidos se tenia que
estimar una tarifa de referencia que permita la replicabifidad de dicho tipo de trafico
¥ cue sirva de base para calcular un precio de acceso, el cual es definido como 1a |
fraccaiin no evitable de la citada tarifa. De esta manera, se crea una farma funcional
que permile ia actualizacion del precio de acceso ante cambios en |3 tarifa de
referancia, de tal forma que permita mantener 1a replicabildad De otro lado, se
establecieron los escenaros de tafico respecto de los cuales se pagaria el
carmaspondienta precio de accesn,

Posicion del Mo obstante este esquema propuesto, la novedad da aste tipo de relacones de

OSIPTEL acceso en el mercado peruano puede ameritar una mayor flexibilidad en & praceso
de negociacion de tal forma que permita tanto al OMR y al OMVY 3 arribar a
acuerdas beneficiosos para ambas partes. Ello, sin perjuicio de gue, en virtud de
| nuestras facultades, pedamos intervenir para establecar soluciones regulatorias a
0% probiemas parficulares o generales que se puedan generar,

En ese conexlo se propone que sean &l OMV y el OMR quienes defingn los tipos
de traficos a parlir de 103 cuales se establercan (05 correspondigntes precios de
acceso. eslableciendo gue debe definirse su foima de lasacidn (por ejemplo, al |
segundao, por kb, etc. ), metedo de ajuste {por ejemple, modifcacones semesiralas
sobre la base de una muestra de planes, eic.). la estructura de dicho precio (precio
en des partes, por bloques, elc.), su unidad de cobre [por minute, por MB. elc ) v
peniodicidad (pagos mansuales, bimestrales, elc), vy ol procedimiento de
lgpndacion v pago.,

B3




Zpbre el comentano referido a que el provecto “no incluye la retrbucion al OMR
por la inversion adicionsl gue éste fendra que realizar para brindar acceso a los
ORVs", debe quedar establecido que en mingin arficulo del prayecta se prohibe
Iz retripucidn gl OMRE por la inversidn referida, maxime en un contexto en @ cual
| I&5 partes son libres de establecer oS precios de accaso que estimen cormenienie,
[IDE cuakas podrian incorporar lodos o5 costos & inversiones del proceso de
Ir implementacidn.

| En ese sentido, si bien en el proyecio de norma no s& ha prohibide e cobro por
oros concaplos ralacionados Yo conexas, par o que [os mismas podrian estar
incorporados en o precins de 20Ceso; 52 considera proponsr gue sean kos
propios operadores quienes definan & esquema de pagos por 1000s 10s Senicios
relacionados con el acceso, por o gue se esta planteando gue ambas partes
pueden acordar la aplicacion de lariias mayoristas adicionakes o allermatvas al
precio de soceso attrdado, Lo andersor invalucra el acuerdo respecto de la unidad
de cobro da dichos concaptos, como por ejempls, refribuciones por usuana. En
este punto es relevante mencianar que estas retribuciones deben dernvarse de ks
provision efectiva de servicios mayoristas, elementos de red yio facilidades
adicionales acordados y vingulados al servicio de acceso por parle del QMY por
i que no caorréspanderd el cobro de tanfas meyorisies por prestaconss no
brindadss o no relacicnzdas con el acceso

Raspecin a bos comentarios presentados sobre |z relacidn entre & “Precio de
accesa” v ka "Tarifa de referencia”; v 1a indexackin del primara sobre la basea del
segundo; dicha relacidn sa dervd de la necesided de eviter los potenciagles
rezagos en la achualizackin del precio de scceso y SUS CONSECUENCEAS sohre (a3
reglicabfidad de la oferda comercial. Mo cbstante, bajo el nuevo esquema, se
elimina la definicidn del precio de acceso coma una fraccion de los componentes
| no evitables de la tarifa de referencia y se plantea un escenario en donde, en cada
| relacion de acceso, s6 acuerds dicho precio para las tpos de traficos acordados

| Sobre ¢l comenlario relacionado con la libre determinacion del precio de acceso,
fel proyecto de norma ha propeeste gue dicho precio sea producio del acuerdo
anfre las partes, solo gue se le definid como una variable dependients de una tarifa
de referencia igualmente acordada de mansra previa, En ese sentide, no ha sido
la metivacion del regulador el establecer una regulacitn del precio de acceso ni
equiparario a un nivel squivalente a los costos econdmicos aficientes de su
provicidn, De esia manera, 5o esld aclarando 2n el presente articulo gue el precio
de accesd ralribuya la provision de fos servicios mayoristas, elemenios de red wo
faciidades adicionales acordados enfre & OMY v el DMR para dicho acceso; es
decir, retribuya los elementos no evitahles de dicha relacidn

Respecio de los comentarios de Enfel:

Respeclo del comentario sobre si s obligatona pactar el precio de acceso para
las tipos de traéficos definidos en el anticulo precedente dado que cada OV tiene
5U propla estrategia comercial, resulta necesano resaltar que no es necasario el
acerdar un pracio dé accesc para fodos los traficos dado que efectwamente
existen diferenies tipos de OMY con distintas concepciones comerciabes. Ma |
abstante ello, e estan aiminado los ipos de trafices definidos an el articuba pravio
¥ se esta especiicande gue sera el QMY v el OMR guisnes definan eslos lipos de
trafico, con & nivel de desagregacion que desesn, para que a parir de allos
definan un precio de acceso,
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Respecto de los comentarios de Telefonica; =

Respecto del comentanio de dotar de flexibilidad a las partes para pactar el
mecanisma de retribucién del precio de acceso, sin limitado a un modelo
especifco, como 22 ha planteado antes se esta madificando el articulo de tal forma
de que el OMR y el OMY acuerden los tipos de raficos sobre los cuzles se definira
un precia de refergncia iguaimente acordado por allos.

Sobre el comentario de que el precio no debe retribuir inicamente los costos
asociades a los elementos de red yo facilidades, resulla mportante ratificar que
ol senlido del proyecio de norma no fue el determinar que el precio de acceso sea
igual @ los costos econdmicos eficientes. En ese sentido, se esta modilicando = |
propuesta de tal forma que of precio de acceso refribuya la provision efectiva de
los senicing mayoristas, slementos de red yio facilidades adicionales acordados
enlre &l OMV y el OMR para diche acceso; es decir, relribuya los elementos no
avitables de dicha relacidn Esta cancepcion es congistente con el criterio de “rptail
minus” del proyecto de norma, evidenciado an la farmula del precio de accaso, en
dende la fraccion de la tarifa de referencia equivale, a nivel conceptual a los
elementos no evitables. Es decir. que el OMV dabe asumir un precio de acceso
equivalents a todos los elementos que le va a proveer efeclivameante el OMR ¥ no
pagar aquellos elementos que no k2 brinda (elementes avitables).

Respects de la preccupacion de dar acceso poblico a las tanifas acordadas con el
OMV, se debe sefialar que fes condiciones economices acordadas en una
relacion de acceso son condiciones a nivel mayorista, que no dan cereza a
polenciales competidares respecto de una estrategia de precios a nivel minorista.
En esa linea, al igual gque como en loda relackin mayonsta (iINterconexion,
| comparticion de inraestructura, alguiler circuitos), los precios mayeristas y demas |
terminas y condiciones acordados, son poblicos con la finalidad de reduecir os |
cosles de transaccion, velar por &l principio de no discriminacin v minimizar las
estrategias del operador qua brinda el acceso por la asimetria de la informacion
exisients

De olro lado, el principio de no discriminacién ne involucra el olorgamiento de
condiciones econémicas a todes los operadores que lo soliciten; sino a aguellos
con quiengs guarda una relacidn de aceess equivalente. En ese santido, los
contralos y los mandatos de acceso s& adecuaran cuando & OMR en una relacian
de acceso de iguales caracleristicas con un tercer OMY, aplique un precio par
BCCes0 wo condiciones econdmices mas favorables = las establecidas en su
relacidn de accesa,

de los comentarios de Vi Mobile:

Respecio del comentano relacionado con la aplicacién de tarifas para otros
Sefvicios como sealizacktn para data, USSD, ndmeros da emergencia, set up fee,
anire olres, Como & ha mencionado se estd modificando el articuks de tal forma
que ¢ OMV y el OMR pueden acordar la aplicacion de fanfas mayonsias
adicionales ¢ alternatvas al precio de accesn.

Respecto que las condiciones econdmicas, incluyendo el precio de acceso. seran
de access publiko. como se menciond antericemente, 1a puesta a disposicidn de
‘dichos trminos (a nivel mayerista) no implica per s¢ un anticipo de las larifas

|n‘|innrislas qua el OMV aplicard a sus usuarios. Asimismo, esta praclica

aclualments se realza en dislinlos lipos de acceso maycrista {incluyendo |
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interconexion); ¥ lo que busca s reducir los costos de transaccidn y evitar los |
comporamientos estratégicos prodects de [a agimelria de informacion,

En ese sentido, no coresponde el declarar restringida la informacion per el salo |
hecha de que el prirmar OV incurmd an coslos de transaccion v aprendizaje, ¥ por |
Io tanta los OMY posteriores también deben asumir dicho comn fo tuvo el primerg, |
Este argumenta desvirila el objetiva de fa medida: reducir bfos costos de
transaccian,

Respecto del acceso pabico a las condiciones 1l&cnicas de la relacion entre el QMY
y el OMR, siempre 2213 2 salvo el deracho de cualquiera de las partes de solicitar
la confidencialidad de la informacian contenida en su respectivo acuerdo, de tal
forma que el OSIPTEL evalie |a pertinencia de declarano confidencial sobre 1a
base de algin potencial perjuicio gque podria tener cuaiquiera de ia pares,

Asimismo, se modifica la numeracicn del arlicubo.

Versidn final del
Articulo 21

Inclusién de las condiciones econdmicas en las relaciones de acceso.

211 El contrate de acceso especificara las condiciones econdmicas a ser
aplicables, o que incluye, ol precio de acceso para cads tipe de trafice acordado
entra el Operador Mavil Virbual y el Operador Mavil con Read, su tasacidn y sjuste,
su esfruclura, unidad de cobro y periedicidad; asl como &l procedimiento de
Fquidacidn v pago vy, de cormesponder, los criterios o niveles de descuento
eplicables, El Oparador Mavil Virtual v el Operador Mdvil con Red pueden acordar
fa aplicacidn de tarifas mayorisias alternativas o adiclonales al precio da acoeso.

212 El precio de acceso para cada lipo de trafico acordado yio las larifas
mayoristas adicionales o alternativas deberdn retribuir l2 provision de los senvicos
mayonistas, elementos de red ylo facikdades adicionales acordados entre el
Operador Mdvil Virual v el Operador bMdvil con Red, estriclaments relacionados
con su relacidn de acceso, ¥ destinados a que el Dperadar Movl Virual peeda
brindar a sus usuanos e servicic piblico mdvil (voz, mensajes coros de texto v
acceso ainternet).

21.3 Las condiciones econdmicas, incluyendo o precio de acceso para cada lipo
de tréfico acordado, seran de acceso plblico, |

Articulo 24

Modalidades de cobro de las condiciones econdmicas.

Adicanalments al precio de acceso por unidad de tréfico acordado entre fas |
paries, para cada ipo de trafico, el Operador Movil Virual v 2l Cperadar Mévil con |
Fed pueden acordar un precio de asceso a ser cobrado como un monte fijo
perddco independiante del rafico cursade, En dicho caso, la citada modalidad de
cobro debe permitir la replicabilidad, por parte del Operador Mdwil Wirtual, de |a
oferta comercia! minansta del Operadaor Mavil con Red gue 2 brinds el acoeso

Comentarios
racibidos

En &l articule 24" dal Proyects se senala que “Adicionalments |
af precic de acceso pov Unided de lrafico acordado entre 1as |
paras, para cada lipo da lrafico, el Operadar Mdwl Virtual y el |
Coevador Mowl con Red pueden acordar un precio e ecess |
a ser cobrado como un monic fjo pentdico independignte dei |
tréifico cursado. En dicho caso, la cifada modalidad de cobro |
debe permilir la replicabilidad, por parte del Operador Movil
Virtual, de la oferfa comercial minorsta del Operador Movll con
Red qgue le brinda &l acceso”.

AMERICA
MOVIL

Al regpecto, el referido arliculo debe ser eliminado, puesio gua
ks cargos fipos ndependientes del trafico se usan en mercados
ya maduros. Ademas el esguema propuesto no incluys. un

il



Posicidn del
OSIPTEL

tope maximo de rafico 8 ser cursado bajo esta modaldad de |
cobro,

TELEFONICA |Mo tenemos comentarics al respecto.

Se debe mejorar la redaccion. Recomendamos que 8l Inicio ds
la Cléusula se diga ‘“opcionalmente” en  lugar de
‘adicionalmiante”.

VIRGIN MOBILE | Con el texte actual no se entiende cémo se aplicaria el monto
fijo periddico; es decir, & se aplicaria a todos los servicns o a
alguno en especifico. Por ejemplo, un monio fijo por las
llamadas denira de |3 red ded Cll'n.n'l*.l' o un monts fijo por tados

...... = - —

Re o ica Mavil:

Respecio del comentario sobre que un precio de acceso eguavalents & un monto
fijo periddico independiente del irdfico cursado se usa en mercades ya maduros:
de acuerdo a lo sefialado en los parafos anterores. se esta dolando de flexibilidad
a la relacion de acceso,

| unicad de cobvo (modalidad de cobrop del mismo,

| En consecuencia, se elimina este artisulo,

En ese senlido, ambas pares acordaran la modakidad de cobro segin las
caracteristicas particulares de su relacion de acceso. De esta forma, en e articuls
comespondiente se estd incorporando e derecho de ambas partes de definir 2l
| precio de accesg para cadae Upoe de trafico acordado entre ellos, incluyendo 1a

cto de los com Virgin Mobile:

Respaclo del comentario sobre la aplicacsdn de la modalidad acordada, cabe
sefialar, s esta precisando que cada precio de acceso a ser acordado por el DMV
¥ &l OMR, respeclo de los tipos de tréficos definidos por elles, tendrd su propia
urmidad de cobra,

Version final del
Articulo 24

S elimina el presente articulo,

Articulo 25

Descuentos al precio de acceso.

251 El Operador Mavil Virual y el Operador Mévil con Red pueden acardar |a
aplicacion de descuenlce sobre el precio de accaso, en funcidn al valumen de
Irafico efectivamenta cursado, el horario en que se tursa dicho trafico, o cuslquier
otra vamabia,

252  El Oparador Mavil con Red deberd velar por 1a aplicacion del principic de
no discriminacion € igualdad de acceso, ¥ por una aplicacion de descuentos que
ne tenga como fin, drecte o indirecto, el generar un tratamiento desigual de un
Dperader  Movil Virual respecto de obros, para un accese de similares

| naraﬁeq;_l&_u:ﬂs

Comentarios
recibidos

Sobre la libre determinacion del precio de acceso
{Articulos 23.3°, 25.1° y 40.1"):

AMERICA En e! numeral 3 del articulo 237 el Proyecto se sehala qua “Ef

MAVIL precio de acceso debera felribuir dricamente los cﬂsrcrs|

asociados & los elernentos de red yo faciidades sofcilados par |

el ﬂpcfadcrr Ml Witug! &l 'Dpere:u'-ur Mol con Red

.........
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UELEeE @ Seiven piblico mdwl (voz, mensajes coros de
fexio y acceso & infamet” (El subrayado ez nuestro),

&l respecto, no estamos de acuerdo con que &l precio de
acceso refribuya dnicamente Ios cosios asociados 3 los
elamentas de red v facilidades solicitadas por & OMY, dicha
propuesta podria implicar gue se predenda regular [a farifa
maycrista de un mercado gue claramante no es monopolico;
sing por el contrario su ofera se comporta de manera
competitiva en fa provision del servcio. En ese senbido, &
preci mayonista que se determing en una relackin de acceso
deberia ser pactado libremente enire ambas empresas, sin que
exsta ningin tpo de condicionamiento 3l respecto que
distorsione gl desarmllo de este mercado

En efects, & como se puede observar actualments an el
mercado peruana, cuakyuier OMY liene hasta cuatro OMR
sustilules (que compilen enfre 5i) a ks gue puede ebegir
libremente para que le provean el senvicic, en ese senficdo un |
DMV puede glercer su poder de negaciacion frente a los OMR
a aefectos de conseguir las majores condicionas comerciales
posibles, Por giemplo un OMY pugde iniciar negociaciones con
mas de un OMRE al misma biempo v finalmente suscnbir
brameante el sacusrdo ded s2mvicin con el OME gue ke brinde las
mejores condiciones comerciales, en dicho cazo cada OMR
tendra el incentiva necesarioc para ofrecer condiciones
atractivas & nivel comercial sin neceskdad de regular &l pracia.
Esle mecanis mo de ncentivos fambién ha sido evicenciada an
el anexo del Documenta de Trabajo denominado *Operadores
Méviles Viruales: Funcionamiento, Experiencia Internacional y
Recomendaciones  sobre  Modificaciones  normativas
necesanas para su eventual funcionamienio en el Perld” del
2013 pubicado por el propio OSIPTEL, en el cual se concluye
que kos OMREE competiran por atraer al O, entrants,

Al respeclo, &5 mportante terer en cuenfa gue existe
erparancia intermnacional que ha mostrada buencs resullados
en &l desarmollo de este mercade sin la necesidad de regular,
condscronar & fmiter el pracio de acceso que negocian o OMR |
y OMV tal como es el caso de Colombia,

Por atre lade |2 mposicién de que los precios de acceso |
refribuya dnicaments [0z costos, no guarda coherencia con lo
establecidos en el numeral 1 def articulo 25° del Proyecio, en
2l cual se establece que un OMR puede ofrecer descuantas al
OV “sobre el precio da acceso”, por ejemplo 2 fravés de
Yolumen de rafico, volumen de usuarss, enfre otros, pues gllo
implicaria que el OMR provea el servicio por debajo de sus
coglos, desincentivando la provision del servicio.

TELEFOMICA

Ho tenemos comentarios al respects

VIRGIN MOBILE

articulo 25,17
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Posicidon del
OSIFTEL

Respecto de los comentarios de América Movil

Respecio del comentario de que los precios de acceso a costes no guardan |
coherencia con la posibilidad de ofrecer descuentos, se aclara que dado que los
precios de acceso serdn acordados libremente entre el OMR v el OMY 5i existe la
posibilidad de olorgar descuentos en funcion a variables especificas

Respecto de | tarios de Wi Mabile:

Se considera que no cormesponde la inclusian de Iz frase “exceplo Jo definido en
el arfgula 25.1°, pues las situaciones descritas en ambos numerales no son
extluvantes, Es decir, se deben cumplir ambos numerales.

En &sa linea, debe tenerce presente que OMVY v ol DMR pueden acordar la
aphicacitn de descugnios sobre ol precio de acceso en funcidn & cualguier
variable, v que dicho descuento es aplicabde 2 otra relacion de aceeso en ka medida
que &l otra OMY cumplz con las mismas caracteristicas. En ese senlido, st ambos
DY satisfacen los mismoes criterios ohjetivos deberian recihic 2l mismo trato en
wirlud del principio de no discriminacian.

Mo obstante. se considera conveniente modificar este arliculo a fin que indique los
principios a los que se debe sujetar la oferta de condiciones econdmicas del OMR,
sienco éstos, fundamentalmente, los principics de no discriminacean, igualdad de
acceso, ¥ libre ¥ leal compelencia. Asimismo, se recalca que las condiclones
| efrecidas no deberan producir efectos anticompetitivos. Por otra parte. 12 facultad |
delas partes de acordar erterios yia nivel de descuentes, ha sido incorporada en

el numeral 21.1 de I3 version final de las Mormas Complementanas. Por ella, s

Version final del
Articulo 22

modifica el presenie ariculo y su numeracian
Sujecion a los principlos del acceso.

Las condiclones econdmicas que ofrezca el Operador Mévil con Red deberdn ser
consistentes fundamentalmente con los principios de no discriminacian, iguaidad
de accesc y libre y leal competencia, y no deberan tener comao fin, directo o
indirecto, el generar un fratamianto desigual de un Operador Mavil Virtual respecto
de olros para un acceso de similares caracteristicas, ni producir efectos
anficompetifivos,

Articule 26

_que la informacién remitida por el Operador Movil con Red no permite sustentar

Informacion de la tarifa de referencia.
261  Latanfa de referancia, para cada tpo de trafice, definida para la relacién
ce acceso eatre el Operador Mdwil Virtual y & Operador Mavil con Red, serd
atlualizada cada trimesire por & Operador Mdvil con Red. Para elia. el Operador
Mdwil con Red debera mformar, el ditimo dia habil de (os meses de marzo, junic:
seliembre y diciembre, 8l OSIPTEL y al Operados Movil Virtuzal con guien tiene una
| relacian de acceso, |a nueva larifa de referencia para cada tipo de Irafico, a partir
| de la cual se aclualizara el respectivo precio de acceso

262 Es obkgacion del Operador Mévil con Red el entregar toda la informacion |
clara y cetallads necesaria que permila lener cerieza de la estmacion de la nusva
tarifa de referencla

26.3 Bl nuevo precio de acceso derivado de la actualizacion de la tanfa de
referencia sera aplicado a parilr del primer dia del pericdo de hquidacian
subsiguiente a la fecha de presentacion de a informacion.

264 El OSIPTEL. mediante comunicacion de Gerencia General, podra
disponer la suspension de la aplicacion ded nuevo precio de acceso si considera
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adecuadamente la nueva tanfa de referencia gue sined de hase para su
actualizacion Dicha suspensidn se maniendrd meniras subsisian los mobves que

ka griginaron

Comentarios
recibidos

AMERICA
MOvIL

En lines con nuesiros comentarias 2l ar‘nm 23 7° los- cugles

sugieren que la morma que finalmenile sea aprobada debe

sefalar que los precios de acceso se esiablezcan de manera |

independiente a la anfa de referencia, solicitamos gque tambien I
debe eliminarse de loda definicidn y aplicacion de la referida |

“tarife de referencie”, asi como las  consideracioness

establecidas en los numerales 1, 2, 3 v 4 del referda arficule

FE:E-F!E:-:[-EI a su achualizacion ¥ enlrega di infarmacidn.

SN PEFULCED g2 0 anteror, en el numeral 4 del aricuo &5 5-E.'
pslablece que el OSIPTEL podra disponer |a suspension de la |
aplicacion de un nuevo precio de acceso si considera que ia |
informacion remitida por el OMRE no permite susteniar 3 nueva |
tarfa de referencia. Sobre el parbicular, se debe lener en |
conSiderasin que KBS nuwavoes precios de acceso no podran ser |
aplicedos de forma refroacliva.

TELEFONICA

Comunicacién TP-AG-GER-3244-2015

En relacidn a la obsgacidn por parte dal DMR de aclualizar de
manera frimastral l3s tarifas de referencia, sin parjuicio de
nueesimms  comentarios  respecie  del modela  econdmico
propuesioan el arlicule 23, debemos precisar que la regulacion
deberia imitarse & establecer |a abligacion del OMY v & MR
de definir un periodo de actualizacidn de [a tarifa de referencia

Sin perjuicio de ello, el plazo de 3 meses propuesto, a nuestra |
consideracan resulla ineficianie v maleralmeants complejo !

Una sctuglizackon trimesiral implicaria en ka praclica que edos
s mesas e Operador Movil de Red ravise |os precios
paciados O establecidos

La practica generalizada en dvarsos acuerdos entre OMYs v
OMRs, considera una revisan semestral de tanfas, asurmigndo
ambas parles los costos de dicha ravision

« Enelcasode Tim Brasd™ |z actualizacian se realza
cada 12 meses:
D5 valores BCimMa 5880 I'E'ﬂ..'uﬂi‘ﬂﬂ'ﬂ'& anuatmentae com
Dase na vaviagio do Indice Geral de FPregos -|
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| Al respecto debemos mancionar que una aplicacon retroachiva

Dispanibidade interna (IGP-DY) da Fundagdo Geldlio
Vargas, ou por owtra Indice que evenlualmente venha
& substfn-io

4.8 As Farles concordam am neqociar, @ qualguer
momenlo duranfe a wigéneia do Contralo, précos
HOMOCIDREE por fipe de senice presfado, de acardo
com & disponildliclade efor viahilgade

3.9, Os valoves comerciais serdo revisios a cada 12
{doze) meses. com a fineldade de adequagdo aos
custos de lecralogia envalvidos.

« En ol caso de Entel Chile', esta aclualizacién se
realiza cada 12 meses
"Log precios ool Servicio de Dalos Mdwil que
tabard pagar ef OMV a WA serdn revigsadas
guslados  de  acuerds a Ja  siguiente
parfadicidad;

|
al Primer ajusle. Se realizara cumplido o afo
desde fa fecha de Inicio de Servicios. |
Bl Siguwentes afustes’ Cada doce meses, a8
confar del primer ausfe, *

En es5a linea ¥ considerando nuastros comentanios generales |
respecio de una intervencion regulatona postenor o supletaria, |
soliciiamos &l regulador revisar toda la propuesta del articulo
26°. considerando que cualquier procadimiento de ravisian yio
ajuste tarifario debe ser definido y realizade por las partes,
galvo que eventualmente surje alguna discrepancia y se
requiera la emisicn de un mandalo, an cuyo caso, al plazo de
B meses resulta razonable, considerando que incluso es
normad establecer pariodos mayores.

1. Scbre la actualizacion de la tarifa de la referencia,

2e ha propuesio respecto del numeral 26,4, que cuando el
OSIPTEL disponga la suspension de ka aplicacion de un nuevo
preci de acceso, en el caso gue considere gque cormespande
la aplicacidon de un precio menor, se proceda a descontar
retroactivamente este Ofimo respecto de las tanfas aplicadas
con anterondad.

sefla contraria a nuastro marco juridico &l cual solo ha previsto
la aplicacion reroactiva de las normas an materia penal. en
nuestra Constitucian Poliica y en maleria administraliva

hilppecsenas andel ol oralPersonas! BhawP ropertySorviat P nodePalha"k 2FE e lPC S+ Repas dory % 2EEmpres a5 25 Mayaris]
as Q44 Oparadooas MG CIRBIvie s HVituales 2P0 1+ pd a2 F 5 2F archivsd_pagelabpl=P49401 192451 348746262337
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|zancionadora™ en la Ley dal Procedimiento Administrativo
General, Ley 27444

Asimismo, 85 preciso mencionar que el proyvecto no preve el |
establecimiento de una tarfa por parte del Osiplel en eslos
casos @no sido la suspension de la aplicacsin de una tanfz
hasta que el OSIFTEL considere que la informaciin sobve [a
nueva farifa ha sido satisfecha,

Cel mismeo mode, esta propueesta resullaria impraclicable de
cara a olros ordenameentos juridicos como el propio
Reglamenio de Tarifes. En efecto, en caso OSIPTEL detarming
qQue el precio de acceso 8s mManor, o razonable es que 2 partir
da aze manor precio el OMY pueda ofrecer una tarifa menorisia
| menor & sus clientes, 3in embargo, una modilicacidn a la baja
I de una lanfa minorsta entra en vigencia a partic dg que la
|misma g5 publicada, no pudiendo realizarse una aplicacion
|refroactiva de la msma, En ese sentido. una aplicacion
retroactva del precio de acceso —ademas de ilegal- no podra ir
accmpafada con una reduccién refroactiva de las tanfas
mrahgtas v, por ende, no favorece al uswario final,

Por o lanto, consideramos necesario que se descarte la|
referida propuesta de modificacidn ya que vulnera los
principios constilucionales de lagalidad e irretraactividad de las
AOTMas.

2, Sobre la inclusidn de promociones en la
determinacion de la tarifa de referencia.

En algunds comentarics de clfas emprasas opergdoras se
propone que para la determinacion de una tarifz de referencia
se incluya enire obros aspectos, el promedio ponderado del
minulo prepago y sus respeclivas promaociones, asl como los
MEb promocionales a whalsapp v similares,

Al respecto, manifestamos que la propuesta planteada vulnera
|lo estipulada en &l Reglamento ¢e la Ley 30083 Loy que
esiablece medidas para fortalecer la competencia en el
mercado de o8 servicios pibliccs maviles

En efecto, el inciso ) del numeral 7 1 del Reglamenta de la Ley |
N* 00E3, eslablece |o siguiente:

“(...} el Operador Mavil con Red. se encuentra obligado
a

<) Brindar al Operador Mowil Virtual condiciones
mayorisias que la permitan, desarrallando su propia
oferta comercial, replicar |as tarifas yo planes tanfarios

" Articulo 230°.- Frincipios de fa polestad sancionadora adminisirativa

Fa JFMEFM sancumnadang 08 0k e edfidades el regida adicionaimante por o siuenles grocedimisnios esseciales

- breboschvidad - San apiicables las m:.nnsn\:nn: s.'.urh:rmn':lnﬂla L\H‘_ﬂﬂrﬂ arp @l preerssdila o icwrr o adminisiado on da
COAthuEla & Sancaar, salm que B poalenies 206 wEdhiles (el subrysds e nueste)




~ de servicios publicos mévikes de voz, mensajes oe
texto y de acceso a internst”

Del mismo modo, ef articulo 14.8 del mencionado Reglamento
iﬁtablm ques

establecida en el numeral 7.3 del arlicube 7 de la Lay,
QSFIFTEL puede evalear 1as _larifas v precios

Fed.” (el rasaltado es nuasirg)

Como se puede apreciar la norma es clara en facultar a
QSIPTEL a evaluar dnicamente las tanfas y  precios
{permanentes y no las tarifes promocionales, las cuales, de
| canformidad con lo establecido en &l Reglamento General de

| Tarifaz son temporales y ne permanentes:

“Articulo 26.- Plazos de duracidn de las Tarifas
Promocionales

Las Tarifas Promocionales es1an sujetas a plazos de
duracion que corresponden a3l periods  de
comerclalizacion v al pericdo de wencia de lgs
mismas y que seran detarminados por cada empresa
operadora, cumphiendo las siguientes reglas:

(1) Los plazos de duracion no podrdn ser superigres a
cientn ochenta [(180) dias calendans, de forma
continua o acumulada a fravés de renovacionas, &n un
periodo de doce (12) meses consecutivas Este plazo
maxino se aplica, de manera independente, tanto
para el pericde de comercralizacion, como para el
periodo de vigencia de aphcacion efectiva de la Tarifa
Promacional a los usuarios

Es clarr que $i |a regla de la limitacidn del plazo de la
promoson no existiera, sf tendria senlido establecer que fa
replicabilidad conzidera la evaluacion de la tarifa promadio por
minuto. incluyendo las tarifas promocionales. al resuftar éstas
permangntes, 3in embargo, [a medida regulatonia aplicada en
el mercado minorista de restringir el perodo maximo de
aplicacidn de una promaecion tarifaria tene como efecto en el
mercade  mayorista  justamente  eviter problemas  de
replicabilidad.

El permitir que para la replicabilidad s incorpare las tasifas
| promocionales, generaria una desventaja al OMR. dado que
mientras esle solo pusde aplicar una tanfa promacional de
manefa lemporal, &l OMY podria volver @stablecida una tanfa
promocional y apcarla de manera permansnte porque sus
precios de acceso contendran permanentemente precios de
aplicacion tempaoral,

eslaria excediende lo establecido en la norma porque la
rephcabilidad no implica de manera alguna tener una oferta

83

“Para el enalisis del cumplimiento de 1a replicabilidad |

permanentes brindados por el Operador Movil con |

Por eire lado, como se puede observar, la propuesta planteada



| Pasicion del
| OSIPTEL

VIRGIN MOBILE | En el articulo 26 4 soficitamos gue el descuento se aplique de

| mayonela |déntica 3 la oleda minorista. Bajp nuasira
| considaranidn, 2nto los aleances dal numeral 7.3 del arficuls 7
de la Ley 3008317, como el del incizo c) del numeral 7.1 del
Reglamenio no hacen referencia alguna a que los OME fengan
gque brindar a los OMY en un nivel mayorista, todos los |
SEMVICIOS que brindan a8 sSus USUAMos en un nivel minorsta y, |
menas aun que los OMY repliquen cada tarfa del OMR. La|
obligacion es ofrecer condiciones mayorstas gue ke permitan a |
Ol “desarrallar su propia oferfa”. Por tanto, no tiene sentido |
hacer referencia @ aplicacionss, como whatsapp, ni
caracteristicas de nuestros planes fardfanos, entre olros.

La propuesta qua cuestionamos no solo es incansstents con
la normna que eslablece expresaments gue la replcabilidad se
imita a precios permanenies y que debe implicar que cada
aperadoras pueda desancllar su propia ofeda, sino lamben
con experiencias inlernacionales en les cuales se pactan
tarifas basadas an ARPM vy 25 ¢l OMY ¢l que elabora sus
propia ofera, siendo el elements gue determina =l éxio de
estas ofertag, el nivel de diferenciacién respecto de las oferdas
minanstas dal OMB. Admitir el sscenaro  cuestionado,
desincentiva el principal bensficio que aportan los OMY al
mercado, come 83 la mayor diversidad de ofertas de servicio
que =& ajustan a las exigancias ¥ necesdades de los usuanos,
En atencidn a ko expuesto, solicitamos que no se acepte |2
propuesia de incorporacidn de las anfas promocionales al ser
contrario a lo estpulado én [as normas vigentes,

| Solicitamos que 1a farifa de referencia no sea publca

| manera retroactiva a la fecha en que se debid asignas,
Respecto de los comentarios ade Amdrica Mowil:

Sobre el comentario referido a que debea eliminarse toda definician y aplicacen de
Ia “tarifa de referenci’, asi como las consideracionas respacto 2 su actualizacion
y enirega de informacicn. se sefiala que, en viMud de o expuesio en el analisis de
los articulos precedentes, se han medificade los citados aticulos de tal forma que |
para agquelios bpos de rahco acordades, el OMY v el OMR establezcan |::|3|
correspondientes precios de acceso, acordandose su forma de asacibn, maétado |
de ajuste, [a estruciura de dicho precie, su unidad de cobro y perodicidad; y el |
procedimients de qudscion y pago. En vitud de dicha modificacdn, no es

necesano hacer mencidn alguna a una tanfa de referencia a partic de la cual sa |
caloule v actualice un precio de acceso |

D esla forma, se propone modificar el sentido del presents articulo, cuyo tema
era definir kos alcances relacionados con la Informacon de @ tarifa de referencia,
a lemas relacionados con la modificacian de los precios de acceso,

En efecto, en el artlcule propuesto se hacla referencia a una tarifa de referencia
que se aclualizaba penodicarments con [a finalidad de que el precio de acceso (gue
25 el gue paga el OMY) también se aclualice, evilando los rezagos v perjudicando
el cumplimiemo de la repicabllidad. En ese marco, sa mancionaba gue |a tanfa de
referencia seria actualizada cada trimestre por el OMR, informando al OSIPTEL y

T3 Los cperadodes misales con red deben olenar 3 los opsradons madyikes vimualss s
SEMACIOE Mayonstas qus aqualios prasien, an condicionas ng memss Mvaralies o digsnmnatonas,
ca forma tal que s& permita 8 eshos Obees repbes a8 aletas minedisias de los ErifrEras
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|EI! OMY con quien tiena una relacion de scceso sobre dicha nueva tarifa de |
|referencia, a partir de la cual se actualizaria el respective preca de acceso gue
| sefia aphcado & partir del primer dia del periedo de liguidacion subsiguiente a ra
fecha de presentacion de la inforrmacion

Ahora, bajo el nuevo contexlo, ya no es necesario, de forma obligatoria, el taner
| una tarifa de raferancia y por lo tanto actualizarla. Mas béen, como el fin dlimo es
| la aclualizacin del precio de acceso, el presente amiculo se esta enfocando 2 que
| &l OMY y el OMR deben incluir en su acuerdo de acceso un mecanismo destinado |
a actualizar los precios de acceso, cada cuanto tiempo se aplica (perodicidad de
diche mecanismo). el procedimients & seguir anle posibles desacuerdos; v la fecha
a parlir dal cual comenzard a regir &l precio de acceso actualizado,

Asimisma, sa dispone que as obligacdn del OMR el entregar toda 1a informacign
clara y defallada necesaria quae pefmita tener certeza respecto de la variacion an
lns precios de acceso propusstos.

Respacio del comentario sobre que los nuevos precios de acteso na podran ser
aplicados de forma retroacliva; el proyecto de norma no propone tal situacion Mo
ob&tante, considerando gue las pares deben acordar los mecanismaos para definir
&l nuevo precio de acceso y 1a solucion de sus discrepancias, se dispone eliminar
el numeral 28.4; siempre quedando a salvo la facultad del OSIPTEL a intervenic
de acuerdo 3l marco legal vigente.

FRespacto de los comentarios de Telefonica;

Respacto del comentanio sobre gue |a regulacion daberia limitarse a establecer la
chilgacién del OpY v el OMRE de definir un penodo de actualizacion de 123 tarifa de
referencia; se esta incluyendo 18 potestad de fas partes de definir Ios i&minos de
|z actualizacion de! precio de acceso, lo que incluye cada cuanto liempo sa realiza
dicha actualizacicn.

Respecto del comentano por otro operador sobre la rebroactividad: como se
rrenciond e ha aeliminado dicho numeral 26 4

! Respecto de los comentarios presentados sobre o expuestio por atro aperador
sobre la inclusion de promeciones en la delerminacion de la tarifz de referencia: 1a
acieal propuesta de norma no hace referencia a tarifas de referencia, por lo que
su definicion, de ser el caso, sera producto de la negociacion enire |as partes.

Respecto de los comentarios de Virgin Mobile:

Respecio a que la lanfa de referencia no sea plblica y que &l descuento s2 aplique
de manera retroactiva; se ha eliminade toda referencia a dicha tarifa v a la|
aplicacion de su actualizacién, siendo materia de acuerdo entre las paries.

Asimismo, se modilica la numeracson del articuko,

anlrﬁnaciﬁn de los precios de acceso.

231 El Operador Mévil Virlual y e Operador Mavil con Red incluiran en su

scuerdo de acceso un mecanismo destinado a actualizar los precios de acceso, 1a

Versién final del | periodicidad de ejecucién de dicho mecanismo, el procedimiento & seguir ante
Articulo 23 posibles desacuerdos; y fa fecha a partir del cual comenzara a regir el precio de

accese aclualizado. Ambas partes deberdn comunicar al OSIPTEL los precias de

accaso actualizades dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de su entrada

en vigencia,

a5




Articulo 27

232 Es obligacion del Operador Mdvil con Red entregar al Operadar Mawl
Virtual toda la informacitn clara y detallada necasaria que permita a éste tener
cemeza raspacto de |a variacion en los precios de SCCeso propuestos.
Inexistencia de acuerdo respecto del precio de acceso.

271 El Dperador Maéwvil con Red no podra negarse a suscribir un contralo de
acceso con un Operador Mowvil Vinual por discrepancias en el precio de acceso
cuando, para un acceso de las mismas caractensticas: (i) el Gperadar Mol con
Red hayva clorgado, sea medianie confrate o mandate, dicho precic & ofro
| Oparadar Mavil Virtual} o (i) en ausencia del precio de acceso olorgado por el
Uperadclr Mavil con Red, exisia un précio de acceso establecido por el OSIPTEL
| de acuerdo al procedimients corespondiente,

27.2 3l el Operador Mowil con Red y el Operadar Mavi Virtual no llegasen a un
acuerdo respecio del precio de acceso, el OSIPTEL emitita un mandato de acceso |
que incluya dicho precio,

El hecho de que en caso e operadar movil con red v el
aperadar Ml Virual no llegasen a un acuerdo respecto del
precio de acceso, e OSIPTEL pueda emitir un mandato con las
condiciongs econamicas del acuerdo, sumado al escenaric
prepuaste en el At & en relacién con la obligatonedad de
brindar el accaso, deja muy poco margen de capacidad de
negockacian al operador de red

En ese sentido el reglameants, gue de farma indirecta wendria a
propener un modelo de precia requlado v de plena libertad del
OMNY para replicar  tarifas, apunta hacia el amparo
administratva de un falso ambiente de competencia gue padria
fomentar la aparicibn masiva de OMY, que finaimente
proveqguen el desincentiva de la necesana inversidn en el
seclor pefjudicando finakmente a los usuarnos

ASIET

Teniendo en cuenta el éxilo de los casos briténico, aleman,
holandés y estadounidense anles menconados gue [ampoco
intervienen en ei faclor precos, siluacion que tlambién fue |
decisiva para ol despegue y liderazgo de mercados OMY cama
el colombiano y mexicano, a diferencia de lo ocurrido an los
cagos de Chile y Brasil an donde sa introdujeron regulaciones
eepacificas las cuales no resultaron en el crecimienlo de dicha
mercado™,  entendemos  seria  deseable  reorientar gl
reglamenta hacia ura pelitice de libre scuerdo enbre el
aperador da red v el OMY en todos los sspectos dal eantrals,
maximizando la posibilidad de gqua mediante la negacizcion se
pusdan establecer [as condiciones financieras idéneas para
iograr un  acuerds com  beneficio para ambas pares,
L estimutando la compalencia y el desarrolio del sector,
Para la aplicacion de las mismas condiciones econdmicas no
siio hay que evaluar las caracteristicas de ks ofertg sino
también de la demanda. Asi, si bien OSIPTEL ha previsio en |
el 27.1 un acceso con las mesmas caractenislicas, lambién
deberia considerar —respecte de la demanda- 108 volomanas |
de trafleo involucrades. En efecto, frente a un mismo senvicio, |

TELEFONICA

" Jemé Olera, Articulo da apinin. Depoedile an
Rip iielecanamisla com meicokimn gelcolemna-espacial. empresasi201505 2 Timas-aspacinp-viabdizar-omy




| evidentemente la alenciin de un nivel de trahco mucha mayor
puede dar lugar al ofrecimienta de tarifas menores

Se enbende que un senicio de acceso fiene similares
caracteristicas que olro cuando al menos cumple con las
| siguientes condiciones equivalentes plazo de contratacian,
[volomenas de trafico, compromiscs minimo  asociado,
| modalidad de OMV, tipo de servicio de OMVY, cantidad ce
| serviclos contratados.

Posicion del
OSIPTEL

R to de fos co de ASIET:

Respecto del comentario de que la emisién de mandatos con las condiciones
econdmicas del acuerdo, sumado a la obligatoriedad de brindar el acceso, dea
muy poco margen de capacidad de negociacion al operadar de red; se debe
sefalar que es facultad del regulador el definir las mejores condiciones gue
considere para promover la competencia en ¢l marcado. En ese sentide. sobre la
base del principio da subsidiariedad del Estado, el OSIPTEL biens |z facultad de
| Infervenir en situaciones donde 2l libre mercado no Beva 3 maximizar e bienesiar |
social. |

De esta forma, el crlerio adoptado por el regulador ha sido el de promover un
gsguema de negaciacicn supervisada a fraves del cual, denfro del mareo da una
reglamentacion previamente definida, los agentes acuerdan los terminos de su
relacidn contractual (en este caso, su relaciin de accesn), No obstante, anle fallzs .
en la negociacion es facullad del OSIPTEL el establecer dichos terminos, a través |
de un mandato.

Asimisma, debe sefalarse que |as moddicaciones propuestas en la presenie
noema, dotan de mayor Nexibilidad al OMR y al OMV para dafinir los terminos y
condiciones de su relacidn de acceso. incluyenda 13s condiciones financieras
idoneas para kograr un acuerdo con beneficio para ambas partes, estimulando la
competencia v &l desarrollo dal secior,

Respecto de los comentarios de Telefdnica:

Respecto del comendano de que para la aplcacidn de las mismas condiciones
econbmicas no salo hay que evaluar |lag caracteristicas de |a ofera sino tambian
de la demanda; se debe sefialar que en el articulo propusslo no se ha establecids
que las caracteristicas a ser evaluadas solo earresponden a la oferta

En efecto. lo que refiere el citado ariculo es que el OMR no pusde negarse a
| suscribir un conlrato de acceso con un OMY por discrepancias en gl precio da
acteso cuandg, pera un acceso de |as mismas caracteristicas, esbe precio ya ha |
sido oforgado a otro. En ese sentido. debe entenderse que un OMY puede exigr |
un trato iguaiario si cumple [as mismas vanables objetivas que el atro OMY, y eso
implica el equiparar fas mismas condiciones que permdan validar un precio
iqualitana. Dre esta forma, el OMR no podra negarse a otorgar un precio de acceso
ya olorgade si el nuevo OMV satisface las condiciones que susientan acceder a
dicho predio, independientemenie de si son variables de oferta y demanda

Mo cbstante para mayor aclaracion, se esta precisando o rmno w0 Scceso de
las mismas caraclerfsticas” por “uma relacidn de goceso de las mismas
caracieristicas”.

Asimismo, se medifica la numeracion del articulo

arv



Versidn final del
Articulo 24

Inexistencia de acuerdo respecto del precio de acceso.

24 1 El Operador Mévil con Red no podrd negarse a suscriblt un confrato de
acceso con un Operador Mdvil Virtual por discrepancias en el precio de acceso
cuando, para una refacion de acceso de las mismas caracteristicas: (i) el Operador |
Mdvil con Red haya clorgado, sea mediante contrato o mandalo, dicho precio a |
ofro Operador Mawil Virtual, o (i) en ausencia del precio de acceso otorgado por
el Operador Mdvil con Red, exista un precio de acceso establecido por el OSIPTEL
de acuerdo al procedimiento comespondiente.

24,2 5i el Operador Movil con Red y el Operador Mdvil Virtual no legasen a un
acuerdo respecto del precio de acceso, el OSIPTEL emitird un mandato de acceso
que Incluya dicho precio.

Articulo 28

Comentarios
recibidos

Adecuacion de los contratos v mandatos de acceso.

28.1  Envinud de los principios a gue se refiere el articulo 3, 10s contratos y los
mandatos de acceso Incluiran una clausula que garantice que el precio de acceso
y/o las condiciones econtmicas en general, se adecuaran cuando e Operador
fovil con Red, en una relacin de acceso de iguales caracleristicas con un bercer
Operador Mowil Wirfual, via contrato o mandeto, aplque un precio por acceso Yo
condiciones ecandmicas mas favorables a las eslablecidas en su nelacian de
STCas0.

[28.2 Laadecuacidn requenrd una comunicacidn pravia pos parte del Operadar
| Mawil Virtual que se considera favarecido, en la cual 32 indigue el precio de acceso
y/o condiciones econdmices a kos cuales estara adecuandose. El Operador Méwil
Wirlual gue opte por adecuarse sera el responsable de evaluar [a conveniencia de
su aplicacion, y surtird sus efectos a pertir def dia siguiente de |a fecha de
recepcion de dicha comunicacian. A fin de que la adecuacion sea eficaz, ia refenda i
comunicaciin deberd ser remitida con copia al QSIPTEL

283 En caso la comunicacidn al OSIPTEL llegue en una fecha postenor 2 fa |
comunicacion al Operadar Mdvil can Red, la adecuacion surfra efecio desde 2| |
dia siguients de recibida la comunicacion por el OSIPTEL

En el articuio 28, el regulador propone que s precios de |
acceso vy las condiciones econdmicas en general se adecuen |
cuando el D8R en una relacion de similares ceracteristicas |
con ofra DMV apligue precis v condiciones econdGmicas mas
favorables.

Al respacte, debemas pracisar que dicha regla propia de las
relaciones de interconexidn, no puede ser replicada en un
mcdeln de DY, pues el models na funciena con cargos tope,
bs precos v condiciones econdmicas dependen de cada
migdein acordado con e OMY, de scuerdo @ su capacidad,
proveccion de irafico, produccidn de volumen, ndmero de
chientes, elc. Evidentemente [as condiciones econdmicas de un
modein no necesarameante van a ser rephicables y aplicables a
otro. Todo depende de la caractenistica del DMV, no solo si es
fusll o reselier, sino de otras conslderacionas relacsonadas a los
servicios o plataformas que conirata, entre ofros,

TELEFOMNICA

| En esa sentido, resulta inmangjable 1a siguiente propuesta;
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Para ajemplificar ello, no basta con que al OMVY asuma que ie
es conweniente la aplicacsdn de una tarifa menor ofrecida a
determinado OMV porque probablemente dicha tarifa esta
sujela a la ulilizacion de menos elementes de red o mayores |
compromisos de rafico. QAcaso el OMR deyara da brindare | |
acceso a deferminado elemento o le exigira el cumplimients de |
kos compromises de trafico cofrespondientes a dicha menor |
tarifa al OMV que pretende que se le aphoue la misma? No

eslamos ante un servicio estandar comao la interconexicn, en |
este caso existen tantas vanables gue dificimente podria ser

viable [a presenfe propuesta. En ese sentido, sclictamos se |
e elimmne en general el presenie articulo,

Posicion del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Sobre el comentanio relerido al supuesto para exigir la adecuacion a mejores
condiciones por pare del OMY, se debe sefialar que el articulo propussto
establece gue un OMVY fiene deracho a solicitar ka adecuacion de su acuerdo sien

otra relacion de acceso de iguales caracleristicas, el OMR ofrece mejores
condiciones a oiro Ol

En ese santido, la exigencia de una adecuacion pasa primere por sustentar gue la
relacion de acceso bene iguales caraciersticas de aquela a ke cual ze solkcita
adecuar, debiendo considerarse an este anahisis, las variables objetivas que
permiten que una refacion de acceso tenga mejores condicones que olras para

|En ese sentido no coresponde modificar @l presente adiculo. Asimismo, e

ofrecer precios mas ventajoses y si e acuerde del OMV salicitante cumple dichas
variables objelivas.

rhcddica 13 numearacion del aticulo,

Versitn final del
Articulo 25

Adecuacion de los contratos y mandatos de acceso. .
221  Envirtud de los principles a que se refiere el articulo 3, Ios contratos v los |
mandatzs de acceso incluiran una clausula que garantice que el precio de acceso |
ylo las condiclones econémicas en general, se adecuardn cuando el Operador |
Movil con Red, en una relacion de acceso de iguales caracteristicas con un tercer
Operador Movil Virtual, via contrato o mandato, aplique un precic por acceso yio
condiciones econdémicas mas lavorables a las establecidas en su relacion de
BCCEes0,

252 La adecuacion requerird una comunicacitn previa por parte del Operador
Mavil Virtual gue se considere favorecido, en la cual se indique el precio de acceso
o condiciones econdmicas a los cuales estard adecudndose. El Operador Mavil
Virtual que opte por adecuarse serd el responsable de evaluar I conveniencia de
su aplicacidn, y surlirh sus efeclos a partir def dia siguiente de Ia fecha de
recepcion de dicha comunicacion, A fin de que la adecuacicn sea eficaz, ka referida

comunicacidn deberd ser ramitida con copia sl OSIPTEL,
PEFS 1



253 En caszo la comunicackin al OSIPTEL llegue en una fecha posteror 2 Iz
comunicacin al Operador Movil con Red, la adecuzcion surtird efects desde el
dia siguiente de recibida la comunicacidn por el OSIPTEL.

Articulo 29

Solicitud de emisidn de garantia,

{281 El Operadar Mdwvil con Red tiens derecho de salicitar al Operador Mavil
| Virlual una garantla acorde con las cbligaciones acondmicas gue asta altimo fenga
con la primera, denvadas de su relacsan de acceso,

29.2  El Operador Méwil Virtual tiene derecho de solicitar al Operador Méwl con
Red una garantia acorde con las obligaciones economicas que este Gitimo tenga
con la primera, dervadas de su relacidn de interconexibn, |

28.3 En ambos casos, serd de aplicacidn los articulos 95, 97, 98 y 939 de las |
MNormas de Interconexion.

Comentarnos
recibidos

Sobre la solicitud de amision de garantias acorde con la|
obligacidn de liquidacidn y recaudacion de los cargos de
interconexian; y relacidn de acceso [Ariculos 29.1° y
28.3%)

En @l numeral 1 del articule 25° del Proyecio se sefala que &l
OMR tieng el derecha de solictar al OMY una garantia aconde
con las obhgacionas econdmicas gue @ste ultimo tenge con la
primera, derivada d2 su relacibn de acceso para o cual, segln
el numeral 3 dal arlicule 29" del referide Proyects, sera de
aplicacidn los articulos 96°, 97° OB° v 00° Jdal TUD de
Interconexion,

Al respecto, no estamos de acuerde con o eslablecids en los
referidos numerales contenidos en el Provecto, puesto que no
| s2 £sia considerando que &l monto establecido &n al TUO de
FIGE (2BRUSSE) sdbo garanliza la retnbucion relacionada a los
| cargos de inferconexidn, Por o tanto es necesario establecer
garaniias adicionales que cubran tambeén la reinbucion
: relackionada & loz precios de access por las alemeantas de red
AMERICA Yo faciidades solickadas por & OMV, cuyvo monto se
MOVIL encuenira ecorde a las proyecciones de trafico del OV

En laf sentdo. dicha garantia debe cubeir los tres meses de
mas alto tréfico de la proyeccldn de demanda a tres anos, |
redusiando o5 riesgos de corte de servicio a los usuaros del
OMV. La garantia sera ejecutada en caso &l OMV no cumpla |
con &l page de sus obligaciones correspondientes en un mes.
Agemigma, 58 debaran astablecer los plazos para gque el QY
vuelva & emilir una nueva garantia una ver ejecutada la
prirmesa.

Una alternadiva adicional al tema de [as garanfias por precio de
BCCEsD, S8fia considerar un sistema de pagos adelantados o
pre-pagaos, e cusl deberia ser también por 03 meses
adelantados a fin de reducir 103 riesgos de corte de sarvicko a
kos usuanos del OMY.

| Finalmente, se debe astablecer una penalidad deuasive 2n
caso el OMY no cumpla con su proveccion de demanda, a
efactos de generar ks incentivos adecuados para gue 2l l:lhﬂﬁ
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] | pueda realizar un dimensionamiento eficiente y la provision del

| servicio sea a un precika caompetitivo
Respectn del numeral 292 consideramos fque k5 redsccidn
debe ser mas genérica en el senlido qua “tanto el OMY coma
el OMRE pueden solictar las garantips derivadas de sus
refaciones de  inferconexion. de =cuerdo &l TUOD de
Interconexign”. Finalmente & OMR de acuerdo a las normas
de interconexion puede solicitar garantia por interconexion
mdirecta,

TELEFONIc | Tespecto al numeral 28.3 creemos que las normas relativas a
interconexion salo deben aplcarse a la garantia relacionada a
la intercomexion, pudiendo pactar las  partes reglas
diferenciadas respecio de la garantia relativa al acceso. Asi, es
comun @ existencia de acuerdos paniculares sobre fa dagidn y
actualizacion de |as garantias por al acceso 8 OMVs an los
distintas ofénas de acceso. Creemos que el equiparario a la
interconexion puede restar flexibilidad a las partes. En ndo
caso, las reglas de interconexion planteadas sdlo deberian ser
aplicables frente & la falia de acuerdo enlre las partes.

Posicidn del
OS3IPTEL

Re da ros do Amdrica Mavil:

Respacta del comentario sobre |a aplicacion los articulos $6°, 87°, 987 y 09° del
TUG de Inlerconaxion; se congiderd adecuado que se establezea wn
procedimignto similar 8l establecido en el TUOD de las MNormas de Inlerconaxian
dado gue los operadores ya han interiorizado e misme. Mo obstante, con la
| finalidad da otorgar mayor flexibilidad al mecanismo. se mantiene el derecho a
| exigirse garantiss por las obligaciones derivadas de la relacion de accsso: y
| respecto de los lemas relacionsdos con el mecanismo para su emision, ef monio,
sU modo de ejecucian, su actealizacidn, entre otros, se propone que &l OMR vy el
OV apliquen lo establecide en el TUD de las Normas de Interconexidn salva que
BCUENIEN SUE Dropios tarmings v condiciones, o que en caso de mandato se dicte
uma disposician distinta proporcionada a la relacrn de acceso del caso concralo

R de los com 5 g Teleldnica:

Al respecto, sobre el derecho de solicilarse garantias por las chligacionas
derivadas de |a inlerconexion, se esta modificende e numeral respectivo
ampliande esle deracho al OMR.

Asimismo, s& ha medificado |a redaccién de tal farma gue al OMR y el OMV
apequen lo establecido en el TUIO de las Normas de Interconexian para la emesidn
de garantias derivadas de su relacion de accesg, sabvo que acuerden sus propios
términos y condiciones.

Asimismo, se modihca |z numeracion del articuls.

Yersidn final del
Arficulo 26

Solicitud de emision de garantia.
26.1  El Operador Mdvil con Red tiene derecho de solictar al Operador Mivil
Virtuzl una garantia acorde con las obligaciones econdmicas que este Ultimao tenga
con la primera, derivadas de su refacidn de acceso,

262 El Operador Mévil Virtual y el Operader Mévil con Red pueden solicitarse
garantias acorde con las cbligaciones econdmicas derivadas de su relacion de
interconexion, de atuerdo a las Nomas de Inlerconexicn,




26831 Hespacto de las garantizs derivadas de una relacién de aceeso, seran de
apiicacion los articulos 96, 97, 98 v 99 de las Mormas de Interconexidn, salva pacts
en contrano o disposicidn distinta del mandato, segin corresponda.

Articulo 30

| Nivel de uso efectivo parz fines de pago.

1301  Paraefaclos de la liguidackn, fachisraciin v pago del precio de accesa, al
| Operador Mavil con Red v e Operador Mdwil Virlual registraran los lipos de trafico
con un nivel de detalle que permita identificar su uso efectivo,

a0.2  Dicho registro no sera obligatoric en caso el Operador Mdwvil con Red v el
Cperador Mol Virdual hayan acordado, para un tipe de tréfico, Iz aplicacian de un
precio de accesp equivalente a un monte fije mensual independiente del rafico

Comentarios
recibldos

Posicidn del
OSIPTEL

Sobre la importancia del registro de Trafico entre el OMY ¥
el DMR [ Articulo 30.27):

En el numeral 2 del articulo 30° delreferido Proyecto 52 senala
que &l Reglstro de Tralioo para fines de quidacion, lacluracion
¥ pago de precic de accesa "o serd obligalono en caso &f
Operador Mavll con Red y ef Operador Mowll Vilual fayan |
acordada, para un lipo de irdfico, la aplicacidn de wr precio de |
acceso equivalente a un monia fijo mensual independiente defl
Irdfico cursads”,

AMERICA

MOVIL Al rezpects, v sin pesjulcle de nuestros comentanss senalados
al articulo 24, en el supuestn negado que s implements eata
modalidad de cobro, consideramos mecesario que af regisiro
dal frafico entra el OMY v el OMR se realice en fodos los
escenarios, incluyendo aquelios ezcenarios de rafico en loz
que se faya eslablecido un monto fjo mensual corma precio de
aceeso, ya que de esle mamera se conocerda a detalle la
evolucién del tréfico asi como el uso de las capacidades de los
lamentos de la red, permibendo proyeclar [os incremenios
requenidos para soporiar su evolugion.

TELEFOMICA | Molenemos comentarios al s pacha

Respecto de los comentarios de América Movil:

Respecto del comentarie de que &l registro de frafice para fines de liquidacian,
faciuracion y pago de precio de acceso sea lambién ablivatorio én caso el OMR y
el OV hayan acordado la aplicacion d& un precio de acceso eguivalents a wun
monia fijp mensual independiente del rafico cursado; considerando gue s& ha
eliminado el aiculo 24 propuesto, serian las partes guiernes definiran sus
abligaciones da registro de iréfico para fines de evaluar 13 evolucian del memo

Cabe sefakar que el abjetiva del arficulo propuesto era que ambas partes tengan
certeza sobra el iréfico efectivamente cursade para fines de pago, por ko que se
ha trasiadade este criterne al articule relacionado a la igudacion del precio de
accese. En dicho ariculo s propone gue, para efecios de la liguidacion,
facturacidn y pago del precio de acceso, ef OMR v el OMY regesiraran los tipos de
rafico acordados con un nivel de defalle que permita identificar su uso afectvo; y
gue al OMY Liene el deracho de contar con foda la informacion detallada del traficn |
efectvamente cursado que le permita iener cerleza respecto del monte a pagar
siendo obligacion del OMR el proporcionar dicha informacidn

For lo tanto, se asta alimenado al presente arficulo ) . |
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Version final del
Articulo 30

Se eliming el presente articulo.

Articulo 31

Escenarios de trafico liquidables,

Para fines de liquidacion, se consideraran los siguisntes escenarios de afica:

vl

Wil

wii) Mengajes cortos de texto destinados a log usuarios del Operados Mdwil

vili) Trafico de dalos onginado por los usuarios del Operador Mavil Virtual

Liamadas onginadas y destinadas a los usuarios del Operador Maovil |
Virtual

Llamadas originadas por (destinadas a) bos usuarios del Operador Mavil
Wirual y deslinadas a (onginadas por) los usuarios del Operador Mdvil can
Red que bninda &l acceso.

Liamadas ofiginadas por (deslinadas a) bos usvarios del Operador Mavil
Virtual y deslinadas a (originadas por) los usuanos de obros
CONCesinanios de senvicios poblicos maviles distintos del Operador Mavil
con Red.

Llamadas originadas por (destinadas a) los usuarios del Oparadar Mavil
Wirtual ¥ destinedas a {origmadas por) los usuanos de s concesionarios
del servicio de telefonia fija.

Llamadas originadas por {destinadas a) los usuarios del Operadar Mavil
Virtual y destinadas a {originadas en) otros concesionanos de servicios
plibdicos de lelecomunicacionas

Mensajes cortos de texto originades por los usuarios del Operador Mavil
Wirtual

Virtual,

Comentarios

recibidos

AMERICA  |precios de acceso de los escenarios eslablecidos en los
MOVIL Larficubos 31" y 32.1. En ese sentido, 3 narma que finaimente

Sobre las precisiones en los escenarios de trafico
establecidos en los articulos 317 y 32.5%; v los precios de
acceso para los escenarios definidos en los Articulos 31°
¥ 32.1° versus lo establecido en los articulos 22° y 23.1™
Sobre el particular, en el literal v) del articuo 31° dal Proyecto,
asi coma en el ariculo 32.5° del mismao, se hace referencia a
‘ofros  concesinanos de senicios  poblicos de
telecominicacionas”. Al respecto, fa norma que se aprusbe
finalmenta debe precisar a qué olros concesionarios se refieren
con el referido bermino.

Aszimismo, kos precios de acceso definikdos para los escenarios
del arliculo 227 del presente Proyecto, no estan alineados a los

se apruebe debe especificar claramente si el precie de acceso
que se cobrara al OMVY serd por el irdfico saliente v entrante
{segun [0 establecido en el articule 31" v 32.17) o sélo por el
trafico saliente (segln ko establecido en &l articuln 22° v 23 19

En el supuesio negadoe que o Proyecio pretenda que se cobre
precios de acceso pare el trafico sabente y trafico entrante,
cabe resaltar que dicho esquema perjudicaria el desarrollo del
operador virual movil debido a que éste pagaria un precic de
atceso par lamadas tefminadas en sus USUAanos, a pesar de
que no bere contral comercial sobre las llamadas recibsdas,
asle hecho podnla hacer comercialmente inviable el desarrollo
__ delos OMY en el Per,
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Al respecio, considaramos que sa dabe inclur el ascenana de I
USED en los ezcenanics de trafico liquidables

Considerames que al igual gue el articule 22, se esta
planteando un nivel de detalle de escenarios de tréfico gue no |
obedecen a la priclica internacional. Asimismo, no se esta
TELEFOMNICA |considerando la contraprestacion por faciidades adicionales
que pueden ser pactadas enfre las partes, coma por ejemiplo
los indicados en nuestios comentarios varlidas sobre el ardiculs
22. Par ello planteamas ia eliminacion del presente articulo
Aespecto de los camentarios de América Mowil:

Como se ha mencionado, se esld modificando el articulado de tal forma de dotar
de mayor flexibiidad a las paries para acordar los términos v condiciones que
satisfagan zus intereses, salvaguardando la facultad del OSIPTEL de interveni
cuando no se pangan de acuerdo,

ENTEL

En esa linea, @l articule propueslo lenia |a finaldad de detallar 105 escenanos de
|lamada a panir de o5 cuales se liquidariz el precio de acceso establecido sobre
| 2 base de la tarla de referencia de un lipo de ralico praviamente definide. Ahara,
| dada esa mayor flexbilidad, este arliculo se esta eliminando en su totalidad,
pero se esla Incluyendo en el siguienie articule que ks pares acordaran el
macanismo de liguidacion del precio de acceso, lo gue incluye |la conciliacian de
lo= traficos de los escenarios de lamada definidos por ellas,

Posicion del

OSIPTEL Respecio de los comeniarios de Ental:

Consierands que en arliculos prewvios s ha establecido la libartad del OMRE v &l
ONY de acardar la aplicacion de tarifas mayoristas adicionales o alternativas al
precio de acceso, ¥ que ambas pares definirdn el mecanismo de lguidacion que
considaren convenante, el respeclive acuerde a2l que arnben debera incluir e
mecanismo de liquidacidn respectivo.

Ce igual manera, dada esa mayor flexbilidad, este ariculo se esta elminanda en
su fotalidad, pero s& estd incluyendo en el siguienle arliculc que 13z partes
acardaran el mecandsmoe dé lguidacion del precio de atcaso, [0 que incluye la
concilacion de los raficos de los ascenarios de lamada definidos por 2llas

_|Em consecuencia se esta eliminando esle aniculo. .

Versidn final del Se eliming &l presente articulo.

Articulo 31 !
Liquidacidn del precio de acceso.,
32.1 Para los escenarics de trafico descritos en el articulo precedente, el
Operador Movil Virtual debera retribuir 8l Operador Movil con Red el Precio de |
Acoesd eslablecdo de acueido al lipo de trafico definido en el arliculo 22. .
Articulo 32

J2.2  El precio de acceso aplicable & los escenarios descritos &n los numerales
iy i} del articule precedents, por la orginacidn yo larminacin de |3
comunicackin, sera el esiablecido para &l tipo de trafico definido en &l numaral )
del arficuls 22
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Comentarios
recibidos

32.3  El precio de acceso apicable al escenario descrito en el numeral i) del
articulo precedente. por la orginacion ylo terminacidn de la comunicacian, sera el
establecido para el tipo de tréfico definido en el numeral i} del articulo 22,

4.4  El precio de acceso aplicable al escenana descrito en el numeral ) del
articulo precedents, porla originacidn ya tarminacian de k3 comunicacion . sera el
eslablecido para el tipo de trafico definido en &l numeral i) del articulo 22

32.5  El precio de acceso aplicable al escenano descrito en el numeral v) dal

articulo precedents, porla originacion yio lermiracion de la comunicacion, sera al
| establecido para &l tipo de tréfico definido en el numeral iv) del articulo 22

3286  Elprecio de acceso aplicable a kos escenarios descrilos en los numerales .
wij y wil) del articdo precedenta, por la orginacion yo terminacidn de b |
comunicacion, sera el establecido para @l tipo de trafico definde en ¢l numeral v) |
ded articulo X2

327 El precio de acceso aplicable al escenario descrito en el numeral viil) del
arliculy precedente, sera el establecido para el tipo de trafico definido en el
numeral vi) del articulg 22, s s =T i

| Comunicacis MRICE-MIN“2207/15 ibi de

noviembre de 2015 de 2015,

|Sobre las precisiones en los escenarios de trafico
'nﬂahlamdm en los articulos 31° y 32.5%; v los precios de
‘acceso para les escenarios definidos en los Articulos 31°
'y 32.1" versus lo establecido en los articulos 22° y 23.1%:

| Sobre el partcular, en el lileral v) del articulo 317 del Provecto,
| @si como en el articulo 32.5° del mismo, se hace referencia a

“alros CONCESIENTS e SErvicios piitdicos g
| fefecamunicaciones”™ Al respecto, la norma que s& apruebe

| finalmente debe precisar a qué atras concesionarios se refieren
con el raferido térming.

Asimismo, los precios de acceso definidos para los escenarios
del articula 22° del presenle Proyecta, no estan alineados 3 los
AMERICA precios de acceso de los escenanos eslablecidos en los
MOVIL articulos 317 v 32.1. En ese sentido, |a norma que finalmenta
se apruebe debe espacificar claramente 2i 8l precin da accesa {
guer 5e cobrard al OMVY sera por el brdhco saliente v entranta
(segun |o establecido en el articulo 317 v 32.1°) o sdlo por &
trafico saliznte (s2gun lo establecido en el articuio 22° y 23.1%). |

En & supuesio negado que el Proyecto pretenda que se cobre
precios de acceso para el trafico saliente y trafico entrante,
cabe resaltar que dicho esquema perudicaria el desarralio del
| operadar vinual movil debido & que esle pagaria un precio de
|acceso por llamadas terminadas @n sus USUanos, a pesar de
que no tiene control comercial sobre 1as llamadas recibidas,
esle echo podria hacer comercialmente inviable el desaroio
de los OMY en el Perd

c cion DMRICE-M 5 recibida el e
noviembre de 2015,
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Al respecta, muy respeluosamente lenemos A bien
manifestarle gue desde nuesira perspectiva no tiene sentido

__|igual 3l precio de acceso para las Ismadas salientes, se indexe |

. ratribuido 3l Ohi.

Sobre lz inconsistencia de indexar el precio de acceso con
respacts a la tarifa de referencia:

Tal como 2 ha expresado en nuesiras Comentarios niciales,
mily respatuosaments (e raileramos nuesiro desacuerdo con &
articule 22.2° del Provecto, respecto a que &l “precio de
acceso’ se eslablezca como una fraccian de la “farfa de
referencia” dado gue esta condicidn provocars gue el pracia de

| acceso gue el OMR cobre al OMV varie en el tiempo en funcion

2 la vanacion de lz terifa de referencia en un mercado
minovista; @ pesar que dicha variacin no e haya prodocida
necasanarmenta an ks cosios de pravesr al servicia de acceso
Al D,

Lo anterior puede generar graves problemas en el esquema |
tanfario y la sostenibilidad del servicio de acceso al OMY. Por
ajemphs, 51 debido a un shock exierno las tarifas en el mercado
mévil mincrisia ee incrementan, la tarfa de referencia gue se
actualiza periddicamente se imcrementaria también, por lo
fanto el precis de ascceso cobrado sl OMY también se
incrementaria & pesar de que el cosle de la prowvisicn del
seEricio de acceso permaneceria igual, con 1o cusl claramante
se evidencia gue el precio de accesa cobrado al OMY varia [se
incremental a pesar que el costo de provision del acceso
parmaneca constanite. El mismo problema ocume en el caso
inverso, sidebido a un shock externa las tanfas en al mercado
mavil minorista se reducen, |2 tarifa de referencia que se
actualiza periddicamente tlambién se reducitia, par [0 tanto al
pracio de acceso cobrado al OMVY también se reduciria, a pesar
de que el costo de la provisidn del servicio penmanece
constants, En este QRIMO caso, & sLquama propueslo en &l
Proyecto no solamente debilita & consistencia del Esquemaf'
lardfario, sino gue ademas podria generar diversos probemas |
como por ejemplo que eveniualimente se obligue al OMR a
brindar el servicio de acceso por debajo de su costo, o por|
gjemplo ante un shock exiemo en la demanda u alerta del
servicio mavil se incremante fa ulilidad del OMY a costas de |
raducr &l precio de acceso, tal como se puede observar en el
medeln desarrgllade en el Apdndice adjunto.

Adiionaimentz, segin ka reunkdn de trabajo Hevada a cabo
entre funcionarios del argansmo regulador v miembros de
nuestia representada, & efecios de precisar cieras dudas
respecto al esquema larfario propuesto en @l Proyecio,
entendemos que en el articulo 32° del misma, se propons que
el precio de accaso que el OMR cobea al OMY por las llamadas
salientes debera ser igual al precio de accesa por [as llamadas
entrantes, y que el cargo lerminacion de llamada debers ser

comercial ni econdmico que el precio de acceso gue & OMR
cobre al OMY por las lamadas entranles, cuyo valor deba ser
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| la miema tarifa de referencia en ambos casos, debido a que
' (dicha tarifa de referencia se basa Onicamente en la larifa
aplmda alos usuarios finales por las llamadas salientes y esta
no quarda a misma relacidn con la terminzcion de llamada.

En ese sentido, por io antenormente expuesto, kenemos a hien
solicilar gue el mecanisma tarifana que se decida implementar
&n k8 norma final, &l pracio de acceso no se Indexe a la tarifa
de referencia. Asimismo proponemos gue el precio de acceso
se apligue sélo para llamadas salientes y gque los cargos da
[terminacion de llamadas sean relribudos al OMR anfitrian
1como se detalla en la siguiente seccion.

APENDICE 1

{ En &l numeral 2 del articulo 23° del Proyecto se sefala que el

L OMV y &l OMR acordaran, para cada tipe de trifico “un precio

| the acceso el cual equivaldra a una fracoidn acordada antre las
| paries de la larila de referencia para el commespandiente tipo de
frafico, I3 cual fambién serd acordada par el OMV v el OMR "
En ese sanlido dicha relacdn puede estar definida de ks
siguiente manera;

Donde:
%, Es el precio de acceso para un determinado tipo da trafico
=: Es Ia fraccién de la tarfa de referencia acordada entre las
partes
T, Es Ia tarifa de referencia |

F=wsT,

De manera ilustrative, sl T, =1 v =« =06 enlonces del
producto de amaos resultariz;
Py = 0.6
Al respecio. Si s¢ asume gue costo (Ca) de la provision del
servicio de acceso es igual 0.5, el beneficic del OMR anfitiian
en el mercado mayorsta (o en su relacion con &l OMY) seria la
difarencia entre el 7, y el costo de proveer el servicio (Ca), s
decirigual a 0, 12l como se puede observar a continuacidn
Po=C, =06
T w'-".' =0
&Qué pasaria s T, 32 incrementa ¢ desrminuye en el mercado
manoriska?
Asumamos que existe una reducciin an las tarifas dal usuario
final. que no estan asocadas a una mejora tecnoldgica o
i reduccion en log costos del OMR; sino que pedria ser causado
por un shook de demanda negative como por ejemple la
disminucion del ingreso de los usuarios finales o la aparicion
de un nuevo servicio sustituto (tales como 2 voz sabre IP de
algunas aplicaciones). o también podria ser causado por un
shock da clerta ajeno a la enfrada de los OVM. por jemple un
cambio €n la conducta competitiva de los OMRS a lravés de |
politicas comearciales mas agresivas.

En ese sentido dado el esquema propuesto en el afticuln 26.1
del Proyecio eslable que la Larifa de referencia se actualizara
peradicamente de forma trimestral. dicha tarifa referencia
también deberia reducirse. Asimismo dado que 12 fraccion de

107



referancia acordad antre las pares “0" se mantiene constate,
por lo tanto el precio de acceso que & OMR debe cobrar al
ORIV también deberia reducirse; a pesar de que el costo de la
provision del servicio permanece constanie

Si. por ejemplo. la tanfa de referencia disminuyera hasta el
valor de T, = (L8, el nuevo precio de acceso s& actualizaria a
Pp = 048, tal como se puede cbservar a confinuacian:
Pom LG+ (LB=028

Sin embargo. los costos de provision del servicio (Ca) s8 han
mantenide constantes en 0.6, por [0 que en el mercado
mayorista o OME anfilngn estaria incurfendo en un pérdida
de (.12 por unidad de trafico, tal como se puede cbservar a
continuacHn;

Pha— = D48 =060 = =012

De este ejemplo se pueden obtener 2 grandes conclusionas:

1. El precio de acceso puede variar, incremenidndose o
reduciéndose, periddicaments a pesar de gue el casta
de proveer diche servicks permanecs constania.

2. Anle una reduccién de le tarifa del usuario final, |
producta de shock de oferla o demanda ajenas a una |
raduccion de costo, el precid de acceso que el OMR |
cobre al OMV podria llegar a un valor menor gue el
coslo de provear dishs sanscio.

El precio de acceso que el OMRE cobra al OMV debe aplicar
salo para llamadas salientes y los cargos de terminacidn
de llamada deben ser retribuidos al OMR anfitricn.

Tal como lo Remos sefalado en nuasiros Comentanos
Iniciales, el esquema tanfano propeeste en Proyecto | es decir
que & OME cobre al DY precios de access para el irafico de
lamadas salientes y trafico de las llamadas entrantes a la vez,
perjedicaria ef desarmolle del QMY debido a que ésia pagaria
un precio de acceso porllamadas terminadas en sUs USUETIDS,
| a pesar de que no liene confral comercial sobre [as Bamadas
recibidas a sus  usuarnos, este hecho podria  hacer
comarcialmenie inviabla el desamolio de los OV en &l Pard

En ese senfido, a efectos de simplificar &l esquema de
liguidacion de precos de acceso y cargos de terminacion de |
lamadas entre los OMVs, los OMRES v los obros concesionanas |
de terceras redes, consideramos convensente gque k3

liguidacin de precios de acceso sea aplicado sdlo a8 las
comunicaciones salientes y que los cargos de terminacin da |
llamadas sean retribuidos directarments al OMR anfifrign Esto
permiira que 2| proceso de liquidacicn sea mucho mas simple
y eficiznta que el mecanismo propuesto en Provecto.

FPor ejampls, an ol 850 dé comunicaciones entrantes al QMY
provenientes de terceros operadores, &l Proyecto plantea que
el OMR realice 3 liguidaciones. a) Liquidacicn de precios de
acceso cobrados al OMY, b) Liguidacion de cargos de
interconexidn con e operador de I& tercera red, y o) Liguidacion
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de cargos de interconexion con el OMV, no obstante en |
reglidad se trala de la prestacion de wn Unico servicio, la
lerminacian de llamada. i
Agimismo, cabe precisar que en el caso de las comunicaciones
{ entrantes a un usuario de un OMVY revendedor, dicho operadar
(N0 esta prestands el servicio de terminacion de llamada,
|puesto que no tiene elementos de la red de access,
| transmisicn wio conmulacion; sino gue dichos elemenios de rad
|l& pertenecen al OMR quien es el ocperador gue regimenie

brinda el servicio de lerminacion de llamadas a los usuarios del

OMV, SHuacion andloga ocume en o caso de las
| comunicaciones enfranies a un usuanio de un OMY Completo
[que & cuenta con algunos elementos de la red de
|cenmutacian, pero que no dispone de elementos de la red de
|ACCEE0 y fad de transmision, sino que dichos elementos san
|tambign provistos por el OMR anfiridn; incluse en este GHimg
(casa el OMR que brinda el acceso al OMY también hace usa
{de su red de conmutacion ¥ por o tanta delbaria ssr refribuido
|integramente con el cargo de terminacion de Hamada. En
lambos cascs, el esguema de lquidacion de cargos da
| inferconexidn y precios de acceso cobrado al OMY no podria
ser igual dado que ambos operadores no fienen caracteristcas
técnicas siméares.

En ese senlido el esquema de fiquidaciin mas eficienle y
Iransparente seria aplicar un pracio de acceso diferenciado por
llamads saliente a cada OMY, que no se cobre Precio de
ACCESO pof Narmadas entrantes y que el cargo de interconsion |
por terminacion de lamadas sea retribuido al OMR anfiricn |
directamente.

Consideramos qua el aiculo tiene una falla en la tecnica |

ELE legislativa, pues resulta muy redundante. Sugenmos a su ver
TELEFONICA eliminar el misme por los comantarios realizadas a s articulos

Fasicion del

OSIPTEL

" 22y 31 2 T T
Respecto de los comentarios de América Mavil;

Al respecto, se es1a olorgande mayor ibertad a los operadores para acordar los
tipos de traficos sobre los cuales definir un precio de acceso: v Ia libertad para que
ellos definan los escenarios de llamada que derven en el pago de los citados
precios. En ese senfido. se ha redefinide el prasente ariculo incorporands al
objetive de ofros aticulos.

{En esa linga, se estd estableciendo gue el OMY y el OMR acordaran los
' escenanos de llamada que deriven en fa liguidacidn dal precio de accese, para lo
cual, para efectos de la bquidacidn, facturacidn v pago del precio de acceso,
registraran los lpos de trafico acordados con un nivel de detalle que permita
idenlificar su uso efective; ademias de tener derecho a la informacson detallada del
Irafico efectivamente cursado que le permia tener ceneza respacio dal maonto a

pagar,

Asimismo, se esla estableciendo que para la liquidacion, facturackn y pago del
precle de acceso derivado de los escenarios de llamada acordados, el OMV y el

OMR _estableceran un mecanismo que incluya coma minimo el periado de |
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|especificos, los cuales deben ser acordados entre las partes; ni a precios de
acoeso porfipes de frafico.

liquidacion, el procedimienio de conciliacion de los traficos, el mecanismo para
solucion de |as discrepancias en los frificos, el plazo para la emisidn de las
facturas v las fechas de pago de las mismas

=2 esia replanteando el arliculo sin hacer referencia a escenarios de liquidacidn

Azimesmo, se modibca la numeracian dal articulo.

Version final del
Articula 27

Liguidacidn del precio de acceso,
271 B Operador Mowil Virtual y el Operador Movil con Red acordaran los
escenarios de llamada que deriven en la bguidacion dei precio de acceso

272  Para efectos de la bquidecidn, facturacian y pago del precio de acceso, al .’
Operador Mdvil con Red y el Operador Mavil Virtual registraran los tipos de réfico |
acordados con un nivel de detalle que permita identificar su wso efeclivo.

27.3 Para la liquidacion, facturacitn y page del precio de accese derivado de los
escenarios de llamada acordados, el Dperador Mavil Virtual v el Operador Movil
con Red establecerdn un macanismo que ncluya como minimo el perioda de
liquidacitn, el procedimiznio de conciliacidn de los traficos, & mecaniemo para
solucion de las discrepancias en los iraficos, el plazo pars la emisign de las
facturas y las fachas de pago de las mismas

274 ElOperador Movil Virtuzl iene ef derecho de contar con toda b infarmacion
detallada del rafico efectivamente cursado que ke permita tener cereza respecio
del monto a pagar. E1 Dperador Mavil con Red tiene la obligacion de proporcionar
dicha informacian.

Articulo 33

| con Red debera cobrar al concesianario que establece 1a tanfa, el citado cargo de

Liguidacion de cargos de interconexian.

331  Para el caso de los escenarios de tréfico descritos en los numerales ). i),
i¥] ¥ ¥) del anicuko 31 destnados a los usuarios del Operador Movil Virtual, el
Cperador Movil con Red debera refribuie al Operador Mavil Virlual al |
cofrespondiente carge de inlerconexion por terminacion de llamada, por la |
Lerrmiracion de dicho é&fico. Dicho cargo sera el misma que el Operador Mavil con |
Red que le brinda el acceso cobra por el frafico deslinado a sus propios usuarios.
Emn 2l caso de ks escenanos descritos en los numerales i), iv) ¥ ) delarticuls 31 I
deslinados al Oparador Mawil Vinual, el Cperadar Mawil con Red debera cobrar al
cancesionana que estableces 1a tarifa, el citado carge de interconexidn

332  Para &l cago de |los escenarios de trafico descritos en los numerales iv) y
v} il artica 31 ariginados por los wsuaros def Cperador Mdvil Virtual, ¢ an danda
ia tanfa es establacida por un operador distinto de éste, &l Oparador Mavil con Red
debera retnbuir al Operador Méwil Vitual el correspondienie cargo de
interconexon or larminacion de llamada, por |3 origmnacicn de dicho rafics. Dichio
cargo serd el mismo que el Dperadar Mdwil con Red que e beinda el accaso cobra
por el iréfico destinado a sus propios usuanos. En dichos casos ef Operadaor Mavil

mterconexidn

23.3  Para el caso del escenario de trafico descrita en el numeral vin) del articulo
31, el Operador Movil con Red debera retribwir al Operador Movil Virtual al
correspandiente cargo de inlerconexicn por lErminacion de mansaje corto de texto,
por la terminacion de dicho trafico. Dicho cargo sera el mismo que el Operadar
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Comentarios
recibidos

Mévil con Red que le brinda el acceso cobra por el trafico de51inadu_é"ﬁlﬁ-ﬁ:d|:ifds_'|
uguarios. 5ila tarifa por dicho escenario de trafico es establecida por un operador
distinto del Operador Mdvil con Red, éste debera cobrar al concesionarnio uua|

| establece [a larifa, el citado cargo de mlerconexian

324  Para el caso de los escenarios de irafico descritos en los numerales i), in) |
¥ i) del articulo 37 oniginados por los usuaros del Operador Movil Virual, y en

' dande |a tarifa es establecida por dicho aperador; el Dperador Mavil Virtuzl debera
| refribuir al Cperador Movil con Red el correspondiente cargo de interconaxian por

terminacian de llamada en la red de destino. En el caso de los escenarios de trafico
descritos en los numerales iii) y iv) del articulo 31 originados por 05 usuanos del
Operador Mévil Virtual, y en donde la tarifa es esteblecida por dicho operador, el
Operador Mewvil cen Red debera pagar el cargo de interconexion al operador que |
cornesponda.

335  Para el caso del escenano de trifico descrita en o numeral wi) del articulo
31, el Operador Mawil Virtual deberd refribuir 8l Operador Mavil con Red el
carrespondienta cargo de intarconexidn por terminacian de mensaje corto de texto
&n la red de destino. Si dicho trafico es destinado a un oparador distinto del
Qperador Mavil con Red que le brinda el acceso, dicho operador debars pagar el
cargo de interconexién al operador que cormespanda.

Sobre el esquema de liguidacion de cargos entre el OMV y

&l OMR que le brinda acceso (Articulos 33* v 35°):

Sobre el particular, no estamos de acuerdo con que se
[implemente un esguema de liquidacidn de cargos de
limerconeadn antre el OMV y el OMR que le brinda el acceso,
debido a que e OMY no tiene red propia ni ha reslizado
inversian en miraestructura de red movil (acceso, ransmision,
Core, entre olras), @s decir ng cuenta con costas asociados 3
una infraestruclura real de red gue sirva de sustento para
aplicar las reglas relacionadas con |a liquidacion de cargos de
interconexion entre &l OMR y OMYV En ese senhdo, un
asquerna alternativo serla que s precios de acceso se cobren |
solamente por llamadas sabantas y .que el OMR cobre los
cargos de intarconexicn correspondientes por terminar trafico
&n su red miowil.

A:E?‘,IIEA 5in perjuicio de ello, en &l supuesto negads que en la norma

gue finalmente sea aprobada se decida implementar el
ezquema de liguidacion de cangos de interconexion entre ef
OMR y &l OMV, es necesaric que adicionaimente al precic de
acceso y s cargoes delerminacion, también se reconozoa el
pago de los cargos por fransito y ransporte que & OMY tiene
[que realizar al OMR por las comunicaciones destinadas a olros
operados (fijos o mowviles), asi como tambign se debe
reconacer el pago que los olros aperadores (fijos y mbviles)
tienen que realizar al OMR par las comunicaciones destinadas
al DV, segun los mismo principios establecidos en e TUC de
interconexion. Adicionalmente, tambéen se debe considerar el
pago por adecuacion de red, cargo por uso de enlaces de
interconexion. uso de plalaforma de page. facturacion y
recaudacion, entre ofrgd ASimsmo es necesano que en la|
proyveccién de rdbco que e OMY informe al OMR se dehbe
Lincluir la desagregacian del tréfico por destino liguidable. & fin
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da que el OMR pusda beindarie la capacidad de inlerconexisn
| | que & OMVY requiera de atuerda a sus necesidades.

Respecio del numeral 33,1, en inferconexion |a retribucian par

terminacién implica en realidad que ambas empresas amitan
sus facturas respectivas. En el presente caso, el numearal esta

refribuir o netear directaments al OMY, cuando si bien puede
haber vna compensacion, finalmente esto implica que ds
manera previa ambas empresss emitan Be facturas
respeclivas

TELEFONICA | TEdaciado de tal manera que pareciera que el OMR tendria qus |

Soficitamos que lo propueslo en este articuls s2a valido, salva
[as parles afcancen ofra acusrdo. Debe aclararse como
funcionaria la

En 2l Articulo 33.1 deberia agregarse “por lo mencs” el cargo
del OMRE, pues se pude definir un cargo mayor que ayude al
OV, El cargo podria equivaler a Io que los OMYs pagan por
precios mayonstas,

En el Articulo 33 2 y 33 4 se solicita aclarar como se aplicarian
va'” NORLE los cargos pera e Sistema Mullicarier v para Operadores
Rurales y de Telefonia Pablica. EI OMR debera pagar un cargo
mayorista por minuto sabente hacia operadores de larga
distancia, que le cobrarfa el OMY & operador de larga
distancia? La explicacion debe tomar en cuenta os cobros par
BEIVICIo de acteso,

En el Articule 33.5 s dabs aclarar que mientras no existan
pagos de interconexidn por SMS, no se les cobward dichos
cargos el QMY

Posicion del

DEBIPTEL

Respecto de jos comentarios de América Movil:

Respecto del comentario de que no estan de acuerdo con gua se implemanta un

cual un operador gestiona v opera una red y recibe sus retribuckones de
interconexion sobre |a base de los escenarios de llamada efectivamente realizados
Y 105 servicios de inlerconexidn mvolucradas, v otre relacionado con gl operador
que ha nstalada la infraesiruclra que sirve para proveer el senvicio de
interconexion, De esia forma, un operador peede brindar servicios de
interconexiin (y recibir cargos de mterconexion) scbre la base de un insumo gue
&5 el acceso y sobre [os cuales paga el precio de accesd

HNo obstante lo anteror, considerando que se estad otorgando libertad & los
cperadores de establecer los términos v condiciones de su relacidn de acceso v
derivado de ellos, de su relacién de intarconexidn, serdn dichos operadores
gueenes dafinan las escenarios de liguidacian

En ese sentdo, sg esta modificando e prasante articuls, de tal forma de no detallar

| cada tlipo de escanario de Eamada con su respectiva liquidacién de cargoes: sinc

que se mantiene el principio de que la Bquidacion de [os cargos de interconaxitn
debe basarse en prestaciones de interconaxidn electivamente prestadas,

12

esguema de ligudacion de cargos de interconexdn entre el OMY y el OMR; s |
preciso sefialar que un tema es la propiecad de la red y olro es el derecho de |
cobrar cargos de interconexidn. En esa linea, existen dos dimensiones: una en la |




Considerando dicho criterio. no resulta aphcable la liquidacion de cargos por
transporte conmutado local para las Famadas entre & OMY v un tercer operador,
distinto del OMRE que le brinda el acceso.

Cabe sefialar que en varios pronunciamientos, &l OSIPTEL ha establecido que el
operador gue establece |a tarifa por una determinada comunicacion debea asumir
los cargos de inlerconexitn derivados de |3 provision de servicios de interconexian
en dicha comunicacion. En ese sentido, en una comunicacion en donde al Ol
estabiece la tanfa, ésle debe relribuir a un lercer operador por la prestacion de
cualguier servicio de interconexidn efectivamente brindado

Re comeaniarios de Tal :

Se esta redefiniendo ol presenta articulo, de tal manera de eliminar los escenarios
de llamada liquidables y la forma de pagar los correspondientes cargos do
intzrconexién. En ese sentido. se dispone que para la liguidscion, facturacion y
pago de los cargos de inferconexion derivados de los escenarios de llamada
acordados, serd de aplicacidn las Normas de Interconexian

ecto do fos comentari i Mohila:

Se esta redefiniendo el presente articulo, de tal manera de eliminar los escenarios
de llamada liquedables vy la forma de pagar los comespandienies cargos de
interconewion,

Respecio del cargo por terminacian de lamadas en el OMVY, se dispone qus en
aquellos escenarios de lamada que derfven en que terceros aperadores, distintos
del OMR gue brinda el acceso, lengan que asumir el cargo de Intercanexian por
lerminacion de Famadas en el OMV, dicho cargo serd of mismo que el aplicable al
OMR gue le brinda el acceso. Ello para evitar perjuicios a los operadores de
terceras redes, derivados del acuerdo entre el OMR y OMY en donde no participa
dicha tercer cperador.,

Respecto de la aplicacidn de los cargos, se reitera que e operador que establece
la tarfa por una determinada comunicacidn debe asumir los cargos de
interconaxion derivados de la provision de servicios de intesconexion en dicha
comunicacion. En ese senlbido, n una comunicacion en donde el OMY establece
| 1a tarifa, &ste debe retribuir a un tercer operador por la prestacion de cualguier
senvicio de interconexion efectivamente brindado. De igual forma. se deberia
| proceder con los olros operadores respecta del QM

Asimisma, se modifica la numeracion ded articuln,

Liquidacion de cargos de interconexién. I
281 Laliquidacion de los cargos de interconexidn debe basarse en prestaciones
de interconexion efeciivamente prestadas.

282 En aquellos escenanos de llamada que deriven en que lerceros
Versidn final del concesionarics, distintos del Operador Mavil con Red que brnda el acceso, tengan

Articulo 28 que asumir el cargo de interconexion par terminacidn de llamadas en el Operador
Mawil Virual, dicho cargo serd el mismo que el aplicable al Cperador Mavil con
Red gue le brinda el acceso.

283 En aquellos escenarios de llamada enlre ef Operador Mévil Virleal ¥ un
bercer concesionario, distinte del Operador Mévil con Red gue brinda el acceso, no
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&g de aplicacién el cargo por fransporte conmutado local a diche Operador Mowvil
con Red.

284 Para la bquidacion, facturacion v pago de los cangos de inlerconexion
dernvados de los escenanos de llamada acordados, sera de aplicacion las Mormas
de Interconexidn,

Articulo 34

Procedimiento de Liquidacidn, facturacidn y pago del precio de acceso.

4.1 El Gperador Mdwvil con Red proporcionara al Operador Mévil Virtual, a
fravés de un mecanisma de envio previamente acardado, foda la informasion que
ke permila tener cereza indubitable respecto del iréfice efectivamente cursade
durante cada pericdo de liguidacidn v el monto total a pagar derivade del misma,
para cada sscanario da trafice defimida an el ariculs 31, La infarmackn deberd
ser enviagda dentro de los quinge (15) dias calendario sguientes a I8 fecha de
cierre del pericdo de liquidacian cormespondiente.

(342 El Operador Mbvil Wirual tiene el derecho de conlar con toda la
| informacion detallada del trafico efectvamente cursado durante cada periodo de
f liguidacidn. El Operadar Mévil con Red tiene fa obligacidén de proporcionar dicha
i informacsn,

343 Lainformacidn a ser enviada por el Operador Mavil con Red, a partir de 3
cusl ss caktula el monto & pagar por el Operadaor Mol Virluzl, debera tamar en
consideracian el frafico efectiivamente cursado durante el periodo de liguidacidn
que e inicE a las 00h00'00" del primer dia dal mes materia de liqusdacidn hasta
las 23050597 del Rimo dia del mes materia de liguidacion

34.3  En caso ef Operador Mdvil Virtual no esté de acuerdo con la nformacion
proporcionada por el Operader Mavil con Red respecio del trafico efectivamente
cursado wo los mentos derivados de dicho trdfico, comunicard esta sifuacian al
Orperador Mol con Red enun plazo de cinco {05) dias habiles desdea |a fecha en
que recibid la nformacion. Dicha comunicacitn deberd adjuntar el sustento de |
diche desacuerdo. |

344 Bl Dperador Mol con Red y el Dperador Mavil Virtual acordaran los
metAansmas que  permitan resolver sus  diferemcias  respecto del trafico
efectivameante cursado yio los monios derivados del mismo. Dichas mecanismas |
deberdn ser ejecutades en un plazo miiximo de treinta (30) dias calendano desde |
el dia en que el Operador Mavil Vidual comunigue su desacuerde al Dperador |
Mdévil con Red,

34.5 Nencido el plazo esiablecido en el parrafo precedente sin que ambas
partes lleguen a un acuerdo respecto del Irafico efectivamente cursado ywo los
montos derivados del mismo, cuglquiera de las partes podrd someter |2
discrepancia al OSIPTEL, de acuerdo al Reglamenlo de Solucidn de
Conlroversas. En dicho caso, el Oparador Ml Virtual debera pagar al Operador
Movil con Red un monto equivalente & la valorizacian del ochenta por cienta (30%%)
del promedio aritmético de los trafices informados por cada una de las panes o un
monte egquvalente al ochenta por clento (B0%) del promedic de los monios
planteados por cada una de efias, Dicha pagd devendra en un pago a cuenta que
52 consilerara gl moments de pagar el monto definitive, wego de concludo el
procedimiento de Solucion de Conlbroversias.

4.6 Cada ver que el Operador Mavil Vireal y el Operador Mavil con Red
acuerden los moantos a ser retribuidos o, de ser &l caso, se defina dicho monto &

| fravés del procedimiento de Solucion de Controversias, el Oparador Mavil con Red
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3.7 Los mecanismos acordados dervados de este aricule deberdn formar
parte de la relaclon de acceso por lo que deberan ser puestos a dispasician del

DSIPTEL para su

emitira la correspandiente factura al Operador Méwvil Virtual i cual contara con |
cinco (05) dias calendario contados desde la recepcion de |a factura para cancelar
la comespondiente factura,

Comentarios
recibidos

AMERICA
MOWVIL

TELEFONICA

pnunciamiento de acuerds a3l procedimiento respective.
Sobre el contenido del sustento para comunicar wn
desacuerdo (Articulo 34.3):

Enelnumeral 3 del articulo 34" del Proyecto se senala que "En
case e Operador Mowil Vidual no esié de acuerdo con la
ifarmacion proparcionada por el Operador Mol con Red
raspecto del frifico efectivaments cumsado wio los montos
derivados de dicho drdfico, comunicard esfa situacidn al
Operador Méwl', la misma que deberd adiuntar “ef sustents de
| dicho desacierds”

Sobre el particular, consideramos que el sustents gue preseante
al DMV para comunicar un dezacuerds, debera espacificar los
registros de los eventos con los que no estd de acuerdo, |
indicanda el motivo ce los msmes. por ko tanto debera pagar |
al 100% de los montos no dispulados

Sobre el tratamiento del triafico noe disputado | Articulos
34.4 y 34.5%);

En los numeralas 4 y 5 del adiculo 347 del Proyecto se sefala
que el CMRE Yy el DMV "scordardn 08 mMecanismos que
pevritan  resgiver  sus  diferencias  respecta  del  ifico
efectivamente cursado wo los monlos denvados oel mismo’,
asimismo se sefisla que venckdo el plazo para que ambas
pares lleguen a un acuerdo ‘cualquiers de las parles podrd
sameter & discrepancia al OSIPTEL”

| Al respecto, considerando que of OMY recibira el detalle de 1o
| efectivamente cursado lo que servira para el cobre del procio
de acceso, entonces en el supuesta de una disputa el oMY
debera indicar detalladaments los registros de los eventos con
los que no estd de acuerdo y debera pagar &l 100% da o no
disputada. e
Sobre al Pracedimiento de Liguidackan, Facluracian y Pago del
precio de acceso, sobcitamos dejar libertad a las partes para |
establecer el mismo de comdn acuerds, considarando que son
a5 mismas quiznes tienen B mejor informacian sobre s
plataformas y sistemas que manejan vy gque terminan
impactando dichos procesos operatvos.

De acuerds a la experiencia internacional, las requlaciones no
llegan a definir estos aspecies, como es el caso de Iz
regulacion colombiana;, o inclusive dejan exprasamente @
OMR y al OMV definir los delalles y plazos de e5ios procesos
operativos, como en el caso da 13 requlacitn chilena!

‘Liguidacion ¥ Pago: La Oferfa debe precisar ef procedimiento
de bquidacion y pago de lo§ servicios y faclidades acordadas. |
inciuyenda_al menos fos plazos y fechas de pagos de las)
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I1.:|:ur:'||:| minimo b siguignie;

facfuras emitidas. el procedimienlo a aplicar en el caso da |
relrasn en las pagos, v dehiendo ademas hacer explicito 8
proceditiento de revisidn de fas ligwidaciones que fueren
impuanadas™™®

Considerames como unag mejor practica que pera estos
aspectos se establezcan linsamientos generales o aspecio
reimimos gue deban incorporarse an los acuerdas antra el ORY
el DA, En ase sentida, proponamas gua el presents arficulo
esliablezca |2 obligecion de que los acuerdos INCOrpoeEn un
procedimiento de facluracian, guidacian y pago gua ncluya

il Cioligacion de conciliacian de fraficos

i Plazos para emisién de facturas v fechas de pago

iii} Procedimiento de revisidn posterior de raficos |
i) Mecaniamos para resolecitn de diferencias |

El procedimiento propuesto por 2l regulador establece en
primera instancia un procaeso large de revisidn de traficos v de
rectamacitn. antes de gque el OMR pusda emitir facheracion
algura. En tiempos. B propuesta del aiculo representa mas
de 50 dias calendario sin que &l OMR emita la faclhuracitn
respectiva del mes Eslo evidentemente, no solo expone &l
OMP & una situacon de desventaja pues genera un impacta
en ingresos sino gque afecta al models, pues imphicaria
necesariaments que el OMR exija mayores garantias al QMY
para cubnr bos posibles resgos, desincentivando en genaral el
miodelo.

[T ———

Bazicamente & propone un proceso de concifacian de traficos
agil. Posteriormente a elio se genera el pago 0, de ser el caso,
€ procede a un proceso de revisidn de ambas partes mas

' Murreral pl. sticulo 17° del Prayecto de Reglamenio sobee Oferta de Facidedes y Raventa da Planss parm Dgersdaas

Momles Vinuales putlicade para consulta & 0207 14, por SUBTEL medaanie Resplecidin Exventa 3040
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complejo, eslableciendo mecanismos de solucion y ajuste)
previamente acordados. Este procedimiento no afecta ef flujo
recular de facturacién y liguidacidn de traficos

Sin perjuicio de lo indicedo precedenlemente, procedemos 3
dar nuesiros comentanos respacio de los  numerales
especiiicos del prasente articulo:

31 Consideramos que no &5 necesaria 1a inchision de asie
numeral, pues en la practica con antenondad a cualquier
procesos de liquidacion, lodos los escenarios de (rafico ya
pasan previaments por la plataforma del OMY a fin de que se
pueda generar |2 llamada. En efecto no hay llamadas, ni sms.
nl dalos que no pasen previamente por la aprobacion del DMV,
En cuaiquiera de sus modakdades, todo OMV cuenta con estas
plataformas y podra extraer la informacion que necesita de |z
misma. En ese sentido, no resufla necesaro ectablecer
mecanismos de informacion de irdfico posterior, en la medida
que &l OMV ya cuenta con eta informacion en sus plataformas
duranie el proceso de generacion da fraficos.

En lodo caso, propanemos que k8 obligacion de informacion de
| rdfico al OMY, que establece este numeral sea de aplicacion
| supletoria, para escenarios donde el OMV no contara
previamenis con esta informacidn en sus plataformas

Respecto del numeral 34.2, si en éfecls an un procedimiento
e liquidacion posterior s& detectan diferencias. se considedars
un periodo de liquidacian entre las 00hD0 00 "del primer dia |
hasta las 23h55°397 del allime dia del mes de liguidacion. |

En relzcidn a los numerales 343, 34.4, v 34.5, salvo del hecha |
que se establezcan plazos, y niveles de pago ante
discrepancias. los cuales deben ser establecidos por las |
partes, consideramos que el regulader pusde establecer
procedimientos de eolucién de controversia de aplicacion |
suplatoria, siempre que no hayan 2ido astablecidos de manera |
especifica por las partes.

Respecto del 34 6, repalimos nuasiros comentarios indicados
en los parrafos precedentes. en el sentido de que no puede
frasladarse la facturacion como una etapa postenor a todo un
proceso de ravision ¥ reclamacion que puede durar casi dos
meses. El principio general que debe regir, como sucede en
cualquier olro procese de prestacion de servicios mayoristas o
minoristas, es que la elapa de facturacdn sea una elapa previa
a culquier reclamacion postenor

| Por todo lo expueslo, insislimos que soore eslas cuesbones
operativas, se deje libertad a las partes de especificar ios
mecanismos, Mazes y reglas aplicables, siendo de aplicacion
supletoria lo que pueda incorporar el regulador en sus Normas
Complementarips . Sin embargo, insistimos que les reglas
deben estar criontadas & lineamientos generales y a la




Fosicion del

OSIFTEL

obligacién de que cada oferta o acuerdo entre las partes
contanga esla ipo de procedimiantas de forma clara

Solicitemos que 52 agregue que 1as partes puaden acordar un |
procedimienio distinio v gue el mencionada se aplcaria por
defecto, Con este procedimiento el OMR tendra que facgitar los |
___|CDRs al OMY para que éste pueda realizar 13 conciliscion,

Respecio de los comentarios de América Movil:

Respecte del comentario de que el sustenta que presente el OMY para comumcar
un desacuerdo debera especificar los registros de los eventos relacionados; es
precise sefialar gue se esta modificande todo el articulo referente a la ligquikdacian
de los precios de acceso. Es precizo mdicar que en ariculos anteriores se ha
dispuesio que el contralo ¢ mandato de acceso espec#icara as condiceones
ECONAMICAS @ GBr 2picables, o que incluye, al preco de access para cada lipo e
| tréfeco acordado y el procedimieanto de liquidacian v pago respectivo,

VIRGIN MOBILE

Asimisme, s ha eslablecido en un articulo previo que para la liguidacion,
factwraciin y pago del precio de acceso derivado de los escenaros de llamada
acordados, el OMY v el OMR establecerdn un mecanisme que incluya como
minimg gl periodo de guidacidn, el procedimiento de conciliacidn de los trafizos,
el mecanisme para solucidn de lag discrepancias en los traficos, ¢ plazo para la
emisitn de las facturas y 1as fechas de pago de las mismas. Dado ello, seran a3
partes quienes se pongan de acuerda en el mecansma iddnes que parmita acluar :
anie discrepancias en s proceso de conclisodn,

En ess senfido. se estd eliminado of presente articulo.

Respecto de los comentarios de Telefanica:

Respecto del comentano de oforgar mayor libertad & las partes para definir al
procedimignio de liquidackn, se sefala que este arlicule se esla alimnado ¥ 52
2513 Incluyends en un ariculd pravio gue para la liguidzacion, facturacidn y pago
| del precio de acceso derivado de |05 escenarios de lamada acordadas, ef DMV y
el OMR estableceran un mecanismd que incluya como minimo el periodo da
liguidacitn, el procedimento de conciliacion de los traficos, & mecanismo para
solucion oe las dscrepanciss en los traficos, el plazo para la emisicn de las
facturas y las fechas de pago de las mismas.

Respecto de los comentarios de Wrgin Mobile;

Sobre el comentans de que las partes pueden acordar un procedimients distinto,
se sefigla que este articulo se estd eliminands, especificando en ofro adiculo gue
los operadores lenen lalibertad de definirlo

For o lanio, se esta eliminado este articulo.

~ Version final del

Se elimina el presents articulo,

Articulo 34
Procedimiento de liguidacién, facturacion v page del cargo de interconaxion.
FPara la liquidacidn, facturacidn v pago de oz cargos de interconexion derivados
Articulo 35 de [os escenarios de trafico descritos en &l articuko 31 de la presenie norma. sera

de aplecacion, en o que comesponda, lo esiablecido en los articulos 95, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 y 111 de las Normas de Interconexion.




Comentarios
recibidos

Sobre el -uquama de liquidacion de cargos entre ¢l OMV y ¥
el OMR que |2 brinda acceso (Articulos 33° y 35%):

Sobre el paricular, no estamos de acuerdo con que se
implemente un esquema de lguidacion de cargos de
intercongxidn entre el OMY y el DMRE gue ke brinda el acceso,
debido a que al OMV no tiene red propia ni ha realizado
inversiin en infraestruciura de red mavil (acceso, ransmisian,
core, entre otrog), &% decir na cuenta con costos asociados a
una infraestruciura real de red que sirva de sustento para
aplicar las reglas relacionadas con la liquidacon de cargos de
inlerconexion enire el OMRE v OMY. En ese senlido, wn
esquema altermativ seria que los precios de acceso se cobren
solamente por llamadas salientes v que el OMRE cobre bos
tafgos da mierconexion correspondiantes por terminar tréfico
g su red mawvil,

AMERICA Sin perjuicio de ello, an el supussio negado que en la noma
MOVIL que finalmente eea aprobada se decida mplementar el
esquema de liquidacidn de cargos de interconexian entre &l
OMR v el OMY. s necesano que adicionaimente al pracis de |
accesa ¥ los cargos delerminacin, lambién se reconozres gl |
pago de los cargos por Mansio v transporte que &l OBY tiene
que realizar al OMR por las comunicaciones destinadas a ofros |
operados (fijos o mdviles), asi como también se debe
reconocer @l pago que los ofros operadores (fijos y mowviles)
fienen que realizar al OMR por las comunicaciones destinadas |
al DMV, seg0n los mismo principos establecidos en e TUO de
mierconexion. Adicionalmeanie, tambien se debse considerar el
pago por adecuacion de red, cargo por uso de enlaces de
mterconexion, uso de plalaforma de pago. facturacion y
recaudacion, entre otros. Asimismo es necesano gue en |2
proyeccion de irdflico que el OMY informe &l OMR s debe
incluir la desagregacion del tréfico por destine liguidable, a fin
de que el OMR pueda brindarle la capacidad de intercanexidn
que el DMV requiera de acuerdo a sus necesidades.

TELEFOMICA Mo tenemos comentarios al respacto

Posicion del
QEIPTEL

Respecto de los comentarios de América Mavil:

Respecto del comentario de que no estan de acuerdo con que se implemente un
esquema de liquidacién de cargos de imMerconexion entre el OMV y el OMR. es
preciso reiterar gue un lema es la propiedad de la red v olro es al derecho de
cobrar cargos de inlerconexdn. En esa linea, exsten dos dimensiones: una en la |
cual un operador gestiona y opera una red y recibe sus rebribuciones de |
interconexion sobre la base de los escenarios de lamada efecivamente realizados |
y los servicios de interconexion involucrades: y otro relacionado con el operador |

que ha instalado la infrasslruclura que sirve para provesr el servicio de
interconexion. De esta forma, un operador puede brindar servicios de|
interconexion [y recibir cargos de interconexion) sobre la base de un insuma gue
€5 el acceso ¥ sobre los cuales paga el precio de acceso.

De otro lado, como se mencond, se estd modificando un ariculo precadente, en
oonde sé mantiene el principso de que 1a liguidacion de los cargos de interconexion
|ceb2 basarse en prestaciones de interconexidn efectvamente prestadas.
| Considerands dicho crterio, no resulla aplicable & bquidacikin de 1 Gargos par
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| esa senbido, en una comunicacién en doende el OMY establece |a farifa, st debe

transporte conmutads local pars las lamadas entre & OMY ¥ Un tercer aperador,
distinto del OMR que le brinda el accesn,

D olro lado, el OSIPTEL ha establecido gue al operador que establece a tarifa
por una determinada comunicacion debe asumir ks cargos de interconexién
derivados de la provision de servicios de interconaexidn en dicha camunicacian. En

refricuir @ um tercer operador por la prestacidn de cualguier servicio de
intereonaxidn efeclvameanie brindado,

En consecuencia, se esta eliminado &l presenie articule, estableciends en uno
previo que para |a liquidacicn, faclurackn y pago de 108 cargos de interconesion |
derivados de los escenarios de Famada acordados, serd de aplicacian las Normas
de Inlercanaxion.

Articulo 35

Se eliminz &l presents artleulo.

Posicién del

Articulo 36

Comentarios
mn!htﬂus

- OSIPTEL

facuerdos de acces=o y deberan ser presentados & OSIPTEL a efeclos de su
{ evaluacidn y pronunciamiente, conforme a ks disposiciones de la presente noma.

Contratos de acceso sujetos 2 evaluacion y pronunciamients del OSIPTEL.

35,1 Sin perjuicio de [a denominacian que las partes le confieran, 108 acuerdes
entre el Operadar Movil Virtual y el Operagor Mavil con Red que comprendan los
compromisgs y obligaciones gue se deriven de la presente norma, constituyen

362 Los contratos de acceso deberdn constar por escrito. Los términos vy
condiiones de los conlratos de acceso seran convenidos enfre el Operador Mdéwil
Virtual y &l Oparador Mavil con Red, sujetandose a tal efecto a las disposiciones
de la Ley de Telecomunicacionss. @l Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, la Ley N® 30033, el Reglamenta de la Ley N° 30081 k&
présenta norma y demnas normaltiva aplicable

TELEFONICA |Mo tenemos comantarics al respecto.

Se manbene [a redaccion propuesia.

Version final del
Articulo 29

Contratos de acceso sujetos a evaluacién y pronunciamiento del OSIPTEL.

351  Sin perjuicio de la denominacion que las partes le confieran, los acuerdos
entre &l Operador Mdwil Virtual y el Operador Mdvil con Red que comprendan los
compromisos ¥ obfigaciones que se deriven de la presente norma, constituyen
acuerdos de acceso y deberdn ser presentados al OSIPTEL a efectos de su
evaluaciin y pronunciamiento, conforme a s disposiciones de Ia presente norma.

362 Los contratos de acceso deberdn constar por escrito. Los Wdrminas y
condiciones de los contratos de acceso serdn convenidos entre el Operador Mavil
Wirtual v el Operador Mdvil con Red, sujeténdoss & tal efecto a las disposiciones
de la Ley de Telecomunicaciones, el Reglamento General de la Ley de
Telscomunicaciones, la Ley N° 30083, el Reglamento de la Ley N° 30083, Ia
presente norma y demas normabva aplicable.

Articula 37

Contenido del contralo de accesa.

Adamas de olras estipulaciones establecidas en la presente norma, &l cantrato de
SCCEs0 que rasulte de la negockacion entre &l Oparador Mowl Virtual y el Operador
Mawil con Red contendrd, de ser necesaio, clausulas relacionsdas con

a) ElProvecto Tecnico, acorde a [as disposicionas establecidas en el articulo
14,
b Los procedimientos a los que se hace refenencia en el aticulo 15,

120



)

d)

e

gl
ki

Las condiciones y reglas econdmicas a ser aplicables, lo cual incluye as
ibemukas de ajuste que corresponda aplicar, asi como kos mecanismos que
garanticen el cumpliméerta de las obligaciones establecidas

Los procedimentos para la liquidacidn, facturacion y pago de kos servicios
solicitados.

Los mecansmos de verificacion y contral el use efeclive de los servicios
sofcitados,

Los procedimiemos que permitan rasolver las diferencias respecta del usa
de bos servicios solicitados y kos montos derivados de su uso

Los procedimientos para la suspension del acceso en caso de falla de
pEge v por otras causales.,

Las medidas y procedimisnios que se adoptarén con el objeto de
salvaguardar el secreto y confidencialidad de la nformacion gque se
suminisiren enire ellos como censecusncia del accesa, asi coma lo
relacionado a los derechos de propiedad y avlonzacion de uso de dicha
infarmacicn,

Los procedimientos ¥ mecanismos para dar cumplimients a 13 normativa
referida en @l Capitulo X| y otras normas aplicables.

Comentarios
recibidos

AMERICA demasiedo amplio no sé tiene prediclibiidad de lo gue pueda
MOVIL solichar el OMVY, asi coma asegurar la factibilidad técrca de

Literal n} del Articulo 14° y literal i) del articulo 37%

En relacidn a "Las faclidades lécricas gue surmimistrord e
Ciperacior Mdwil con Red para gue el Operador Mowl Virual
pueda cumplir con fa normaliva referda en ef Capifua X1, asi
CoMma SUs demds obfigaciones fegales” saefalados en los
referidos Merales. 12 norma que finalmente se apruebe debe
especificar cudles serdn ésias faciidades lécnicas que se
onndaran al OMY, pues al ser el alcance de este ariculn

05 sistamas del MR,

Adicionalmente, como parte de & relacidn de acceso eatre el

OnMY y el OMR, ¢ OMVY contara con toda la informacian de
trafico realzado por sus usuarios, dicha informacion es parte
importante para |of protesos de Bquidacion En tal sentido,
consideramos que el OMY ya cuenta con loda la informacian
nacesana para cumplir con sus obligaciones legales

TELEFANICA puede brindar facitdades técnicas para que al OMY

' Respecto del contenido de los acuerdos. nuestras siguientes
| precisiones:

- El Prayecto o Anexo Tecnoo, efectivarmente dabe contaner
varios de los aspectos del articulo 14°. sin embarge
reiteramos  nuestros  comemtarios  respects de  los
numerakes m) ¥ n) del articule 14, sobre la efiminacidn de
la obligacién de provision de equipos terminalas v I3
reformulacion del numeral n), en ka medida que & OMR no

cumplir con lodas las normativas indicadas en el Capitulo
Xl y "demas obligaciones legales” del OMV. Es necesarig
acotar dicho alcance a olorgar facilidades técnicas para el
cumplimeznts o& normativa de calidad de red yio coberfura,
- Respecto a los procedimientos establecidos en el articubo
15, de igual manera por los comentanod expuestos no |
debe incluirse procedimientos para la provision de equipos
terminales ni es posible adoptar medidas para asegurar |
qua |a OV cumplda con sus obligaciones legales |

121




{- En relacion al numeral i), reiteramos ko anteriorments
indicadn, =& pusde sstablecsr procedmisnios o
I mecansmos paa dar cumplimiento & aqueallas normatas
| que de manera transversal impactan tante al O v al
OMR, es decir, las normativas de calidad de red wo
coberlura. Mo resulia razonable, gue en los acuerdos se
incorporen mecanismos para que el O de curmplimiento
a [as normativas que son  exclusivaments de su
responsabilidad como ko relacionados 2 Condicionas de
Uso, Mormaliva de Usuanos, Neulralidad de Red (saka Io
relacionados a gestiones de red), entre otras en |as que e
= OMRE no iene responsablidad ni cantrol,
| Respecto de los ¢ j mérica Movil:
| El literal i} se esta modificando z efectos de precisar que [as paries incluiran en el
| contrala de gCceso algun otro procadimento que resulte necasario, Cabe ssnalar
gqui &l detalle de los procedimientos, su implicancia y necesidad serd disculida en
el merco de [a negociacidn de los acuerdos de acceso,
Posicidn del Respecto de los elefanica:
COSIPTEL
Var nuesiros comentanos al articulo 14 y 15. Asimizme, cabe sefialar que se ecta
I muodificanda el literal i) a efectos de precigar que las partas meluirdn en el contrato
de acoceso algin olro pracedimento que resulte necesario. Cabe sehalar qua el
detalle de los procedimientos. su implicancia v necezidad serd discultida en el
marco de |3 negociacion de los acuerdos de acceso. |
| Asimisrmo, se modifica s numeracion del articubo.
Contenido del contrato de acceso.
Ademas de olras estipulaciones establecidas en |a presente norma, el contrato de
acceso que resulte de la negociacion entre &l Operador Mdvil Virtual y e Operador
Mdwvil con Hed contendra, de sernecesano, clausulas relacionadas con;

a} El Proyecto Técnico, acorde a las disposicionaes establecidas en &l articulo
12,

b] Los procedimienios a los que se hace referencia en f articulo 13,

c) Las condiciones y reglas econdmicas a ser aplicables, lo cual incluye las
formulas de ajuste que coresponda aplicar, asl como 108 mecanismos que
garanticen el cumplimienio de las obligaciones establecidas.

Versién final ded d) :grmmﬁlmlmm para la kquidacion, facturacian y pago de los servicios
| ARRCIHOC e] Los mecanismos de verificacién y control del uso efectivo de los servicios
solicitados,

fi Los procedimiantos que permian resalver las diferencias respects del use
de los servicios solicitados v los montos derivados de su uso,

g) Los procedimientos para la suspensitn del acceso en caso de falta de
pago v por ofras cavsales.

h) Laz medidas y procedimientos que se adoptarin con @l objelo de
salvaguardar el secreio y confidencialidad de la informacion que se
suministren entre ellos como consecwencia del acceso, asl como lo
relacionado a los dereches de propiedad y autorizacion de uso de dicha
infarmacicon,

i} Hros procedimientos, que resulten necesarios,

Articulo 38 Periodo de negociacidn del contrate de acceso.
JAT i
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38.1  El periodo de negociacion para establecer oS Wermines v condiciones de
un conlralo de acceso, asi comao |a suscripckin del mismo, no podra ser superior
a sesenta (50) dias calendano.

8.2 El plazo para la negociacion se compula a partic del dia siguiente de la
fecha en la que e Operador Moéwil Virtual solicila formalimente el acceso a
Operadar Mavil con Red

4.3 Lasolciud de acceso deberd detallar s alemantos de red wo faciidades
solicitades y anexard copsa de la resolucion gue confiera al solicilante el Registro
de Operador Movil Virual, olorgade por el Ministerio de Transportes y
Comunicacicnes.

{384 Dentro del plazo mawimo de sele (7) dias calendaric de recibida la
' solicitud escrila, @l Operador Mavil con Red enviara al Operador Mavil Virual el
requerimiento de informacidon necesarna para ¢ acceso

iﬂB.E Con la informacion recibida, el Operador Ménil con Red en un plaze no
mayor de guince {15) dias habiles, enviara al Operador Mavil Virtual una propuesta
de acverdo, sobse 1a cual se realizara la negociacidn entra |as partes.

Comentarios
recibidos

Literal 1 del Articulo 38° (3617
En el numeral 1 del articulo 38° del Proyecto se sefala que “Ef
peniodo de negociacion para esfablecer fos férmunos y
condictomas de un confrafo de acceso. a8si como fa suscripoion
del mismo, no podrd ser superior & sesenfa (60) dias
calendano’ Al respecto, consideramos que el plazo para
negociacion de B0 dias calendans establecido en el proyects |
es insuficiente y no permitira al OMY v OMR acordar todas las

condiciones necesarias para la lirma dal confrate de acceso. |
Segun la experiencia internacional. dichas negociaciones

pusden durar mas de 6 meses

Literal 4 del Articulo 38° (38.4°):

Sobre el particular, en el numeral 4 del articulo 38° del Proyecto

AMERICA  |se sefiala un plaze mdximo de 7 diss calendario para cue ol
MOVIL OMR envie al OMY el requerimients g sifoemacion necesaria

para &l acceso Al respeclo, conssderamos que e plazo

| establecido en el presente numeral s insuficienta, 82 deban

considerar 3l mencs 15 dias calendario,

Literal 5 del Articulo 387 (3B.5°):
En el numeral 5 del articulo 38° del Provecto se sefala que con
la recepcidn de la informacsin necesariz para el acceso
soficitado remitida por el OMY, “ef Operadar Mévll con Red en
un piaze No mayar de quwince (15 dias habies. enviard al
Cpevador Mowl Virilual una praowesia de acverdo, sobre 13 cual |
52 realizard B hegobiacidn enltre /as pardes” Al respecio,
consideramos que el plaze establacido en el presente articubo |
€5 muy Insuficiente, se deban considerar al menass 30 dias |
calendario. " E
Respecto del pericdo de negociacion indicada en el presenta |
_ articule, solicitamos gue se precise gue &l compulo de plazos |
TELEFONICA | empicce a regir una vez que & OMV haya cumplido con |3
| presentacidn de una serie de requisilos a ser establecidos por

{ Osiptel ¥y gque garanticen la seriedad de la oferta, Asl o




ejemplo, no podriz iniciarse & cémpuls de plazes & ne se ha
prazeniaca el llule hamlifante respectiva, el modelo de O,
que se pretende desarrollar asi como una serie de
especificaciones tdonicas y comerciales necesarnias para poder |
miciar una eteps de negociacion seria. Para aello s& propona
{gue el OMR ponga a disposicidn del OMY un cuestionario g
efectos que, una vez completado debidamenie, pueda iniciarse
el pericdo de negociacibn

| Como ya ko han establecido diferentes experencias regionales
. _ el plazg !e negociacion ded acuerdo no
es viable 5in embargo, entendemos que la Ley y &l
| Reglamento de la Ley 30083, establecen esie penoda

En ese senbdo, solicilamos gue se establezca que para iniciar
¢l camputn de los plazos de negociacian, s considere que @
solicitud formal del OMY cumpla con todos los requisitos |
legales eogides, asi como gue confemple el modelo de Oy |
que se piense desamollar con las especificaciones onicas v |
:ﬂﬂl‘l'lﬂt:iEHBS datefmimadas

Esto evideniemente implica que haya ewistido un proceso
{previn, en el gue haya habido un acercamienta inicial antre al
| DMV v el OMR, & envio de un coastionand IScnico comercizl
por parte del OMR y la sbsolucidn respectiva de dicho
|cueshionano al 100%. Asi. si evaluamos el contenida del
articule 38, recidn a partir del acto descrife en el numeral 38 5
| s deberiz empezar a contabilizar el plazo de 60 dias.

En todo caso, solicilamaes que se puada esizblecergue el plazo
de 60 dias sea para la suscripcion de un acuerdo general, &l
cual conlemple un cronograma para la negociacitn y cierre da
os anexos [Screcos, operativos, de Bguidacion, entre obros

De acverdo a lo establecido en el proyecto normativo, el |
pericdo de negeociacidn para establecer los términos v
condiciones de un conlrato de acceso, asi como para la|
suEciipeita del mismo es de B0 dias calendario coma maxima,
Luego de remifido dicho documents para 13 aprobacidn por
parte de OSIPTEL, esle dltimo podra observar por diversas
razones dichos confratos, debiendo las pares suscribir una
ladﬂnda para las modificaciones o adiciones que subsanen las
VIRGIN MOBILE _:ﬁg;ix;a:mnes emitidas en un plazo no mayor a 30 diss

| Elnumeral 40.3 sefiala gue vencido dicho plazo, cualguiera de
las pares podea soboitar 2 OSIPTEL ka emisidon de un mandaio
de accesa

For obro lado, e articulo 46 sefalz que vencido el periodo de
negociaciin sefalado en ks arliculos 38 v 42, v si las partes
_|me hubesen convenido los térmings y condiciones, cualguiera
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accesa
Lo que no se estd considerando en e proyecio n:llmamml
comentado, @8 que diche mandato deberia  amitirse |
umcamente respacto al punto cbservado por el OSIPTEL, no
siando necasario que se emila un mandato que abarque olros
aspectos va acordados por las paries previamente. Es decir, lo
que buscamos con esie comenlano &s que no se deje aberta
la posibilidad de que s& reatwa la negociacion del contrato en
U talidad cuando dnicamente un aspecio de este ha sido
observado por la autoridad.

En cenclusion, solicitamos gue en este supuesto el mandate, a
solicitud de cualquiesra de las partes, OSIPTEL emita un
mandats que se pronuncie dnicaments sobre los punios
phsenvados por ésta y no acordados por las partes

Posicidn del
OSIFTEL

e A e . B o meeemeemme b K

Respecto del comentario de América Movil:

El plazo de sesenta (B0) dias calendario para llevar a cabo |as negociaciones
{numeral 38,1 del proyecto), cormesponde a lo dispuesto pera tal efecio par el
arficulo 3.2 de fa Ley N* 30083. En proporcidn a dicho plazo, se han definido los
plazos de siele (T) y quince (15) dias calendario {numeral 38 4 y 38 5 del proyecto]
para el mtercambio de informacian y decumentacion como parte de la negociacion

| Sin perjulcic de lo cual, debe tenerse presente que las paries siempre padran

|En 23e senlido, no s poesible acoger el comentario de Aménca Mavil para ampliar
D8 plazos en cuestion,

SOBtENEr CONVersaciones previas a la solicitud formal de acceso, en las que ambas
pueden exponer sus necesidades para sosiener un proceso de negociaciin fluido
¥ Qui salisfaga las expectativas de ambas partas.

Respecto del comentario de Telefénica:

El cdmpile del plazo para la negociacidn entre o OMY y el OMR, viene
predeterminado por la Ley M° 30083, segin la cual Ios dias de dicho plazo se |
cuentan ‘desde 3 fecha 2n que el oparador méwl virlual solicita al aperador méw |
con red & acoeso e interconexidn ywio fos senicing para cowereralizacicn
comespondienta”. En ese senfido, no es viable incorporar a las Normas |
Complementarias disposiciones que alteren |a precitada regla kegal, coma las que
han sido propuestas. Ello, sin pesjuicio de las conversaciones que pueden sostaner
ambas partes antes de la formalizacion de [a solicitud respectiva

Ras comeniario de Wirgin jila:

La propuesta para que & OSIPTEL emita pronunciamiento en via de mandato
unicamente respeclo al punto observado del conlralo previamente suscrite, es
inconsistenle con el propio concepta legal de conirato, seqan el cual éste no existe
mienlras las partes no se encuentien conformes sabee todas sus estipuiaciones,
aungue la discrepancia sea secundaria (ariicuko 1359 def Codiga Civil)

En ese senfido, si el OSIPTEL observa un contrato por algon o algunos aspectos,
ambas partes deberian poder revisar el equiibrio econdmico integral del acuerda, |
&n fanto dicho equilibrio peede haberse slcanzado precsamente por haberse
comprometide alguna de |as partes a ejecular prestaciones que son obietadas
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necesana la framitacidn de un mandata por no haberse subsanado las
ocbservaciones formuladas al contrato, cada parle tendrd la posibildad de detallar
los puntos discrepanies gue considera deben ser resveltos por gl regulador al
ejercer |a funcidn que le confiere la Ley N° 30083 y. a través del acuerdo
respectivo, las partes podran separar el contrato primigenio én bloques segin
dsponen los numerales 14.2 v 14.3 del Reglamenio,

For consiguiente, Ia solicitud de Virgin Mobile para solo una de las pares pueda
soliciar & OSIFTEL un mandato dnicamenie sobre fos puntos del conlralo
observados ¥ no scordados por kas pares; ademas de no ser consislente con lg |
normativa general apicable a los conlbralos (acuerdo de dos o mas panes), mplica
lirnitas las funcicnes que el OSIFTEL debe efercer en witela del inlerds general. En
tal sentido, dicha propuesta no puede ser incorporada a las Normas
Complemeantarias.

| En consecuencia, 5@ mantiene el texto propuesto v se modifica la numeracién dal
articulo.

Vierzion final dal
Aricule 31

Pericdo de negociacion del contrato de acceso.

31.1 Elpariode de negociacibn para establecer los términos y condiciones de wn
contrate de accaso, asi como la suscripcibn del mismo, o podra ser superior 3
sasanta (B0} dias calendario.

31.2 Elpiazo para la negociacidn se computa a partir del dia siguiente de la fecha |
en fa que & Operador Mévil Virtueal solicita formalmente el acceso al Operador |
hdvil con Red.

313 Lz solicitud de acceso debera detallar los servicios mayorisias, elementas
de red yle demas faciidades solicitadas y anexard copla de la resalucidn que
confiera & solicitante el Registro de Operador Mavil Vidual, olorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

31.4 Dentro del plazo maximo de siete (7) dias calendario de recibida la solicitud
escrita, el Operador Mdwil con Red enviard al Operador Mévil Virual el
requerimignta de infermascion nesesarna para el acceso,

31.5 Con la informacian recibida, el Oparador Mdvil con Red en un plaze no mayor
de quince (15) dias habiles, enviard al Operador Mévil Virual una propuesta de
acuerdo, sobre la cual s@ realizara la negociacion enire las partes.

——

Articuls 39

Procedimiento de evaluacidn de un contrale de accesa,

381 Producido un conlrato de acceso, o un acuerdo que modifica el migme, &
Operador Movil Virtual y el Operador Mowil con Red procederan a suscribiro y
remitirlo al OSIPTEL, quien contard con un plazo madmo de treinta (30) diss
calendano, contados desde el dia siguiente da su presentacidn, para evaluar el
conirate y emdlir su decisidn respecio de su aprobacion u observacitn

1392 ElOSIPTEL podra solicitar a las partes informacion adicional que requiara
| para evaluar ei contralo de acceso presentado, fijando un plazo para su entrega.
El plazo establecido en el numeral precedente se extendera por un empao igual al
de la demdra en gue incurfa ung o amhbas pares en proparcionar la informacian
fque s2 les hubiesa sobcitado.

493 Al lirabizar el periodo de evaluacidn, = QOSIPFTEL & traves o8 una
Resalecién de Gerencia General emitird un pronunciamients escrito en al cual
‘expresa su conformidad con el conlrate, o exprese las modificaciones o adiciones
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que seran obligatoriaments ncorporadas al contrato, sean aspectos legales,
fecnicos wo econdmicos

28.4  El contrato de accese y demas acuerdos entrardn en wigencia a partir del

dla siguiente de notificada la resolucion de aprobacion cormespondiente; salva gue
| 1as parles hayan acordado expresamente que la vigencia se producrd en una
fecha posteriorn,

Solicilamos que 1a ohservacion dal contrate de acceso solo ce
produzca en caso el mismo contenga algun aspacio contrang
TELEFONIGA | ala Ley y Reglamenta de OMVs. Asi planteamos gue & normna
de OSIPTEL en ko relativo a la relacion de acceso, tenga .
caracter supletonio unicamente N5l |
Comentarios Solicitamos gue con la finalidad de no dilatar la entrada al
rec i os mercado de OMs, se les dé una aprobacidn femporal & los
OMRs y OMVs que va han establecido acuerdos
VIRGIN MOBILE | Tendremos que presentar el actual? Nos aprueban v luego nos |
ajustamos a la noemaltva? Dué pasaria con las olras clausulas |
ncleidas an nuestro contrato que no £& mencicnan en la
| normativa? -
R | rios de T ica;

El OSIPTEL evalua el contrato de accesa y resliza observaciones sobre aspecios
gue considéra necesanos sean reformulados porque vam contra @ marco
normativo establecido o los principias que rigen el acceso, o afectan 2 kos usuanios
U olras empresas concesionarias de senncios pablicos de telecomunicaciones,
sequn se ha planteado en el aticulo 40,1 de la propuesta

| Asimismo, & debe recalcar que las reglas que se establecen en las Mormas
Complementarias tenen caracter obligatoro, salvo en casos puniuales que 38
PrECESan de manera exprasa en el mismo lexto de fa norma, en cuyo caso lendra
caracter supletono,

Respecto de los comentanios de Virgin Mobile:
Posicion del .
DEIPTEL El marco normalve censidera la figura del acceso provisional, segdn & cual,

prasentade un contraio de acceso, e DSIPTEL, de congiderarlo conveniente
podra disponer su aprobacion provisional hasta la aprobacien definitiva del |
comlrao o, &n su caso, la emisin de un mandato de acceso

Los temas que ne estén sujetos a reglas normativas especificas pueden ser
linremente negociados y acordados por las partes. siempre que cumplan con los
principios aplicables y no afecten el interés general.

Finalmente, los aspectos mencionados relativos a la solicitud de aprobacion de
centralo de acceso tramitada a la fecha ante el OSIPTEL por Virgin Mabile, seran
resuelios en el procedimiento administrativo respectivo.

. En consecuencia, 58 mantiens &l lexto propuesto. Asimismo, se modifica la
numeracion del articula. N N
Procedimlento de evaluacion de un contrato de acceso, |
32.1  Producido un confralo de acceso, o un 2cuerdo que modifica el mismo, el |
Versidn final del | Operador Mdwil Virual y el Operador Mévil con Red procederan 3 suscribirls ¥

Articulo 32 remitirio al OSIPTEL, quien contara con un plazo maximo de treinta (30) dias|
calendario, contados desde el dia siguiente de su presentacion, para evaluar gl
candrato y emilir su decisidn respecto de su aprobacion u ohservacion,
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Articule 40

Comentarios
recibidos

32.2  EIOSIFTEL podra solicikar a tas paries informacidn adicional que requiera
para evaluar el contrato de acceso presentado, fando un plazo para su entrega,
El plazo establecido en el numeral precedente se extenderd por un tiempo igual al
de la demora en gue incurra ung o ambas partes en proporcionar 13 informaciin
que s& les hublese solicitado,

323 Al finglizar el perigdo de evaluaciin, el OSIPTEL a fravés: de uma
Resolucién de Gerencia General emilircd un pronunciamients escrito en el cual
exprese su conformidad con el contralo, o exprese las modificaciones o adiciones
que seran obligatornamente incorporadas al condrato, sean aspecios legales,
técnicos yo econdmicos.

d24  Elcontralo de acceso y demds acuerdos entraran en vigencia a partir del
dia siguiente de notificada la resoluciin de aprobacén correspondiente; salvo gue
las partes hayan acordado expresaments que [ vigencia se producird en una
fecha posterior,

Observacidn de los contrates de acceso.
40.1  El OSIPTEL podra observar con expresion de causa los confratos de
acoeso presanados, £ Ss5tos ea aparian de los criterios de costos que
correspondan aplicar, o atentan contra los principios que rigen of accaso, o afectan
los infereses de los psuasios del Operador Moavil Virual o del Operador Mévil con
Red, o ks infereses de terceros operadoras,

1402  Producidas las crcunstancias indicadas en el parrafo anterior, e OSIPTEL
| podra requerir @ las partes contratanies incluir @n una adenda al confrata de
acceso indsial, laz modificaciones o adiciones que subsanen lzs observaciones
amitidas por el OSIPTEL, documento que deberdn presentar al OSIPTEL para su
pronunciamienie. El plazo que se olorgue a las partes serd definido en el
requerimiento gue s les formule, no pudiendo ser mayor de treinta {30) dias
habiles

403 Vencikdo el plazo para la subsanacion de observackones sin gue las
mismas hayan sido incorporadas dentro del plaze olorgado, cuakquiera de las
partes podrd solicilar al OSIPTEL la emision de un mandaio de acceso B
Sobre la libre determinacion del precic de acceso
{Articulos 23.3°, 25.1% y 40.1°):

En &l numeral 3 del artlcule 23° del Proyecio se sefala que &S
precio de acceso deberd rehibair dniceamenta los cosios
azociados a los slementos de red wio faciidades saliciltadas por
el Operador Mdwll Vidkal al Operador Mowid con Red
deshinados & gue of Operador Mdwl Vickeal pueds brindar B sus
vsiraas ef senvicio pdbdico movll fvoz, mensajes corlos de
lexlo v acceso 2 mtermel” (El subrayedo es nuestro),

AMERICA
MOVIL

Al respecta, no estamos de acuerdo con que el precio de
acceso relribuya Onicamenie los costos asociados a los
elernanios de red y faclidades solicRadas por el OMY, dicha
propuesta podria implicer que se pretenda regular la tanfa
| mayorista de un mercado que claramenta no es MonopGico;
| ging por el contraro su oferda s& comporla de manea
| competiiva en la provisidn del semvicio En ese senfido, el
preci mayorista gue se determinge &n una refacion de acceso
| deberia ser pactado bremente entre ambas empresas, Sin que
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axista ningin lipo de condicionamienic al respects que
| distarsione el desarrollo de este mercado.

‘En efecto. tal como se puede observar actualmente en el
mercade peruang, cualguser OMY liene hasta custro OMRE
sustilulos (que compilen enire s) a fos gue puede elagir
librements para que le provean el servicio, en ese senfido un
OMV puede ejercer su poder de negociacian frente a los OMR
a efectos de conseguir las mejores condiciones comerciales
posibles. Por ajemolo un OMV puede miciar negociaciones con
mas de un OMR al mismo tiempo y finalmente suscribir
librementa &l acuerdo del servicio con el OMR gue la brinde las |
mejares condiciones comercales, an dicho cazo cada OMR
fendra el incemwo necesaric paa offeser condicionss
atractivas a nivel comercial sin necesidad de regular 8l preco.
Este mecanizmo de incentivos también ha sido evidenciado en
gl anexo del Documento de Trabajo darominado “Operadores
Maviles Virtuales: Funcionarmeents, Experiencia Internacional v
Recomendacones  sobre  Modificaciones  normativas
necesanas para su eventual funcionamiento en el Perd” del
2013 pubdicado por e propio OSIFTEL. en el cual se congluye
que bos OMRs competiran por atraer al OMV enirante.

Al respecto, &5 importante tener en cuenta que existe
experencia internacional que ha mostrado busnos resiultados
en el desarrollo de este mercado sin la necesidad de ragular,
condicionar o limitar el precio de acceso que negocian los OMR
¥ OMY tal como s el caso de Colombia,

Per ofro lade la imposicién de que los precios de acceso |
refribuya Gnicarnente los costos, no guarda coherencia con ko
eslablecidos en el numeral 1 del articule 25° del Proyecto, en
el cual 28 establece que un OMR puede ofrecer descuentos =l
OMY “sobre el precio de accaso’, por ejemplo a través de
Valumen de trafizo. velumen de usuarnos, entre olres, pues ello
implicaria que el OMR provea ef servicio por debajo de sus
costos, desincentivando la provision del servicio,

| En relacion a la observaciin al contrato por parte del requlador, |
| entendemos que aste pueda realizarse a fin de velar porque
€3105 acuerdos 5 circunscriban a los principios basicos
establecidos, Sin embargo, por los motivos ya expuestos con
antenondad en el caso de los articules 22° v 23°, consideramos
que debs eliminarse la indicacian de que pueda observarse el
cantrato si es que esie se aleja de los criterios de costos que
TELEFONICA |corresponda aplicar, porque precisamente dichos criterios es |
0 que S8 esla cuestionando coma parte del modelo
EOrs0r Coy,

Par ofro lado, resulta necesario que el regulador precise qué
|debe entenderse como sfectacidn a los intereses de |ps
usuanos o de lerceros operadores maviles, Consideramos que
el numeral 40,1 85 muy amplio y debe precisarse o acotarse

De acuerdo a lo establecido en el proyecio normativa, e |
VIRGIN MOBILE | periode de negociacién para establecer los  1érminos y
condiciones de un conlrato de acceso, asi como para fa |
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suscripcidn del mismo es da 60 dias calendano como maximg.
Luaga de remibdo dicho documento para la aprobacidn pes
parte de OSIPTEL, este altime podrd observer por diversas
rarones dichos contratos, debiendo las partes suscribir una
adenda para las modificaciones o adiciones que subsanen las
ocbservaciones emilidas en un plazo no mayor 3 30 dias
habiles,

El numeral 40.3 sefafa que vencido dicho plazo, cualquiera di
I las partes podra solicitar 2 DSIPTEL ka emisidn de un mandaio
de acceso

Par atro lada, gl articulo 45 sefala que wencido al paricdo de
negociacion sefalado en los articulos 38 y 42, v s5i 185 partes
no hubiesen convenido os (&MINos ¥ condiciones, cuakguiara
de ellas podra solicifar al OSIPTEL que emila un mandaio de
acoeso.

Lo que no se estd considerando en el provecio normative
comentade, es gue dicho mandalc deberia  emitirse
unicamants raspacta al punto cbeervado por el OSIPTEL, no
siendo necesario qua se emita un mandato que abarque ofras
aspectos va acordados por [as partes previarmente. Es decir, lo
| gue buscamas con este comentans es que no se deje abiera
la posibilidad de que se reabra la negociacidn oel contrato en
su totalidad cuando Gncameante un aspacto de este ha sido
observado por la autardad

En conclusidn, salicitamas que en este supuesto &l mandato, a
solicibud de cualquiera de las partes, OSIPTEL emia wun
mandaln que S8 pronuncke Gnicamente sobre los puntos
observados por &sie y no acordados por las pares.

Respecio del comentario de Amarica Movil:

En lin=a con ko sefislade al absolver 108 comentarios a los numerales 23 3 y 251
del proyecto, se refira la mencion a “oriterics de costos™ def numeral 40 1, y se la |
sustituye por ia referencia 8 “criteros econdmicos”, en la que se incluyen los
criterios generales dispuestos por la Ley N* 30083 y las Mormas Complementarias
sobre |a contraprestacién por el accesa

En eze sentide, s modifica &l numeral bajo analisis del provecto para I versidn
final de ka norma, en los siguisntes &rminos:

Posicién del . :
'E”‘é‘il':r"EL‘! El OSIPTEL podrd observar con expresion de causa los coniralos de

acceso presentados, siéstos se aparfan de los criterios econdmicos gue
| carrespondan aoiicar, o atenian confra fos prncipias gue noen e aoceso, o
afeclan fos infereses de los vsvanos del Operador Mdwil Vinue! o del
Operador Movil con Red, o los infereses de lerceros operadores o
confravienan fa normaliva de lelecomunicaciones.”

Respecto del comentario de Telefdnica:

En relacin &l comentano sobre los “criterios de costos”, nos remitimics 8 g
respucsta al comentano de Aménca Mdwil sobre esla disposicion




Por otro lado, el comantario sabre la necesidad de precisar qué se debe entender
como afectacion a los inlereses de os usuanios o lerceros operadores; se debe
safialar que dichos intereses son los que se deriven del marco normative que
reconoce ¥ prieqge derechos de dichos agentes. En buena cuanta, sa utela gl
Tespele al marco narmativo que atiende al interés general, de la misma manera a
o que, en |a ectualidad, se hace al evaluar otros contratos sujetos a aprobacian
def QSIPTEL, como los contralos de interconexion o s contratos de acceso de
Emisores de Dinero Elecirdnico, cuyas normas especiaies cuentan con
disposiciones similares a la propussia. En ese sentido, no S considerg Necesanio
realizar precisionss en el texlo planteado.

ecto del comentario i Mobile:

Mog remitimos 2 lo sefalado 2l sbsolver & comentario de la misma empresa al
articula 38 del proyecio

Asimiemo, se madifica la numeracidn diesl articuls,

Versian final dal
Articulo 33

Observacidn de los contratos de acceso. |
33.1 EI OSIPTEL podra chsarvar con expresion de causa los contralas de acceso |

presentados, si éstos se apartan de los crilefios econémicos que comespandan | i
aplicar, o atentan contra los principios que rigen el acceso, o alectan los !I'ItErﬁESI
dz los usuarios del Operador Mavil Virtual o del Operador Mowil con Red, o g

interesas  de fercercs operadores, o conftravienen la  normatva de!
telecomunicacones.

33.2 Producidas las circunstancias indicadas en el pamrafo antenor, el OSIPTEL
podra requerir a las pares contratantes incluir 2n una adenda al conbralo de
acceso inicial, las modificacionas o adiciones que subsanen las observagionss
emitidas por el OSIPTEL, documento que deberan presantar 2l OSIPTEL para su
pronunciamiento. El plazo que se olorgue a las partes serd definide en el
requenmiznto que se les formule, no pudiends ser mayor de treinta (30) dias
habiles.

33.3 Vencido el plazo para |a subsanacidn de observaciones sin gue las mismas
hayan sida incorporadas dentro del plazo otargado, cualguiera de las partes podra
solicitar al OSIPTEL la emesidn de un mandato de acceso,

Articula 41

Comentarios
recibidos

Posicidn del
GSIPTEL

Adenda que subsane observaciones.
Remitida al OSIFTEL |a adenda gue subsane las cbservaciones al eonirate de
acceso, la Gerencla General se pronunciard sobre el acuerds y su respectiva
adenda en un plazo no mayor de diez {10) dias habikes

Hay que considerar que el contrato de acceso es un
documenta dnico en que las condiciones pactadas se
encueniran relacionadas. Asl uima madiicacion de determinada
condicion econdmica puede impactar ofras condiciones
economicas  pactadas, procedimentos de liquidacicn o
TELEFONICA |garantias. En ese sentido, creemos que la suscripeion de una
adenda para levantar determinada observacion. puede implicar |
la modificacidn de olros aspecios no observados Por ello as
tan  relevante sdlo  intervenir en  agquellos  aspectos
indispensabies por alentar contra las principios baEsicos
establecidos.

Respecio de los com 5 ge Telefdnica:

E| OSIPTEL evalia el contrato de acceso y realiza cbservaciones sobre aspectos
que considera necesanos sean reformulades porque van contra el Mo |
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nofmative establecido, los principios que rigen el aceeso y oiras regulacknes del
secior, o por gfectar a los usuarios U olras empresas concesionarias del senvicio
| di lelecomunicaciones,

Sin embargo, en el caso que se presente un supuesio de obsevacion que alguna
o ambas partes consideran bene impacto en otras condiciones acordadas en al
confrato de acceso, siempre endrdn (@ opcidn de presentar una adenda —que
puede ser incluse un nuevo acuerdo-, que permita conciliar [a observacion ¥ las
modificaciones adicionales que se presenten, |

En ese senfide, se mantiene el texio propuesto. Asimismo, se modifica la

—_ ——

Version final del
Articulo 34

Adenda que subsane ocbservaciones. |
Remilida al OSIFTEL la adenda que subsane |as obsenvaciones al contrato u:l&|
acceso, la Gerencig General se pronunciard sobfe el acuerdo ¥ sU respectiva
adenda en un plazo no mayor de diez (10] dias habiles, |

Procedimiento de modificacion del contrato o mandato. |
421  En caso ¢l Operador Movl Virtual y el Operadaor Mévil can Red reguieran |
intreducir modificaciones que afecten fa compatibilidad técnkca o funcional, |a|

| calidad del servicio brindado, la puesta en servicio, los equipos o los aspeclos |

Articulo 42

econbmicos del accesw, y en general, cualquier aspeclo bécnico, Er:.'um:':mir:n.l
operatig, procedimental o legal del acceso brindado; la parte infergsada |
proceders 2 informar a la ofra sobwe dichas medficaciones, adjuntando Ia |
propuesta de medificacion dal confrato o mandato de access, oon copia al|
OSIPTEL |

422 El| Operador Movil Virfual o el Operador Mdvil con Red notificade con la |
propuesta de modificacion, fendra un plazo de gquince (15) dias calendario, |
contados desde la fecha de recepcitn de la propuesta, para informar a la otra |
parte. con copia al OSIPTEL, su aceptacion o rechazo a las modificaciones |
propuesias, -

42.3  En caso de aceptacion, las partes procederan a suscribir & acuerds de
accesc gue incorpore dichas modificaciones el cual estara sujeto al procedimiento
establecido en el articulo 39.

424 En caso de rechazo, las partes procuraran conciliar |as divergencias |
dentro dal plazo de quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de

recepcion del rechazo, transcurride @l cual sin que las partes lleguan & un acuerds,
a solicied de una o de ambas, ol OSIPTEL, después de haber considerads los
puntas da vista de las partes interesadas, emitica un mandato de acesse segan lo
dispuesio en el Capiulo 1V,

1425  Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones propussias o para
| conciliar las divergencias sdlo podran ser prorrogados por un periodo adickonal de
quince {15} dias calendario, si ambas partes mediantg comunicacidn conjunta o
individual manifiesian su intencidn en ese senlicdo.

426 Bi Operador Mdvil Virlual v el Operador Movil con Bed notificade no
CUmplen con aceptad o rechazar las modificacionss propuestas denlro del plazo
aslablecido, a selicitud de unz o de ambas partes. el DSIPTEL emitird un mandato |

et S ik g S—|

TELEFONICA | Mo tenemas comentarios al respecto
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Comeantanos
recibidos

De acuerdo & lo estabecido en el provecto nommativo, el
periodo de negoclacidn para establecer los términos vy
condiciones de un contrato de acceso, asi como para la
suscrpcion del mismo es de 60 dias calendario coma maxima.
Luega de remitido dicho documenta para la aprobacion por
parie ge OSIPTEL, aste ltimo podra observar por diversas
razones dichos confratos. debiendo las partes suschbir wnz
adenda para las modificaciones o adicanes que subsanen |as
chsenvaciones emitidas en wn plazo no mayor a8 30 dias
habiles.

El numeral 40.3 sefala que vencido dicho plazo, cuakjuiera de
| I35 partes podra solicitar 2 OSIPTEL ka emisién de un mandato
[ da acoesn

| Por ofro lada, &l adizulo 48 sefala que vencide gl penoda de

| negotiacion sefizlado en los articulos 38 ¢ 42, v si las paries
VIRGIN MOBILE | no hubsesen convenido los 1érminos y condiciones. cualkquiera

| de ellas podra solicitar af OSIPTEL que emifa un mandaio de
ACCR50

Lo que no se estd considerando en el proyecto nofmativo
comentado, 5 que dicho mandato deberia emitirse
unicamente respecto al punto observado por el OSIPTEL, no
slendd necesaro que se emita un manrdato que abargque otros
asp=aciog ya acondados por las partes previamenis, Es decir, o
fue buSCamos con esle cCOMentano s que no sé deje aberta
la posibilidad de que se reabra la negociacion del contrato en |
su fotalidad cuando Onicamente un aspecto de esle ha sida |
ob=arvado por la autoridad,

En conclusitn, solicitamos que en este supuesto el mandato, a |
golicid de cualquiera de las pares, OSIPTEL emila un
mandalo que se pronuncie dnicamente Ssobre los puntos |
obsarvados por éste y no acordados por las partes. |

Position del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de Virgin Mobile:

Mos remiimos a lo sediatado al absolver el comentario de la miema empresa al
anticulo 3B del proyecto,

Se manliene &l texio propoesto. Asimismo, s2 modifica la numaracion dal articulo

Version final del
Articuls 35

Procedimiento de modificacion del contrato o mandato.

35.1  En caso el Operador Mdvil Virteal v el Operador Mévil con Red requieran
introducir modificaciones que afecten la compatibilidad téenica o funcional. 1a
calidad del servicio brindado, la puesta en servicio, los equipos o los aspecios
econdmicos del acceso, ¥y en general, cualguier aspecio técnico, econdmico,
operative, procedimental o legal del acceso brindado; la parte interezada
procederd a informar a la ofra sobre dichas modificaciones, adjuntando la

propuesta de medificacion del confrato o mandalo de acceso, con copia al
OSIPTEL.

I
33.2  El Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red notificade con la |

propuesla de modificacion, fendrd un plazo de quince (15) dias calendario,
contados desde 18 fecha de recepcidn de la propuesta, para Informar a la ofra

.‘CI
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parte, con copia al OSIPTEL, su aceptacion o rechazo a las modificaciones
propuestas.

432  En caso de aceptacian, [as partes procederdan a suscribir el acuerdo de
acceso que incorpore dichas modificacionss el cual estard sujelo al pracedimiento
eslablecido en el articulo 32

354 En caso de rechazo, las pares procuraran conciliar las divergencias
dentro del plazo de quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de
recepcion del rechazo, Iranscumido & cual sin que 1az pares leguen a un acusrdo,
a soliciied de una o de ambas, e OSIPTEL, daspués de haber considerado los!
punlos de vista de las paries interesadas, emitira un mandato de acceso segan la |
dispuestc en el Capiulo 1YV, i

I

3455  Los plazos para aceptar o rechazar las modificaciones propuestas o para |
conciltar las divergencias sélo podrén ser prorrogades por un pericdo adicicnal de |
quince (15) dias calendario, si ambas partes mediante comunicacién conjunta o

individual manifiestan su intencidn en ese sentida, |

356 Si Operador Mévil Virual y el Operador Mol con Red notificada no |
cumplen con acepiar o rechazar las modificaciones propuastas dentro del plazo |
establecido, a solicited de una o de ambas partes, el OSIPTEL emitird un mandato |
de acceso, segin lo dispuesio en el Capitulo V. |

Realizacion de pruebas y acta de aceptacion.

431 El Operador Mévil Virtual v el Operador Mowil con Red, segun |
corresponda, estén obligados a efectuar las prusbas que se establezcan en el |
Proyecto Técnico, antes da la provisian efectiva del servicia.

432  Una ver efectuadas 135 preebas ambas partes remitran al OSIPTEL. en

Furticile:£3 un piazo no mayor de siete (7) dias calendario, copia del acta de aceptacion de
las instalaciones, aprobada y femada por las partes, en 13 cual se incluird, par lo
rEenns o siguiente:

a) ldentificacion de los sisiemas y equipos de acceso somelidos a prueba,
by Tipo de prusbas realizadas y métodos de medicion aplicados; v,
o ¢}  Hasultados uhleniu;lus_ = _
Comentarios :
" racibidoa ' TELEFONICA | Mo tenemos comentarios al respecto
Posicion del Se mantiene I8 redaccion propuesta, Asimismp, s modifica la numeracion del
. OSIPTEL ariculo

Varsion final del
Articule 36

Realizacion de pruebas y acta de aceptacidn.
361 El Operador Movil Virtual y el Operader Movil con Red, segin |
corresponda, estdn obligados a efectuar las pruebas que se establezcan en gl |
Froyecio Técnico, antes da |a provisitn efectiva dil servicia. {

362  Una ver efectuadas |las pruebas ambas partes remilvan al OSIPTEL, en
un plazo no mayor de siete (7) dias calendario, copia del acta de aceplacitn de
las instalaciones, aprobada y firmada por las partes, en i cual se incluird, por lo
rmenos o siguiente:

a) Identificacion de los sisiemas y equipos de acceso sometidos a pruaba;

b} Tipade pruehas realizadas y métodos de medicion aplicados; y,

¢} Resultados oblenidos.

Articulo 44

Solucidn de controversias,
44,1  Cualquier desacuerdo que surja sobre el contrato de acceso, o @n ralacion
a éste 0 su Interpretacidn, serd resuelto por las partes, las que remitiran copia al
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OSIPTEL de kb acordade entre ellas dentro de los cinco (5) dias cakendaria |
siguientes a la fecha del acuerdo,

I

442 En el caso de que las partas na lleguen a un acuerdo que ponga fin a las
diferencias, ks mismas seran somelidas al procedimeente de solucion de
conlroversias, conforme a o establecido en fa Ley de Telecomunicaciones, en al
Reglamente General del OSIPTEL y en el Reglamenlo de Solucidn de
Conlroversias,

Comentarios
recibidos

TELEFONICA | No tenemos comentanos al respects.

Posicidn del
QSIPTEL

Se mantiene redaccion propuesta, con la sola precisién, para mayar clardad, de
gue el OSIPTEL esta habilitado a ejercer su funcién de solucién de controversias
también en ko vinculado a 1a aplicacion de los mandalos de acceso, Asimismo. se
madifica la numeracidn del articulo.

Versidn final del
Articulo 37

Solucidn de confroversias.,

371 Cualquier desacuerdo que surja sobre el contrato o mandato de acceso. o
on relacion a aste o su inlerpretacion, serd resuello por las panes, |38 que remitiran
copia al OSIPTEL de lo acordado entre ellas dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la fecha del acuerdo.

|

[ ]
372 En el caso de que las partes no lleguen & un acuerdo que ponga fin a las |
diferencias, lag mismas serdn somelidas al procedimienta de solucidn de !
conlroversias, conforme a lo establecido en ba Ley de Telacomunicaciones, en el
Reglamento Ganeral del OSIPTEL y en & Reglamenty de Solucién de
Conlroversias del OSIPTEL

Articulo 45

Procedimicnto para el acceso provisional.

431  Presentado un contrato de acceso para su aprobacion, la Gerencia
General del OSIPTEL, de eslmarie conveniente, podra disponer el acceso
| mediante la emisién de una resolucion que establezca las reglas transitonas a las
que se sujetara la misma, hasta ka aprobacion dafinitiva del contrato respactiva o,
an su caso, la emisidn del mandalo correspondiente,

432 En ningdn caso |as reglas provisionales podran establecer un valor distinta
a las condicienes econdmicas establacidas en el contrato.

45.2 Las condiciones legales, técnicas v econdomicas esfablecidas medianie a
resolucion gue aprucba el acceso provisional, seran de obligatorio cumplimiento
por las parles por el periodo de vigencia de dicha aprobacshn, aunque
posteriormente dichas condiciongs sean modificadas en la resolucian definitiva de
aprobacion del acuerdo de acceso o a ravés de un mandato de acceso.

[40.4 La Gerencla General del QSIPTEL debera resolver I3 solicitud de acceso
provisional en un plazo gue no excederd de diez (10) dias habiles, contados a
partir de |a fecha de recepcion de la solicilud.

Comentarios
recibidos

Sobre la entrada en vigencia del contrato yio mandato de |
acceso (Articulo 45°, 48.3° y 48.4°):

Sobre el particular. en relacin al articulo 45° del Provecto que
eslablece el procedimiento para el acceso provisional y los
numeraias 3 y 4 del arliculo 48° del referido Proyecto en los
|Cuales se senala que el "OSIPTEL establecerd en ol mandaio
de acceso, M8 fecha en I3 cual entrard en vigencia® v gue
acennas “podra emillr mandalos de acoss0 CoN cardsfer
provisianal en farlo se emita el mando defniive”

AMERICA
MOVIL
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Posicidn del
OSIPTEL

e

Al IEEpE:EID 8s preciso sefalar que =i bien el OSIPTEL podra
esiablecer al mendsto wo azceso provisional es muy
impariante que en la norma que finalmente =& apfuaba se
establazea gue la fecha de enfrada en vigencia del contrata de
acceso debe necesanamente ser acordado previamente entre
las partes (OMY v OMR). segun factibildad técnca del acceso
, y tacibidades requeridas por el OMV,

Asimisma, 85 necesana lomar en cuenta que |a habilitacion del
sENICio requardo por un OMY requiere que el OMRE reakce la
implementacion de plataformas, habilitacion de interfaces,
adecuaciones en @ red, desamolics, configuraciones vy
coordinaciones previas, que no podran ser implementadas por |

L]l D'MFE hasfa disponer del primer requerimiznta de Eer'.-l:m!

bt I

Enllnﬂﬂmns cansiderar | Ir.|rs. comentarios &l articulo 41° La|
aprobaciin provisional de un contrato de acceso. Si con |
posteraridad a |la aprobacidn provisionsl el OSIPTEL decide |
TELEFONICA medificar um aspecio sustancial |:|.e! contraio, El‘l-‘[ﬂl‘p:-.:. TR
préavisible que olros aspectos dal misme deban renegociarse, |
con lo cual una aprobacion provisional puede genarar un alto |
nesgo para las partes. Frente a elle es importante brindar
segurdad juridica en b3 gjecucion del contrato suscrito.

R&ygmm de los comentarios de América Mdawil:

|El OMR v el OMY, como parte de su relacion de scceso pueden negociar el
| cranagrama de implementacion y definir la fecha &n gue se iniciara la prestacsdn
de los servicios. En el caso de un mandato, en base a la informacian
proporcionada por las partes durante el procedimiento, el OSIFTEL avaluara y
definira el referido cronggrama,

Respecto de los comentarios de Telefénica:

El OSIPTEL, a efectos de decwdir olorgar ol accesp provicional, realiza una
evaluackin previa del contrato de acceso. De existr abservaciones suslanciakes
que podrian impactar en diversas condiciones del contralo, muy probabiemente
ne olorgarad el acceso provisional v oplard por emitir la observacidn final Cabe |
recordar que el clorgamiento del acceso provisional es una potestad del OSIFTEL. |

Se mantiens & texto propuesto. Asimismo, se modifica la numeracian del arficuls, |

Versidn final del
Articulo 38

Procedimiento para el acesso provisional. !
381 Presentado un contrato de acceso para su aprobacion, la Gerencia |
General del OSIPTEL, de estimaro conveniente, podrd disponer el BCCESO |
mediante la emision de una resolucidn que establezea las reglas ransionas a las |
que s5e sujetara la misma, hasta la aprobacidn definitva del contrato respectivo o,
&N U caso, la emisidn dal mandaio corespondiante,

28.2  Enningdn caso las reglas provisionales podran establecer un valor distinto
a las condiciones econdmicas eslablecidas en el contrato.

38.3  Las condiciones kegales, iécnicas v econdmicas establecidas medianta 1
resolucin que aprueba el acceso provisional, serdn de obligatorio cumplimientio
por las partes por el peripdo de vigencia de dicha aprobaciin, aungue
postericrments diches condiciones sean modificadas en la resolucion definitiva de
aprobacion del acuerdo de acceso o a fravés de un mandaio de acceso.
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Ariiculo 46

384 LaGerencia General del OSIPTEL debera resalver la solicitud de acceso
provisional en un plaze que no excederd de diez (10) dias habiles, contades a
partir de Ia fecha de recepcion de la solicitud,
Solicitud de mandato de acceso,
Wencida el periode de negociacidn sefalade en los articulos 38 042, y 5ilas partes
na hubiesen convenido los &rminos v condiciones de su relacion de acceso,
| cualguiera de elias o ambas podran salicitar al OSIPTEL Iz emision de un mandato
| de acceso. A la soicilud se adjuntara coma minime;
&) Todas las comunicaciones e informacion cursada entre 1as partes durante
gl proceso de negociaciin. |
B) Eldetalle ce los puntos discrepantes gue ne permitizron |a suscripcion del
acuerda,

TELEFOMICA

linvolucra que las paries -bajo una regla de OSIFTEL relativa a

| Una abgarvacian a determinada eldusula contractual no afecta

Sobre las posibles modificaciones al contrato
En comentarios realizados se solcita gue cuando “OSIPTEL
emita un mandato que se pronunces Gnicaments sobre los
puntos observados por éste y no acordados por las partes

5i bien eslamos de acverdo en que la funcicn de OSIPTEL
debe ser subsidiaria y  por tanto, debe pronusciarse
unicemente respecto de aguellos supuesios en que no se ha
armibado a un acuerdo o de exstir un acuerdo, respecta del
contenido del mismo que pueda considerar ilegal. elio no

aspecios en que no existe acuerdo o una observacin de
OSIPTEL respecto de determinado aspecto del cortrata- dejen
de tener |a facullad de realizar una revision integral de los
acuerdos arribados a efectas de garantizar el equilibrio
econdmico del contrata.

Elio reviste especial importancia considerando que nuestra |
regreseniada yaha suscnto un acuerde da acoeso con un QMY
¥y 1a aprobacidn de reglas distintas a las acordadas a baves del
Reglarmanto materia de comentanos que no tengan cardcler |
supletorio y, por tanle, impliquen observaciones al acuerdo
suscrite, puede aleclar el equilibrio econdmico del acuerds
arribado.

onicamente k& mencionada clausula sing que pusde afectar el
aceerdo arribada de manera integral, an la medida que el
procesd de negociacion =que ha sido desamollade de buena
fe- involecra concesiones mutuas a efeclos de poder cemrar un
tralo que las partes consideran que -de manera integral- es
beneficipso para ambas. Asi por ejemplo; (i) una madificacian
en el procedimiento de liguidacién puede dar lugar a una |
madificacion en las garantias acordadas: (i) una madificacion |
en |as reglas para determinar el precio de acceso puede dar
lugar & una modficacion en kas condiciones de descuenio; (i)
una modificacion en |as condiciones Wenicas puede dar lugar
# una modificacion en las condiciones sconamicas.

Cada clausula o grupos de clausulas guardan estrecha
vinculacidn legal, econdmica y funcional entre otras contenidas

_[#n el contrata per lo que ante una modificacitn de alguna de
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Comentarios
recibidos

|ellas s& praduciria un deshalance entre los acordadn por lzs

partes, existiendo el riesgo de refroceder en el proceso de
negociacicn.

En ese senfido, resulta de vital imporanca para la gjecucian
del acuerds suscrilo que el mismo no pueda ser modificado por
&l Reglamento & emitirse el cual consideramos debe lener
Onicamente vn cardcler suplelorio, frente a una situacitn de
faka de acuerdo,

Em ese sentido, creemos que no basta con plantear una |
aprobackin transitoria sujeta a adecuacion & un Reglamento |
futuro porque 2l resultaria impracticable y  afectaria la
estabilidad juridica y predictibilicad. Las paries han negoclado
el acuerdo en base al marco juridico existente en dicho |
moments, por lo gue solicitamos que la evaluacidn del
acuerdo suscrito se efectie en base a las mencionadas
normas, en aplicacion del articulo 62° de la Constitucidn

Paolitica de Fil, a lamenio materia de
comentarios a futuras negociaciones con OMVs.

VIRGIN MOBILE

De acuerdo a lo establecido en el proyecto normativa, e
pericdo de negociecion para establecer [os Meminos v
condicicnes de un conlrato de acceso, asi como para la
suscripoion del miemo es da 60 dias calendario como maxima,
Luego de remitida dicho documento para |2 aprobacidn por
pare de OSIPTEL, &ste ulimo podra cbsarvar por diversas
razanes dchos contratos, debiendo las panes suscribir una
adenda para las modificacionss o adiciones que subsanen las
g:ﬁaclmes emibdas en un plazo no mayor a 30 dias
iles

El numaral 40,3 sefiala que vencido dicho plazo, cualguiera de
las partes podra solicilar a DSIPTEL la emision de un mandato
dhe ACcEs0.

Por oire lado, el adicule 46 sefiala que vencido el penodo de
negockacion safalado en los arficulos 38 v 42, v si las pares
no hubiesen convenido los temminos y condiciones, cualqusra
de elias podrd solicitar al DSIPTEL que emita un mandato de
SCEasn

Lo que no se estd considerando en el proyecto normativo
comentado, es que diche mandata  deberia  emitirse
Onicamente respecto al punto observedo por el OSIPTEL. no
siendo necesano que e emita un mandato que abarque otros
| aspecios ya atordades par las partes previamenie. Es decir, ko
que buscamaos con este comentario es que no 52 deje abierta
la pozibilidad de gue se reabra |a negaciacion del contrato en
su iotaldad cuando Onicamente un aspecto de este ha sido
observads par 1a autofidad.

En conclusién, solicitames que en esle supuesto el mandato, a |
solcalud de cualquiera de las partes, OSIPTEL emia wn!
mandato que se pronuncie Unicamente sobre los puntos
observados por esie ¥ no scordados por las partes,
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El OMV podra solicitar al OSIPTEL que el mandato de acceso abarque Gnicaments i
los aspectos a los que no han llegado a un acuerdo, an cuyo caso, el OMR debe
confrmar los puntos sobre kas que han llegado a un acuerdo y de esta manera
separar de manera consensuada e acuerdo respectivo por blogues De ser este |
el caso, |as paries deberan presentar al OSIPTEL un contrato de accese en el que
#@ incluyan |os puntos €n 08 cuales han llegado a un acuerdo, para su respectiva
evaluacion, Io que se podrd realizar hasta antes de la emision final del mandato

e #uceso,
Posgicion del En ese sentio, cada parte tiene el espacio para evaluar algunos de 1os puntos
OSIPTEL planteados por la otra parte y de ser el caso, ne confirmarlos si considera que ta

posician final debe ser adoptada por el OSIPTEL, involucrando todos los aspectos
vineulados al mismo,

Complementaramente, nos ramitimes 2 1o sefalado 2l evaluar los comentarics de
Teleldnica al articulo 41 del proyecto.

Per olro lado, respecio a la evaluacion del contrato de acceso que menciona
Telefonica, £s1a se realizara conforme & marco juridico aplicable. en al respectivo
procedimiento administrativo |

| Se mantiene &l lexio propuesta y se modifica la numeracion del articulo.
]_ Solicitud de mandato de acceso.
! Vencido el periodo de negociacion sefialado en 1os articulos 31 0 35, v silas partes
no hubiesen convenide los términos y condiciones de su relacidn de accaso,
Versidn final dey | Cu8igwiera de elias o ambas podran salicitar al OSIPTEL la emisitn de un mandaie
Articulo 39 de accaso. A la solicitud se adjuntard como minima:
@) Todas las comunicaciones e informacidn cursada entre ks partes durante
el proceso de negociacian.
b} Eldetale de los puntos discrepantes que no permitiercn la suscripeian del
acuerda,
Plaze de emision del mandate de acceso.
47.1  El mandate de acceso serd emitido por &l OSIPTEL en un plazo maximo
de treinta (30} dias calendano.

47.2  Elreferido plaze no incluye el perfodo que ol OSIPTEL clorga a las partes |
Articulo 47 para. (i) proporcionar informacidn adicional, v (i} remitir comamiaros al proyecio |
de mandaio de acessa.

47.3 La resolucion, que expida el OSIPTEL. mediante la cual se dicta &l mandato
de acceso. serd notificada a las partes y publicada en el Diario Ofictal El Peruano,
El mandato de acceso es de cumplimiento obligatorio.

‘-'."Imehiaﬂns : | Mo tensmos comenlanss al respecio ]
~ recibidos TELEFOMICA l .
Fﬁ;ﬁ?&fﬂ Se mantiene texto propuesto. Asimismo, se medifica la numeracion del articulo,

Plazo de emizslén del mandato de acceso,
Varsion final del 401  El mandato de acceso sera emitido por & OSIPTEL en un plaze midxima
Articule 40 de treinta (30) dias calendario,
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402  El referido plazo no incluye &l pariodo que el OSIPTEL otorga a las paries |
para® (i) proporcionar informacion adicional, y (i) remifir comaentarios al provects
de mandato de accesn.

40.3 La resclucidn, que expida & OSIPTEL, medante la cual se dicta el
mandato de acceso, serd notificada a las partes y pubbicada en el Diano Oficial El
Peruano. El mandato de acceso es de cumplimiento obligatorio.

Articulo 48

Contenido del mandato de acceso,

481  El mandato de acceso confendrd f@s normas especificas a las que se
sujefara el acceso, incluyendo las especdficaciones tcnicas, las condiciones
gcondmicas por los servicsos a ser provistos, las formulas de ajuste que
corfesponda aphcar, o5 mecanismos gue garanficen el cumplimiento de fas
obligaciones establecidas y todo aspeclo Wécnico, econdmico y legal que al
OSIPTEL considare nacesaria para que el Operador Movil Virtual pueda recibir
efectiva y oporlunamenie el acceso.

48.2  El Operador Mowil Virtual podra solicitar al O3IPTEL gue el mandato de
acceso abarque Onicamente 103 aspectos & los gque no han llegads a un acuerdo,

en cuya case, el Operador Mdvil con Red debera confirmar los puntos sobre los !
gua han llegado a un acuerdo. Las parles deberdn presentar al OSIPTEL un |
conlrato de acceso en ¢l que $e Incluyan les puntos an los cuales han llegado a |
un scuerdo, para su respectiva evaluacitn, antes de la emsdn final del mandata |
e BCORSD

48.3  El OSIPTEL establecera en al mandate de accesa, | fecha en la coal
enfirard &n vigencia.

454  El OSIPTEL podra emitir mandatos de acceso con caracier provisional en
tanta se emita el mandato definitivo, en el plazo previsto en el articulo 8, numeral
8.4, de la Ley N" 30083,

Comentarios
recibidos

Sobre la entrada en vigencia del contrato yio mandato de
acceso [Articulo 45°, 48,3" v 48.4):

Sobre el pacticular, en refacion al arlicule 45" del Proyecto que
establece el procedimients para € acceso provisional v los
numerales 3 v 4 del articulo 45" del referido Proyvecio en los
cuales se sefala que el "OSIPTEL eslallecera en &f mandalc
de acceso, la fecha en fa cual enlrard en vigencia®™ y gue
adermids “podrd emily meandalos de acceso con cardcher
provisianal en fanfa se emita el mandeo definiva”

Al respecto; es preciso sefalar que 5i bien gl DSIPTEL podra |
eslablecer el mandato yo accesc provisional es muy)
imparlante gue en la narma que finalmenie e aprushe s

establezea que |a fecha de entrada en vigencia del contrato de |
scceso debe necesanamanta ser acordado praviamants entre

las partes (OMY v OMR), seqdn factibiidad técnica del acceso |
y facilidades requendas por el QMY

AMERICA
RMGWIL

ASimismo, es Necesano lomarn en cuenia que la habilitacidn del
servicio requendo por un DMV requiere que el DME realice la
implameniacién de plataformas, hab#itackin de interfaces,
adecuaciones en la red, desarollos, configuracionses ¥
coordinaciones pravias, guse no podran ser implementades por
el OMR hasta disponer del primer requerimiento de sesvicio
especiiico formulado por algin OMY,
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Posicion del
OSIPTEL

| lempo para realizar implementaciones yo adecuaciones

Respecto al numeral 48.2, si bien |as partes pueden haber
arribado a un acuerdo respecto a clertos aspectos del acuerdo,
I3 intervencien regulatoria en otros aspectos podria generar
una perdida del equilibrio del contrato. En ese sentido, siempre
TELEFONICA |se debe dar la posibilidad al OMR a, en caso les reglas
conteniidas en e Mandalo impacten en obras condicionas
pactadas, pueda plantear la revision de dichas condicionas par
dejar de estar prasentes |as razones que malvaran el acuerdo
previo

Respecto de los comentarigs ge America Movil

El OMR y el OMY, como parte de su relacion de acceso pueden negociar el
eronograma de implemeantacaon y definir la fecha en que se iniciara la prestacion
d#a los servicios. En el case de un mandato, en base a la informacion
proporcionada por las partes durante el procedimeento, el OSIPTEL evaluara y
definira ol referido cronoarama que. de ser necesario, pueds Incluir un periodao de

Respecto de los comentarios de Telefonica:

Nos remitimos & lo sefaladoe al evaluar los comentarios de Telafénica y Virgin
WMobile @ articubo 46 del proyecto.

En ese sentido, se mantiene el texio propuesio y se madifica la numeracion del
articulo.

Version final del
Articulo 41

Contenido del mandato de acceso.
411 El mandato de acceso contendrd las normas especificas a las que se
sujetara el acceso, Incluyendo las especificacones técnicas, las u:-c:mu:lIl:In::muEr.ls1
economicas por los servicics a ser provisios, las fdemulas de ajuste que
comesponda aplcar, |08 mecanismos que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones esiablecidas y lodo aspecto técnico, econdmico y legal que el
OSIPTEL considere mecesario para que el Operador Movil Viftual pueda recibir
efectiva y oportunamente el acceso,

412 El Operador Mévil Virual podra solicitar al OSIPTEL que el mandato de
acceso abarque Gnicamente los aspectos a los que ne han llegado a un acuerdo,
en cuyo caso, @ Oparador Mdvil con Red deberd confirmar los puntes sobre los
que han llegado a un acuerdo. Las partes deberdn presentar al OSIPTEL un
contrato da acceso en el que se incluyan los puntes en los cuales han legado 2
un acuerdo, para su respectiva evaluaciin, antes de la emisién final del mandate
de accesn.

41.3  El OSIPTEL establecera en el mandalo de acceso, ks fecha en la cual
entrard en vigancia |

414  El OSIPTEL podra emitir mandatos de acceso con cardcter provisional en |
tanio se emita el mandato definitivo, en el plazo previsto en el articulo 8, numeral
8.4, de la Ley N* 30083,

Articulo 49

Remisidn del proyecto de mandato de acceso.

49.1  ElOSIFTEL remdia a las partes el proyecto de mandato de acoeso para
que expresen comentarios y/u obyeciones dentro del plazo que para tal efecto fije
el OSIPTEL, el cual no podra ser menor a diez (10) dias calendana

48.2  Los comenlarios u objeciones expresados por las panes con motivo del

proyecto de mandalo consullado no tendran efecios vinculantes.




I- G-:-mn-:taﬁw
| recibidos

TELEFONICA Mo fenemos comentarios al respecta,

Fosicidn del
OSIFTEL

Semaniiene texio PI'I:IDUESIL'I-, Con una FHE.']DFE e redaccion. Amismo, s8 modilkca
la numeracion del articulo.

Version final del
Articulo 42

Remision del proyecto de mandato de acceso.

42,1  EIOSIPTEL remilira a las panes & proyecio de mandalo de acceso para
que expresen comenianios yiu objeciones dentro del plazo gue file para tal efecto,
el cual no podra ser menor a diez (10) dias cakendario.

420.2 Los comentarios u objeciones expresados per las partes con motivo del
proyecto de mandato consultado no tendran efectos vinculantes.

Articulo 50

Registro de contratos de aceeso,

50,1 ElIOSIPTEL establecerd un Registro de Contratos de Acceso aprobados,
an el cual ze incluirdn todos los acuerdos suscrilos por el Operadar Mol Virtual y
el Oparador Mavil con Red Este registro sera de acceso publico,

502  Los acuerdos de acceso qua el QOperador Mavil Virtual v el Operador Mavil
con Red presenten al OSIPTEL para su evaluacién y que, a consideracidn de allos,
no conlengan partes confidenciales seran incluidos en el Regisiro de Contratos de
ACcess, en su integridad,

503  Los acuerdos de acceso gue el Operador Mavil Virtual y el Operador Mavil
con Red presenten al D3IPTEL para su evaluacidn v que, a consideracidn de elos,
contenga partes confidenciales, serdn bramitados conforme & Reglamento de
Informacian Confidencial del OSIPTEL. En dicho caso, cuakjuiera de laz pactes
presentara adicionalmente al acuerdo suscrito, una copda del mismo en |2 que las
partas consideradas coma confidenciales aperezcan cubienas o lachadas. Dicha

| decissdn firme dal DSIPTEL respesto de la confidencialidad de fa informacidn, a
| partir de lo cual, ia copia incluida provisionalmente serd sustiuida poar un ejemplar
| del acuerdo de acceso consislente con dicha decision

[ 504
senvicios de acceso, precios por dichos servicios brindados, vy ubicacidn de los

copia s inclura provisionalimente en gl Registio de Conlralos de Acceso hasta ka

La informacion contenida en los conlralos y mandatos refends a los

puntos de accesa tendra siempre el caracter de poblica, no pudiendo zer calificada
como confidencial.

Comentarios
recibidos

|Respeclo del numeral 504, debemos manifesiar nuestra
| preccupacian con la propuesta de dar caracter pdblico a la
linformacion de bos acuerdos, a bos precios de los servicios v 2
la ubscacion de los puntos de acceso.

En efecio, respecto & kos precios como va lo hemos indicadao
antenormente en el numeral 23.4 y 27, las larfas acordadas
oo el OMY, g8 acuerdan an funcian del nivel de frafico de la
oMY, de Iss proyecciones planieadas, entre  olras
caracterislicas. Mo seria razonable que otras OMVs U
operadoras del secior conociran esta informacion gue debe
ser confidencial o restringcda, pues devela de algin modo la
astralegia comarcial dal OMY. El nesgo para los ObMYs es que
kos ofros OMRs pusdan lanzar & mercado servickos con tanlas
por debaje de las acordadas antre al DMV v el OMR.

TELEFONICA

Respacto 3 las condiciones tecricaa, mencionar gue @ diseno

e
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.....

compatidores y posicionarse en un nicho especifico.. da
revelarse esta informacidn afeclaria directamente al desarrolio |
del modele da OMV y &l OMR en las proyecciones de trafico
acardados,

For ultimo puaden existir condiciongs particulares entre el QMY
¥ el OMR gue esten relacionadas al valor del confrato que da
hecerse poblicas afectarian dicho valor,

El acceso plblico de todas las condiclones econdmicas
establecidas nos puede llevar a escenarios en los que
cualquier otro OMV pueda solicitar los mismos precios sin
censiderar los criterios objetivos que soportar los mismos. Eilo
| puade generar un parjuicio no solo al OMR y al OMY. En ese
sentide, solicitamos se eliming el referido numeral,

VIRGIN MOBILE

El articuls 234 sefala que las condiciones econtmicas.
incluyenda el precia de acceso para un determinade bpo de
rafico, ka fraccion de la tarifa de referencia acordada antre las
partes y la tanfa de referencia serdn de accaso pablico

Por su pane el ariculo 504 sedala gue la informacion
contenida en los confratos v mandatos referida & los senvicios
de accesn, precos por dichos servicios brindados. v ubicacion
da los puntos de acceso, tendrd siempre el caracter de poblica
na pudiendo ser calificada coma confidencial, |

Camo se padra apreciar, la norma esié poniendo al alcance da
la competencia las tanfas mayoristas negociadas y scordadas
entre el OMY y el OMR. ESto nos causa mucha preccupacion,
toda vez que elio permitiia per ejemplo, que los operadores ya
esflablecidos, anficipen las tanfas minoristas que & OMY
aplicara a sus usuarics, afectandose de este modo gravemente
las pesibilidades de desarrcllo de los OMV's para generar
mayor competencia. La capacidad de respuesta del OMY ante
un escanaria da guera de precios @s muy baja y 2l hechao de
lener las tanfas mayvoriglas poblicas debilita significativamante
al DMV en esle ascenano

Asimismo, nos preccupa que la publicidad de las condicianes
economicas fomente que nuevos OMV's, por el sole hecho de
oblener la terifa previamente negociada por un competidar,
ofrezca los mismos terminos v condicionas al OMR, sin tener
voluntad alguna de cumplifos.

Adicionalmente a ello, Virgin Mobile ha efectuado importantes
| inversiones en tiempo (aproximadamente 9 meses), recursos
| Bcondmicos y humanos para poder alcanzar un acuerdo
favorable con un OMR, En tal senlido, si las condiciones
econdmicas fueran de acceso al pabkco, ello ocasionaria que
o5 nuevos OMV ingresarlan al mercado con una veniaja
competitiva y comparativa respecto a nosatros que hicimos |a
primera apuesla real por este mercado, en tanla ellos no
lendrian que incurmir en B misma inmversion en 108 recursos

sefalados anterlormente. Es decr, no habria igualdad de
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condiciones de acceso al mercado entre Virgin Mobile v los
DY, debido a gue estos Ollimos se verian beneficiados con la
imformacsan y know how resultante de las negociaciones de
Wirgin Mobile, sin tener gue kaber incurnido an las inversiones
incurridas por nosolros.

| Finalmente, consideramos que tampoco deben ser de accaso
publico, las condiciones fecnicas de |a relacidn entre el DMV v
al OMR, va que las mismas lambdén son frulo de las
expenencias adquiridas por el OMY en otros mercados, y su
desarolia ha conllevado efectuar importantes inversiones, De
Se7 pdbbcas, enfrentariamos [9s mismos efacios descritos en
los parrafos precedentes, es declr, que (0§ nuevos OMV's
partirian con una venlaja respeclo a los OMY's que hemos
efectuado importanies inversiones en  liempo,  FECUrsos
humanes, lecnaldgices ¥ econdmicos, aprovechande al know
hew desaraliado por nuesira empresa.

Posicion del
OSIFTEL

acto da los de Telelonica y Virgin Mobile:

| Mos remitimos a lo sefalado al absalver los comentadios al articuls 23.4 del
| preyacto

Asimismo, respeclo de [as condicones técnicas, las Mormes Complemeniarias
sobo hacen referencia al cardcter plblico del punto de acceso. Las demds
condiciones [Ecnicas que se incluyan en el contrato de acceso, seran evaluadas
en &l procedimiento administrative de calificacion de informacion confidencial que
COMEsponca.

En ese sentdo, se mantens el texto propuesto. Asimismo, se modifica la
numeracion del articulo

Versidn final del
Articulo 43

Registro de contratos de acceso.

43,1 El OSIPTEL establecerd un Registro de Contratos de Acceso aprobados,
en el cual sa incluiran todos los acuerdos suscritos por el Operador Movil Virtual y
&l Operador Mdvil con Red. Esle registio sera de acceso pablico,

43.2 Los acuerdos de acceso que el Operador Mdvil Virtual v el Operador Mavil
con Red presenten al OSIPTEL para su evaluacion y que, & consideracian de elios, |
no contengan partes confidenciales serdn incluidos en el Registro de Contratos de
Acceso, an su integridad

43.3 Los acuerdos de acceso que el Operador Movil Virtual v el Operador BMovil
con Red presenten al DSIPTEL para su evaluacitn y que, a considaracian de ellos,
contenga partes confidenciales, seran tramitados conforme al Reglamenio de
Informacion Confidencial del OSIPTEL. En dicho caso, cualguiera de las pares
presantara adicionalmeande al acuerdo suscrito, una copia del mismo en la que las
paries consideradas como confidenciales aparezcan cublertas o tachadas. Dicha
copia s& inclura provisionalmente en ef Registro de Contratos de Acceso hasta la
decision firme del OSIPTEL respecto de la confidencialidad de la informacion, a
partir de lo cual, la copia incluida provisionalmente sera sustituida per un ejemplar
del acuerdo de acceso consisiente con dicha decsion

43.4 La informacion contenida en los contrato: v mandatos referida a los
servicios de acceso, precios por dichos servicios brindados, y ubicacion de los
puntos de acceso tendra siempre el cardcter de plblica, no pudisndo ser caliicada
como confidencial,
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Articula 51

Procedimiento de suspensidn del acceso.
511 ElQperador Mavil Vinual o el Operador Mavil con Red podran suspender
los servicios invoelucrados en la relacion de acceso provistes al operador deudor,
previa comunicacion remilida por via notarial, indicandole 2l dia y la hora exacta
BN Que se pfoducra la suspensidn. Esla comunicacion serd  notificada
notariaimente al operador deudor con una anticipacion minima de fres (03) dias
habiles anteriores 2l dia programado para |a suspensan.

1312 La ejecuckdn parcial o k4al de la garantia impide la suspensson de los
| senvicios involucrados en el acceso, siempre que se cubra Ia totakdad de fa deuda,
| caso contrario de queder saldos pendientes el acreedor mantiens su derecho da
suspender bos referidos servicios previe comunicacicn remitida por wia notanial,
indicdndole el dia y la hora exacta en que se producira la suespension, Esla
comunicacion serd nolificada notarigimente al operador deudor con una
anficipacion minima de tres (03) dias habiles anteriores al dia pregramado para la
SUSpanson,

513 En caso gue la garantia olorgada por el operader devdor resulie o
devenga en insuficiente o inejecutable por causa atribuible 5 &, al fiador, aval o
cualquier tercero que intervenga en |a garantia, o por caso fortuito o fusrza mayor,
se faculta al operador acreedor 2 suspender el servicio, pravia comunicacian
remitida por via notanal, indicandole el dia v la hora exacta en que se producira |a
suspension. Esla comunicacion sera notficada al operador deudor con una
| anficipacion minima de tres (03) dias habiles anteriores al dia programado para la
| BLESDENSIGH.

314  5i la garantia olorgada por el operador deudor resulta o deviene en
Insuficiente o ingjecutable por causa atribuible al operador acreedar, no se podra
suspender el servicic. Esto no libera de |a cbiigacion del page de la deuda al
operadar deudaor.

51.5  Las partes ramitiran copia al OSIPTEL de todas las comunicaciones a que
s@ refiera ol presente articulo, ¢ mismo dia de su remisidn a la otra parte. E
meurnplimientc def acreedor en remitir copla al OSIPTEL de los requenmientos de |
pago, con las formalidades previstas, invalida el procedimanto e imposibilita la
suspension del acoesa,

1316 La aplicacion del presente procedimiento ro perudica el derecha de las
partes involucradas de ejercer las acciones pravistas en el ordenamients juridico
vigenle,

51.7  S5ila suspensidn del serwcio no se leva a cabo en |a fecha establecda. el
operador acreedor. en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles contados desde
la fecha en la que se deberla haber producido la suspensian, debera comumscar al |
OSIFTEL las razones que molivaron tal decision, '

Comentarios
recibidos

Se sugiere ampliar el plazo por lo menos 7 dias habiles (a fin
que el OMV tenga tempe de obrar de conformidad con lo
MTC dispuesio en los lterales a) y o del arlicula 52), considerando
Que como resuitado de dicha suspension, 108 usuaros del OMY
se veran aleclados.

TELEFONICA | Mo tesemos comentanos al respecto.

) Sohcltamos se amplien los plazos para la realizacion de bos
VIRGIN MOBILE |pagos y se aclare que dicha aplicacian seria solo por las
montos no disputados. luego de un proceso de conciliacion, |
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Solicitamos coma consideran que se realizaria el cambio de
usuanos de un OMR a ofra. Segan nuesirg conacimiento es
impasible mover & los clienfes en un dia aun si tienen como
"back-up” otro contrato mayorista. Esta megracedn farda el
mismo liempo que migrar 8 un nuevo OMR pues se tienen gua
cambiar las 3IMs, Contratos mayaoristas "Back-up’ no ayudan
significativamente para una fransicion. En {2l sentidg,
solicitamos s realice un proceso antes de realizar cualgqueer
corte por falta de pago luego de ejecular [a garantia

Solictamos aciarar cual seria el procaso en caso reaizar
pagos parciales.

Posicidn del
QSIFTEL

Respecto de fos comentarios del MTC:

Considerando gue en ef aficule 52 propuesto se esta eliminado el plazo para la
adopeion de medidas que permilan gue ks usuanos conbinten recibiendo sus
SENVICIOS, NG &5 necesar ampliar este plazo.

[y o do oz i Mobile;

El DMWY y el OMR definirén los mecanismos de liquidacion v pagos de los precios |
de acceso, por lo que ellos podran establecer los plazos de vencimiento que
esbiman conveninies

De otro lado, es obligackn del OMVY el cumplr con sus obigaciones ecandmicas
| para no enfrar en una elapa de suspensidn de servicio de acceso. En razon de
 ello, el OMR liene derecho a recibir sus retribuciones por los servicios brindados y
a ejecular las gerantias emifidas si existen deudas exigibles.

Asimismie, 52 e2la eliminado ol plaze para |la adopeion de medidas que permitan
(ue kD3 usuarios cantinten recibiendo Sus senvicos

Respecto de la realizacion de pagos parciales, elio estad en el marco de la
negociacion entra las partes. De acuerdo a 8o, como %8 menciond, se ha dado
libertad a los operadores parm que acwerden los términos para la conciliacian,
Muidacion y pago de los precios de acceso, ko podrfa ingluir un tratamientio a kos
pagos parciales,

Version final del
Articulo 44

Procedimiente de suspensién del acceso.

44,4 El Operador Movil Virtual o el Operador Mévil con Red podran suspender
las servicios involucrados en la relacién de acceso provistes al operador deudor,
previa comunicacién remitida por via nofasial, indicéndole el dia y la hora exacta |
en gue se producid la suspension, Esta comunicacidn serd notificada
notarialmente al operador deudor con una anticipacién minima de tres (03) :has
habiles anteriores al dia programado para & suspansion.

442 La egjecucién parcial o total de la garantia impide la suspension de los
senvicios involucrados en el acceso, siempre que se cubra |a tolalidad de Iz deuda,
cazo contrario de quedar saldos pendientes el acreedor mantiene su derecho de
suspender 105 referidos servicios previa comunicackin remilida por via natarial,
indcandole & dia y [ horfa exacta en que e producira la suspension. Esta
comunicacidn sera nobficada notariaimente al operador dewdor con una
anticipacian minima de tres (03) dias habiles anterioras al dia pregramado para 12

SUSDENSIn.
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44.3 Encasoque la garantia slorgada por el operador dewdor resulte o devenga |
en insuficients o inejecutable por causa atribuible a &1, al fiador. aval o cualquier

tercers que intervenga en la garantia, o por caso foriuito o fuerza mayor, se faculta ;I
al operador acreedor a suspender el servicio, previa comunicacion remitida por via |
notarial, indicandole el dia y la hora exacta en que se producird la suspension, |
Esta comunicacion serd nolificada al operador deudor con una anbicipaciin
minima de tres (03] dias habiles anteriores al dia programado para la suspension,

444 3i |8 garaniia olorgada por 2l operador deudor resulia o deviene en
Insuficiente o inejecutable por causa atribuitde al operador acreeder, no se podra

suspender el servicio. Esto no bera de la obligacitn del pago de ja deuda al
cperador dewdor.

445 Las partes remitiran copia 2| OSIPTEL de todas las comunicaciones a que
se refiere el presente arliculo, ol mismo dia de su remisitn a la ofra parte. El
incumplimignts del acreedor en remilir copia al OSIPTEL de los requermientos de
pago, con las farmalidades previstas, invalida el procedimiento e imposikilita la
suspension dal accasn.

#46 La aplicacidn del presente procedimiento no perudica & derecho de las
partes involucradas de ejercer las acciones previstas en el ordenamients juridico
vigante,

447 Sl la suspensién del servicio no se lleva a cabo en la fecha estabiecida, el
operador acreedor, en un plazoe no mayor de tres (03) dias habiles contados desde
8 fecha en la que se deberla haber producide la suspension, debera comunscar al

DSIPTEL las razones que modivaron tal decisidn. |

Articulo 652

Medidas de proteccidn a los usuarios, !
521 EI Operador Mavil Virual desdor lendra las siguientes obligaciones en
cuanto a las medidas de profeccion a los usuanos:

a) Encaso que la suspension de los servicios iInvolucrados en el acceso
perjudique a los usuarios del Operador Movil Virual deudor, diche
oparadaor tiene [a obligacion de adoptar, con una anticipacion no menor
a dos (2) dias calendario previos a la suspension. las medidas
adecuadas que garanticen el derecho de los usuarios a la continuidad
del servicio pdblico mavil. Para tal efecto, @ Operador Mavil Virual
deudar podra mantener acuerdos con obros Operadores Mavil con Bad.

b) En caso que &l Oparader Movil Virtual deudor no adepte kas medidas
sefialadas en el literal a), tendra |a obligacitn de devolver a s usuanos
la contraprestacion que hubleren recibido anticipadamanta por bos
servicios contratados v no brindados, y olorgar 2 los usuanos
perudicados cualquier oira compensacion o indemnizacidn pravista en
el ordenamiento juridico o en el contrato suscrito; sin perjuicio del
ejercicio de otros derechos que & narmativa aplicable reconozea a los
usuarios afectados.

¢) Adicionalmenta a lo sefialado en el [teral b}, el Operador Mavil deudor
tendra la obligacion de publicar en un diario de circulacién en las areas
de Cconcesion en |as cuales el senvicio sera suspendido, como minima
un {1} dia antes de la fecha prevista para la suspension, un aviso
infarmando &l dia y hora en 18 cual dejara de prestar el servicio,

d) Lo sefialado en los lerales precedentes resulla de aplicacion, sin
perjuicic de cumplic con las medidas de cardcler obligatoric que sabre
&l particular disponga el OSIPTEL
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527 El Operador Mavil Virtual dewdeor tiene 12 obligacian de comumicar 3l |
DSIPTEL las medidas gue adopte an apbcacian dal presente articuls dentro del
Comunicacia = NIIN® 1 bida el 04 de
noviembrs de 2015 de 2015.

Sobre la permisibilidad de migracidn de base de usuarios
Ednl OMV deudor (Ariculo 52.1° literal “a"):

En gl [erd a) del arliculo 52.17 se sefiala gue "En caso gue fa
SUSPENSION o8 0% Servicios Imvowcrados e e acceso
perfedigue & los psuanins el Operador Mol Vinual deudor,
dicho operador lene la obligacidn de adoptar, con wng
anlicipacion ng menor & dos [2) dlas calendano pravios a la
suzpension, fas medidas adecuadas que garaniicen ef deracho |
de fos vsuanos a la conlinuidad del senvicio pibhco movl. Para
tel efeclo, el Operador MW devdor podvd rmmanfener acwerdos
can olros Operadoras Mol con Red”

Al respects, nuastra representada considera que no se debe
parmitir la migracidn de base de usuaros del DMV a otre OMR
en ks casos de deuda o falta del pagoe dal DMV, a fin de evitar
ascanarios de frawde por parte dal OMY hacia los OMRs.

3i bien es cierlo que un OMY puede mantener acuerdos con
varias OMR, no es técnicamente posible que un determinado
usuario del OlMY =e encueniren regsirado en las plataformas
de difarentes OMRs al mismo tiempo. En caso en OMY decida
AMERICA migrar su base de usuarios v planes de un OMRE a otro OME,

MOVIL esle proceso deherd ser reakzado conforme se precise en el |
anexo tecnico correspondiente.

Comunicacion DMRICE-MIN*Z36BM5 recibida el 24 de
noviembre de 2015,

La migracién de la base de clientes del OVM de un OMR a
otre OMR en un plazo de un dia no garantiza la continuidad
del servicio al usuario final {Articulo 52° literal b)

En &l numegral 1 del articulo 51" del Provecto se sefala que ¢
OMR podra suspender los senvicios invalucrados en la relacisn
del acceso provistos a OMY deudor, previa comunicacion
“nofificada  nolarialmenle  al aperador depdor oon Una
amicipacidn minima de fres (03) dias habdes anlerioras al dia
Drogramaco para 1a suspensin”. Asimismo, en el literal by del |
articule 52° del mismo se sefiala que “En caso que fa
suspension de fos senacios involucrados en el BCceso
perudigue a los usvarios del Coerador MW Virtual dewdar,
cho operacor hene ia obligacion de adoptar, con una
| anlicipacion ng menor & gdos (2 olas calendano previos a la
SUSPENSIon, i35 medidas adecuadas que garanticen el derecho
e las usuarias a fa conlinuidad del sarvicio puliico movll Pars
lal efecio, e Cperador Mo Virual dewdor podrd manleney
acuardos con offas Operadores Mol con Red”
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]Eun'u:n 58 puaﬂa observar en el parrafo anterior El Proyecto |

| propone que en casa de deuda el OMR pueda realizar el corte
del servicio al OMVY con una natificacion previa de tres (3) dias
habiles. En este escenario, f OMV se encuentra obligade a
asequrar la continuidad del servicio, pudiendo migrar la base
de usuand a un segundo OMR

Mo estamos de acuerdo con &l referido literal (b) del amicule
52°, puesio que si bien el mismo pretende en Allima instancia
establecer medidas adecuadas para asegurar el deracho da
los usuarios a la conlinuidad del servicio. no cumple con su
obijetivo debido a las siguienles razones.

a) Una garantia de un (1) mes de servicic no cubre todas las
obligaciones agumidas por ol OMV considerando que los|
tiempos gstablacdos en el presente Provecio (ver articulo 347) |
permilira que el OMR |2 brinde al OMY hasta 85 dias de |
sanvicio sin haber realizado ningon pago al OMR
i. 30 dias de servicio de acceso (Voz, SMS yia datos)
il 15 dias para entraga de infarmacion de rafico al QMY
i, 5 dias para que el OMV pueda manifestar desacuerdn
v. 30 dias para solucion de controversias, que de no ser |
solucionaco por 1as partes sera resuelto por el OSIPTEL
en un plazo no determinado en el Proyecto de norma
v 5 dias para el pago de la factura

b) Se generan fueres incentivos para que el OMY pueda
| realizar fraude a raves del incumplimiento del pago de sus
| chligackones y [a migracion de su base de usuanos 2 vanos
| OMRs, manteniendo dewda con cada uno de los OMR con los
que mantiEens un acuerdo.

c) Mo es técnicamente posible realizar una migracion de
usuarios de un OMR a otro en un lapso de 03 dias. Considerar
que el DOMR le brindard al OMY zcceso a diferentes
plataformas ywo faclidades de forma personalizada (p e, Base
de usuarios del HLR. Configuracidn de planes tarifarios y
promocionas, censumos de o8 UsUanos en las plataformas de
cobro, configuracion y acceso a sistemas de venta y postventa,
etc.), l@s mizmas que no pueden ser replicadas en las
plataformas ylo sistemas de otro OMR en un periodo tan corte. |
Dado estas complicacionas técnicas, la mejor allernativa para |
asegurar |a continuidad del senvicio no pasa por migrar |3 base :
de usuarios a ofro OMR.

Adicionaiments, para prevenir la suspension del servicia al|
OMV v con elio la afeclacion de servicio a los usuaros,
| consicaramos convenienle extender la garantia del OMY hacia
| el OMR para cubiir el 120% de 03 meses de trafico para cubrir
los montos adewdados mas 0s  inlereses  moralonios
correspondientes, sobre lodo  considerando los  liempos
establecidos an el proyecto de norma.

Asimismo, una vez ejecutada la garantia, el OMY tiene que
entregar una nueva garantis en el plaze maximo de 10 dias |

moEp S il
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calendario. en casp de no {:umﬁr con esta amisitn de |
garantla, &l OMR se encuentra fatulledo de resizar la |
suspension de [os servicios involucrados.

Para asegurar la confinuidad ded servicio a los usuarios en caso |
| un CRIY no 58 encusnire en capacidad de continuar operando
| ya exisle el mecanismo de portabilidad, con e cual ks usuarios
podran porfarse a cualguier OMY u OMRE de su preferencia de
lorma lransparente. R
En relacidn al numeral 52 1, implicitamente se afirma que =l
OV pueda lener acuerdos con ofro OMRE. Al respecio,
reiftaramos nuestros comenianos indicados en €l articuln 37
concrelamente el numeral 3.3., en & sentido que el regulador
TELEFONICA estaria excedienda o establecido en la Ley ¥ el Reglamenio de
Obfva, pues en dichos cuerpos normalivos no se prohibe de
mode algunc la celebracicn de acuerdos de exclusividad
sempre quee se ejeculen en un contexto de bre competencia.
Solicitamos se nos explique como han consikderado la
VIRGIN MOBILE | migracidn a oiro OMR en un plazo de 2 dias? Segun nuestro
entender esto es imposible.

Posicldn del
OSIPTEL

R ecto de los comentarios ofe Amé A5 ; |

La migracion que eventualmente sjecute un OMY deudor, na afecta en modo
glguno el derecho de crédilo del OMRE que dejara de sar su proveedor mayorists, |
Este podra iniciar todas las acciones orientadas al cobro de sus acreencias,
empleando ks mecanismos gue (e reconoce & ordenamanlo juridico aphcable;
ademas, podria solicitar la indermnizacitn por los danos que k= pudieran haber
causade los incumplimienios

Debe lenerse presents que el cambio de proveedor mayorisia es una medida
BCoOndmica ¥ juridicamente viable en los mercados en competencia, no existiendo
justificacion para que € mercado de senvickos publicos moviles sea la excepeion
cuando tecnicamente dicho cambio también es viable Mas aun, cuando el abjetivo
de la medida es garaniizar la continuidad en la provision de senvicios pablicos en
favor de los wsuanos, debe hacerse viable también regulalonamente por atender
a un objetivo de interés general,

De alro lade, los incantvos al fraude para los OMY que sefiala Aménca Mavil,
pueden ser confrolados por el propic mercade, en tanta 13 cantidad de OMR
{aclualmente cualre) v la cantidad pofencial del OMV estan acotados por la propa |
estructura v dinamica del mercado mévil. En un mercado mayonsta con dichas |
caracterisficas la informacidn del rlesge crediticn de la demanda puede ser |
conocida con relativa facilidad y. por ende, controlada por Iz oferta con
mecanismos de mercado. Cabe recordar que 2l nivel de las garantias serd defindo
en el conirato o mandaio da acceso, con lo cual 8 nesgo de Impago v la cobarfura
respectiva pueden ser incorporados al definir la garantia correspandiente.

En linea con lo sedalado &l sbsolver los comentarios de Telelénica al articulo 8.3
del proyecto, en la versidn final de la norma se establecera que Ia migracion es
una alternativa a la cual podra recurnr el OMY que previamente haya establecido
un acuerds o se haya sujetaco a un mandato con ks OMR respectives, an donde
ise definan las reglas necesarias. De esta manera, s garantiza que las
condiciones onicas y econdmicas de la migracion hayan sido consensuadas o
impuesias proporcional y razonablername,
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i' En ese sentido, de manera consistente con los camos al articulo 6.3 del proyects,
I se modifica el literal a) del articulo 52 1, en los siguientes términas.

‘a) En caso que la suspensidn de los servicios involucrados en el acceso
perudique a los usuarios del Operadar Mivl Virlual deudor, dicho operadar
tene fa ohigacion de adoplar las medidas adecuadas que garaniicen el
derecho de fos usvarios 2 la contimwidad del senvicio piblico movil. Para tal
efacto, ef Opersdor Movil Virtual deudor podra ejecutar fa migracion
que flaya previsio en Sus confratos ywo Mandaios de acceso.

| Respecto de los comentarios de Telefdnica:

En eleclo, cualquier OMY podra lener acuerdos con més de un OMR. Ademas,
sagln s& ha sehalado al absolver los comentarios de Telefénica al articulo 3 3, e
OMY tiane prohibido celebrar acuerdes de exclusividad de un OMR que s refiaran
al acceso, por carecef ollo de justificacion econdmica, reforzer el poder de
mercade de los OMRE, reducir la compelencia en &l mercado mowil mayorista,
alectar la dindmica del mercado mavil minorista v, adicionalmente, limitar las |
posibilidades de garantizar I2 confimnuidad dal servicio 3 sus usuanios. Tados los
' referidos efectos. contravienan no solo los objetivos de la Ley N° 30083 y el textn |
del articulo 7.1.b de su Reglamento, sino la propia esencia de @ intervencitn
publica en el mercado de telecomunicaciones, dispuesta por la Constitucicn v
reflejada en diversa legistacian.

Respecto de las comentarios de Virgin Mobile:

Mos remitimos a lo sefalado respecto del comentario de Telefénica al articulo 8.3
del proyacto.

|En ese sentido, 32 modifica el texto dei numeral @) del articul 521, por los
| fundamenios expresados en parrafos precedentes. Adicionalmente. se INCOrpora
una majora de estructura uniendo 105 literales b) y ¢} del referido articulo 52.1, par
correspander a un mismo tema.

Asimismao, se modifica la numeracion del aticulo.

Medidas de proteccitin a los usuarios.

451 El Operader Mavil Virtusl deudor tendrd las siguientes obligaciones en cuanto
a las medidas de proteccitn a lbs usuarios:

| a) En caso que la suspensién de log servicios involucrados en e scceso
perpudique a los usuarios del Operador Mdawil Virnual deudes, dicho operader
tene la obligacion de adoptar las medidas adecuadas que garanticen el
derecho de los usuarios a la continuidad del servicio publica mavil. Para tal
efecto, el Operador Movil Virtual deudor podra ejecutar la migracion que haya
Versidn final del previsto en sus contrates yio mandatos de acceso.
Articulo 45
b) En caso que e Operador Movil Virtual deudor no adopte las medidas
sefaladas en el literal a), tendra |a obligacitn de devolver a los usuarios 1a
confraprestacion que hubileren recibido anticipadamente por los servicios
contratados y no brindados, ¥ olorgar a log usuarios penudicados cualguier
olra compensacion o indemnizacian prevista en @ ordenamienio juridico o
en el conlralo suscrito; sin perjuicio del ejercicio de otros derechos que 1a
normativa aplicable reconozca a los wsuarios afectados. Adicionalmente, el
Uperador Mévil deudor tendra |a cbligacién de publicar en wn diario de
circulacion en las éreas de concesion en las cuales el servicio serd|
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suspendido, como minimo un (1) dia hakil antes de |a fecha prevista para la
suspension, un aviso informando el dia y hora en la cual dejara de prastar el
SAMVICIa.

¢} Lo sefialado en los lilerales precedentas resulta de aplicacion, sin perjuicio
de cumplir con |as medidas de caracter obligatorio gue sobre el particular
dispanga el OSIPTEL.

45.2 El Operador Movil Virlual deudor tiene ka obligacidn de comunicar al DSIPTEL
las meddas que adople en aplicacion del presente ariiculo dentro del dia habd
siguiente que hayan sido adopiadas.

| Ampliacion de los plazos.

{ 31 en el curso de |as negociacionas o en |2 evaluacian de asuntos comprendidos
jen los alcances de los arficules precedentes Cconcurmeran situaciones de
complejidad Wcnica o scondmca que demandaran plazos mayores que los

Sty sefalados, el OSIPTEL podra, de oficio o @ solicitud de parte, amphar hasta por el
dobie de tiempo adicional, los plazos fjados en los articulos 38, 38, 40, 42, 47 v
49, asi como 105 plazos sefialados por el propio OSIPTEL en aplicacidén de tales
NOMmas.
Comentarios :
ineltion TELEFONICA | Mo tenemos comentanos al respecto.

Posicion del
OSIPTEL

Se manfiena texto propeesio, adecudndclo a la numearacion de la versian final
Asmmismo, 58 modifica la numeracicn del anticulo |

Versidn final del
Articulo 45

Ampliacién de los plazos. |
3l en el curso de [as negociaciones o en [a evaluacion de asuntos comprendidos |
en los alcances de bkos arlculos precedentes concurmeran situaciones de
complejidad cnica o econdmica gue demandaran plazos mayores gue los
sefalados, el OSIFTEL podra, de oficio o & sokcilud de parte, ampliar hasta por el
doble de tiempo adicional, los plazos fijados en los articulos 31, 32, 33, 35, 40 y
42, asl como los plazos sefialades por el propio OSIPTEL en aplicacsdin de tales
Aormas,

Articulo 54

Solicitud de prdrroga del plazo de negociacion.

541 La sclicitud de prarroga cel plazo de negociacidn o subsanacsn de
ohservaciones emitidas. a que aleden los articulas 38 40 y 42, solo procederd si
ambas paries mediante comunicaciin conjunta o individual manifiestan su
intencidn an esea sentdo. En caso exista diferencia en cuanto al plazo solizitade
para la prérroga, prevalecera el menor.

64.2 La Gerenca General del OSIPTEL, mediante comunicacidn escrita,
emitira su pronunciamiento respecto a la solicitud de promoga presentada.

GComentarios

_ recibidos

Fosicion del
OSIPTEL

Version final del
Articulo 47

Mo tenemos comentanos al respecio,

TELEFOMICA

Se mantiens exlo propuesta. Asimismo, se modifica la nurmearacion del articulg,

Solicitud de prérroga dal plazo de negociacion.
47.1 La solicitud de prorroga del plazo de negociecitn o subsanacion de |
observaciones emiiidas, a que aluden los articuwlos 31, 33 v 35, solo proceders si
ambas partes medante comunicacidn conpunta o individual manifiestan su
imtencion en ese sentido. En caso exista diferencia en cuanto al plazo soliciiada

para la prarroga, prevalecerd el menaor.

47.2  La Gerencia General del OSIPTEL, mediante comunicacion escrita, emitird
su pranunciamiento respecio g la solicitud de promoga presentada.




Articulo 55

Organos competentes v recursos,
551  LaGerencia General del OSIPTEL emitira las resoluciones respecta de |a
evaluacion de kos acuerdos de acceso presentados v las demas resoluciones
refacionadas con & acceso. Las resoluciones de la Gerencia General del OSIPTEL

son susceplibles de impugnacion de acuerdo a lo dispuesto en la Ley deal
Procedimients Administralve General,

(352  El regurso de apelacion contra las resoluciones referidas en el pamralp
| anterior sera prasentado ante |a Gerencia General del OSIPTEL para que &sta o

sleve = Consejo Dieclivo, con cuya rescluciin quedard agotada la via
| adminisirativa.

55.3  Los mandatos de acceso serdn emilidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL. Contra elles selo procede la interposicon del recurso  de
recansideracidn, per ser instancia dnica,

Cmani;aﬁna
_r?nihidm:

TELEFOMICA Mo tenemos comentarios al respacto

Posicion del
OSIPTEL

Semantiene texo propuesto. Asimismo. e modifica la numeracian del aricula.

Version final del
Articulo 48

Organos competentes y recursos,

48.1  LaGerencia General del OSIPTEL emitira las resoluciones respecto de |a
evaluacion de los acuerdos de acceso presentados v las demds resoluciones
relacionadas con el acceso. Las resoluciones de la Gerancia General del OSIPTEL
son suscepbibles de impugnacion de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del
Procedimients Administralive General,

482  El recurso de apelacidn contra las rescluciones referidas en el parafo
anterior sera presentado ante la Gerencia General del OSIPTEL para que &sia lo
eleve al Consejo Direclivo, con cuya resolucidn gquedard agotada la via
adminisirabva,

483 Los mandatos de acceso serdn emitidos por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, Contra ellos solo procede la interpasicin del recurso  de
reconsideracibn, por ser instancia Unica.

Articulo 56

Repaosicidn del servicio.

De detectarse indicios suficientes o comprobarse que el Operador Mevil con Red
miterrumpe o suspende &l acceso al Operador Mévil Virtuzl por causa imputable af
propio Operador Mowvil con Red, la Gerencia Generad del OSIPTEL ordenara |a
inmediata reposicion del senvicio cormespondiente. €l Operadar Mavil con Red
deberan cumplic la orden en un plazo improrrogable de veinticuatro {24) horas,
(contados dasde |2 fecha de fa nalificacion realizada.

Una suspension del servicso puede ejecutarse por culpa del
OMR y no por elle pueds ser factible la reposicion inmediata
del servicio. Consideremos aquelios cazos en que el senvicio

ofrecido al usuario final se interrumpe par una causa imputable
TELEFONICA a su opersdor pero que -pese &l Inlerés del oparador de
restituir el servicio- ello no resulta tecrscamentes posible. Frente
8 ello, salictamas reformular el contenide de este articulo dado
que no queda claro qué supuesto pretenden regular

Posicion del
QSIFTEL

tz @ los com ios da Telefonica:

El supuests requlado es aquél en el cual el OMR ha interrumpido o suspendsdo el

_| acceso del OMY da manera deliberada y, por consiguiente. el OME deberia pader
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restablecer el acceso dejando sin efectn las medidas adopladas (administrativas,
aperativas) anternorments para coasionar 3 inferrepcian o suspension en ceesiion

En ese senlido, se incluye la precision respeciiva en el iexto de la versidn final de
la nosma. Asimismo, se modifica la numeracidn del articula.
Reposicion del servicio.
De detectarse indicios suficientes o comprobarse que el Operador Mévil con Red
interrumpe o suspende delberadamente ¢ acceso al Operador Mwvil Virtual por
causa imputable al propio Operador Movil con Red, la Gerencia General del
QZIPTEL erdepard la inmediala reposicidn del servicko comespondiente, El
Operador Mévil con Red deberan cumplir |a orden an un plazo improrrogable de
vizinticuatro (24) horas, contados desde |3 fecha de Ia nolificacian realizada,
Facultades de la Gerencia General del OSIPTEL.
La Gerencia General del DSIFTEL podra ulilizar, de manera adicional e inmediata,
el mecanismo de multas  coercidivas  establecido en el Reglamento de
Articulo 57 Fiscalizacian, Infracciones y Sanciones: (1) en el casa del incumplimisnto sefzlado
| en el articulo anlerior, o (i} 5i el Operador Movil con Red gue provee el acceso no
| brinda las facilidades necesarias para que el OSIFTEL realice las verificaciones
- | peftinentes en sus locales
Emmt:;“ TELEFONICA Mo tenemos comentarios al respeclo

Posicion del
OSIPTEL

Version final del
Articulo 49

Sa maniiens exlo propussto. Asimismo, s8 modifics [a numeracion del articuls

Facultades de la Gerencia General del OSIPTEL.

La Gerencia General del OSIPTEL podra utilizar, de manera adicional e inmediata,
gl mecansmo de multas coaercitivas establecide en & Reglamento de
Fiscalizackin, Infracciones y Sanciones; (i) en el caso del incumplimiento sefalado

Version final del

Aaticufe K0 en el artlculo anterior, o (i) sl el Operador Movil con Red que proves & access no
brinda las faclidades necesanas para gue el OSIPTEL reslice las venficaciones
pertinantes en sus locales,

Cumplimiento de la normativa vinculada a provisidn de servicios a los
usuarios,
581  El Operador Mavil Virual, para la prestacion de los semnvicios publicos
méwiles a sus usuarios, deberd cumplir con las disposiciones establecidas en las
SijuEntas nonmas! |
a) Condiciones de Uso de los Servicios Poblicos de Telecomunicacionas.
b} Reglamente de Calidad de Ios  Servicios Puoblicos de
Telecomunicaciones,
; ¢) Reglamenio para |a atencion de reclamos de usuanos de servicios
| plblicos de talecomunicacionas,
dl Reglamenic de Calidad de atencion 8 usuanos por parte de |as|

Articulo 58 empresas operadoras de semvicios de telefonia fja y servicios plblicos |

midwiles .
e} Marco normativoe sobre equipos terminales movies rebedos, perdidos
¥ recuperados.,

N Mogma de Reguerimienbos dea Informacian Pariddica.
| g}  Mormativa sobre Meuwlraidad de Red

{582 Deserrequendo por el Operador Mdvil Virual, el Operador Mavil con Red
| s ancuentra obligade & brindarle la informacion, faciidedes yio adoptar los
| mecanismos necesanios gue permitan al Cperader Mdwil Virtual dar cumplimiento
L& las disposicioness relendas en el parrafo precedente,
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Comentarios
recibidos

083  Enparbicular, el Operador Mavil con Red debera proveer al Operador Mowil
Virual, foda la informacion desagrepada relative & la distnbucién de frafico
generado por los usuarios del Operador Movil Vinual, asi como toda la informacién
necesara para que el Operador Méwvil Vifdual pueda dar cumplimienta a sus
obligaciones legales, incluidos los requerimientcs de informacion especliica
reglizados por @ OSIPTEL,

TELEFOMNICA

'Raspa::t-: del articubo 58.3 como ya lo hemas indicada en

En relacion al numeral 56.2., sobcilamos su revision y |
acotacion, &n la medida gue el OMR no puede hacerse
responsable de brindar informacion, otorgar facdidades o
sdopiar mecansmos pafa que el OMVY cumpla con sus
chiigaciones normativas de cara a sus usuarios, EI OlY
cuenla com |z informacion, mecanismos y  plataformas
sulicientes para dar cumplimients 8 condiciones de uso,
procesos de reclamos, cumplr indicadores de calidad de
atencidn, entre ofras normativas, con indepandencia del OMR.

La atencion de kos usuarios, conforme a la Ley v Reglamento
de OMVE es de entera responsabildad del OMVY, por tanta no
puede establecerse una carga como la propuesia al OMR, En
lodo casa sugermos acoter |a parbcipacion del OMR,
solamente a lo relacicnado con el cumplimiento de indicadores
de calidad de red w/o coberura por parte del OMY, o
eventualmente, an algunos temas relacionados a gestidn de
red. La redaccion es tan amplia gue bajo dicho texto, & OMY |
podria requerir 2l OMY lo siguiente: I
*  Que e brinde &l sarvicio de solucion de reclamos de
LEuarics.
« Que le brnde el servicio de notificacion de|
COMUNICAcioNEs & 5uUs usuarios. [
« Que sz encargue de cumplr la norma  soore
contralacion prepage mavil
» Clue atienda las solicitudes de corte y reconexion de
815 clientes,
= Cue prepare los formatos de entrega de informacian
perindica para OSIPTEL y el MTC cuando el
Reglamenlo de OMVYs ha regulado de maneara distinta
= Qe desarrollo y mantenga operativa la pagina web
del OMV porgue es una obligacion contenida en las
Condickanes de uso.

Entendemps que no ¢5 ese el sentido que prelende darle
OSIPTEL al presente articula, sin embarga una redaccién tan
amplia afecta sustancialments al OMR y con ello desincentiva
el desarrelle de la figura de OMV en el mercado peruana
porque practicaments se esta haciende al OMR responsable
de todas fas obgaciones legales del OMV, volviéndose éste
Ubma an un inimputatble.

anteriores  articubos (articulo 15 numeral k). no puede
trasladarse al OMR la cbligacidén de dar mformacion detallada
para que e OMV cumpla con sus obligaciones legales, de
manera genérica, Esta obligacion tene que acotarse conforme
kb hemos indicado en e parrafo antenor y sobre todo
conswerando que cualguisr obligacion adicional que pueda |




‘cargarse al OMR, va a imphcar incurrir en costos, operativa y
I | prOCES0S qUE N 50N propins de |a prestacan del senvicia, que

| deben ser asumidos por al oMY

| Salicitames aclarar como se aphicaria el reglamento de calidad

a los OMV's cuando estos no tienen confrol sobre la rad

Solicitames se nos aclard la responsabilidad del OMR frente al

OV ante fallzs en la red para el caso de procedimientos
VIRGIN MOEILE administratives iniciades por Osiptel. Enlendemoes que en estas
casos 58 deberia ir direclamente al OMR gue provee el acceso.
Se debe aclarar que en caso de cortes de red el OME debera
reambaolsar al OMV por dichos cortes para que ésle a su vez
_|reembalse @ sus clientes.

Posicidn del
OSIPTEL

Re de lo: n :

El MY a5 ciaramente el responsable de la prestacian del serviclo moavil frente a
SU5 usuanos, a5l como responsable frente al OSIPTEL por las obligaciones que
| 5& derivan de |la normaliva mencionada en el articulo 58.1 del proyecio,

| Ahora bien, la finalidad de ks numerales 58.2 ¥ 58.3 a5 garantizar que el OMY
puada acceder a informacidn que se encuantra bajo el poder solo del OMRE, a
efectos que agquel pueda cumplir con sus obligaciones regulatorias. Debe
congiderarse, por ajempla, que un DMV del tipo “cormercializador” podria carecer
de informacién a nivel de red o sistemas que, sin embargo, si manaja el OMR.

En ese senbido, a efectos de evitar enfendimientos incorrectos de los alcances de
las referidas propuestas. se fusionan y precisan an [0s siguiantas términos.

“De ser requendo por & Operador Mawi Vidua!, el Operador Mdvl con Red
& encuentra obiivado a brndarie la iformacian con la gue no cuente el
Oparador Mdwil Virfual y que le resulte necesara para dar cumplimiento a
las disposiciones refendas en ef numeral precedente.”

Respecto C Maobile:

El Reglamenlo de Calidad de los Servicios Pdblicos de Telecomunicacioneas,
apice & los OMV en lanto &stos se encuentren dentro del alcance gue
expresamente establece el ariculo 1 de la norma: ..) se establecen los
ndicadores de calidad & ser aplicados @ quienas cUentan con Concesian, registro
e valor afiadido wo los operadores mowies v fen rod
sobre fa red, iog cuales presten los sigwientes sendoiog, en dreas wbanas (.. )" (el
| subrayado es agregado)

| De otro lado, |a responsabilidad adminisirativa ante Ias fallas en la red o sistemas
que genegran para los usuarios interupciones o degradaciones del senvicio, seran
daterminadas en el procedimients respectivo, en cada caso concreto, en donde sg
debara inveshigar [a causa de |a interrupcidn. En efecto, una inlermupcién podna
haberse ocasionada por una falla en sistemas que controla el OMY, no obstante
que k& red del OMRE pudo haber estado funcionando adecuadamente,

Firaimente, la compensacion a los wsuarios del OMY por interrupciones denvadas
de fallas en I3 red del OMRE, es de responsabilidad del propic OMY, En el contrato
amandato de acceso, al OMR v ol ONY debernian acordar el modo en gue el OMR
devolvera al OMY el importe gue este deba compensar a sus abonados por la |
intefrupcion respecliva, u olros Mecanismos andlogos.
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En ese sentido, atendiendo a lo sefalade en parafos precedentss, se modifica al
texto de la versiin final del ariculo respectivo, Asimismo, se maodifics |3
nurmeracian del articwlo,

Versidn final del
Articulo 51

Cumplimiento de la normativa vinculada a provision de servicios a los
usuarios,
51.1 ElOperador Mavil Virual, para la prestacion de los servicios plblicos maviles
a5us usuarios, debera cumplic con las disposiciones establecidas en |as siguientes
Narmas:
g} Condiciones de Uso de los Servicios POblicos de Telecomunicaciones.
b} Reglamentode Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicacionas,
c) Reglamento para la atencidn de reclamos de wsuaros de senvicios
pubkcos de telecomunicaciones, |
d} Reglamento de Calidad de atencidn a usuarios por parte de las empresas |
operadoras de servicios de lelefonia fija y servicios pblicos méviles |i
&) Marco normative sobre equipos terminales maviles robados, perdidos y |
recuperados, ;
fy Morma de Requerimientos de Infarmacion Pariddica.
gl Narmalive sobre Meutralidad de Rad.

512 De ser requerido por &l Operador Mévil Virtual, el Operadar Méwil con Red
se encuentia cbligade a brindarie la informacidn con la que no cuente el Operadar
Ml \irtwal v que le resulle necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones
referidas en el numeral precedente

Articulo 59

Otra nermativa aplicable.
El Operador Movil Virtual deberd dar cumplimiento a todas las disposiciones
| normativas que tenen por finalidad el reconocimiento de derechos, |a proteceian
| ¥ defensa de los usuarics de los servicios de felecomunicaciones, emitidas por el
| OSIPTEL v ofra autoridad compatente; aun cuando las normas que cantengan a
las referidas disposiciones no se encuentren mencicnadas de manera especifica
en el presente Capitulo.

_ﬁumantaﬂus

recibidos

TELEFOMNICA

Mo tenemaos comentanos al respacio.

Posicion del
OSIPTEL

Se mantiene texio propuesio, Asimismo, se maodifica la numeracion del articulo, |

Varsion final del
Articulo 52

Otra normativa aplicable. l
El Operacor Mdvil Virtual debera dar cumplimiento a todas las disposiciones
normativas que tienen por finalidad el reconocimiento de derechos, la proteccicn
¥ defensa de los usuarios de los senvicios de lelecomunicaciones, emitidas por ef
OSIPTEL u otra autoridad compelente; aun cuando las normas que contengan a
ks referidas disposiciones no se encuentren mencionadas de manera especifica
en el presente Capituio,

Articulo 60

| Régimen de Infracciones y Sanciones.
{Enel Anexo Z se detalla el Regimen de InlraEl:innEs ¥ Sanciones aplicable

Comentarios
recibidos

Sugerimos una reestructuracion tatal al presente anexo,
cansiderando los comentarios manilestados a lo largo del
presente documento. Sin perjuicks de elle.  solicitamos
respetuosaments realizar un ajuste integral del régimen
sancionador basandolo principalmente en los  siguientes |
pllares.

i} Dejar de lado la sancién por hechos puntuales y
basar el régimen sancionador en la tipificacion de
conductas con relevancia estadistica y que afecten

TELEFONICA,
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bienes juridicos relovantes para el mercado de las |
telecomunicaciones y la sociedad, obsersandose |
el test de proporcionalidad reconocide por el
Tribunal Constitucional.

La tipificacion planteada implica que |a empresa pueda ncurnr
en una infraccin grave, frente a 1 solo caso, un sole emor, 1o
cual, en terminos porcentuates involucra un margen de amor
muy bajo considerando ld amplia carga que involucrard en
términos de redes v iecnologia, permilic el acceso vy las
faclidades [Ecnicas a los Cperadores Mdviles Vifuales de
acuerdo a los dspuesta en gl presenie proyecto normatas as
COMOo a la entrega de informacion anio para el Osiptel como a
los mismos Oparadores Movies Yirtuales, Esto sin duda 5 un
|claro ejempio de como un régimen sancionador puede
| conslruirse sin criterios estadistcos, sin proporcionalidad y sin
considerar un hecho reconocido & nivel cientificn, que &5 la
axstencia de wun margen de errer, en todo proceso. sistema y
activided humana,

Tempocoo pareciera que en la elaboracion del régimen
sancionador %8 ha adoptade orilerios réspacic de gué
conductas merecen ser motiva de infraccion considerando la
refevancia del bien juridico afectado. Asl por epemplo, podria
ser moliva de infracchdn grave demorarse en informar al
Osiptel los cambios que infroduzca en sus redes, un Operadar |
haovil com Red, dentro de una relaciin de accesa. Mientras gue

la empresa operadora esta mas enfocada en enconirar junto

con el Dperador Mévil Vidual una solucidn que no afecte la

refacidn de acceso, el proyecio se eslaria enfocando en

formalidades. s no informa al Osiptel con cinco dias de

anticipacion, QSIPTEL puede muitar 3 la empresa hasia con |
150 WITs aun cuando esta accidn hay side coordinada con e
Dperador Movil Virtual, y se encuenire en ejgcucion. No existe
un anélisis de la relevancia de las conductas involucradas, de
hecho &m un mismo supuestc pueden esxistir diversas
conductas y lodas son calificadas con la misma relevancia.
Esto difiere con el tratamiento que realizan otros reguladores
en los que las infracciones graves son mpuestas para casos
con un nivel de relevancia muche mayor, como por ejemplo:

« (OSINERGMIN- Por infraccian & la
conservacion del medio ambiente al momenio
de epcular obras en el seclor  elétinco.
(Resofucion de Consejo Directive N® 028-2003-
i Q5IC0)

#  SUNASS: Incumplir k@ normativa  vigente
Fespecio  del mantenimiento, limpleza vy
desinfececion de reservorios y cisternas de
agua potable. (Resolucién de Consejo Directivo
W* 016-2011-SUNASS-CD).

= OSITRAM, La empresa que incumpla las
decisiones de OSITRAN que tengan por nhjetul
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pongE en riesgo menor 12 seguridad o)
integridad de las personas o instalaciones.

En efecio, mientras para SUNASS, OSITRAN y OSINERGMIN
las infracciones graves se reservan a la proteccidn bienes
|uridicos como medio ambiente, seguridad, salud, para el
|proyecto se pretende smponer una infraccidn grave por
lincumplimientos formales.

Creemos por tanto imprescindible revisar la tipficacion bajo
chiterios de razonabilidad, proporcionabdad vy relevancia
astadislica.

Al respecto, es precise resallar gue nuestio Tribunal |
Conslitucional en distinios pronunciamientos ha recenotido al
necesidad de la observancia dal principio de proporcicnalidad
o razonabiidad en la actuacidén de ka Administracion, hablends
desarrollado un 28l gue busca ewaluar s dal_armmada
ecluaciin cumple con dicho principio;

Drebido a la propia naluraleza del principio de proporcionalidad
(23 un mecanismo de control). su sfectacidn siermpre va & estar
relacionada con la afectacion de un derecho fundameantal o un
wen consiifucional fen lanle eslos olfimos son fines en sl
mismas). En ofros térmings, si se delerming gque una medida
astalal es desproporcionada no se estd afectando solamente
&l principio dé proporcionalidad, sing principalmente gl derecho
fundamental o bien constiticional comprometido en la referida
fmedida eslatal,

El principin de proporcionalidad, en lanfo presupwesto de
fecesang evaluacidn por parts de los poderes pobicos cuando |
prafendan limitar un derecho fundamental, exige examinar
adecuadamente fos siguientes subprincipios: a) si fa medida
estatal que Kmita ur derecho fundamenial es idénea para
conseguir el fin congliiueional gue se pretends con lal medida;
b) 5 la medida estalal es estrictamente necesaria; y, ¢ & ol
| grado de fimitacidn de un deracho fundamental por parfe de ia
medida estatal as proporcional con &l grada da realizacitn dgl
fin consiificional que orienta fa medida estatal (Resolician N
2 0001 2-2006-ANTC).

El test de razonabilidad es un analisis de proporcionalidad que
esid direclamente vincwlado con el valor superor juslicia:
consfituye, por lo lamo. un pardmelro indispensable de
canshiucionakdad para deferminar la acluacion de los poderas |
pubiicos, sobve todo cuando dsta afecta el ejarcicio de los
derechas fundamentales, Para que Ja aplicacion del lest sea
adecuads. corresponde uliizar Ios fres principlos que o
| irfegran

De acuerdo con el principio de doneidad o adecuacion, tods
injerencia en fos derechos fundamentales debe ser idonea para
fomentar un abfelivo constilvcionalmente legitimo. supomnenda
dos cosas: prmero, la legitimidad constitucional del cbiefivi y,
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sequndo, fa donewdad de la medida sub skamine. ET principio
de necesidad significa gue. para que ung injerencia en Jos
aerachas fundamanfales sea necesana, no debe axishir ningun
oirop medio slfernalivo que revisla. por fo menocs, & misma
idoneidad para alcanzar el olyelivo propugsto ¥ Qug sea mas
| barvigno con e derecho afectado. Requiere analizar, de un
lado, Ia idoneidad equivalente o mapor del medio alfernaliva, y,
e afro, el menor grado en que &sfe nlervenga en el derecho
fundamenigl, Por alfimo, de acuverdo con el principio de
proporcionalidad slncly Sensy, para Gue Una Iarencia en los
derechos fundamenlales s2a legitima, el grady de realizacion
del oiyetnvn de esla debe ser por o menos equivalents o
proporeional al grado de afectacion del derecho fundamenta,
comparandose dos intensidades o grados: el de la realizacion |
cie! fin e fa mendida exarminads y el oe la afeclacidn de! derecho
fundamental (Resclicidn N 0050-2004-AKTC (acumidados))

Fespatuosamente coneideramos gue debe realzerse una
rewigkdn exhagstiva de lodos los tipos recogides, dejando sdlo
aguelos de relevancia considarando el bien juridice protegido.
Del mismo modo, sugenimes evaluar firmulas de tipificacion
coama las recogidas en el Reglaments de Calidad de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, que plantean ung evaluaciin
conjunia de todos las inobsenanckas oclmdas en un perioda
razonable de tiempo, como el semesire o &l afic dado que ello
permite una evaluacidn adecuada de la conducta de la
empresa operadora o trabajar en base a indicadoras, Ello debe
ir acompafisde de k@ aceplacidn de un margen de emor
aceptable, a efecios de que ze sancone aguellas conductas
gue se cangideran tiene refavancia estadisiica,

{ii) Recoger la figura de "compromisos de mejora”
contenida en el “Reglamento de Calidad de
Serviclos Pdblicos de Teflecomunicaciones™, la
cual permite a la Administracidn asegurar el
cumplimiente  del objetive perseguide por
determinada disposicion normativa, antes de la
aplicacion de una accidn punitiva.

Asimisma, soliciamos considerar las fdrmulas que recoge
dicho Reglamenio tendientas a la correccidn de la conducta no
deseadas, Creemaos que la politica mostrada por el Regulador
|en dicho Reglamento deberia amphiarse a oiros raglamentos
con el gue es materia de comeniano.

(i) Recoger la figura de “subsanacion” establecida en
la Ley de Procedimiento Administrative General de
conformidad con los Principles de Informalismo ¥
Eficacia.

Los Principlcs de informalisme y Eficacia {previstos en al
arboulo IV, nurmerales 1.6 y 1.10 del Titulo Preliminar de la
LPAG), establecen ef cardcter relatvo de las formalidades
exigidas para ks procedimeentas adminstralivos i general
asl como la posbibdad de subsanar las omisiones wo |
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incorecciones en kos requisilos de forma, siempre que no se
afecte &l interés pablco de tercernos,

Asimismo, cabe mencionar lo previsto en el articulo 125° de 1a
LPAG, conforme al cual la omision de requisitos que sea
advertida por la enfidad debe ser observada y comunicada al
adminisirado. con la finalidad que sea subsanada por éste.
para o cuse la otorgard un plazo que no deberd ser inferior a
dos (2 dizs habiles,

En ese sentido, nos preccupa que se hayan incluide en el
Proyecto la tipificacion como infraccion de una sere de
conductas relacorades al mcumplimiento de foomalidades, sin
posibilicad de subsanacidn de omésiones y en muchos casos
C0n una posible imposiciin de sanciones graves, como se trata
|de las propuestas de infraccion del punto 3, B, 12,13, 14, 23
| 24 el Anversa 1

Ello en nuestra opinian revela poca talerancia ante situsciones
qua deberian ser pare de una relacion fluida y de mutua
colaboracion entre administrado (OMVs y OMRS) v autoridad.
Se frata de castigar por formalidades, resultando
desproporcionado y no aporta valor &l cumplimienta de las
refaciones de accesn

5i de ser el caso, OSIPTEL pretende aprobar las infracciones
propuestas, debe precisarse que la infragcion solo se
entendera cometida en caso OSIPTEL haya comunicade la
omisin de dicho requisito en la enfrega de la nformacion que
cofresponda y olorgue 8 la empresa operadora un plazo no
menor de dos (2) dias habiles para subsanar dicho defecta, y
que pese a ello, doha empresa incumpla con la subsanacion
en formna injustificada,

fiv) Tener en cuenta el Principio de Tipicidad

| El Anexo 1 contiene varias propuestas de infraccidn en las que
no queda clarg gied conducta se tipifica coma infraceidn. En
efecto, podemos citar el caso de la Infraccion 2.3, 4.5 y 11 ded
Anexo 1, en los que se sanciona de manera genénca e
imprecisa conductas sin establecer claramente en qué consiste
al incumplimiento, en qué consiste “poner a disposicion®,
“brindar todas las faciidades técnicas™ o “condiciones que
permitan la replicabilidad”, asi como @mbién ne se precisa si
5 por evaluacidn o comunicacion del OMY o el Osipiel.

Debemos observar que lo generico, giobal @ impreciso de las
lipificaciones conlenidas en el Proyecto, dejarizn un margen
considerable de discrecionalidad a la avtondad administrativa
o para ks OMVs en la comunicacion al regulador, pudiendo
|conllevar a una aplicacion indiscriminada La existencia de |
dicha tipificacién genérica de infracciones implicaria entonces
una contravencion &l anticule 230 numeral 4 de la Ley N 27444
gue establece el Principic de Tipicidad y que recoge e

mandato constitucional de gue solo constiluyen conductas
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sanconables las que estan expresamente calificadas y

delimifzdas como fales. La exislencia de dicha lpificacion

gervirica da  infracciones implicaria  entonces  una

confravencion al principio de tipicidad, que megula @l ejercica

I:FIE la potestad sancionadora por pare de & Administracion
ublica.

Al respecto, en el analisis gue realiza la doctrina de los
supuestas de lipificacidn genérica, la doclrina ha sWo
categbrica al sefalar en gué consisle al contenido basico da la
|ipicidad: *(...) en |2 exigencia de |z descripcidn especifica v
[precisa por la norma creadora de s infraceiones v las
sanciones;, de las conduclas concredas que pueden ser
sancionadas y del conlemdo maberial de las sanciones que
puede imponerse por la comisiin de cads comducta” (vid
SANTAMARIA, Juan Alfonso, Principios del Derecho
Adminiztrative Tomo I, ED. Editorial Centro de Estudics
Ramdn Areces .4, Madrid, pag. 385),

De mantenerse esta bpficasin gendrica, el Organismo
Requlador no podrd exigir su aplicacidn wo sancionar el
mis mao

Pasicion del
OSIPTEL

R ta oe T ica

| En lirga con las medificacionss de |as obligaciones que se incluyen an la norma
fque finalmente sera aprobada, se adecua e Anexo 2 relativo al respectivo
| Régimen de Infracciones y Sanciones.

Por olro lado, se debe mencionar que I tipficacion de infracciones tiende a crear
incentivos para evilar conducias que perjudiguen al inlerés general, el cual puede
ser vulnerado significalivamenta incluso por un Onico hecho infractor, Por
consiguiande, |a fipificacidn incluida en lzs Normas Complementanias ha mplicado
um proceso de identificacicn de las cbligaciones mas relevantes y una postarior
clasificacion de éslas en funcion a su gravedad, habiendo sido cada decisian
analizada bajo los criterios que establece la legisiaciin pertinente, enlre ellos los
de proporcionalidad y razonabilidad,

El planteamiento de Telefdnica de considerar eriterios estadisicos y margenes da
error frente a la ccurrencia de infraccionss, no es un crilerio que consislenta con
&l interés general a ser futelado por las Mormas Complemendanas En efecto, cada
hecho analizado que deferminars responsabdlidad por infringis las obligaciones de
las referidas normas, habrd generado danos al proceso compebtva. 3 los
consumidores v su derecho de contar con opciones ¥ senvicios eficientes, a la
continuidad v disponibilidad del senvicio, vo a otros benes juridicos futelados, Esta
siuacion es sustancizimante diferante a ofros supuestos en donde el empleo de
criterios estadislicos guarda consistencia con el crilero de razonabilidad, por
gjempto, cuando se Irata literalmente de millones de hechos (p.ej. intentos de
lamadas} ¥ el parjuicia af mterés general se genera razonablemente superando
i un margen talerabls de errar.

| En &g sentdo, la propuesta de Telefinica de aplicar critenos estadisiicos no
| puede ser acogida para la presente norma. Por [os msmos lundamenlos, lampoce
| puede acogerse sy propuesta de incluir 1a fgura de “compromisos de mejora”
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La infraccion comentada por Telefénica relativa ainformar 2l QSIPTEL los cambios
|en |5 redes wo servicios, se encuentra vinculada con la proteccidn de la
|continuidad del servicic. Sin embargo. considerando que es obligaciin de los
| propios operadores garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio en favar
i de sus usuarios, resulta pertinente medificar fa infraccion y retrar la comunicacion

al DSIPTEL como elemento constitultive de la infraccién, sin perjuicio de mantener
| la oblgecion respectiva. En ese senlido, v de manera consislente con kos cambios
que s& incorparan al articuly 15.1 de fa norma final, la infraccidn queda dal
siguients modo:

Bl Operador Mowl con Red o of Operador Mowil Virteal gue no cumpla con
informar & la ofra parte con la cual cuenle con una relacidn de acceso
establecida, /os cambios que ilroduzca en sus redes O SENCIOS Gue
afecten la coneclvidad entre las parfes, con una anlicipacidn no menor de
cwee (O3] dies habiles de la facha que fos introduzca, incuriré en mfreccien
grave (numeral 15.1 del articule 15).

| Por alra parte. llama la atenclén que Telefénica puada considerar “formalidades”
a la promocion Y proleccidn de la compelencis en &l mercado de
lelecomunicacianes, &5 como a la detensa de los derechos de los usuarios de los
senvicios publicos de dicho mercado, siendo ésios los bienes juridicos tutelados
directa & indireclamente por las Mormas Caomplementarizs, Cieramenta, el
comeniario 52 encuentra fuera del marco caonsfitucional y legal vigente. no
correspondiendo realizar un mayor andlisis.

Respecho de los comentarios sobre la aplicacion del Principio de Tipicidad, se debe |
sefialar que el proyecto cumple con el mismo y. ademas, exsten diversas
obigaciones en el marco normatvo sectorial que incluyen como pare de su
SUpuesto de hecho, acciones como “poner a dispascion” (pej Reglamenio de
| Portabilidad Mumesica, arl. 12} o “brindar las facilidades técnicas” (p.ey Plan
| Tecnico Fundamental de Sefalizacion, numeral 7.1}, a las cuales tambign se
| encuentra supata Telefonica y gue ahora considera mprecisas. Por el contranio, de
los comentarios recibidos y e resuitado de la aplicacidn de las normas vigentes,
se observa que |oe administrados encuentran clares los concepios en mencian y
compranden adecuadamente sus alcances v efectos.

Sin perjuicio de lo cual, se ha efectuado un nuevo andlisis como resullado del
comentario de Telefonica, concluyendo &n que corresponds reafirmar que todas
las infracciones del Anexa 2 da la norma final, cumplen con sedalar de manera
expresa e inequivoca, las acciones u omisiones que serdn sancionables y, par
ende, sa cifien & principio de tpicidad.

Finalmente, respecto de los comentarios sobre la tramitacion de los
ncumplimientos a8 las Mormas Complementarias en los que incurra algln
operadar, se debe sefalar gue dicha tramitacion y la determinacion de
responsabilidad se sujelard, en cada caso eoncreto, a la normativa aplicable.
Asimismo, se modifica |z numeracion del articula,
Version final del | Régimen de Infracciones y Sanciones.

Articulo 53 En el Anexo 2 se detalla el Régimen de Infracciones y Sanciones aplicable.
Conductas que afecten la libre y leal competencia.
En el caso de incumplimiento de o dispuesio en |3 presente norma v que s
Articulo 61 puedan generar conductas previstas en los Decratos Legistativos N* 1034 v N°
1044, serd de aplicacién las sanciones correspondientes. de acuerde a lo
establecido en la Ley N* 27336
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Mo tenemas samantarics 2| respecto.

o Wi TELEFONICA
Posicion del Se mantene fexto propuesio, con una mejora de redaccidn, Asimismo, se modifica
OSIPTEL la numeracidn del articulo,
Conductas que afecten la libre y leal competencia.
Versian final del En el caso de incumplimientso de lo dispuesio en la presente nonma y gue se
Articulo 54 puedan generar conductas previstas en los Decretos Legislativos N® 1034 y N*

1044, serd de aplicaciin las sanciones correspondientes de estas normas, de
acuerdo a lo establacido en |s Ley N® 27336,

Disposiciones

Unica.- Vigencia

| #eajusten a sus necesidades.

Eﬂmﬁmtmu La prasents norma entrara en vigencia l dia siguiente de su publicaciin en el
[ Diar Oficial £l Peruzng
E::;?;?:g“ TELEFONICA | Mo tenemos comentarios al respecto
Se mantienen texto propuesto, con ka precisién de la apkcacian inmediata que |
Posicion del I:er'ndrér_l Is_ls dﬂpﬂﬁi\:ifﬁﬂﬁ p_m:adlmr-talu d_a_l; norma que serd aprobada, a los
OSIPTEL procedimientos adminisirativos que hayan iniciado bajo & marco de la Ley N°
30083 y su Reglaments y que se encuaniren an lramite. Assmsmo, se modifica la
numeracitn del articula.
Unica.- Vigencia
La presente norma entrara en vigencia al dia siguente de su publicacion en el
Version final Dharic Oficial El Peruanao.
Disposiciones
Complementarias | En ese senfido, los procedimientos administrativos en ramite iniciados ante el
Finales QSIPTEL bajo e marco de la Ley N* 30083 y su Reglamento, se adecuan a las
disposiciones procedimentales contenidas en la presente norma de acuerdo al
estado en el gue se encuentren.
COMENTARIOS GENERALES
Acluaimenie nos enconiramos en una coyuniura paricular para el mercado
mévil, va que ks diversas medidas regulalonas implementadas por OSIPTEL,
asi como la entrada de dos compefidores desafiantes al mercado han conlribuido
daramente en el impuso de |la dindmica competlitiva que s& ha venido
experimeniando
Estas situaciones, junic a medidas regulatorias emitidas por OSIPTEL han
coniribuido a8 la gerweracion de competencia en el memado movl, &l cual se
encuenira allamenie concenirado en dos empresas operadoras.
ENTEL Elle ha favorecide considerablermente a bos usuarios, quienes han podido

bercficiarse de diferentes ofertas y promociones comerciales, tales como
| rebajas en tarifas de planes tarfanas, subsidios de equipos v oferias “zemo
- rating”, entre olros.

En &ge senlido, saludamos ka iniciativa de OSIPTEL, ya que mediante el presenie |
Proyecto 52 permitira el ingreso al mercade de compebdares adicionales, Ios
cuales conlribuiran ain mas a la desconcentracian del mercade y continuaran
impulsandao la dindmica competitiva gue se viene experimentado, benaficiando
asi a los usuarios, ya que eslos contaran con una mayor oferta de servicios que
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Posicidn del
OSIPFTEL

=L P

Respecto de los comentarios de Entel:

En cumplimiento de las funciones otorgadas al OSIPTEL, fa presente propuesta
normativa tiene como finalidad incrementar la competencia en los mercados de
telecomunicaciones, asi como mejorar la satisfaccidn de los usuarios

GILAT

| complementarias a las contenidas en el Reglamento de la Ley que Establece
| Medidas para Fortalecer la Competencia en el Mercado de los Servicios Pubbcos
| Mewiles Decreta Supremo 004-2015-MTC, en las cuales se incluyan, entre ofras,

Fosicidn del
OSIPTEL

Schbre al particular, de la revisién de vuestro proyecto de narma hemos pedido
advertir gue vuestm Despacha no ha meluido normas complemantarias referidas
al Operador de Infrasstructura Mavil Rural, sino tan a solo a las Operadores
Moviles Virtuales

En ese senlido, consideramos necesario que el OSIPTEL también emita normas

disposiciones especiicas relativas & metodologia para deferminar el cargo de
facikdad de red, el procedimiento para |a celebracidn del acuerdo de facilidadas
dered a fin d2 que las empresas operadoras conozcan previamente |as reglas a
las cuales se someteran, maxime si en el numearal 28,7 del artlculo 26 de Decrela
Supremo 004-2015-MTC se indica que las condciones, y los cargas fijados an
mancalos de provision de facilidades de red, son revisados de acuerdo a los

crterios que el OSIPTEL eslablezca en nommas complementarnias., {

Por fal motivo, mucho agradeceremos se sivan emilr las normas
complementarias para los Operador de Infraestructura Movil Rural a fin de dotar
oe plena eficaca a dicha figura juridica que favoracera la competencia on el |
mercado de servicios pablicos de telecomunicacionss

Respecto de los comentarios de Gilat:

En la agenda regulatoria del OSIPTEL se tienen previsio en el corto plaza emitir
la norma compleémentaria aplicable al Operador de Infraestructura Mawil Rural,

—

MTC

| 52 sugiere adecua la redaccion de 2 nomma a las disposiciones de la Ley N°
| 26889, Ley Marco para la Produccin y Sistematizacion Legislaliva, su

Reglamento y la Gula de Técnica Legislativa aprobada por Resolucian Directaral
M® 003201 2-JUS/DGDOY (por ejemplo, @l tiempo de los verbos debe estar en

Posicion del
OSIPTEL

presenie) |
’ [

Respacto de los comentarios del MTC:

La propuesta normabiva cumple esirictaments con Ley N° 28888 y su
Reglamenio. En efeclo, el proyecta ha seguido rigurosaments las disposiciones
respectivas sobre identificacsdn y nominacion, estructura de la norma, redaccion
y division del articulado, anexos, entra olras,

De otro lado, fa Guia de Técnica Legisiativa mencicnada en el comentario —que |
contiene algunos lineameentos que no se derivan de la precitada Ley N° 26889 v
su Reglamento-, ha sido también considerada segin su naturaleza orientadora,
en cuanto pueda coadyuvar a brindar claridad expositiva a la propuesta. Gabe
mencionar que de los comentarios remilidos por los agentes que aplcaran las
Mormas Complementarias, es posible adverlir gque sus alcances han sido
comprendidos en su sentido comecto, por [0 que no se considera nacesario
redlizar modificaciones para fa version final de la norma en aspectos formales
que, por &l contrario, pueden llevar @ confundir la razdn y alcances del cambio
yo afectar su entendimbiento.

TELEFONICA

Saludamos el inlerés del regulador por incentivar modelos de negaocio que
gEneEren un mayor dinamesmo en el mercado da sericios publicos maviles como
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{ el acceso a las Operadoras Maviles Virtuales (en adelante, OMVYe) Para &l grupo
| Telefénica fodos aquellos aspactos que redundean en la dindmica compelitiva del
mercado mowl asi coma en el biensestar de los usuarios de este senvicio son de
Sl interes

5in ambargo, a diferencia de la Ley 30083 (en adelante la Ley) v el Decreto
Supremo N® 004-2015-MTC {en adelante el Reglamento de OMVs) que
eslablecia reglas minimas necesanas para la habilifacion de la figura de OMYs,
come tramitacién de titulos habilitantes, cbligaciones econdmizas de cara al
Ezlade, relactn con operadaoras movilas [OMRS) ¥ olras reglas generales,
creemas que el presente provecto tiene una naturaleza distinta. El proyecto
matera de comentarios no esta centrada en habilnar a figura de OMVYE sing —
considerando al nivel de detalle existente en el mismo- en suplir un acverdo de
voluniades entre un ORIV v un OMR.

Sin desconocer las competencias de OSIPTEL para, (i) pronunciarse respeclo
de ks acuerdos que ariben las operadoras moviles y las OMVYE; (i) dictar
mandatos en caso ne se produzea dicho acuerde v s requiera una inervension
mayor del regulador, @ nclusive, (i) amibr reglamentos sobre relacionados al
servicio provisto por el OMY, antes de detallar nuestros comentaros respecio 2
cada uno de s articulos del proyects, resulta fundamantal analizar &l por que,
come y cuando intervenir regulatariaments an la figura de OldVs.

1. Por gué interven
falla en el mercado

De conformidad con el Reglamento General de OSIFTEL aprobado mediante
Decreto Supreme W' 008-2001-PCM, OSIPTEL bterne como obligacidn la
observancia de los principios de subsidiariedad v analiss de decisiones
undamaniales:

Arficuia 11.- Principio de Subsidigrisdao

La acluacion del OSIPTEL es subsidiaria y s0ip procede en aquelios
supuestos en los gue & mercada y Ios mecaniamos de fbre compelencia
o Sean adecuados para fa safisfacocidn de fos inlereses de los usuanos
¥ da los compelidares. En caso de duda sobre la necestdad de aprobar
disposiciones regilalonas wo normalivas, se oplard por no aprobarlas y,
enire varas opciones similarmeante efeclivas, se oplard porla que moenes
afecte la aulonomia privada

Arlicuta 13- Principio de Andlisis de Deciziones Funcionales El andlisis
de las deciziones funcionales del OSIPTEL lendra en cuenta sus afecios
en los aspectos de ffacion de larfas caldad, incenlivos para la
fnovacidn, candiciones confractuates v fodo olro aspecto refevanie para
& desarmolly de los mercados v la salisfaccion de los interesas de los
usuanos En lal sentido, deberd evalvarse el impaclo que cada uno de
esfos aspacios igneg en las demds matenas mvolucradas.

Coma se desprende de los mencionados prncipios, |2 infervencion de OSIPTEL
| debe ser subsidiana y solo si los mecansmos de kbre compelencia no son
| adecuados para la salisfaccion de los intereses da los usuanos ¥ competdores
¥, &n ¢aso de duda sobve |a necasidad de interveni, s optara por no intervenir
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Al respecto, el Telecommunications Regulation Handbook™ hace referencia
al rol subsidiaric de la regulacian:

Regualion attempls to prevent socially undesirable oulcomes and lo
tirec! market activily toward desived oulcomes. For example, ICT
reguiation (s widely used to promote prices that reflec! eficient costs and
pramolo unfversad access [0 basie sendcas |
However, reguiation has potentially high costs. The reguiatory process is
irharently time conswming o admiisler and reguires considerabla
expenditire of resowces. In addition, regulalion can fave unintended
consequances which may be delnmental lo cusiomers and the —public
infarastl. No matfer how copable and wel infentioned requiators are, they
will never be able fo produce ouleomes as efficient as a well-funciiaming
markal,

Accoraingly, regeilation should only focus on those parts of the ICT sscior
whare lhere is a clear need for requlation {that is, whare effeciive
competftion is nof feasibla) and should only be & femporary measure.
Cher ime. ragulators showd aim fo estabiish or resiore the conditions
that provide for effective competition on & susfained basis. This enfails
for example, ramoving or reducing barmers lo eniry and exif

Una intervencidn mayor a la razonable a su vez. puede generar preblemas en la
sostenibilidad del mercado. Al respecto, GSMA? manifiesta lo siguiente:

MVNDs have long been encouraged fn Eurape by requiators as a way o |
increase compelition and reduce prices, and their presence has been one |
of the contnbuting factors fo the steady decline in consumer revenues in
the region. Over the three years (o OF 2074, ARPU in Europe fell by
FEVEN percent an average par anmum, against 8 backdrop of economic
recassion, pree cutling by mewer entranis (o e MNO marks! {eq. Free
Wobite in Franca, Three in multiple markets) and OTT competition as well
as MVIND activity. Meanwhile ARPU declined by hwo percent per annwm
i Asra Pacific and Morthern Amenica saw growth of ane pevcent a pear.
This erosion of ARPU has inevitably had an adverse effac! on investment|
leviels in Europe, and is a key reazon as lo why the ragion lags behind |
Ihe US and Eastemn Asia in lerms af 4G adoption

| Creemos que en el presente case no se ha acreditads ta necesidad de una
intervencion regulatona adicional a la ya prevista en la Ley y 2l Reglamenta de
Chivs, por o gue no resulta oportuno continuar con el procedimienta de emisian
de una regiamentacidn como |2 propuesia por lo sigulente:

* Mo se ha comprobado la existencia de fallas en el mercado: De
hecho adn no exisle una OMV habilitada en e mercado mavil
peruano para poder brindar el sarvicio mdwil, Far lo mismo, no puade
haber un caso en que un OMY haya requerido acceso g un OMR y |

dicho acceso no e hava podide ejecutar,

T En: hitpiwere infatay ogfinfadeyfissires ourcainfodevlioouments_ 1057 pdf
! En. hetps fgsmaintallgence comresearchi Mip=ac40065 356098 33d 321 o el 0S 208 downlead




I o dcterminaca que ne se requiere de reglas adisonales |
a las contempladas en la Lay v el Reglamanto de OMVYs para podsr
arribar @ acuverdos comerciales de acceso.

» Aun en caso se presentaran mas adelante problermas en armbar 3
acuerdos anfre un OMY v un OMR, OSIPTEL esta habilitado para
emibir un Mandato de acceso, lo cual permite & OSIPTEL =en base
a lo dizpuesio por la Ley v el Reglamento de OMVs- establecer las
reglas t&cnicas, econdmicas ¥ legakes aplicables para este caso
Cancredo, .

La ermision de una reglamentacion como la propuesia en 2l Proyecteo sdlo tendria
sentido si frente a distintas casuisticas presentadas gue determinen trabas para
el acceso a OMVs al mercado peruano, se requiera emiir reglas
complementarias a las va existentes que faciliten el proceso de acceso, siuacion
que, como hemos indicado, no esld presente. Asimismo, ésta resultaria |
necesaria para poder establecer reglas en base a ka casulsiica que 52 pueda |
presentar durante la gecucidn de acuerdos de accesos ya suscrilos.

r De acuerdo al Informe W° 302-GPRGIZ0E (el Informe), ‘de fos palses
' ﬂ?ws-rrgradas sg peede aprecar que & bien existen algunas particilaridades
a-u'np.fa-das en las medides regulafonas de cada pals, 28 puede seflalar que an i
mayoria oe eflas, Jos requladores oplaron por eslablecer un conlenide minimo
de condiciones i reglas ganarales, onicas p econdmicas a ser apkcables fanto
para of Operador Mowd vinoal, coma of Operadar Mawd con Red, dejando a libre
negaciacian de las parfes, ios defales econdmicas y téonicos [ J°

S bien @5 clevto que existe reguiacidn sobre la materia a nivel regional, ello no |
resulta suficiants para intervenir en el mercado peruano, dado gue la exstencia
de falas en el mercado debe ser acreditada en el pais de analisiz. Del mismo
moda, de la expenencia intermacional hay que destacar dos punies importanies
que desarrollaremos en 0s sijuisntes acapites: la oporiunidad de la regulacidn
¥ &l mecanismo de regulacsin. El anaksis realizado en al Infarme obvia analizar
fa oportunidad de la regulacidn internacional. Tambign si bien el informe
menciona que en la regulacion intemacional e ha optado por un contanido
minimo, no considara gue esa contenido minimo ya exisie en el Perd v es el dado
por la Ley y e Reglamento de OMYS, con fo cual nuevamente surge el
suesbanarmients de por qué considera el Regulador que dicho cantenido resulla
msuficiente para el desarmolle de & figura de OV en el pais v por qué ha
propuesto establecer reglas adicionales que vayan mas alla del establecimiento
de un "contenide minimo de condiciones y reglas generales”.

2. jCuando intervenir? Mecesidad de analizar un periodo inicial de
operacionas:

| Consideramos necesario que prewvio al eslablecimiento de realas especificas
| complementanas a la normatividad ya existente, el requlador observe y analice
| el desenvolvimiento del mercado movil con el inicio de operacionas de los OMYs.
| Esta intervencion resulta mas eficiente porque permite ya en el plano practico y

no tedrico, corregir las eventuales asimetrias o fellas que puedan darse en el |
| marcado de acceso a los O,

Se debe taner presenie que, como kb demuesira la experiancia intemacional, 1as |
OhMve son agentes que han surgids espontaneamente en diversos mercados
maviles del munde - como por gjemplo es el caso de palses como Estados
Unidos, Reino Unido, Francia, Canada, Bélgica, Portugal, Polonia, etc. - sin
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|enasti reguiacian que obligue a los OMR a brndarles 2cceso a &u red, mucho
| menos una regulacion ex ante gue especifigue todos los pracesos involucrados
an el modelo de negocio de las OMVs.

-

En el caso europeo®, el acceso a los OMVs se dio principalments en base a una
negociacion comercial, Sdlo excepoonalmente, las autondades han impuesto
abligaciones de acceso a OMVE en stuaciones especificas como son;

En el caso de operadores declarados con poder significativo de
mercado.

Como condicion para aprobacian de una fuswon (E) Hulchinson en |
Austria),

Dentro del otorgamiento de una Boancia de espectro (E] Franeia y
Alemania)

A nivel regional, existen més de 30 acuerdos de OMV de los cuakes Telefonica |
alberga las dos lerceras partes; y cuya existencia ha sido previa a la regulacitn |

|
Chile: La intervencitn regulatoria?® ge ha dade cuando al mercado mévil
chileno ya contaba con vanos oparadores moviles virtuales operando. A
inicios de 2012, GTD Movil y Virgin Mabile Chile, ya habian iniciado sus
operaciones al igual que Dotcom y VTR Para el 2013, yva habla iniclada
sus operaciones Movl Falabella Cabe precisar gue |a reguiacidn chilena
esta entocada a facilitar el Bocceso a la red.

Acuerdos de acceso a OMVs Chile

¥TR Movid Mavistar [TEF)
kil Falabedla Erted
Hatlimg Mavittar [TEF|
Virgin Mobils Mavistar [TEF]
GTD Meavil Mevistar [TEF)
Talestar Mavistar {TEF)
SEMPLE Mowizstar {TEF)
Jenoss Charg

Colombia: En Colombia existen diversos OMVs operando en el
mercado como Virgin Mobile (Abril 2013). Exito { Mayo 2013), U Mavil
(Moviembre 2010). Sin embargo, la proliferacién de OMVYs en dicho pais
no & ha debido a la existencia de un marco regulatoric. Dentra del
marco de revision del marcado de OMV realizado por la CRGC™, se
amaliza ol elacio qua pueda tener en s industria establecer o na
abligaciones pravias a los OMR. determingndose el efecto que pueden
lener dichas reglas sobre las decisionss de inversion fuluras de los
OMR. De hecho se cita un estudio sobre Regudacitn de Acceso e
Inversion_en_Infraesiructura en fa industria de telecomunicaciones

= e Cullen Imiernational Wi esss culien-inlemations! comipreduclidecument e/ CTTELNI0! 50054

= Macame Reschucitn Exanda 2300, SUBTEL publicd para consulla ¢f 02.07, 14 & Reglsmentc sobre Olerta de Facidages §
Revenla de Planes para Operadores Mdviles Viduales Cabe precsar que &l documenio ain 5o encusardrs pendisnts de
aprobacicn, habwndose recitde comentaios de B mayora de emgresa mavilas de red, asi como de operadaras mcwiles

wallugles

™ Secodn 4.3 del Decuments “Rewssin marco regulatana para la Operscan Movil Virlsal ¥ obrss cperacionss mayonimas’
RuEnhcack: en Jurm d2 2015 por ls Camisian de Requissisn de Comunicaciones — CRE de Calormbsa
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mavikes que fue publicado en 2071 en la revisia Telecnmmunu:atinnﬂ
Palicy, y dentra del cual se concluyd que |as obligaciones de acceso al
mercado de OMV puede lener consecusncias no deseadas, va que la
invarsian por parte de los OMR peede disminuir. Dicha estudio se basa
en un analisis con 58 OMR de 21 paises de la OECD enfre las afos
2000 y 2008. De acuerdo con los resultados obtenidos n el estudio, los
autores concluyen que el efecto de establecer ka obligacidn ce entrada |
de QMY bene un impacto significantemente negativo en la intensided de |
inversion de las OMR, Finalmente se concluye que, desde el punto de
vista de impacta en lag inversionas de s OMR, la provisidn de acceso |
voluniano es preferible que el acceso obligatorio ¥y que desde una
perspectiva de politicas, es muy signficative el hecho de que cada vez
&n mas paises pravalerca o establecimiento de acuardos woluntarios
enre OMY ¥y OMR. A continuacian pare de las conclusiones oel
mencionado Informe?s.

El modela de negoclo de operacidn mdwl wilual 85 wha
aitermaliva wiitzada por loa proveedores de redes vy senvicios de
comunicaciones miviles para exploliy SUS redes con menmes
costos de comerclalizacién. Esle modelo eg wtlizads cuando los
mercanng alcanzan affos niveles de panalracitn ¢ consizle en
realizar ung oferia mayorisia de acceso a la red movl para gue
lerceros preslen senicios de covnunicaciones maviles 2l pahilico,
especiaimante en segmenios de mercedo donde el proveedor o
&5 fuaria.

Los operadores mdviles encueniran alrachive este modelo de
neqocio al requernr bafas inversiones de capital y de operacian,
piresio que ze benefician de las economias de escala dal
provesdor de red. Los OMVY pusdsn fer ravéndedoves puros
hasta lener gran parte oe /8 infreestructura oe red de un
GErerador mavil fexcenlo fa red dg acoess mowill, o gie implica
gue pueden fener aiferenies niveles de comlngd sobre el sernicio
SUmiEirads.

El ezcenano imtermacional muesira gue, en aquaiins mercados
diramizedos con la anlrada de OMV. s operadores de red
chbenen bensficios a ravés da |z gensracion de economlas de
escale en ambientes maparizfas, de log mdrgenes de ofiidad |
negqociados con fos OMV v de (2 oplimezacidn an la ulilizacion de |
Lug redes) por sy pade, los OMV caplan wsuarios en nichos
gspeciiicos que no son obfela de compelfencia por fos
operadores de red esfabiecidos, asegurands asl su aslatwidad,
En asle conlexto el wswano sale beneficiado par la vanedad y
asequitiidad de oferdas v sericios.

Los palses gue acfualmente cuenlan con mercados atamenie
dezarolfados Henden a ejercer una minima infervencidn an la
redacion comeancial enlre 108 OMR ¥ Ios OMV, iquralmente dada la
aits penefracion de los DMV en 508 Mercsdos mankienan una
desreguianzacin de 1as congiciones de accesa.

En
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En oclubre da 2015, en base al analisks realizado la CRC determina
no intervenic en la regulacion de condicionas de acceso pero si
regiamento algunos aspeclos relativos a la figura del OMV. Para ello
la "Comisidn adelantd una revision de las condiciones de mercado
&n [as que se desamolla fa operacion mévil virual, indagd con los
operadores mowles wivales sobre las condiciones lécnicas y
op&ralivas de sy modelo de negocio y reviso las prncipales
ohiigaciones reguialoras aplicables & los operadores mdviles
viffiales.” La Resolucion emilida, Igjos da ser un reglamento que
busca Intervenir en todos los aspectos relatves a ka relacion entre
OV vy OMR, 52 he limkado a emas puntuzies?, muchos de los
cuales ya estan previstos en el Reglamento emitido por &l MTG.

= Brasil: En Brasid también existen miliples acuerdos de acceso a OMYs,
como e: el caso de Datora (2013), Sisteer que inicialmente suscribit un
acuafdo con Tim Brasil y posteriormente con Vivo (Junio 2013), Terrapar
{ Mayo 2012), entre otres,
La regulacidn inkcial fue dada mediante Rasolucidn M 550, dal 22 de
noviembre de 2010, Sin embargs, esta regulacian es muy similar a la ya
emitida medianie [a Ley y el Reglamenta de OMVs. dado que se limits a
eslablecer condiciones minimas sobre |a habilitacicn legal dal OMY,
derechos y cbligaciones, negociacion de confratos enfre olros Recibn
medanie Consulta Plblica N* 18, del 25 de abril de 2014, =& ha
propuesto establecer como obligacion la publicacidon de una ofera|
publica por parte del OMR, |a cual adn no se ha concretado, suponemas
por la dinamica comercial existente.

o Mexleo: En esla pais existen miliples acuerdos de acceso 3 OMVs, a
, bos cuales s2 ha amibado sin necesidad de infervencon regulatona

Acuerdos de acceso a OMVs México

Megacel Mavigtar (TEFI
Maxcom cel Movisgar (TEF)
Clerta fdorviztar (TEF)
MaeTiempa Mevistar {TEF]
Vergin Mabile Mevistar {TEF)
bl el Mevictar (TEF)
Mogacallo Movistar (TEF)
Aalal Tedoal
Alastry Tedeel
Lycamabile Mowistar [TEF)
Chedraai Maovistar (TEF)
Coppel Movistar (TEF)
| Elektra Talced
Quickdy Phane Telcel '
Wise Mavistar {TEF) |

L As| por ejempla, Movistar ha suscrito acuerdos con OMVs desde el 2008, |

** Ver hitos: farew. croem gov eeresalsciones S000MB07 pdl. "Due en cso canfexfo. esla Comisidn memiicd que dedes fas
CATACIEnSicas propias di ia Operacidn Ml Vidual s perfinend Sover @ cabo dhwrsas sjusies rogulfonas e mamwss de
ANTUREIACICN O fStUrst det aumeracion. de obigacionss regufaforias referenies a @ medcidn, repore y pulbeasiin de fos
Indcidtves fomoos o o e reda i Resclucinr CRE J06T ae 2077, B8 cama dp 195 cONICIVIES aafabiesidas piara fos
pracediriailas dn aoluahzecier de fos boses do dartas popilvag ¥ Aogalivas 0oNSagrRdRE 00 I Resninadn GG 3128 o 2077,
o aaferior en razan o (&8 difeencias enlre oz Operasores Miviles Viuales v los Provesdaves de Redes v Serviciosf
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Recién en el 2014, mediante resolucibn PAFT/EXTIOE0314/76 & Pleno |
del Instiluto Federal de Telecomunicacionas esfablecio la obligacion para
Teicel de dar acceso 3 OMVYs, al ser considerado agente econdmico
preponderante an el s2ckor de [as telecomumicaciones

Ecuadar: En Ecuadar en el 2074 se emifid regulacion sobre acceso a
D3P Sin embargo, a le fecha no se lene conocimiento de la
epEcucon de un conbfale de acceso con OMVs. Esto a5 porgue no
necesaramente la emisidn de la regulacidn promueve la aparicidn de
esie lipo de empresas, Sino que Nace como una necesidad comercial,

En ese senlido, considerando la expenenca inlernagional y el rol
subsidianio de la regulacion, creemos oportung revaluar |2 oporumdad
da intarvamir en el mercado de acceso 8 OMYs, en base & lo siguienie;

1

or lanto, recage
2| perfeccionamiento de dicha figura a ko largo de las distintas
operaciones desarrolladas por ambos grupos acondmicos a fin
de asegurar una relacion ganar-ganar en 2l mercado, En ese
contexta, la ejecuckn de este confratc constiiuye una
femamienta impodanie para el Regulador a efecios de
determinar si les reglas plasmadas en el mismo permien &l
normal desenvolvimients del mercado o si -productc de su
gjecucion- exisien aspecios no previslos que requieren ser
cubleres por una reglamentactn adicienal, confarme ocurrid en
Caolombia.

i} Cuakquier negativa de acceso por parle de otres actores puasde
ser resuglia a través de un mendato de acceso, por o gue esle
aspeclo no requenna mayor nlervencion regulatoria. Sin
embango, s resulla adecuada poder analizar ung vez se ejecule
los lanzameentos comerciales de OMVs en el mercado: (i) el
comportamiento de los OMVs frente a sus clieates, (i) las
chligaciones de los OMVs frente al Regulador, y, (i} el
desenvoivimients de la relacidn entre OMYs v OMREs en la |
gjecuciin de acuerdos. Esta evaluacitn permilird determinar
cuales san las fallas o asimelrias efectvas que s2 presentan en
el marcado y, sobre fa base de dicho analisis intervenic para
corregirias

Consideramos que la fibertad que han tenido los OMRs v los OMVE en

fos mercados de la regibn y del mundo garantiza e desarmaflo de la

operacién OMY v permite que las dos partes lengan la suficiente
fliewbilidad para desamollar sus estrategias comerciales.

3. JCoimo  intervenir? MNeces| con_una normativa
complementaria abierta v flexible:

"W hEpciwes Breolel gob echup-content'upioateidown lead s 201 A0RTEL BIT-COMNATEL-2014 pdf
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Asumamos & supueesto negado que el Regulador ha podido evaluar &l
desarroflo de la figura de OMVs en el mercado v ha comprobado Ia |
existencia de una falla en el mercado. Es en ese momento en que se |
produce la necesidad de intervencion regulatoria. Pero a su vez nace la|
necesidad de determinar el tipo de intervencion que se reguiera.

Como ha mencionado OSIPTEL en e Infarme, la infervencion regulatona |
en el mercaco de acteso a OMVs generaimente s minima. Se busca
establecer condiciones t8cnicas y economicas generales que permitan
impulsar dicha figura, reconociendo siempre 8 rol subsidiario de 13
reguiacion. Hay gue considarar @ su vez que no existe una Onice soluckin
tecnica o un Uniso modelo comercial de acceso a OMVYsS, con lo cual una
intervancicn regulatoria muy detallada, lejos de facilitar el desplisgue de
dicha figura, puede consbtuir una camisa de fuerza gue limite su
dazarrallo. En ese contexio, creemos necesario que la normativa
complementaria que se emita gea lo suficientemente flexbla a los
diferentes maodalog de negacio de OMVs v tenga un rol subsidiario, es
decir que se apliqgue a falla de acuerdo entre las panes La
reglamentacidn gue se emita no puede significar una camisa de fuerza
para los acuerdos voluniarios yva cerrados ¥ por cerrarse

Al respecto, en el informe elaborado por Mera® (&nexo 1). se
recomienda que el rol del regulader debe ser supletorio y promover los
acuerdos voluntarios:

Reguiators genarally agree thal the marke! dsell (throwgh
commercial negolalions and legal enforcement] should be
abile fo reguiate the provision and grewth of MYNO services
i mos! couniries wilh MVNCs, reguialovs have relrained from |
mandaling hal MNOs grant MYINOs open access to (heir |
networks. However, some governments (mairldy in countries |
with mo MVYINGs) have eifer imposed or considered fmposimg

an open access obiigalion on MNVOs. In aupport of bath iypas |
of decisions, regulalors frequenlly cite welfare-enhancing
objeclives, zuch as increased competifion, consumer cholca,
lowar relal prices, innovation, service diversily, and mare
efficient use of scarce speclrum resources. The banafils efed
may or may nol thamseives be in dispite; howsver, whether
mandatory policies showd be used lo secuve them is far from
carfain. When volunfary MNO-MVYND refationships do nof
form because favorable sufficlent conditions do not exist. no
economic. welfare gain can accree from forcing  such
relationstps to exist On the olfer hand i proven
discrimimaiory behawior or abuse of market power is the real
cause behind a lack of MVYNG entry, then entry-facilitating |
palicies {even those thal place mandates on previously

unrequiated MNOs) may be justifed. From a public policy

parspective. ihe primary dificuily hes with determiming which |

of these Iwo allernalive circumsiances provails, As we nufed'
eariier, fesls io delfect whelher or nol all of the comailions exist

for viluntary MNC-MVINO relfalionships lo form may be hard

[ o conduct The bast thal poticymakers can da s monilor and

" En- hitp vt nera, comicontentida mine raipu bicatiansiarchive UPUB_Velentary Ralabenships IEP Fab200o pdf
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analyre markel condiions as assiduously &5 hc:-ss:l-l:'-'n'e and
systemafically nie out aols of dizcriminalion as proximate
causes for the fack of MYND enlry

Based on the theorslical explorations in this paper, oor
ganaral recommendalians are fwolold  Frst, the delault
reguiatory policy showuld be o encourage the wolunlary
formatian of MNO-MYNC relafonships. IF ibe prereguisifes
exizl in the markel for such relalionships {zuch as the
guaighiity of wholesale moble access or an effeclively
compeliive mobfe refal markel], Ihen no reguilatony
irfervention may be caled for, even If some or all aspiring
MYNCs are inabie 1o privaledy reach agreemeant wilh axisfing
s, 52

Second, If neither fhe upsiream wholesale access markel nor
| fhe dowrrsiream relad marke! for mobde sensces funchions |
compelilively, then fhe appropriafte regqulabony respu.':'sa-|
should be to address the rool cause of the problem. If, for
axample, the problem is one of markel pﬂmr—wherherl
exercized individually by a single dominant MNO or
cofeciivedy by & number of MNOSET —then anlifrus! or
canmipatibion enforcemand policies showld lackle the markef
power problem direclly, but sfop short of a Blanket ex anfe
mandalory rule thal reguires MNOE fo gran! operr access (o
e nelworks, Regwalory poficy wourld be beffer divecled
instead al crealing and helping o mamlain reasonably
compeliive wholesale access markels by (1) ensuring
efficient relall compelibion. (2} prevenhng fhe exercise :rJ'l
irafvidual or collecive markel power, {3} permilfing specirum
frading 1o enabie move efficient sccess fo, and use of,

Specinum resources, and (4) using spectriem caps (o prevent
anti-compatitive MND concenlralions

D una revisian del Proyecio, apreciamos que muchas de las propuesias
incluidas en el mismo contignen detales téonices, comerciales v hasia
ocperalivos que imitan s opclones da los OMVs v OMRs para el

| Provects a mivellarifars eslablece una modalid
el OMV en base a costos

- El Proyeclo a nivel comercial reguiere otros  conceplos
remunerabies, como pod eempo e Zof i fea guea constifuye el pago
por habiltackn e integraciin de las redes; oS pagos pov |
sefidizacion de tréfico ¥ senvicks adiclonales como &l USSD entre |
ciras, Lo indado anfericrmentes no se encuenira recogido en el

Proyecho




- El proyecto no contempla un escenano de compromsos minimas, el
cual sirve al OMR como base para determinar las tarifas basados en
retal minus, asegurar el recuperc de parle de las inversionas
realizadas por las capacidades requendas por el QMY en su
proveccion de frafico

El Proyecto estabiece un periodo de actualizacion tarifaria trimestral |
e di la OV

El Proyecto establece la provision de equi
por parte del OMR & Taves diel Ol

s terminales vy simeard

El Proyecto establece que o OMY dafine |la salusidn f&cnica de
access alared del OMRE

ca la abligacion del OMR de enfregar imformacion |

El Proyecto astable

udlgumera de 5U5
tapaces oe recager, medlar y Iratar toda su informacidn tanto
comercial como de trafico a través de sus diferentas plataformas

En ese sentido. consikleramos conveniente que OSIPTEL eslablezca
mas bien lincamientos generales sobre e acceso de los OMVsS que
parmia adecuarse a [os diferentes modelos de negocios que existen an
el mercado, En todo caso, el esfuerzo por establecer procedimientas
espacificos realizado en el Proyecto puada plasmarse en un modelo
supletorioc de condiciones fécnicas v operalivas que puadan ser
consileradas por el OMY y el OMR, sin dejar de lado |a facuiltad de las
partes de establecer el modelo de acceso que mas se adecis 2 sus
necesidades. Es decir, que lss condiclones técnicas y operativas
requladas fengan caracter supletonio frente a |a falta de acuerdo entre
las partes pero gue, de modo alguno prelenda sustituir dicha acuerde

Ofrecemos conjuntamente con los presentes comentanos, [0s siguienies
documentas:
¢+ [nforme de Alterna Perd de fecha 19 de diciembre de 2014
refacionade a la replicabilidad tarfaria v condiciones
Boonomicas. (Anexo 2)
+ |nforma de Alterna Perd de fecha 5§ de marzo de 2015
relacionadoe a experiencia comparada scbre & acceso a OMYs
Incluye informacign relativa a la obligacion de entrega de
proyecciones de Uafico, limies al acceso justificados en la
tapacidad de Ia red, a5l coma condiciones aplicables en olros
palses respeclo de las tarifas ofrecidas a los OMYE, (Anexo 3)
* Informe de Allerna Perd de fecha 23 de noviembre de 2015 gue
contiene comentanios especifices al Proyecto, en especial
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referidos a la propuesia relativa a la fijacin oe lanfas, la|
abligacitn de proveer tarifas S yfo equipos terminales v la
necesidad de flexibilidad tarifara, (Anaxo 4}

+ Dfertas de rederancia de acceso a OMVs de obras aparagoras
midviles. (Anexd 5).

Respecto de fos comantarios de Telefdnica:

Raspecto de los comentarios de |a empresa, concordamos en oS supuesios que
se deben cumplir para una intervencidn en el mercado. Es en ese sentido que
sobre |a baze del Principio de Subsidiariedad, se ha elaborado este proyecho de
norma, que consideramos, estda conforme a Ley y de acuerdo a nuesiras
faculiades,

En esé sentido, 5i bien es impordante que para el éxito del ingreso de OMY al
mercado, uno de ks factores relevantes es la complementariedad del negocio
da los OMV respecto del servicio brindado poral OMR, también resulta relevanta |
que la evidancia empirca ha demostrado que lzs empresas vericalmente
Integradas no tenen incenlives para brindar a los demas oparadoras al acceso
a sus rades y facilidades en condiciones competitivas, ya que este accesn les
permite a dichos operadores compelir en el mercado final con la empresa duena
de la facilidad. Es por allo que el comportamianto esiratégico de las empresas
que operan dichas instalaciones y facilidades se circunscribe a practicas
relacionadas con k& negacian a la provisidn del acceso, |a demora en proveero,
la baja calidad de la provision y I interrupcidn de la misma,

Pasicidn del pH P
OSIPTEL Frente a elio, el OSIFTEL privilegia & acuerdo entre las distintas empresas de

Senvicins publicos de telecomunicaciones, habiendo propuesto un MECANEMO
regulatono basado en la negociacidn supenvisada a fravés del cual la
participaciin del OSIFTEL es la de fijar las reglas dentro de izs cuales, en esie
caso, el OMR v el OMY estableceran vy operaran sus relaciones de acceso. Sin
ermibango, en ks casos an que dicha relaciin de accesa no prosperne, &l OSIPTEL
lambién puede intervenir estableciendo dicha relacidn. Este mecanismo es|
consistente con los fundamentos de la teoria regulatoria que inclusoc son
expuestos por el propio Tribunal Constitucional, quien sastiens lo siguienle;

WE Tal como ha quedade dicho, &f absolule abslenciomizsms estafal frende al
desenvatarmemio el memcado, bajo B premisa de gue la moior regulscidn de s
econarin s i “no fegulacian”, a5 una flacia progia de las ideologlas wiitfarstas,
gud prefenden converlr & egoiame en wuna vided v 8 sofidandad o weio, Es por
affo gue af Estedo le compele supendzar ) comeclo desanvoiwimenio de B
ACONONHE, prewis convencinmenio de fa Irecion socrel gue ells covnple @n o
socsedad. For fa) razon, fendrd como dabor infenanic an agquallas cimunsfancias
an e Ing encargados de sennr &l pobbco hibvesen olwdado que 8 beneficio
irdiadusl gue les depara ls posesiin ¥ expiniacidn de wn madio de prodiveckin o
de una empresa de senviclo, pierde legifimidad & no se condice oo la calidad v ef
costo rzonable de o oferdada. En buena cuertls, o5 manasier enfalizar que la
salisfacceidn de fas necesidades del consumidor ¥ del uswaro es &l punfo de
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roferomeia que dobe fanerze en cuenfa ol momonlo de  dolerrar )
desemvohamianio efictente del mercado, T

En razon de ello es que se ha emitido el proyecto de norma bajo comentarios, &l
cual plantea principios y reglas que consideramos relevantes como son la
replicabilidad y la retribucidn de los servicios mayoristas prestados.

Mo obstante, entendemos que el ingreso de los OMY al mercado e una
expenencia nueva an e contexto nacional, por ko que, en ese entendido es que
se esta dolando de mayor flexibilidad a los operadores para que elios definan
aspecios relevantes de su relacion de acceso. Es asl que las partes, entre otros
ASPECios:

= Dwfiniran bos tipos de trafico a partir de los cuales acordardn los
precios de acceso.

- Acordardn los correspondientes precios de accesa, v lo definirdn de
acusrdo a su crlerio, sin que estén vinculados & una tarifa de
referencia.

- Acordargn gl procedimiento de lguidacian, facturacidn y pago de los
precios de acceso.

- Acordaran |os iemas relacionados con la emision de garantias,

| Murnetal £2 du la Sentencia del Tribunal Conslitusanal emdida el 11 e noviembie del 2001 en ol Exprdiante N° 0003-2003
ANTE sabre accion de moonstilucionaidad imerpeesla por don Roberio Mesta Brero en represontzcean de 5728 cudadancs
coera el artoulc 47 fal Decrets Supiema de Ungencia N® 140-2001.
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