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Numérica en los Servicios Publicos Moéviles, el
intercambio de informacién en la sefializacién requiere
de los respectivos indicativos de enrutamiento, que
permitan, de manera eficiente, fa identificacién de las
redes de destino y origen de las comunicaciones, para
el establecnmuento, liberacion y tarificacién adecuada
de las comunicaciones.

Por consiguiente, resulta necesario emitir Ja Resolucion
Ministerial que incorpore las disposiciones necesarias
al Plan Técnico Fundamental de Seiializacién, a fin de
hacer eficaz y técnicamente viable, la implementacién

y aplicacion de la Portabilidad Numérica en los

Servicios Publicos Méviles.
2. PRbPUESTA NORMATIVA

La propuesta normativa consiste en definir el Cédigo
identificador de Enrutamiento para Portabilidad Numérica,
para efectos de la Portabilidad Numérica en los Servicios
Publicos Moviles. En ese sentido, el referido Cédigo
Identificador, contendra informacién a ser intercambiada
en el primer mensaje del sistema de sefializacion (IAM).

Asi, el Cbdigo ldentificador de Enrutamiento para
Portabilidad Numérica, sera un numero empleado en el
sistema de seﬁahzacnon que antecedera al Nimero de
Destino (B), a fin de perrmhr el correcto enrutamiento y

‘facturacion en cada comunicacién, considerando a las
comunicaciones telefonicas, mensajeria de texto — sms,

y mensajeria muitimedia - mms. -

En este contexto, la estructura del referido Cédigo
Identificador a ser apllcado en el sistema de sefializacion,
se define, por un lado, para los servicios publicos de

telefonia mévil, comunicaciones personales y canales

muitiples de seleccion automatica; y por otro, para los
concesionarios de los servicios publlcos de telefonia
fija local, telefonia publica, portador de larga distancia
nacional, portador de larga distancia internacional y mévil

_por satélite.

En el primer caso, para los concesionarios de los
servicios publicos de telefonia movil, comunicaciones
personales y canales multiples de seleccion automatica,
se definen dos (2) codigos. El primero de ellos, el codlgo
IDD, que tendra dos digitos e identificara la red mévil de
destmo, para el correcto enrutamiento de la comunicacion;

en tanto que el segundo de los cédigos, el IDO, tendra’

igualmente dos digitos pero identificara la' red mévil de

_origen, para la correcta facturacién de la comunicacién.

Asimismo, el proyecto de norma precisa los valores

numéricos que podran ser asignados como cédigos

IDD e IDO, asi como el formato que seria aplicado para

* @l intercambio de informacién en la sefializacién. De la

misma manera, el proyecto sefiala que podra asignarse
un méximo de dos codigos identificadores IDD e IDO, por
operador movil.

Por ofra parte, en caso lo requieran los concesionarios
de los servicios publicos de telefonia fija local, telefonia
publica, portador de larga distancia nacional, portador de

larga distancia internacional y mévil por satélite; se estableoe

el Cédigo Identificador del Concesionario; ello, a efectos que
sea utilizado en los escenarios de comunicacion fijo-movil
local, fijo-mgovil larga distancia, entre otras.

Segun se plantea en el proyecto el referido Cédigo
identificador del Concesionario, contara con tres digitos
que identificaran la red, para el correcto enrutamiento y
facturacién de la comunicacion. Asimismo, la propuesta
define los valores numéricos del referido cédigo, y
el formato que seria aplicado para el intercambio de
informacion en la sefializacion.

De otro lado, el proyecto sefiala que los Codugos
Identificadores empleados en el sistema de sefalizacion,
contardn con valores numéricos que no podran ser
ufilizados en el marco del Plan Técnico Fundamental de
Numeracién; ello, debido a que resulta necesario contar
con los datos suficientes para la tarificacién y liquidacion
dentro del marco de interconexion correspondiente.

. Finalmente, la propuesta plantea que los Cédigos
Identificadores seran asignados a solicitud de parte, por
la Direccién General de Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y-Comunicaciones.

3. IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL

" La propuesta normmativa se enmarca en las
disposiciones de la Ley. N° 28999, .Ley de Portabilidad
Numérica en los Servicios Mdviles, y la Primera
Disposicion Complementaria y Final del Decreto Supremo
N¢ 040-2007-MTC, que aprueba las “Condiciones para
la implementacién de la portabilidad numérica de los
servicios ptblicos moviles en el pais”.

En aplicacién de las referidas normas, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones tiene la facultad de emitir
las disposiciones necesarias para la implementacion y
aplicacién de la portabilidad numérica, lo que incluye, en
particular, efectuar las modificaciones necesarias al Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion.

4. COSTO - BENEFICIO
La presente norma no irrogara gastos al Estado.

De otro lado, en. relacién a los beneficios que se
derivarian de su aprobacion, tenemos que la norma

. permitira:

« Contar con un marco nomativo claro y predecible,
debido a la definicion de los indicativos de sefializacién
necesarios en un escenario de Portabilidad Numérica
en los Servicios Publicos Moviles, posibilitando la
identificacion de las redes de destino y origen de las
comunicaciones; y,

» Dotar de eficacia y viabilidad técnica a la implementacion-
y aplicacién de la Portabilidad Numeérica en los Servicios
Publicos Méviles, en la medida que proporcionara
infformacién requerida por los operadores para el

" establecimiento, liberacion y tarificacién adecuada de las
comunicaciones de sus usuarios.
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Exposicion de Motivos

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 011-2009-SUNASS-CD

Lima, 26 de marzo de 2009
VISTO: _
El Informe N° 026-2009-SUNASS/100 presentado

por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene Ia
propuesta de modificacién del "Reglamento General de

Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento” y -

del "Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios
de Saneamiento” aprobados mediante Resoluciones de
Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y N° 011-
2007-SUNASS-CD respectivamente, y su correspondlente
Exposicién de Motivos;

'CONSIDERANDO:
Que, el articulo 3° de la Ley N° 27332 - Ley Marco de

los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos, faculta a los orgahismos reguladores
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a dictar, en el ambito y materia de su competencia, ias
normas que regulen la fijacién de tarifas de ios servicios,
la solucion de reclamos y la imposicién de medidas
correctivas y sanciones, entre otras;

Que, el articulo 5° del Reglamento General de la
SUNASS aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, establece el Principio de Transparencia en virtud
del cual las decisiones de la SUNASS seran debidamente
motivadas y las decisiones normativas y/o reguladoras-seran
prepublicadas para recibir opiniones de los administrados;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20° del
Reglamento General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento. :

El Consejo Directivo en Sesion N° 006-2009,

"+ HARESUELTO:

Articulo 1°.- Aprobar la publicacién del proyecto
de Resolucién de Consejo Directivo que modifica el
“Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento” y el “Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, y su

correspondiente Exposicion de Motivos, y dlsponer su.

difusién en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina web
de la SUNASS (www.sunass.gob.pe).

Articulo 2°.- Otorgar a los interesados un plazo de
quince (15) dias calendario contados desde el dia siguiente a
la fecha de la publicacion de la presente resolucién, para que
presenten sus comentarios sobre el proyecto de Resoluclén
de Consejo Directivo y su Exposicion de Motivos sefialados
en el articulo antenor en el local de la SUNASS ubicado en
Av. Bemardo Monteagudo N° 210 - 216, Magdalena del Mar,
o por via electrénica a gph@sunass.gob.pe.

Articulo 3°.- Encargar a la Gerencia de Politicas
y Normas de la SUNASS, el acopio, procesamiento y
sistematizacion de los comentarios que se presenten.

Registrese y publiquese.

Con la intervencién de los sefiores consejeros José
Salazar Barrantes, Victor Maldonado Yactayo y Jorge Luis
Olivarez Vega. .

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo .

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N°....... -2009-SUNASS-CD

El Informe N° ...... -2009/SUNASS-100 presentado

por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la
evaluaqén de los comentarios recibidos sobre el proyecto
de modificacién al “Reglamento General de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento” y al
“Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”, y su correspondiente Exposicién de Motivos,

proyecto cuya publicacion fue aprobada por Resolucién de -

Consejo D|rect|vo Ne 011-2009-SUNASS-C
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27332 Ley Marco de los Orgamsmos
Reguladores de la Inversion Privada en¢los Servicios
Publicos modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo, entre ofras;

Que, seglinelReglamento GeneraldelaSuperintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la SUNASS ejerce sus
funciones supervisora, reguladora, normatlva, fiscalizadora
y sancionadora, y de solucién de reclamos, con respecto
a las actividades que involucran la prestacién de servicios

de saneamiento, dentro del ambito de su competencia, -

cautelando en forma imparcial y objetiva, los intereses del
Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, la Ley 29128 “Ley que establece la facturacién y
forma de pago de senncuos de energia y saneamiento para
inmuebles de uso comin”, establece que los inmuebles

| reclamos

cuya construccion se inicie a partir de la fecha de entrada
en vigencia de la mencionada Ley, deberén. contar con
suministro de agua potable individual por cada uno de los
copropietarios que conforman el inmueble, de forma tal que

* la facturacion de los servicios pueda ser individualizada;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA
se establecen las nommas reglamentarias de la Ley N° 29128,
disponiendo que la SUNASS adecuen sus prooedimientos

intemos a fin de dar cumplimiento a sus disposiciones;

Que, por tanto es necesario establecer las
disposiciones complementarias para que las EPS realicen
una mejor aplicacion de lo dispuesto por la Ley 29128;

Que, se ha realizado fa revision de dlsposmlones
del “Reglarnento General de Reclamos Usuarios de
Servicios de Saneamiento”, asi como del “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,
sobre la base de la experiencia de su aplicacién practica .
recogida de los reclamos atendidos en segunda instancia
por el Tribunal de Solucién de Reclamos — TRASS, y de
las consultas formuladas por diversos agentes;

Que, el articulo’ 23° del Reglamento General de la.
SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones
del publico en general, como requisito para la aprobacion
de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, evaluados e incorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma; .

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Reglamento General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptado en
Sesién de Consejo Directivo N° XXX -200

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 4°, 9°, 11°, 22°,
36° y el Anexo 3 del Reglamento General de 'Reclamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD, de la siguiente manera:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencién
de problemas operacionales y problemas comerciales
no relativos a la facturacién °

Podran presentar la solicitud de atenciénde problemas
altematuvamente las siguientes personas:

Seran ‘de aplicacién. las’ dlsposnctones referidas a la
representaclon contenidas en el articulo 9° del presente
Reglamento.”

“Articulo 9°.- Representacién - )
Los usuarios podran hacerse representar teniendo en
consideracion las siguientes réglas: |

()
¢
o

SR

6. Salvo disposicion contraria sefialada expresamente
en el poder, éste tendra vigencia exclusivamente en el
procedimiento de reclamo para el cual fue otorgado.”

“Articulo 11°.- Formas de Presentacién de Ios

Los reclamos podran ser presentados por escrito, por
teléfono o por web, mediante la utilizaciéon de formatos
aprobados por.la SUNASS:

11.1. Por escrito - Facultad del propietario del predlo

del titular de la conexion o de aquel que acredite su

condicién de usuario efectivo, que sufra un perjuicio por
la actuacién o incumplimiento 'de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato
N° 2, pudiendo acompafiar a éste la documentacién que
considere conveniente, limitandose fa EPS arevisar que se
presenten por 1o menos los medios de prueba sefialados
en el Anexo 3 - “Medios de prueba por reclamo”. (...)"

“Articulo 22°.- Recursos.

Dentro de los quince (15) dias hab|les siguientes a
la fecha de notificacion de la resolucién el usuario podra
presentar contra ésta (i) recurso de reconsideracion,

A
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que se sustentara en nueva prueba (formato N° 8) o (ii)

recurso de apelacion, en base a una diferente apreciacion
de las pruebas actuadas o en cuestiones de puro derecho
(formato N° 9).

En los casos de recursos de reconsideracién o
apelacion interpuestos contra resoluciones notificadas
por debajo de la puerta, el computo para ia presentacion
de ambos recursos se iniciara a partir del dia siguiente
de vencido el plazo maxnmo para resolver y notlf car la
resolucién impugnada. (...

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacion se efectuara en'el domicilio procesal
que el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
procedimiento de reclamo o solicitud de atencion, en su
defecto, en el domicilio donde se remlten los recibos por
el servicio que se reclama.

En los casos en que no es posible realizaria notificacion,
ya sea porque la persona que recibe el documento se niegaa
recibir la documentacién correspondiente, se niega a brindar
la informacion requerida o no se encontrara en el domicilio
ninguna persona capaz, la EPS dejara aviso indicando el

dia establecido para una segunda visita con el objeto de

notificar la resolucion. Si tampoco fuera posible en la nueva
fecha, se dejara la resolucion’ o el documento a notificar
que corresponda por debajo de la puerta, segin sea el
caso, procediendo antes a dejarse constancia en la cédula,
conSIgnando el hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas
de la fachada del inmueble S|gnado como domicilioc que
razonablemente permitan identificarlo y el nimero de
suministro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
suscribir la cédula, indicar su nombre y el nimero de su
documento de identidad (Formato N° 10).”

Articulo 2°.- Incorporar como Unica Disposicién Final
al Reglamento Generai de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo-N° 066-2006-SUNASS-CD, el siguiente
texto: )

“Disposicionos Finales

“Unica.- Adicionaimente a los plazos sefialados en '
el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de

Servicios de Saneamiento, respecto de las actuaciones
procedimentales, se considerara como plazo adicional el
fijado en el Cuadro General de Términos de la Distancia
vigente, aprobado por el Poder Judicial, que corresponda
aplicar teniendo comio referencia el Iugar de notlﬁcaclon al
reclamante y la oficina de la EPS mas cercana.”

Articulo 3°.- Modificar los articulos 11°, 19°, 87°, 88°,
89°, 93°, 95°, 96°, 100°, 104° y 125° y numeral 4.5.11 del
Anexo 4 — Procedimientos de Contrastacion de Medidores
de Agua Potable del Reglamento de Calidad de la
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, aprobado por

" Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-

CD, de la siguiente manera:

“Articulo 11°.- Representacién del Solicitante
a) ()

c) En caso se trate de unidades |nmob|I|anas en
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comun, actiia a través del presidente de la
Junta de Propletanos debidamente acreditado mediante
la presentacion de copia simple de la partida reglstral
donde conste dicho nombramiento.”

“Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

(..)

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, deberé presentarse
junto a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademas de los requisitos del articulo 12°, una descripcion de
la servidumbre pactada o legal entre las partes, por donde
pasarian las tuberfas de agua potable y alcantarillado sanitario,
en caso el predio quedara sin frente a la red publica.

" Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones
de unidades inmobiliarias donde coexistan secciones de

propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se

debera presentar ademas el acuerdo adoptado por la Junta
de Propietarios donde se decida la individualizacién de los
servicios de saneamiento, la determinacién del porcentaje

del prorrateo por los consumos de los servicios comunes
que corespondera asumir a cada unidad de uso individual,
conforme a lo establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que
establece la facturacién y forma de pago de servicios de
energia y saneamiento para inmuebles de uso comun”, asi
como una constancia expedida por la Junta de Propletanos
en la que figure que el Solicitante no tiene deudas comunes
pendientes de pago.

La servidumbre pactada o legal, deberd estar
debidamente inscrita ante los Registros Puiblicos.”

“Artlcuio 87°.- Consideraciones a tomarse en
cuenta en la facturacién basada en Diferencia de
Lecturas

(.- '

e) Brindar_informacion al sobre la_medicion

ravés de diferen e le La EPS que instale
medidores por primera vez en conexiones de agua ya
existentes, se encuentra obligada a lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacién escrita,
con anticipacién de quince (15) dias :calendario, la fecha
aproximada de instalacion del medidor, haciéndole llegar la
cartilla informativa sobre la facturacion basada en diferencia
de lecturas, cuyo contenido minimo sera definido por la
SUNASS (Anexo 8). Esta cartilla se encuentra a disposicion
de los usuarios en la pagina web de la SUNASS.

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas - '

88.1. Las EPS realizaran un permanente control
de calidad de las facturaciones basadas en diferencia
de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas,
a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la
presencia de factores distorsionantes del registro de
consumos. Se considera como diferencia de lecturas
atipica, aquella que supera en mas del 100% al promedio
histérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a
dos (02) asignaciones de consumo.

Este régimen solo se aplicara respecto de aquelias
urndades de uso que se encuentren clasificadas en la

idencial,

Los usuarios no residenciales son responsables de
controlar su propia facturacién. En caso de presentarse
una facturacion atipica, seran aplicables las dlsposlclones )
generales sobre reclamos.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atlplca se

" procedera de la siguiente forma:

(...)

Las referidas acciones se realizaran a través de
inspecciones externas e internas, segin el caso, de
acuerdo a las disposiciones aplicables. del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento. La notificacién de la inspeccion se realizara
conforme al articulo 47° del presente Reglamento.

88.3. En caso que la inspeccién revele la existencia de

~ fugas visibles a través de los puntos de salida de agua del -

predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas.
En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas
no visibles, la EPS requerira al usuario que repare las fugas
encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, comunicandoles que en dicho piazo realizara
una verificacion. De persistir la existencia de fugas, la EPS
facturara segun la diferencia de lecturas. De haberse reparado

- las fugas, los consumos afectados por dichas fugas deberan

facturarse segtn el promedio histérico de consumos.

En caso qde la inspeccion no revele la existencia
de fugas, la EPS facturara, seguin el promedio histérico
de ¢onsumos, como maximo dos (02) veces al afio.
Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo a lo
que sefiale la diferencia de lecturas.

88.4. Encasodenorealizarlasinspecciones porcausas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora,
se facturara dicho mes por el valor correspondiente al
promedio histérico de consumos apliicable.

“Articulo 89°.- Determinacién del Volumen a
Facturar por Agua Potabile

La determinacion del volumen a facturar (VAF) por

Agua Potabie, se efectia mediante diferencia de lecturas
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del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por
el promedio histérico de consumos. En caso de no existir
promedio valido, se facturara la asignacién de consumo.
Se entiende como Promedio Histérico de Consumos,
el promedio de las seis (6) Gltimas diferencias vahdas
existentes en el periodo de un (01) afio.

La aplicacién de lo dispuesto se hara considerando
como minimo dos (02) diferencias de lecturas validas.
El promedio asi calculado se mantendra invariable y se
aplicara durante los meses en que subsista el régimen
de Promedio Histérico de Consumos de acuerdo alo
dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con
algan impedimento fisico circunstancial que impida la lectura
del medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio
Histérico de Consumos mientras subsista el impedimento.
La EPS debera dejar una nofificacién al usuario para que
elimine dicho impedimento, comunicandole que se le
facturara de acuerdo a su Promedio Historico de Consumos
mientras éste subsista. En caso el usuario no se encuentre
al momento de la notificacién, la EPS podra dejaria bajo la
puerta. Seran de aplicacion las disposiciones referidas a la
notificacién contenidas en el articulo 36° del Reglamento
General de Reclamos.

Levantado el impedimento, se determinara el volumen
efectivamente consumido segtin determine la diferencia

de lecturas existente desde la ultima lectura anterior al

impedimento, y se comparara con el volumen cobrado,
‘ procediendo la EPS a la devolucion, compensaclén o
recupe)ro segun corresponda.

(

“Articulo 93°.- Camblos en el uso del predio

93.1 Obligacién del titular de la conexién o del
uﬁe‘u?rio de informar sobre los cambios en el uso del
predio

Es obligacién del Titular de la Conexién y del usuario
comunicar a la EPS cualquier variacién en el tipo o
numero de unidades de uso del predio atendidas por la
conexion dentro de los tres (3) dfas habiles siguientes de
producidos. Dicha comunicacion debera ser verificada
por la EPS .en un plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles mediante la correspondiente mspecclén intema,
procediendo al cambio en la aphcacuon de la categoria
tarifaria correspondiente.

En este supuesto, el cambio se aplicara a partir del ciclo
de facturacion siguiente a la comunicacién del usuario. Si
la EPS no realizara la verificacién o no la realizara dentro
del plazo fijado, debera incorporar el cambio segtn la
informacién proporcionada por el Titular de.la Conexion
Domiciliaria 0 Usuario, a partir de la facturacién siguiente
a dicha comunicacion. .

93.2 Cambios en el uso del predio por verificacién
realizada por iniciativa de la Empresa Prestadora

Es obligacion de la EPS verificar periédicamente,
mediante .inspecciones internas, si el predio mantiene
el tipo o nimero de unidades de uso en los que fue
clasificado. De verificar cambios no comunicados por el
usuario 0 ho comunicados en el plazo sefialado en el
numeral 93.1; la EPS podra actualizar el tipo o nimero
de unidades. de uso, desde el ciclo de facturacién en
que detect6 el cambio, siempre que las causas de dicha
modificacién se informen al Titular de la Conexién o
usuario en el recibo correspondiente a dicho ciclo o con
anterioridad, salvo que el Titular demuestre que realiz6 el
cambio dentro de los 30 dias calendario anteriores a la
verificacién de la EPS.

En todos los casos, el acta de inspeccién interna
debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el
numero y ubicacién de los puntos de agua y desagUe del
predio, las unidades de uso y las actividades econémicas

“desarrolladas- al interior de éste. El acta debera formar
parte del registro histérico de la conexién domiciliaria.”

“Articulo 95°.-
servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los
"servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a
los consumos no facturados que se determinaran como
se indica a continuacién:

Cobro por uso indebido de los

,

a) En caso de conexiones que ﬁguren- en los registros
de la empresa como inactivas y la EPS haya constatado

_ unidades. de uso del predio a que se refiere el articulo;’

. siguientes condiciones:

la reapertura indebida del servicio, se facturard desde - ,‘
el cierre del servicio hasta la detecclén de la infraccion, "«
hasta por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente ;.
manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de o
consumo, aplicando la diferencia de lecturas registrada. k
ii) En caso de conexiones que no contaran con
medidor de consumo, aplicando el régimen de aslgnaccén 3
de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso
aplicadas a la conexién domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por , ..
la EPS, destinadas a burlar el consumo Yle una conexién .
reglstrada ante la empresa, ésta estard facultada a_,
recuperar consumos por un maximo de doce (12) meses, .
de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a una.”
conexién registrada que cuenta con medidor de consumo,
el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régrmen
de promedio histérico o en su defecto por la asignacion de
consumo de la conexion registrada. La facturacién para | o
recuperar el consumo indebido se calcularé de acuerdo al .
namero de unidades de uso y la categoria tarifaria de la ':.
conexién registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medldor- )
de consumo, la facturacién para recuperar el consumo -,
indebido se calculara aplicando el régimen de asugnacuén
de consumos y de acuerdo al nimero de unidades de uso .,
y categoria de la conexién registrada.

~
o 4\€

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido .
formalizadas ante la EPS, ésta no podré recuperar dichos ...
consumos a través de la facturacion, sin perjuicio de, -
hacerlo mediants las vias legales correspondientes. o

La facturacién por los consumos a recuperar y por los
costos de cierre del servicio o de retiro de conexiones en
los casos de los incisos a y b del presente articule’, podran
ser incluidos por la EPS en |a proxima facturacion, snendo
facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacién de este articulo se hard dejando a E.
salvo el derecho de la EPS a aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.

d) En caso de cambios en el tipo o nimero de

e
‘H

10

93.2, debidamente sustentados en prueba documental, ..
la EPS podra recuperar la diferencia dejada de facturar
durante. el periodo que corresponda, el cual no podra
exceder los doce (12) meses computados desde que el
cambio o variacién fueron detectados. Los volimenes, 'A
y montos a recuperar serdn determinados en funcion’;
de las unidades de uso aplicables y las modalidades .
de facturacién previstas en los articulos 86° y 89° del‘ 55
presente reglamento, respectivamente. Los conceptos ar i~
recuperar podran ser incluidos en la facturacién siguiente e
a la verificacién por la EPS, siendo su facuitad otorgar
facilidades de pago.”

“Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado
por manipulacién del medidor
EPS podra recuperar el consumo no facturado, .
hasta por doce (12) meses, siempre que se cumplan las> "

"
i) El medidor subregistra segun lo establecido por el. “1
presente Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos
para la Contrastacion).
i) El resuitado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4),
establece que el deterioro del funcionamiento del medidor
es debido a [a alteracion deliberada de los mecanismos
de medicién o a la manipulacién externa del medidor. L.
iii) La contrastacién o el Acta de Constratacion deben; =
ser realizadas por una Entidad Contrastadora, o por
la EPS en aplicacién del numeral 8.3 del Anexo 4 del .
presente Reglamento.

El volumen a recuperar sera la diferencia entre
lo facturado por la EPS, y el volumen que resulte~ o
de aplicar el promedio histérico de consumos. La .
determinacién del consumo promedio se realizara’ .
de acuerdo a lo establemdo en el articulo 89° de la. '..
presente Norma.” >
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“Articulo 100°.- Medidor de Conexién Domiciliaria

100.1. La conexidon domiciliaria de agua potable

debe contar con su respectivo medidor de consumo. La-

instalacion de medidores sera realizada por la EPS segtn
el programa de micromedicién establecido en las metas
de gestién aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la EPS adquirir medidores gque
permitan la lectura remota u ofra modalidad de dltima
generacion tecnolégica, a efectos de facilitar la lectura
del medidor y la respectiva facturacién. El costo adicional
del medidor y de su instalacion serd asumido por la
em

%00.2. El Titular de la Conexion Domiciliaria o el
usuario efectivo del servicio, podran adquirir de la EPS
‘o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste
sea nuevo y cuente con certificado de afericién inicial
(o el certificado de calibracién) a que hace referencia el
numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento,

en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con férmula tarifaria aprobada
por la SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacion
de un programa de micromedicion en el cual se incluya
a la conexion.

- Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicion establecido en las metas de gestion
aprobadas por la SUNASS.

El plazo maximo de instalacion del medidor, sera
de un (01) mes contado desde la presentacién de la
solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral
correspondiente al costo de instalacion de la conexién
y siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.”

En la adquisicion de medidores, se preferiran aquelios
que permitan la lectura remota u otra modalidad de tltima
generacion tecnol6gica, a efectos de facilitar la lectura del
medidor y la respectiva facturacion.

Sera facultad del titular de la conexién o del usuario
efectivo del servicio adquirir medidores que permitan la
lectura remota u otra modalidad de Ultima generacion
tecnolégica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y
la respectiva facturacién. El costo adicional del medidor y
su instalacion sera asumido por el titular de la conexién o,
usuario efectivo del servicio, segln corresponda.”

“Articulo 104°.- Reposicién de medidor en caso
sustraccion o mal funcionamiento por daifios de
terceros

104.1.(...)

104.2. (...)

En caso el medidor de consumo sea adquirido
directamente a la EPS por el titular de la conexion o por

el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente

facturacion de la conexion domiciliaria. Asimismo, la
EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago.
Si transcurridos dos (02) meses sin que el usuario haya
adquirido el medidor correspondiéndole de acuerdo a
las disposiciones del presente reglamento, la EPS podra

. instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a partir de la

siguiente facturacién.
N

“Articulo 125°.- Infracciones graves
Constituyen infracciones graves:

()

" @) Levantamiento de. las Conexiones.- €El
levantamiento de la conexiéon implica el retiro de la

Conexién Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado

Sanitario que parte desde la red de dlstnbumén o
recoleccién, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular
sobre la Conexion y la resolucién del contrato de
prestacién de servicios. La rehabilitacion de la conexién o
reinstalacion implica el pago de una nueva conexion.

E! levantamiento de la conexién se aplica como
sancién, y tomando en cuenta las consecuencias que
pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los

servicios y los derechos de los demas usuarios.
El levantamiento de la conexién se aplica:

1. Ante la comision reiterada de las siguientes
infracciones graves contempladas en el articulo 125° del
presente Reglamento: .

(i) conectarse a redes que no han sido previstas para
distribucion o emplear cualquier mecanismo que extraiga
agua directamente de las redes de distribucion;

(ii) rehabilitar el servicio cerrado por la EPS

(il) arrojar en las redes de alcantarillado elementos
que contravengan las normas de calidad de los efluentes
emitidas por la autoridad competente;

(iv) no efectuar las reparaciones vo modificaciones
de las instalaciones o accesorios intemos indicadas por
la EPS, que signifiquen un actual o potencial dafio a
terceros

(v) abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o
similares, prescindiendo de un sistema recirculante;

(vi) para el caso de las descargas distintas a las
domestlcas, no ejecutar las obras o instalaciones para la
disposicion de aguas servidas;

2. Para el caso de los inmuebles comprendidos en
el articulo 1° de la Ley N° 29128, se aplica cuando el
cierre del servicio por mcumpllmlento en el pago de las

" facturaciones emitidas por la prestacién de servicios a

que se refiere el articulo 136° del presente reglamento,
se mantiene por un periodo mayor de seis (06) meses, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto
Supremo N° 006-2008-VIVIENDA”.

“Anexb 4 - Procedimientos de Contrastacién de
Medidores de Agua Potable

4511 En.caso de instalacion del medidor de
consumo, la EPS debera entregar al usuario copia del
informe de ensayo de la afericion realizada emitido por
el fabricante conforme a las normas que INDECOPI haya
emitido para tal efecto.”

Articulo 4°.- Incorporar el Titulo Sexto sobre inmuebles
con areas de uso comun, al Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado po
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007- SUNASS—
CD, de acuerdo al siguiente texto:

TITULO SEXTO i
INMUEBLES CON AREAS DE USO COMUN

“Articulo 129°.- Ambito de aplicacién

El cumplimiento de las disposiciones del presente
Titulo, seran de aplicacibn para los esquemas
habitacionales comprendidos en la Ley N° 29128 y su
Reglamento.”

“Articulo 130°.- Conexiones domiciliarias de agua
potable en inmuebles de uso comtn
Losinmuebles deberan contar con areas especialmente

.habilitadas para la instalacién de medidores de agua

potable, que deberan estar ubicadas en lugares de facil
acceso para el personal de la EPS (en areas comunes
o en el exterior), que posibilite su lectura sin tener que
ingresar a la unidad de uso a la que se mide.”

“Articuio 131°.- Documentos complementarios a la
presentacién de la solicitud de acceso a los servicios
para inmuebles de uso comdn

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12° del
presente Reglamento, debera anexarse, para el caso de-
las unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de
propiedad exclusiva y propiedad comun, a que se refiere
la Ley N° 29128 - “Ley que establece_la facturacion y
forma_de pago de. servicios de energia y saneamiento

- para inmuebles de uso comdn®, planos donde se sefiale:

- el drea habilitada para la instalacién de medidores
que posibilite su lectura sin lngresar a la unidad a la que
se mide, y;

- el area construida total de cada unidad de uso que
conforma la unidad inmobiliaria, a efectos de determinar
el prorrateo por el uso comun _de los servicios de
saneamiento, salvo disposicion distinta del reglamento
interno o acuerdo expreso de la Junta de Propietarios.
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En este Ultimo caso, se debera anexar el respectivo
documento donde figure el acuerdo.”

“Articulo 132°.- Contenido Minimo del informe de
factibilidad del servicio en inmuebles de uso comin
) El informe de factibilidad del servicio a que hace
referencia el articulo 17° del presente Reglamento,
deberé incluir adicionalmente para los inmuebles de uso
comiin, la determinacién del porcentaje del prorrateo que
corresponderé asumir a cada unidad de uso individual, de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que
establece la facturacién y forma de pago de servicios de
energia y saneamiento para inmuebles de uso comtn.”

“Articulo 133°.- Medidor de Conexién Domiciliaria
en inmuebles de Uso Comiin

La adquisicién de medidores para aquellas secciones
de dominio privado (medidor individual), a que se refiere
el articulo 4° del Reglamento de la Ley N° 29128, serd
financiada por el respectivo propietario. En el caso de
adqu:smén de medidores para los servicios de dominio
comun (medidor general), sera financiada por la Junta
de Propietarios respectiva. En ambos casos, el medidor
de consumo debera ser nuevo y contar con el informe de
ensayo de la afericién realizada emitido por el fabricante a
que hace referencia el numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del
presente Reglamento.

En la adquisicion e instalacion de medidores
individuales y generales en aquellas unidades inmobiliarias
en las que coexistan areas de propiedad exclusiva y
propiedad comGn comprendidas en los alcances'de la Ley
N° 29128, se preferiran medidores que permitan la lectura
remota u otra modalidad de titima generacién tecnoldgica,
a efectos de facilitar la lectura del medidor y la respectiva
facturacion.”

*Articulo 134°.- Comunicacién a la Junta de
Propietarios de las fechas de lectura del medidor
EPS debera informar a la Junta de Propietarios
de las unidades inmobiliarias comprendidas en la Ley
N° 29128 ~ Ley que establece la Facturacién y Forma
de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento para
Inmuebles de Uso Comtin - el.cronograma estimado de
las fechas en las que se realizarén la toma de lecturas
de los medidores, con la finalidad que se les otorguen las
facilidades que fueran necesarias para su realizacion.
Dicha comunicacibn se realizard por escrito,
comprendiendo las fechas de toma de lecturas de un afio.
Las fechas de toma de lecturas podran contener un rango
" de 2 dias como méximo.
A mas tardar, quince (15) dias antes del término del
afio comprendido en las comunicaciones, la EPS debera

informar nuevamente las fechas probables de toma de |

lecturas del afio siguiente, y asi sucesivamente.”

“Articulo 135°.- Criterios a tomarse en el proceso
de determinacién del importe a facturar por los
servicios en Inmuebles de Uso Comin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84° del
presente Reglamento, en los supuestos de cierre del
servicio a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de
la Ley N° 29128, las EPS seguirén emitiendo el recibo
correspondiente al monto prorrateado de los servicios
comunes, mas el cargo fijo mensual. Cuando Ia situacién
de corte a que se refiere el articulo 7° del Reglamento
de la Ley N° 29128, continGe ror un periodo superior a

. seis (06) meses, se resolvera el contrato de prestacién de
servicios y el predio quedara sin conexién.

En este caso, la EPS redistribuird la cuota por
servicios comunes asociada a dicho contrato entre los
demads usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya
acordado previamente y comunicado a las EPS, que
la cuota por servicios comunes asociada a contratos
resueltos sera pagada por el respectivo propietario.

Sera obligacion del titular de la conexion asumir las
deudas pendientes de pago correspondientes a los
servicios comunes que se hubieren generado mientras
que la cuota correspondiente se encontraba asociada al
contrato de prestacion de servicios de dicho usuan'o y

“Arﬁculo 136°.-Clerre de los servicios por Inlclatlva
de la EPS en inmuebles de Uso Comuin

Sin peR uicio de lo dispuesto en el articulo 113° del
presente Reglamento, en el caso de los inmuebles
conprendidos en el anlculo 1°dela Ley N° 29128, laEPS

- convenio de financiamiento de deuda por la prestacién de

podra cerrar los servicios individuales de agua potable y
alcantarillado, sin necesidad de previo aviso ni intervencién
de autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago,
de facturaciones emitidas por la prestacion de servicios -
de dos (02) meses o incumplimiento de pago de una (1)
facturacion mensual de crédito vencida, de acuerdo al;‘
los servicios.” .
Registrese, publiquese y cimplase. i"-

Con la intervencién de los sefiores consejeros José Y
Salazar Barrantes, Victor Maldonado Yactayo y Jorge Luis
Olivarez Vega.

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES 2
Presidente del Conssjo Directivo ' o
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VIVIENDA. y

7. IMPACTO ESPERADO

s

PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO %
DIRECTIVO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO
GENERAL DE RECLAMOS DE USUARIOS DE L.OS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y EL REGLAMENTO
DE CALIDAD DE LA PRESTACION .DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

Exposicién de Motivos A

(5]

I. Antecedentes.- :3

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 066-~
2006-SUNASS-CD!, se aprobé el “Reglamento Generaf"l
de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de’
Saneamiento”, el cual regula la solicitud de atencién de. ,,'
problemas y el procedimiento de -atencién de reclamos'™
por problemas operacionales, problemas comerciales
que afectan directamente la facturacién y los problemas
comerciales no relativos a la facturacién. -

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS-CD?, se aprobé el “Reglamento de Calidad
de la Prestacién.de los Servicios de Saneamiento”, el cual
regula las caracteristicas de calidad que debe tener la
prestacién de los servicios de éaneamlento bajo el ambito

3

_ de competencia de la SUNA

Posteriormente, mediante Resoluciones de Consejo
Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD y Ne 100-2008--
SUNASS-CD, se reallzaron modificaciones a ambos

reglamentos.

! Publicado en el Diario Oficial El Peruano en fecha 14.01.07. N
2 Publicado en e! Diario Oficial El Peruano en fecha 05.02.07. . 1
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La Ley N° 29128 “Ley que establece la facturacién
y forma de pago de servicios de energia y saneamiento
para inmuebles de uso. comun’, establece que los
inmuebles cuya construccién se inicie a partir de la fecha
de entrada en vigencia de la mencionada Ley, deberan
contar con suministro de agua potable individual por cada

" uno de los copropietarios que conforman el inmueble, de

forma tal que la facturacién de los servicios pueda ser
individualizada. )

Mediante Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA se
establecen las normas reglamentarias de la Ley N° 29128,
disponiendo que la SUNASS adecuen sus procedimientos
internos a fin de dar cumplimiento a sus disposiciones.

Por tanto, es necesaric establecer las disposiciones
complementarias para que las EPS realicen una mejor
aplicacion de lo dispuesto por la Ley 29128.

Il. CONSIDERACIONES LEGALES

2.1 Funcién Normativa de la SUNASS

La Ley N° 27332 — Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, facuita a los organismos reguladores a dictar en
el ambito y materia de su competencia, las normas que
regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general, Ia fijacién de tarifas de los servicios, la solucion
de reclamos y la imposicion de medidas correctivas y
sanciones, entre otras.

Segun el articulo 19° del Reglamento General de
la SUNASS -~ Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la
SUNASS ejerce la funcién normativa, que le permite dictar
de manera exclusiva, en el ambito de su competencia,
normas de caracter general aplicables a intereses,
obligaciones o derechos de las EPS o usuarios.

Se debe precisar que las funciones otorgadas a la
SUNASS tienen como uno de sus objetivos, cautelar los
derechos de los usuarios y EPS. Por ello, se requiere
de un marco normativo ordenado y claro que facilite el
acceso a la informacioén.

_ 2.2. Patticipacién de los interesados

De conformidad con lo dispuesto en los articulos §°
y 23° del Reglamento General de la SUNASS — Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM, constituye requisitos para
la aprobacion de los reglamentos, directivas, normas de
alcance general y regulaciones que dicte la SUNASS, el
que sus respectivos proyectos hayan sido prepublicados
en el Diario Oficial El Peruano, con el fin de recibir
comentarios de los interesados. )

II. OBJETIVO

El presente proyecto tiene por objeto revisar las
disposiciones del Reglamento General de Reclamos y al
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, sobre la base de la experiencia de su
aplicacién. practica, recogida de los reclamos atendidos
en segunda instancia por el Tribunal de Solucién de
Reclamos — TRASS, y de las consultas formuladas por
diversos agentes. :

. Asimismo, se propone incorporar las disposiciones
complementarias aplicables a lo dispuesto por el Decreto
Supremo N°006-2008-VIVIENDA, que apruebalas normas

reglamentarias de la Ley N° 29128 — Ley que establece la -

Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energia y
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun.

. V. PROPUESTAS DE MODIFICACION AL
REGLAMENTO GENERAL DE RECLAMOS DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

A continuacion se sustenta las principales

modificaciones propuestas:

"~ 4.1.DelaRepresentacion de los sujetos que pueden
solicitar la atencién de problemas operacionales y
problemas comerciales no relativos a la'facturacién.

a) Situacién Actual
El articulo 4° establece los sujetos facuitados para

solicitar la atencién de problemas operacionales y
problemas comerciales no relativos a la facturacién:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencién
de problemas operacionales y problemas comerciales
no relativos a la facturacién

Podran presentar la solicitud de atencién de problemas,
alternativamente, las siguientes personas:

a) Ei propietario del predio afectado, debiendo acreditar
tal condicién con copia simple de su titulo de propiedad."

b) El titular de la conexién domiciliaria: persona natural
o juridica registrada por la EPS como titular de la conexién
domiciliaria en virtud de la celebracién de un contrato de
prestacién de servicios de saneamiento. En su defecto,
podra presentar el reclamo quien figure en el catastro de la
respectiva EPS. Para acreditar esta condicion la persona
no requerira presentar documentacion ailguna, bastando
la constatacion de la EPS.

c) El usuario efectivo del servicio afectado, debiendo
acreditarse tal condici6n corrcopia del recibo objeto de reclamo,
contrato suscrito con el fitular de la conexién, constancia de
posesion, u otro documento que sirva para tal fin.

d) La persona natural o jurfdica que haya solicitado el
acceso a los servicios de saneamiento prestados por la
EPS, con copia de su solicitud.

Adicionalmente, ante un problema operacional podra
presentar la solicitud de atencién de problema cualquier
habitante del predio afectado.

La persona que presente la solicitud, adicionalmente
presentara copia de su Documento Nacional de Identidad,
y se le denominara “El Solicitante™.”

b) Identificacién del Problema

El articulo 4° establece los sujetos facultados para
solicitar la atencibn de problemas operacionales y
problemas comerciales no relativos a la facturacion.
Actualmente, no se prevé expresamente que. el
“Solicitante” pueda a un tercero, para que
actie en nombre y representacion de éste.

Las reglas de representacién se encuentran ubicadas
dentro del Titulo Tercero sobre el “Procedimiento de Atencion
de Reclamos”. Por tanto, se considera que fas reglas de
representacion del procedimiento de atencién de reclamos,
deben ser también aplicables para los casos de atencién de
solicitudes, por lo que debe agregarse dicha posibilidad.

Siendo ello asi, se propone hacer extensivas las
disposiciones sobre representacion dispuestas en el articulo
9° del Reglamento General de Reclamos, para aquellos
sujetos que soliciten la atencién de problemas operacionales
y problemas comerciales no relativos a la facturacion.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacién al
articulo 4° del Reglamento General de Reclamos:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar 1a atencién
de problemas operacionales y problemas comerciales
no relativos a la facturacion . :

Podran presentar la solicitud de atencién de problemas,
alternativamente, las siguientes personas:

Seran de aplicacién las disposiciones referidas a la
representacion contenidas en el articulo 9° del presente
Reglamento.”

4.2. De la vigencia del poder general y espécial

a) Situacién Actual

El articulo 9° del Reglamento General de Reclamos
recoge las reglas que los reclamantes deben tener en
consideracioén a efectos de otorgar poderes a un tercero
para que actie en nombre y representacion de éste.

“Articuio 9°.- Representacion. .
Los usuarios podran hacerse representar teniendo en
consideracion las siguientes reglas:

1. La representacion podra recaer en una persona
natural o juridica. Tratandose de facturacién no
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individualizada en inmuebles con varias unidades de uso,
la representacion correspondera a la persona designada
por la Junta de Propietarios o, en su defecto, por la
mayzoria de residentes. .

3.(..)

4.(..) .

5. El poder general se formaliza en el escrito o
mediante carta poder con firma del reclamante. Por su
parte, el poder especial se formaliza a eleccién del usuario,
mediante documento privado con firma legalizada ante
funcionario autorizado para tal efecto o ante notario, asi
como mediante declaracion en comparencia personal del
usuario y representante ante la autoridad.

6. En caso de no estar expresamente sefialado en ei
documento, el plazo de vigencia del poder general sera
indefinido, mientras que el plazo de vigencia del poder
especial sera por seis (6) meses. Sin perjuicio de ello, el
poder puede ser revocado en cualquier momento.

7. Salvo disposicién contraria sefialada expresamente
en el poder, éste no tendra vigencia para reclamos
posteriores.”

b) Identificacion del Probloma

El articulo 9° del reglamento, sefiala que cuando no
se encuentre expresamente sefialado en el documento,
el plazo de vigencia del poder general, sera indefinido,
mientras que el plazo de vigencia del poder especial sera
de seis (6) meses.

Se considera que ambos poderes deben tener
vigencia sé6lo para el procedimiento de reclamo para el
cual fue otorgado. Por tanto, se propone eliminar fos.
plazos de vigencia de poderes y ampliar la restriccién de
uso del poder para cualquier otro procedimiento, no sélo
los posteriores. ’

Con ello se busca evitar que el apoderado interponga »

innumerables reclamos sin un debido control del usuario-
reclamante.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propéne modificar el articulo 9°
del Reglamento General de Reclamos en el sentido
siguiente: . )

“Articulo 9°.- Representacion
Los usuarios podran hacerse representar teniendo en
congidera)cién las siguientes reglas:

2. ()
3.() .
4.(.)

5

6. Salvo disposicién contraria sefialada expresamente
en el poder, éste tendra vigencia exclusivamente en el
procedimiento de reclamo para el cual fue otorgado.”

4.3, Caliﬁcaciéh de los documentos presentados
por el usuario .

a)w

El articulo 11° del Reglamento General de Reclamos,
establece las formas de presentacion de reclamos, los
cuales podran ser interpuestos por escrito, por teléfono
o por web, mediante la utilizacién de formatos aprobados
por la SUNASS.

Respecto a los reclamos presentados por escrito, se

sefialaqueelreclamodebepresentarseatravésdelFormato -

N° 2, pudiendo acompafiar a éste la documentaciéon que
se considere conveniente, “imitandose la EPS a calificar
/a idoneidad de dichos docqmentos".

b) Identificacién del Problema

l.a finalidad de la disposicion era establecer limites en
la actuacion de la EPS al momento de la presentacion
de reclamos, como evitar rechazos injustificados de
documentos. Siendo ello asi, se propuso restringir sus
potestades, sin que pueda calificar la idoneidad de la
documentacion que adjunta el reclamante al momento de
presentar el reclamo ante la empresa. Dicha evaluacién
de medios probatorios solamente debe llevarse a cabo en
la etapa de decision.

Por tanto, se propone eliminar lo referente a la

“callificacién de idoneidad de documentos” para evitar asi ¥

interpretaciones que permitan calificar un medio probatorio 4
como “no idéneo” antes de la presentacion del reclamo. D’
R

c) Solucién Propuesta po)
Por tanto, se propone modificar el articulo 11° del l:i
Reglamento General de Reclamos, en el sentido siguiente:

“Articulo 11°.- Fortnas de Presentacién de fos
reclamos : 9

Los reclamos podran ser presentados por escrito, por:i2
teléfono o por web, mediante la utilizacion de formatos i
aprobados por la SUNASS: -

11.1. Por escrito.- Facultad del propietario del predio, 2
del ftitular de la conexién o de aquel que acredite su's
condicién de usuario efectivo, que sufra un perjuicio por.
la actuacién o incumplimiento de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato
N° 2, pudiendo acompaiiar a éste la documentacion que
considere conveniente, limitandose la EPS arevisar que se
presenten por lo menos los medios de prueba sefialados
en el Anexo 3 - “Medios de prueba por reclamo”. (...)" -3

. 4

4.4. De la notificacién bajo puerta del Recurso de?
Apelacion ’ £4
0

a) Situacién Actual 50

58

El articulo 22° del “Reglamento General de Reclamos”
dispone los plazos para la presentacién de los recursos <!
de reconsideracion y apelacién. &

i)
“Articulo 22°.- Recursos 3
Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a;,

la fecha de notificacién de la resolucién el usuario podra
presentar contra ésta: (i) recurso de reconsideracion, que se;n
sustentara en nueva prueba (Formato N° 8) o (ii) recurso de,
apelacion, en base a una diferente apreciacion de las pruebas .,
actuadas o en cuestiones de puro derecho (Formato N° 9). <

“En el sas_o__dﬂ_mg_ds_ar.elm contra una
resolucion notificada por debajo de Ia puerta, el computo -
S€ Hara a pan siguiente e ve 2! Piagzo

axXim A {@S0IVE A [eS0 2 - (0 [~
Los recursos se interponen ante |a primera instancia, .
la que, en el caso del recurso de reconsideracion, se,;
encargard de resolverlo. En el caso del recurso de
apelacion, la EPS debera elevar el expediente a la;,
SUNASS, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,,
de presentado, a fin que el TRASS lo resuelva.” s

Tanto el Recurso de Apelacion como el Recurso de
Reconsideracién son recursos administrativos los cuales
al tener la misma naturaleza juridica de ser recursos -
impugnatorios, deben contar con similares reglas para suid
interposicion, notificacion y resolucién. A

Por tanto, las disposiciones referentes a la notificacién>b
bajo puerta deben hacerse extensivas también al Recursois

de Reconsideracion. ‘ *g
A
c) Solucién Propuesta 0o

* Por tanto, se propone modificar el articulo 220,
del Reglamento General de Reclamos en el sentido3
siguiente:

E3)
“Articulo 22°.- Recursos. 83
Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha:©

de notificacion de la resolucion el usuario podra presentar

contra ésta (j) recurso de reconsideracién, que se sustentara
en nueva prueba (formato N° 8) o (ii) recurso de apelacion, en'#

base a una diferente apreciacion de las pruebas actuadas o1

en cuestiones de puro derecho (formato N° 9).

En los casos de recursos de reconsideracién o apelacion
interpuestos contra resoluciones notificadas por debajo de laii
puerta, el computo para la presentacién de ambos recursos
se iniciara a partir del dfa siguiente de vencido el plazo maximo
para resolver y notificar la resolucién impugnada. (...)" *2

4.5. Suscripcion del acta por el notificador 'a‘

a) Situacion Actual

El articulo 36° del Reglamento General de Reclamos,
establece las consideraciones a tomarse en cuenta al=

. momento de realizar las notificaciones al reclamante. .
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¥ “Articulo 36°.- Notificaciones

¢ La nofificacion se efectuara en el domicilio procesal
‘que el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
procedimiento de reclamo o solicitud de atencién, en su
defecto, en el domicilio donde se remiten los recibos por
el servicio que se reclama.

. Enloscasosenque noes posible realizarla notificacion,
ya sea porque la persona que recibe el documento se
niega arecibir la documentacion correspondiente, se niega
-a brindar la informacién requerida o no se encontrara en
‘8l domicilio nin?una persona capaz, la EPS dejara aviso
indicando el dia establecido para una segunda visita
con el objeto de notificar la resolucién. Si tampoco fuera
posible en la nueva fecha, se dejara la resolucién o el
ddcumento a notificar que corresponda por- debajo de la
puerta, seglin sea el caso, procediendo antes a dejarse
cbnstancia en la cédula, consignando el hecho, la fecha,
14 hora, las caracteristicas de la fachada del inmueble
signado como domicilio’ que razonablemente permitan
identificarlo y el nimero de suministro eléctrico. En estos
chsos, el notificador debera indicar su nombre y el nimero
de su documento de identidad (Formato N° 10).”

. D) Identificacion del Problema

¥ Con la finalidad de identificar claramente a la persona
que realiza la notificacién bajo puerta, se ha considerado
‘conveniente incorporar que el notificador ademas de
ifdicar su nombre y nimero de documento de identidad,
debera suscribir el acta.

c) Solucién Propuesta

7‘ Por tanto, se propone modificar el articulo 36°
del Reglamento General de Reclamos, en el sentido
sfyuiente:

“Articulo 36°.- Notificaciones ‘
¢ La notificacion se efectuara en el domicilio procesal
gue el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
procedimiento de reclamo o solicitud de atencién, en su
dgfecto, en el domicilio donde se remiten los recibos por
ekservicio que se reclama.
En los casos en que no es posible realizar la notificacion,
'ya sea porque la persona que recibe el documento se niegaa
recibir la documentacién correspondiente, se niega a brindar
la informacién requerida o no se encontrara en el domicilio
nfhguna persona capaz, la EPS dejara aviso indicando el
dia establecido para una segunda visita con el objeto de
mtificar la resolucidn. Sitam) fuera posible en la nueva
fecha, se dejara la resolucion o el documento a nofificar
‘que corresponda por debajo de la puerta, segin sea el
c8iso, procediendo antes a dejarse constancia en la cédula,
‘cénsignando el hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas
de la fachada del inmueble signado como domicilio que
rdzonablemente permitan identificarlo y el nimero de
s@ministro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
sscribir la cédula, indicar su nombre y el nimero. de su
documento de identidad (Formato N° 10).”

4.6. Documentos adicionales en e'xpedlente para
r‘erclamos por la tarifa aplicada.

a) Situacién Actual

_? El anexo 3 del “Reglamento General de Reclamos”
céntempla los medios de prueba minimos paralaresoiucién
de los reclamos. Tanto el reclamante como la EPS podran
hcluir pruebas adicionales segin lo consideren pertinente
-oinecesario. . 3

-# En el caso especifico de los reclamos referidos a la
*®rifa aplicada”, ser4 hecesaria la presentacién de los
siguientes documentos:

. B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada
Tipo de Tarifa:

<&

- Copia de los recibos de pago reclamados.
Responsabie: Reclamante

LU E

- Informe de incidencias ocurridas durante la
facturacién reclamada; que deben sustentarse con los
Histéricos de cierres, reaperturas, drdenes de servicio, en
caso corresponda.

Responsable: EPS

- Inspeccion interna, en la cual se detallaré la actividad
gue se desarrolla en el predio y la ubicacion de los puntos
e agua y desagle.
Responsable: EPS

Asimismo, dentro de los reclamos comerciales relativos
a la facturacion, comerciales no relativos a la facturacion y
reclamos operacionales, se solicita como medio de prueba
los recibos de pago reclamados, siendo responsabilidad
del reclamante adjuntar dichas copias. No obstante, se
presentan casos en los cuales el reclamante no cuenta
con dichos documentos. .

b) Identificacién del Problema

1. EI TRASS considera necesario incorporar en el caso
de aquellos reclamos referidos a la tarifa aplicada, medios
de prueba adicionales para un mejor resolver. En este
sentido, y siendo de suma importancia para la resolucion
de reclamos contar con un documento que refieje el tipo y
nimero de unidades de uso sobre las cuales venia siendo
facturada la conexi6n domiciliaria, se propone incluir
dentro del Anexo 3 del Reglamento General de Reclamos
de Usuarios como medio de prueba un informe que
contenga el tipo y nimero de unidades de uso sobre las
cuales ha venido siendo facturada la conexién en los seis
(6) periodos anteriores al periodo o periodos reclamados.
Dicho medio probatorio estara a cargo de la EPS.

2. Sobre las copias de recibos de pago reclamados

. solicitados, se propone que si el reclamante no las presenta

en su oportunidad, la EPS los adjunte al expediente, toda
vez que ella cuenta con dicha informacién.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone modificar el Anexo 3 del
Reglamento General de Reclamos en ‘el sentido
siguiente:

“Anexo 3 — Medios de Prueba por Reclamo

Los medios de prueba contenidos en el presente
anexo son los minimos, pudiendo el reclamante o la EPS
incluir pruebas adicionales segun lo consideren pertinente
0 necesario.

(...)

B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada

Tipo de Tarifa: .

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

- Informe de ‘“incidencias ocurridas durante la
facturacién reclamada; que deben sustentarse con los
Histéricos de cierres, reaperturas, 6rdenes de servicio, en
caso corresponda.

Responsable: EPS

- Informe que contenga el tipo y niumero de unidades
de uso sobre las cuales ha venido siendo facturada
la conexién en los 6 periodos anteriores al perfodo o
periodos reclamados.

Responsable: EPS

- Inspeccidn interna, en la cual se detallara la actividad
que se desatrolla en el predio y la ubicacién de los puntos
de agua y desagle.

Responsable: EPS (...)°

Asimismo, se propone incorporar en el Anexo 3 del
Reglamento General de Reclamos en todos aquellos
casos en que se solicite como medio de prueba copia
de recibos reclamados, a cargo del reclamante, la EPS
debera adjuntarlos sélo en caso que en la presentacién
del reclamo el reclamante no adjunte dichas copias y
siempre que indique con precisién el periodo reclamado.

4.7. Disposiciones referentes 'al término de la
distancia -

a) Situacién Actual

Enla actualidad, el “Reglamento General de Reclamos”
no contempla la figura del término de la distancia para
aquellos casos en que.el lugar de notificacién al reclamante
se ubique en provincias distintas de aquellas en la que se
encuentra la oficina de la EPS.
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b) identificacién del Problema de saneamiento, para aquellos predios donde subsiste la

Al no contemplar disposiciones referentes al término
de la distancia es de aplicacion las disposiciones sobre
el particular establecidas en la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Alrespecto, el articulo 135° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, sefiala que al computo de los
plazos establecidos en el procedimiento administrativo,
se agrega el término de la distancia previsto entre el lugar
del domicilio del administrado y el lugar de la unidad de
recepcién mas cercana a aquél facultado para llevar a
cabo ia respectiva actuacién. Asimismo, se sefiala que
el cuadro de términos de la distancia es aprobado por la
autoridad competente. .

Por tanto, se propone utilizar aquellos plazos previstos
paralos procesos judiciales, que se encuentran contenidos
en el Cuadro General de Términos de la Distancia,
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 1325-
- CME-PJ y su correspondiente anexo. .

Asimismo, cabe advertir que otras entidades como
el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, el Organismo Supervisor
de la Inversion en Energla y Minera — OSINERGMIN y la
Superintendencia Nacionail de Administracién Tributana —
SUNAT, también utilizan dichos términos de la distancia.

¢) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone incorporar como Unica
Disposicién Final al Reglamento General de Reclamos en
el sentido siguiente: -

“Disposiciones Finales

“Unica.- Adicionalmente a los plazos sefialados en
el Reglamento ‘General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, respecto de las actuaciones
procedimentales, i ici
fiiado en e adro General de Té 08 a Distancia
mmmx}mhammemguuﬂdﬂ que corresponda
aplicar teniendo como referencia el lugar de notificacién al
reclamante y la oficina de la EPS mas cercana.”

V. PROPUESTAS DE MODIFICACION AL
REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO:

5.1. De la acreditacién de representantes de predios
donde subsiste la propiedad exclusiva y comtin para
la solicitud de acceso al servicio. o

a) Situacién Actual

El articulo 11° del Reglamento de Calidad recoge
disposiciones referentes a Ia
“Solicitante” en aquellos supuestos en que se solicite el
acceso a los servicios de saneamiento.

“Articulo 11°.- Representacién del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona néfural,
podra designar a un representante mediante poder
simple con firma legalizada, donde ademas del nombre

e identificacion del apoderado deberd establecerse

" expresamente las facultades que le son conferidas.

b) En caso se trate de persona juridica, actlia a través
de sus representantes debidamente acreditados con el
certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina
de Registros Publicos que corresponda, donde debera:
indicarse las facultades que éste tiene para celebrar
contratos a nombre de su representada.

¢) En caso se trate de unidades inmobiliarias en
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comtn, actiia a través del presidente de la
Junta de Propietarios debidamente acreditado mediante
la presentacion de copia certificada por Notario, del'Acta
de Sesi6én de Junta, donde conste dicho nombramiento y
que éste se encuentre debidamente inscrito.”

b) Identificacién del Problema

" Se propone modificar el literal c) del articulo 11° del
Reglamento de Calidad, con la finalidad de simplificar la
documentacién para la solicitud de acceso a log servicios

. articulo 11° del Reglamento de Calidad: kA

representacion  del -

propiedad exclusiva y comin, requiriéndose Unicamente

una copia simple de la inscripcién en registros pabiicos de,;

la representacion de la Junta de Propietarios. e
s

c) Solucién Propuesta P
Por tanto, se propone la siguiente modificacion al,

B

")Azﬂc;ufo 11°.- Representacion del Solicitante i;
a)(... &
b

=) yw
c) En caso se trate de unidades inmobiliarias er~ -
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de]
propiedad comun, actiia a través del presidente de la;
Junta de Propietarios debidamente acreditado mediante.,
la presentacién de copia simple de la partida registraly
donde conste dicho nombramiento.” )
5.2. De las consideraciones a tomarse en cuentg'f,
en la facturacién basada en Diferencia de Lecturas .;

a) Situacion Actual , : ‘

El articulo 87° del Reglamento de Calidad recoge la
obligacion de la EPS de brindar informacion al usuario
sobre la medicién por diferencia de lecturas: b

“Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en;
cuenta en la facturacién basada en Diferencia de,
Lecturas

(...)

e) . icion
: La EPS que instalarg;

medidores en conexiones de agua ya existentes, sey

encuentra obligada a lo siguiente: ’

1. Informar al usuario, mediante comunicacién escrita,

con anticipacién de quince (15) dias calendarip, la fechgv_,
aproximada de instalacién del medidor, 'gasléndszlsq

0

N : B

La EPS debe informar la fecha aproximada de Ign1
instalacién del medidor, a aquellos usuarios que yaw
cuentan con conexién domiciliaria pero que han venidex
siendo facturados por asighacién de consumo, es decif
que anteriormente no han tenido medidor. 47
Por tanto, se precisa que dicha obligacién sera sélg-,

en la instalacién del primer medidor de la conexién, con la,
finalidad de evitar mayores gastos a las EPS. &5
Adicionalmente, con la finalidad de manteneg,

.informados a los usuarios se publicar4 la cartilla informativa,

en la pagina web de la SUNASS e incluida como Anexo §a.
en el Reglamento de Calidad. :

©) Solucién Propuesta

Sy
Por tanto, se propone la siguiente modificacién ai
articulo 87° del Reglamento de Calidad:

J2

“Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en
cuenta en la facturacién basada en Diferencia des

Lectu - ’ any
(..) ) - LA
e

) : La EPS que instale
medidores por primera vez en conexiones de agua ya¥
existentes, se encuentra obligada a lo siguiente: s

1. Informar al usuario, mediante comunicacién escrita,
caon anticipacién de quince (15) dias calendario, la fecha
aproximada de instalacion del medidor, haciéndole
llegar la cartilla informativa sobre la facturacion basada
en diferencia de lecturas, cuyo contenido minimo sera
definido por la SUNASS (Anexo 8). Esta cartilla se

3 Publicada en fecha 13.11.00.

S
iy
o
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-encuentra a disposicién de los usuarios en la pagina web
'de’ la SUNASS.

,5.3. Del control de calidad de las facturaciones
bdsadas en diferencia de lecturas

; a) Situacion Actual

El articulo 88° del Reglamento de Calidad, recoge el
procedimiento que debe realizar la empresa al detectarse
facturaciones atipicas. Actuaimente, dicho control se
re?Iiza en relacion a toda clase de usuarios.

- ““Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas

-88.1. Las EPS realizardn un permanente control
de* calidad de las facturaciones basadas en diferencia
de’ lecturas, detectando aquellas que resuiten atipicas,
a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la
presencia de factores distorsionantes del registro de
consumos. Se considera como diferencia de lecturas
-atipica, aquella que supera en mas del 100% al promedio
higtérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a
dos (02) asignaciones de consumo.

.88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se
précedera de la siguiente forma:

i) En primer lugar, debera verificarse si la lectura
-atipica es producto de un error en la toma de lecturas. En
'dicho caso, el error debera ser corregido antes de emitirse
la facturacion respectiva.

. ii) En caso de no existir error en la toma de lecturas,
la‘EPS en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles
de conocido el hecho, deberd descartar la presencia
de factores distorsionantes del registro. Las referidas
acciones se realizaran a través de inspecciones externas
e‘ihternas, segun el caso. La notificacion de la inspeccion
se realizard conforme al articulo 47° del presente
Reglamento.

.- 88.3. En caso que la inspeccién revele la existencia de
fugas visibles a través de los puntos de salida de agua del
predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas.
En-caso que la inspeccién revele la existencia de fugas no
visibles, la EPS requerira al usuario que repare las fugas
encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias
catendario, comunicandoles que en dicho plazo realizara
una verificacion. De persistir la existencia de fugas, la
EPS facturara segtn la diferencia de lecturas. De haberse

raparado las fugas, los consumos afectados. por dichas .

fugas deberan facturarse seglin el promedio histérico
de- consumos. En caso que la inspeccion no revele la
-exstencia de fugas, la EPS facturara el promedio histérico
de consumos. . :

'+ 88.4. Encasode norealizarlasinspecciones porcausas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora,
se-facturard dicho mes por el valor correspondiente al
50% del promedio histérico de consumos aplicable. En
caso que la inspeccién interna no pueda realizarse por
-causa atribuible al Titular de la Conexién o al usuario, la
‘Erhpresa Prestadora facturara lo indicado por la diferencia
de'lecturas. (...)". .

' b) Identificacién del Problema

“1. En la actualidad, el control de la calidad de las
facturacionés basadas en diferencia de lecturas se realiza
cuando se detecta una facturacion atipica, sea de usuarios
residenciales o no residenciales. '

Las disposiciones sobre consumo atipico, que
‘ocasionan costos a las EPS deber ser aplicadas
restringidamente, ya que los consumos atipicos de los
usuarios no residenciales (comerciales, industriales,
estatales) pueden deberse a incrementos en las
actividades que realizan. Ademas, a los usuarios no
residenciales se puede exigir mayor diligencia.

“Por tanto, se propone que este régimen sdlo se
aplicara respecto de aquellas unidades de uso que se
encuentren clasificadas en la i ial.

Los usuarios i i seran responsables de
controlar su propia facturacién, y en caso de presentarse
una facturacién atipica, seran aplicables las disposiciones
generales sobre reclamos.

2. Dentro de las acciones a realizarse para descartar

deficiencias en las lecturas o factores distorsionantes del
registro de consumos, se encuentran las inspecciones
internas y externas. Las disposiciones aplicables a los
reclamos contienen mayor detalle acerca de como se
realizan las inspecciones, por lo que se propone hacer
extensivas dichas disposiciones.

3. Encaso que las inspecciones no revelen la existencia
de fugas, el articulo 88.3 sefiala que la EPS facturara
el promedio histérico de consumos, con la finalidad de
incentivar la conducta responsable del usuario, para que
antes de la inspeccién de la EPS, el usuario se preocupe -
en verificar y reparar sus servicios al interior del predio. No
obstante, consideramos que la aplicacién del promedio
histérico de consumos debe ser limitada a efectos de no
perjudicar a la EPS por usuarios que utilicen esta figura
para hacer uso indiscriminado de los servicios. Siendo ello
asi, se propone que la EPS facturara, segtn el promedio
histérico de consumos, como maximo dos (02) veces al
afio. Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo a
lo que sefiale la diferencia de lecturas.

4. El numeral 88.4 sefiala que en caso de norealizar las
inspecciones por causas atribuibles a la responsabilidad
de la Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por el
valor correspondiente al 50% del promedio histérico de
consumos aplicable. Al respecto, se propone modificar
el régimen de facturacion del 50% del promedio histérico
de consumos por la aplicacién del promedio, puesto que
resulta suficiente incentivo e impacto para la empresa, la
cual finalmente no se beneficiara con la lectura atipica,
lectura que supera en mas del 100% al promedio historico
de consumos y es igual o mayor a dos asignaciones de
consumo.

c) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacién al
articulo 88° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control
de calidad de las facturaciones basadas en diferencia
de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas,
a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la
presencia de factores distorsionantes del registro de
consumos. Se considera como diferencia de lecturas
atipica, aquella que supera en mas del 100% al promedio
histérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a
dos (02) asignaciones de consumo. ,

ste régimen sélo se aplicara respecto de aquellas
unidades de uso que se encuentren clasificadas en la

Los usuarios no residenciales son responsables de
controlar su propia facturacién. En caso de presentarse
una facturacién atipica, seran aplicables las disposiciones

. generales sobre reclamos.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se
procedera de la siguiente forma:

(or)

Las referidas acciones se realizaran a fravés de
inspecciones externas e internas, segin el caso, de
acuerdo a las disposiciones aplicables del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento. La notificacion de la inspeccién se realizara
conforme al articulo 47° del presente Reglamento.

88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de
fugas visibles a través de los puntos de salida de agua del
predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas.

En caso que la inspeccion revele la existencia de
fugas no visibles, la EPS requerira al usuario que repare
las fu?as encontradas en un plazo no mayor de quince
(15? dias calendario, comunicandoies que en dicho plazo
realizard una verificacién. De persistir la existencia de
fugas, la EPS facturard segin la diferencia de lecturas.
De haberse reparado las fugas, los consumos afectados
gor dichas fugas deberan facturarse segln el promedio

istérico de consumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia
de fugas, la EPS facturarg, segin el promedio histérico
de consumos, como maximo dos (02) veces al afo.
Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo a lo
que sefiale la diferencia de lecturas.
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88.4. En casode norealizarlas inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora,
se facturara dicho mes por el valor correspondiente al
promedio histérico de consumos aplicable.

5.4. Caracteristicas del promedio e impedimento
circunstancial de lectura del medidor

a) Situacién Actual

El articulo 89° del Reglamento de Calidad establece las
disposiciones referentes a la determinacién del volumen a
facturar por agua potable:

“Articulo 89°.- Determinacién del Volumen a
Facturar por Agua Potable

La determinacién del volumen a facturar (VAF) por
Agua Potable, se efectlia mediante diferencia de lecturas
del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por
el promedio histérico de consumos. En caso de no existir
promedio valido, se facturara la asignacion de consumo.
Se entiende como Promedio- Histérico de Consumos, el
-promedio de las seis (6) Ultimas diferencias de lecturas
vélidas existentes en el periodo-de un (01) afio. La
aplicacion de lo dispuesto se hara considerando como
minimo-dos (02) diferencias de lecturas validas.

El promedio asi calculado se empleara durante los
meses en que subsista el régimen de Promedio Histérico
de Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente
norma. '

De manera excepcional, en caso de encontrarse con
algan impedimento fisico circunstancial que impida la
lectura del medidor no atribuible a la EPS, ‘se facturara
el Promedio Histérico de Consumos mientras subsista
el impedimento. La EPS debera dejar una notificacion
al usuario para que- elimine dicho impedimento,
comunicandole que se le facturara de acuerdo a su
Promedio Histdrico de Consumos mientras éste subsista.
-En caso el usuario no se encuentre al momento de la
notificacién, la EPS podra dejarla bajo la puerta.

En caso de reclamos, la EPS debera demostrar que
hubo tal impedimento que no le permiti6 tomar lecturas
del medidor, mediante constancia policial o por acta o
declaraci6n suscrita por el usuario, pudiéndose acompariar
a éstos evidencias gréficas, inspecciones, comunicaciones
a los usuarios, entre otros. En el caso que se presenten
medios de prueba adicionales, el TRASS evaluara la
pertinencia de los medios probatorios presentados por la
EPS. Asimismo, la EPS debera consignar las causas de
dicho impedimento en sus registros, sin perjuicio de iniciar
las acciones pertinentes a efectos de cesar las causas de
impedimento de lectura.”

b) Identificacién del Problema
1) invariabili ul

Histdrico de Consumo.

Por regla general, la determinacién del volumen a
facturar (VAF) por agua potable, se efectia mediante
la diferencia. de lecturas del medidor de consumo. En
su defecto, se facturara por el proredio histérico de
consumos, Yy sélo en caso de no existir promedio valido,
se facturara por la asignacién de consumo. )

Para la determinacién del promedio histérico ‘de

consumos, la norma establece que tomaran para &l calcuio

las Ultimas seis diferencias de lecturas vélidas, existentes
en el periodo de un (01) afio, considerando como minimo
dos (02) diferencias de lecturas vélidas.

El promedio asi calculado, se mantiene en el tiempo.

pues se trata de un consumo presunto, atribuido a la
unidad de consumo mientras no exista diferencia de
lecturas. : ‘ )
Portanto, se precisa que dicho promedio se mantendra
invariable y se aplicara mientras subsista dicho régimen. -

2) De la_devolucién, compensacién o recupero por
servicios no facturados. ' .

La norma establece de manera excepcional, que
en caso de encontrarse con algin impedimento fisico
circunstancial que impida la lectura del medidor no
atribuible a la EPS, se facturara el promedio histérico de
consumos mientras subsista el impedimento.

articulo 89° del Reglamento de Calidad:

No obstante, cuando el impedimento de lectura cesa,,.
y se verifica que la aplicacién del promedio histérico deg.
consumos ha implicado diferencias entre el volumen
cobrado y el que refleje la lectura del medidor, debe
efectuarse la compensacién, devolucién o recuperoe,-
correspondiente, segun el caso. .

Ello se fundamenta en la obligacién de las EPS de
facturar por los servicios efectivamente prestados*, en
evitar -cobros realizados en exceso asi como permite
a la EPS recuperar consumos no facturados en su;;
oportunidad. v st

<7
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El articulo 89° del Reglamento de Calidad establece
que en “‘caso de encontrarse con algun impedimento.;
fisico circunstancial que impida la lectura del medidor no.y,
atribuible a la EPS, se facturara el promedio historico de’ i
consumos mientras subsista el impedimento. 1

Con la finalidad de eliminar el impedimento, la EPS.,
deberd dejar una notificacién al usuario informandole,e.,
sobre_el régimen de facturacién aplicable. En caso elxq
usuario no se encuentre al momento de la notificacion, la ;¢
EPS podra dejarla bajo la puerta.

El Reglamento General de Reclamos prevé reglas:y:
para la realizacién de la notificacién bajo puerta, por [0~
que se propone hacer extensivas dichas disposiciones a
lo dispuesto en el Reglamento de Calidad. e

, e
¢) Solucién Propuesta : gt

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al &
oy
“Articulo 89° del Reglamento de Calidad ';1;

La determinacién del volumen a facturar (VAF) por: .,
Agua Potable, se sfectiia mediante diferencia de lecturas ;,
del medidor de consumo. En su defecto, se facturara pog,g,

- el' promedio histérico de consumos. En caso dg/no existir

promedio valido, se facturara la asignacién de consumo.
Se entiende como Promedio Histérico de Consumosy»
el promedio de las seis (6) Ultimas. diferencias validag..;
existentes en el periodo de un (01) afio. La aplicacién de,=
lo dispuesto se hara considerando como minimo dos (02),;.
diferencias de lecturas vélidas. El promedio asi calculadg,.q
se mantendré invariable y se aplicara durante los meses;c«
en. que Subsista el régimen de- Promedio Histérico dey,
Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presentesx
norma. N5y
De manera excepcional, en caso de encontrarse cony.;
algin impedimento . fisico circunstancial que impida Iéﬁ‘
lectura del medidor no atribuible a la EPS, se facturara,..
el‘Promedio Histérico de Consumos mientras subsistas,,
el impedimento. La EPS debera dejar una notificacién
al usuario para que elimine dicho impedimento,;.
comunicandole -que se le facturard de acuerdo a su,
Promedio Histérico de Consumos mientras éste subsista.:s
En caso el usuario no se encuentre al momento de lae-.
notificacién, la EPS podra dejaria bajo la puerta. Seran,,.,
de aplicacién las disposiciones referidas a la notificacioRqm
contenidas en el artfculo 36° del Reglamento General deg;
Reclamos.
. Levantado el impedimento, se determinara el volumen
efectivamente consumido- segtin determine la. diferencia
de lecturas existente desde la Gitima lectura anterior al
impedimento, y sé comparara con el volumen cobrado,,,
procediendo la EPS a la devolucién, compensacion ¢,
recupe;;o segtin corresponda. . g

2’7

5.5. Cambios en el uso del predio : g
i ' -
a) Situacién Actual : .

El articulo 93° del Reglamento de Calidad sefiala qug:;i
es obligacién del usuario cemunicar el cambio en el uso

S
ol
i

. ’ Ry
* Prescrito en el-articulo 83° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de;;;;
Servicios de Saneamiento. N

EoRd
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del predio o en el nimero y tipo de las unidades de uso
que lo conforman.

“Articulo 93°.- Comunicacién del cambio de uso

gel predio y variacién en el nimero o tipo de unidades
e uso

Es obligacién del Titular de la Conexién comunicar
a la EPS cualquier cambio de uso del predio y variaciéon
en el nimero o tipo de unidades de uso atendidas por la
conexion, lo cual debe ser verificado por la EPS en un
plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, para proceder al
cambio de la aplicacion de la estructura tarifaria vigente.

Por su parte, la EPS debera verificar periédicamente
si el referido predio mantiene la categoria en la cual fue
clasificada, asf como el nimero y tipo de unidades de uso

asngnado En ambos casos de detectarse un uso diferente -

0 variacion en el nimero otipo de unidades de uso, la EPS
debera comunicar al Titular de la Conexién Domiciliaria
por escrito el cambio correspondiente. La comunicacion
dirigida al usuario debera explicar y sustentar las razones
por las cuales se procede a la variacion en la facturacion.

Aplicacién del cambio:

1. Cambio comunicado por el Titular de fa Conexién
Domiciliaria: transcurrido el plazo para la verificacién por
la EPS, haya sido o no realizada, el cambio se aplica a
partir del siguiente ciclo de facturacion. En caso que la
verificacion no haya sido realizada, se presume cierta la
ihformacion proporcionada por el Titular de la Conexién
Domiciliaria, debiendo plasmarse en la facturacion.

© 2. Cambio detectado por la EPS: entregada Ila
comunicacién sobre el cambio, éste se aplica a partir del
siguiente ciclo de facturacion.”

b) identificacién del Problema

El usuario normalmente desconoce la obligacién de la
EPS de comunicar el cambio en el uso del predio o en
el nimero y tipo de las unidades de uso. Por tanto, se
propone eliminar el requisito de comunicacion previa al
-usuario para poder realizar el cambio de facturacion por
. parte de la EPS, toda vez que se entiende que el usuario
_conoce del cambio que ha realizado.

Asimismo, se faculta a la EPS para que luego de
verificado un cambio’ no comunicado por el usuario
recupere el importe no facturado, ‘siempre que exista
medio probatorio- que acredite la fecha exacta en que
se efectué el cambio, generandose incentivos para
.que el usuario comunique el cambio y la EPS proceda
a la actualizacion del tipo y numero de unidades de uso
medlante verificaciones periddicas.

¢) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacién al
*arﬂculo 93° del Reglamento de Calidad:

" *Articulo 93°.- Cambios en el uso del predio

93.1 Obligacion del titular de la conexién o del
Uf“u?no de informar sobre los cambios en el uso del
. predio
- Es obllgaclon del Titular de la Conexion y. del usuario
comunicar a la EPS cualquier variacién en el tipo o
nimero de unidades de uso del predio atendidas por la
conexién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de
producidos.  Dicha comunicacion debera ser’ verificada
por la EPS en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles mediante la correspondiente inspeccion interna,
procediendo al cambio en la aplicacion de la categoria
‘tarifaria correspondiente.

En este supuesto, el cambio se aplicara a partir del ciclo
de facturacién siguiente a la comunicacién del usuario. Si
la EPS no realizara la verificacion o no la realizara dentro
del plazo fijado, debera incorporar el cambio segun la
-informacién proporcionada por el Titular de la Conexién
Domiciliaria o Usuario, a partir de la facturacion siguiente
a dicha comunicacién.

93.2 Cambios en el uso del predio por verificacion
realizada por iniciativa de la Empresa Prestadora

Es obligaciéon de la EPS verificar periédicamente,
mediante inspecciones internas, si el predio mantiene
el tipo o nimero de unidades de uso en los que fue

clasificado. De verificar cambios no comunicados por el
usuario 0 no comunicados en el plazo sefialado en el
numeral 93.1, la EPS podra actualizar el tipo o nimero
de unidades 'de uso, desde el ciclo de facturacién en
que detectd el cambio, siempre que las causas de dicha
modificacién se informen al Titular de la Conexién o
usuario en el recibo correspondiente a dicho ciclo o con -
anterioridad, salvo que el Titular demuestre que realiz6
el cambio dentro de los 30 dias calendario anteriores
a la verificacién de la EPS.

En todos los casos, el acta de mspeccnén interna

. debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el

numero y ubicacion de los puntos de agua y desaglie del
predio, ias unidades de uso y las actividades econémicas
desarrolladas al interior de ‘éste. El dcta debera formar
parte del registro histérico de la conexién domiciliaria.”

5.6. De los cobros por uso indebido de los
servicios -

a) Situacién Actual

El articulo 95° del, Reglamento de Calldad recoge
disposiciones sobre el cobro por uso indebido de los
servicios de saneamiento.

“Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los
servicios i

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a
los consumos no facturados que se determlnaran como
se indica a continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros
de la empresa como inactivas y la EPS haya constatado
la reapertura indebida del servicio, se facturara -desde
el cierre del servicio hasta la deteccion de la infraccién,
hasta por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente
manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor
de consumo, aplicando el mayor valor que resulte
de comparar la diferencia de lecturas registrada y la
asignacion de consumos aplicable.

if) En. caso de conexiones que no contaran con
medidor de consumo, aplicando el régimen de asignacién
de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso
aplicadas a la conexién dom|c|I|ana

b) En caso se detecte |nstalacmnes no autorizadas por
la. EPS, destinadas a burlar el consumo de una conexién
registrada ante la empresa, ésta estara facultada a
recuperar’'consumos por un maximo de doce (12) meses,
de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas a
una conexién registrada que cuenta con medidor de

_ consumo, el consumo a recuperar se calculara de

acuerdo al régimen de promedio histérico o asignacion
de consumo de la conexidn registrada, lo que resuite
mayor. La facturacién para recuperar el consumo
indebido se calculard& de acuerdo al nimero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la conexién
registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medldor
de consumo, la facturacién para recuperar el consumo
indebido se calcularé aplicando el régimen de asignacion
de consumos y de acuerdo al nimero de unidades de uso
y categoria de la conexion registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido
formalizadas ante la EPS, ésta no podra recuperar dichos
consumos a través de Ia facturacion, sin perjuicio de
hacerlo mediante las vias legales correspond|entes

La facturacién por los consumos a recuperar y
por los costos de cierre del servicio o de retiro de

' conexiones en los casos de los incisos a y b del

presente articulo, podran ser incluidos por la EPS
en la préxima facturacién, siendo facultad de la EPS
otorgar facilidades de pago.

La aplicacién de este articulo se-hara dejando a

- salvo el derecho de la EPS a aplicar las sanciones

correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.”
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b) Identificacién del Problema

El articulo 89° del Reglamento de Calidad® establece
el régimen general para la determinacion del volumen a
facturar por agua potable.

Con el propésito de slmpllﬁcar la determlnacwn del
volumen a facturar por consumos indebidos, se propone
eliminar Ia figura del mayor valor y establecer que las
disposiciones sobre el cobro.por los consumos indebidos
de los servicios se realicen de acuerdo a la regla general
dispuesta por el articulo 89° del Reglamento e Calidad.

Es decir, se facturara por diferencia de lecturas. En su
defecto, por el promedio histérico de consumos, o porla
asignacion de consumo.

c) Solycién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al
articulo 95° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 95°
servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a
los consumos no facturados que se determinaran como
se indica a continuacién: .

Cobro por uso indebido . de los

a) En caso de conexiones que ﬁguren en los registros
_de la empresa como inactivas y la EPS haya constatado
la reapertura indebida del servicio, se facturara desde
el cierre del servicio hasta la deteccion de la infraccién,
hasta por un méximo de doce (12) meses, de la siguiente
manera: .

i) En caso de conexuones que contaran con medidor de
'consumo aplicando la diferencia de lecturas registrada.

i) En caso de conexiones que no contaran .con’

medidor de consumo, aplicando el régimen de asignacién
de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso
aplicadas a la conexién domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por

la EPS, destinadas a burlar el consumo de una conexion

regustrada ante la empresa, ésta estara facultada a
recuperar consumos por un maximo de doce (12) meses,
de la siguiente manera:

-i) En caso de instalaciones indebidas. anexas a una
" conexion registrada que cuenta con medidor de consumo,
el consumo a recuperar se calculara de acuerdo al régnmen
de promedio histérico o en su defecto por la asignacion de
consumo de la conexién registrada. La facturacién para
recuperar el consumo indebido se calcularé de acuerdo al
ndmero de unidades de uso y la categona tarifaria de la
conexion registrada.

if) En caso de conexiones que no contaran con medidor
de consumo, la facturacion para recuperar el consumo
indebido se calculara aplicando el régimen de asignacién
de consumos y de acuerdo al nur..cio de unidades de uso
y categoria de la conexién registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

c) En caso de conexiones llegales que hayan sido
formalizadas ante la EPS, ésta no podra recuperar dichos
consumos a través de la facturacién, sin perjuicio de
hacerlo mediante las vias legales correspondientes.

La facturacién por los consumos a recuperar y por los
costos de cierre del servicio o de retiro de conexiones en
los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran
ser incluidos por la EPS en la proxima facturacién, siendo
facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacién de este articulo se hara dejando a ‘

salvo el derecho de la EPS a aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.

d) En caso de cambios en el tipo o nimero de
unidades de uso del predio a que se refiere el articulo
93.2, debidamente sustentados en prueba documental,
la EPS podra recuperar la diferencia dejada de facturar
durante el perfodo que corresponda, el cual no podra
exceder los doce (12) meses computados desde que el
cambio o variacién fueron detectados. Los volimenes
y montos a recuperar seran determinados en funcién
de las unidades de uso aplicables y las modalidades
de facturacién previstas en los articulos 86° y 89° dei

presente reg[amento respectivamente. Los conceptos a
recuperar podran ser incluidos en la facturacion siguiente
a la verificacion por la EPS, siendo su facultad otorgar.
fac:hdades de pago.”

5.7. R_ecuperos de consumos no facturados

a) Situacién Actual

El articulo 96° del Reglamento de Calidad otorga a
la EPS la potestad de recuperar aquellos consumos no
facturados, hasta por 12 meses, cuando se detecte que el
medidor de consumo subregistre, debido al deterioro del

_funcionamiento del medidor por alteracién deliberada de

los mecanismos de medicion o por manipulacién extema
del medldor

"Articulo 96°.-
facturado
" La EPS podra recuperar el consumo no facturado,
hasta por doce (12) meses, siempre qu siempre que se
cumplan las siguientes condlclones

Recupero del consumo no

!) El medidor subregistra segun lo establecido por el
presente Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos
para la Contrastacion).

ii) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4),
establece que el deterioro del funcionamiento del medidor
es debido a la alteracion deliberada de:los mecanismos
de medicién o a la manipulacién externa del medidor.

iii) La contrastacion o el Acta de Contrastacion deben
ser realizadas por una Entidad Contrastadora, o por
la EPS en aplicaciéon dei numeral 8.3 del Anexo 4 del
presente. Reglamento.

El' volumen a recuperar sera la diferencia entre
lo facturado por la EPS, y el volumén que resulte
mayor al comparar el promedlo histérico de consumos
y la asignacién de consumos cormrespondiente. La
determinacion del consumo promedio se realizara de
acuerdo a lo establecido en el articulo 89° de.la presente
norma.”

El 'volumen a recuperar sera la diferencia entre
o por | v n

] io_histéri S

y la asignacién de consumos correspondiente. La

determinacién del consumo promedio se realizara de

ﬂcuerdo a lo establecido en el articulo 89 de la presente
lorma.”

b) Identificacién del Problema

Es conveniente eliminar aquellas disposiciones que
hagan referencia a otros tipos de facturacion distintos a
los. dispuestos por la regla general, con la finalidad de
simplificar [os regimenes de facturacion establecidos en
el Reglamento de Calidad.

Por tanto, se propone eliminar la figura del mmu_algr
y hacer extensivas las disposiciones del articulo 93% del
Reglamento de la LGSS, que dispone que en aquellos
casos en que los medidores se encuentren paralizados,
hayan sido sustraidos, o presenten un mal funcionamiento
por dafios de terceros, se facturara en base ala modahdad
del promedlo histérico de consumos. -

° De acuerdo al articulo 89° def Reglamento de Calidad, la determinacion del
volumen a facturar (VAF) por agua potable, se efectila mediante diferencia de
lecturas. En su defecto, se facturara por el promedio histérico de consumos,
y en caso de no existir promedio valido, se facturars la asignacién de
consumo.

¢ Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento
“Articulo 93°.- La regulacion tarifaria ser4 aplicada a todos los usuarios sin
excepcion, incluyendo a los gue no cuentan con medicion efectiva. En este
caso, las tarifas seran aplicadas en base a las asignaciones de consumo que
efectlie la EPS a dichos usuarios, de acuerdo a ins métodos y normas que
:obre ese particufar establezca la Superintendencia.

)
En aqusllos casos en que los medidores se encuentren paralizados, hayan
sido sustraldos, o presenten un mal funcionamiento por dafios de terceros, las
tarifas se aplicaran en base a la modalidad del promedio.”
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¢) Solucion Propuesta

“Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado
por manipulacién del medidor
La EPS podra recuperar el consumo no facturado,

hasta por doce (12) meses, siempre que se cumplan las -

siguientes condiciones:

i) El medldor subregistra segun lo establecido por el
- presente Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos

para la Contrastacion).
ii) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo

-4), establece que el deterioro del funcionamiento del
medidor es debido a la alteracion deliberada de los

mecanismos de medicion o a la manipulacién externa
del medidor.

- iii) La contrastacion o el Acta de Constratacién deben
ser realizadas por una Entidad Contrastadora, o por
la EPS en aplicacién del numeral 8.3 del Anexo 4 del
presente Reglamento. .

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo
facturado por la EPS, y el volumen que resulte de aplicar
el promedio histdrico de consumos. La determinacion
del consumo promedio se realizara de acuerdo a lo
establecido en el articulo 89° de la presente Norma.”

5.8. Adquisicién de medidores
§-I -i ! I I ] '

El articulo 100° del Reglamento de Calidad, establece

las disposiciones sobre la adquisicién del’ medidor por
parte del titular-de la conexmn o el usuario efectivo del
servicio:

“Articulo 100°.- Medidor de Conexién Domiciliaria

100.1. La conexién “domiciliaria de agua potable
debe contar con su respectivo medidor de consumo. La
instalacion de medidores sera realizada por la EPS segun
el programa de micromedicion establecido en las metas
de gestion aprobadas por la SUNASS.

100.2. El Titular de la Conexién Domiciliaria o el

-usuario efectivo del servicio, podran adquirir de la. EPS

o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste
sea nuevo y cuente con certificado de afericion inicial
(o el certificado de calibracion) a que hace referencia el
numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento
en los siguientes casos:

- Cuando laEPS cuente con férmula tarifaria aprobada
por la SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacion
de un programa de micromedicién en el cual se incluya
a la-conexién.

- Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicién establecido. en las metas de gestion
aprobadas porla . SUNASS.

El plazo maximo. de instalacion del medidor, sera
de un (01) mes contado desde: la presentacion de la
solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral
carrespondiente al costo de instalacion de la conexiény
siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.”

Identificacién del Problema

Se propone incluir como facultad de la EPS y del titular
de la conexién domiciliaria o usuario efectivo del servicio,
la compra de medidores que permitan la lectura remota u
otra modalidad de Gltima generacién tecnolégica.

Ello con la finalidad de facilitar la lectura del medidor
y la respectiva facturacion. Los costos que impliquen la
adquisicién de dichos medidores, seran asumidos por
la EPS (en caso de instalacion de medidores realizada
por la EPS de acuerdo al programa de micromedicion
establecido en las metas de gesti6n aprobadas por la
SUNASS), siempre que dicho costo adicional no hayan
sido consideradas en la formula tarifaria. En el caso de
compra de medidores a iniciativa del titular de la conexion
o usuario efectivo dei servicio, a que se refiere el articulo

100.2, el costo adicional del medidor y su instalacién sera -

asumido por el titular de ia conexion o usuario efectivo del
servicio, seguin corresponda. .

Solucién Propuesta.
“Articulo 100°.- Medidor de Conexién Domiciliaria

100.1. La conexién domiciliaria de agua potable

. debe contar con su respectivo medidor de consumo. La

instalacién de medidores sera realizada por la EPS segln
el programa de micromedicion establecido en las metas
de gestion aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la EPS adquirir medidores que
permitan la lectura remota u ofra modalidad de dltima
generacién tecnologica, a efectos de facilitar la lectura
del medidor y la respectiva facturacion. El costo adicional
del medidor y de su instalacion sera asumido por la
empresa. ’

100.2. El Titular de la Conexi6n ' Domncnhana o el
usuario efectivo del servicio, podran adquirir de la EPS
o de terceros el medidor de consumo, siempre que éste
sea nuevo y cuente con certificado de afericién inicial
(o el.certificado de calibracién) a que hace referencia el
numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del presente Reglamento
en los siguientes casos: .

- Cuando la EPS cuente con formula tarifaria aprobada
por la SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacién
de un programa de micromedicién en el cual se incluya
a la conexion.

-  Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicién establecido en las metas de gestion
aprobadas por [a SUNASS.

El plazo maximo de instalacién del medidor, sera
de un (01) mes contado desde la presentacién de la
solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral
correspondiente al costo de- instalacion de la conexion
y siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.”

En la adquisicién de medidores, se preferiran aquellos
que permitan la lectura remota u ofra modalidad de titima
generacién tecnologica, a efectos de facilitar la lectura del
medidor y la respectiva facturacién.

Sera facultad del titular de la conexién o_del usuario
efectivo del servicio adquirir medidores que permitan la
lectura  remota u otra: modalidad de Ultima generacion
tecnolégica, a efectos de facilitar la lectura del medidor y
la respectiva facturacion. El costo adicional del medidor y
su instalacion sera asumido por el titular de la conexién o
usuario efectivo del servicio, segun corresponda.”

5.9. Del la reposicién del medidor ‘en caso de
sustraccion o mal funcionamiento por dafios de
terceros

a)Sjtuaszién.Aﬂual

El articulo 104° del Reglamento de Calidad establece
que la EPS estar4 obligada a reponer el medidor sustraido
oﬁdanado por terceros una (1) sola vez cada cinco (5)
afios.

Apartir de la segunda sustraccion del medidor en dicho
perfodo, el usuario correra con el costo de la reposicién de
ser el caso. La adquisicion del medidor podra realizarse de
la propia EPS o de terceros, siempre y cuando éste sea
nuevo y cuente con el informe de ensayo de la afericion
realizada emitido por el fabricante. .

“Articulo 104°.- Reposicién de medidor en caso
sustraccion o mal funcionamiento por dafios de
terceros

104.1.(...)

104.2. La EPS estara obllgada a reponer el medidor
sustraido o dafiado por terceros una (1) sola vez cada
cinco (5) afios. La reposicién debera incluir un dispositivo
de seguridad. A partir de la segunda sustraccién del
medidor en dicho periodo, el usuario- correra con el
costo de la reposicion o sustraccién de ser el caso. La
adquisicién del medidor podra realizarse de la propia EPS
o de terceros, siempre y cuando éste sea nuevo y cuente
con el informe de ensayo de la afericién realizada emitido
por el fabricante.

En caso el medidor de consumo sea adquirido
directamente a la EPS por el titular de la conexién o-por
el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente
facturacion de la conexién domiciliaria. Asimismo, la
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EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago. Si

b} Identificacién del Problema

Se ha detectado que el plazo de nueve (9) meses °

de espera de la EPS para reponer el medidor en caso
que el usuario no lo compre es muy amplio, por lo que
se propone reducirlo a dos (2) meses, con la finalidad
que las conexiones estén sin medidor eI menor tiempo
posible y fomentar |a facturacién en base a lo consumido
efectivamente por el usuario.

c)sglusjs}.n.Emnuss.ta

Por tanto, se propone Ia siguiente modlﬁcaclén al
_articulo 104° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso
sustraccion o mal funcionamlento por dafios de
terceros

104.1. (...)
104.2. (...)

En caso el medidor de consumo sea adquirido
directamente a la EPS por el titular de la conexién o por
el usuario, el costo sera incluido a partir de la siguiente
facturacion de la conexién domiciliaria. Asimismo, la
EPS podra otorgar a los usuarios facilidades de pago.
Si transcumdos dos (02) meses sin que el usuario haya
adquirido el medidor correspondiéndole de acuerdo a
las disposiciones del presente reglamento, la EPS podra
instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a partir de la
siguiente facturacion.

(..)”

5.10. Del procedimiento de contrastacién de los
medidores de agua potable

‘a) Situacién Actual

EI-}aumeral 4.5.11 del Anexo-4 sobre el procedimiento
de contrastacién de medidores de agua potable, establece
lo siguiente:

“4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo,

la EPS debera entregar al usuario copia del informe que.

contenga el resultado de la prueba de afericién realizada
colnf?rme a las normas que INDECOPI haya emitido para
tal efecto.”

b) Identificacién del Problema

~Se propone modificar el numeral 4.5. 11 con la finalidad
de estandarizar los términos utlllzados en el Reglamento
de Calidad.
Porello, se propone hacer referenua al “informe’'de ensayo
de la afericion realizada emitido por el fabricante”, conforme a
las normas que INDECOPI haya emitido para tal efecto.

¢) Solucién Propuesta

Por tanto, se propone la siguiente modificacion al
numeral 4.5.11 del Anexo 4 del Reglamento de Calidad:

“Anexo 4 - Procedimientos de Contrastacion de
Medidores de Agua Potable

4511 En caso de instalacién del medidor de
consumo, la EPS debera entr egar al usuario copia del
informe de ensayo de la afericidn realizada emitido por
el fabricante conforme a las normas que INDECOPI haya
emitido para tal efecto.”

VI. PROPUESTAS DE INCORPORACION AL

REGLAMENTO DE CALIDAD POR IMPLEMENTACION
DEL DECRETO SUPREMO N° 006-2008-VIVIENDA.

Mediante Ley N° 29128 - Ley que establece la
facturacién y forma de pago de servicios de energia y

saneamiento para inmuebles de uso comtn, se establecio
el marco normativo general para la prestacién .de
servicios individualizados de energia y saneamiento, para -,
copropietarios de inmuebles con areas de uso comin.’
Mediante  Unica Disposicion = Complementariase, ;
Transitoria del Reglamento de la Ley N° 29128 — Ley que o=
establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de ©
Energia y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2008- s
VIVIENDA, se dispuso que la Superintendencia Nacional .-«
de Servicios de Saneamiento — SUNASS, adecue sus
procedimientos internos a fin de dar cumphmlento alas '
disposiciones del mencionado Decreto Supremo, en..-.
el plazo no mayor de sesenta (60) dtas calendario de- ..

publicado. a5
Siendo ello asi, se propone incluir las siguientes
disposiciones al “Reglamento de Calidad™ L

a) Inmuebles comprendidos dentro del alcance de-, W
la Ley N° 29128.-

La Ley N° 29128 - Ley que establece la facturacién y <*
forma de pago de servicios de energia y saneamiento para t,
inmuebles de uso comtin - dispone el marco normativo para ...,
la prestacion de servicios individualizados de energia y -
saneamiento, para copropietarios de inmuebles con areas
de uso comun, comprendidas en los alcances de la Ley
N° 27157. Al respecto, el articulo 2° del Decreto Supremo
N° 006-2008-VIVIENDA sefiala que sera de aplicacion
para los diferentes esquemas habitacionales, tales como:

(i) edificio multifamiliar (compuesto. por secciones de
dominio privado y bienes y servicios de dominio comin), s
(ii) conjunto residencial (que abarca mas de un edificio ~;;
multifamiliar, pudiendo incluir viviendas unifamiliares). S

Adlclonalmente el mencionado Decreto Supremo
sefiala que en los ‘casos de inmuebles construidos
antes de la entrada en vigencia del presente dispositivo,
la Junta de Propietarios podra decidir acogerse al
sistema individualizado de medicion del consumo:.;-
de los servicios, siempre y cuando se cuente con Ia..,
infraestructura necesaria para tal efecto, debiendo seguir- ;.-
los procedimientos y trdmites de Ley para obtener las’ -,
autorizaciones municipales que correspondan.

Finalmente, es preciso sefialar que los inmuebles -,,:
deberan contar con un area especiaimente habilitada para.
la instalacién de los medidores de agua potable, la misma..;.
que debera estar ubicada en lugares de facil acceso que ;.
posibiliten su lectura sin tener que ingresar al esquema,,r,
habitacional.” o

No obstante, se debe considerar que el Decreto
Supremo mencionado emplea indistintamente el término

“esquema habitacional® para referirse tanto a los edificios «;
muitifamiliares como a Ios conjuntos de éstos. Por tanto, «,
al referirse que los

, para el caso especifico de Ia

. prestacién de los servicios de saneamiento, ello serfa, ~,

técnicamente muy complejo de efectuar. Ry
Siendo ello asi, la finalidad del mencionado Decreto
Supremodebe concordarconlosefialadoenel Reglamento
Nacional de Edificaciones sobre los “servicios sanitarios”,
que sefiala que las edificaciones que contengan vanas v,
unidades inmobiliarias independientes deberan contar,.-,
con medidores de agua por cada unidad, debiendo estar -~ ;»
mados los medidores en lugares donde sea posible su 5
ra

Por tanto, se propone incorporaI: el articulo 129°y 130°

al Reglamento de Calidad: %
. &
TITULO SEXTO s

INMUEBLES CON AREAS DE USO COMUN

“Articulo 129°.- Ambito de aplicacién
El cumplimiento de las disposiciones del presente‘
Titulo, serdan de aplicacion para los esquemas,ﬂ
habitacionales comprendidos en la Ley N° 29128 y su+.5
Reglamento.” e
{ude
e 3

» 2

P
7 Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA w37
Articulo 3°.- Ublcacién de las conexiones domicillarias —
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“Articulo 130°.- Conexiones domicilianas de agua

- potable en inmuebles de uso comun

Losinmuebles deberan contarcon areas especialmente

‘habilitadas para la instalacion de medidores de agua

potable, que deberan estar ubicadas en lugares de facil
acceso para el personal de la EPS (en areas comunes

o.en el extenor) ra n e

b) Presentacién de la solicitud de acceso a los
servicios.-

El articulo 12° del “Reglamento de Calidad’” seiiala
los requisitos de la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento. Dicha solicitud debe presentarse conforme
al Anexo 1 de la mencionada norma, que sera entregado
por la EPS en forma gratuita. Mediante esta solicitud,
‘el Solicitante” manifiesta su intencion de acceder a
los servicios de saneamiento a través de una conexion

- domiciliaria de agua potable - ylo de alcantarillado

sanitario.

- Considerando las disposiciones del Decreto Supremo
N° '008-2008-VIVIENDA, se propone incluir como
documento complementario, para el caso de unidades
inmobiliarias en las que coexistan bienes de propiedad
exglulsxva y propledad comun, los planos donde se
sefiale: -

(i) el 4rea habilitada especialmente para la instalacién
de medidores que pos:blllte su lectura sin ingresar a la
unidad a la que se mide, y;

(ii) el area construida total de cada unidad de uso que
conforma la unidad inmobiliaria, a efectos de determinar
el prorrateo por el uso comun de los servicios de
saneamiento, salvo disposicién distinta del reglamento
interno o acuerdo expreso de la Junta de Propietarios. En
este caso, se debera adjuntar el respectivo reglamento o
el acuerdo expreso de la Junta de Propietarios.

Por tanto, se propone el siguiente articulo; -

“Articulo 131°.- Documentos complementarios a la
presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
para inmuebies de uso comun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo.12° del
presente Reglamento, deberd anexarse, para el caso de
las unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de
propiedad exclusiva y propiedad. comtn, a que se refiere
la Ley N° 29128 — “Ley que establece la facturacion y
forma de pago de servicios: de energia y saneamiento
para inmuebles de uso comﬂn" planos donde se sefiale:

- el drea habllltada para la instalacién de medidores
que posibilite su Iectura sin ingresar a la unidad a la que
se mide, y;

- el 4rea construida total de cada unidad de uso que
conforma la unidad inmobiliaria, a efectos de determinar
el ‘prorrateo por el uso comin de los servicios de
saneamiento, salvo disposicién distinta del reglamento
interno o0 acuerdo expreso de la Junta de Propietarios.
En este Ultimo caso, se deberd anexar el respectlvo
documento donde figure el acuerdo.” -

c) Contenido minimo del Infonne de Factibilidad
del servicio.-

La factibilidad del servicio es la determinacion del
cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas
que permiten dotar el servicio solicitado, que se plasmara
en el “Informe de Factibilidad del Servicio®.

- H Reglamento de la Ley N° 29128 establece que el

men_g < - COMUNes RIOTaleado entre
todas las secmones de dominio pnvado ‘en funcion al area
construida de cada seccién, salvo disposicién distinta del
Reglamento intemo o acuerdo expreso de la Junta de
Propietarios. Dicha informacién debe ser parte del informe
de factibilidad del servicio que emite la EPS.

Por tanto, se propone incorporar el articulo 132° al
Reglamento de Calidad en el sentido siguiente:

“Articulo 132°.- Contenido Minimo del informe de
factibilidad del servicio en inmuebles de uso comin

El informe de factibilidad del servicio -a que hace
referencia el articulo 17° del presente Reglamento,

debera incluir adicionalmente para los inmuebles -

de uso comun, la determinacién del porcentaje del
prorrateo que correspondera asumir a cada unidad de
uso individual, de acuerdo a lo establecido por la Ley
N° 29128 — “Ley que establece la facturacion y forma
de pago de servicios de energia y saneamiento para
inmuebles de uso comtn.”

d) Adquisicién de medidores.-

El articulo 100° del “Reglamento de Calidad” establece
que “a conexién domiciliana de agua potable debe contar
con su respectivo medidor de consumo. La instalacién de
medidores sera realizada por la EPS segun el programa
de micromedicién establecido en las metas de gestion

' aprobadas por la SUNASS.”

Asimismo, se establece que el tltular de la conexién o
el usuario efectivo del servicio, podran adquirir de la EPS
o de terceros, el medidor de consumo, siempre que éste

. sea nuevo y cuente con certificado de afericion inicial a

que hace referencia el numeral 4.5.112 del Anexo N° 4 del

Reglamento de Calidad, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con formula tarifaria aprobada

 por la SUNASS y no se encuentre prevista la aplicacion

de un programa de micromedicién en el cual se incluya
a la conexién;

* - Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicion establecido en las metas de gestion
aprobadas por la SUNASS.

Estas disposiciones se refieren a los medidores de
manera general.

Posteriormente, se emitié el Reglamento de la Ley
N° 29128 que contempla un caso adicional en el cual los
usuarios o titulares del servicio adquieren los medidores:

- la adquisicion de medidores para secciones de
dominio privado (medidor individual), la cual sera
financiada por el respectivo propietario.

- la adgquisicion de medidores para servicios de
dominio comun (medidor general), que seré financiada
por la respectiva Junta de Propietarios.

Adicionalmente, el segundo parrafo del articulo 4° del
Reglamento de la Ley N° 29128, referido a los medidores
individuales y generales en los inmuebles con areas de
uso comun, comprendidos en los alcances de la Ley N°
29128 (edificios multlfamlha|res|. entre otros), estableceI
que “a_efectos de facilitar la lectyra y facturacion del

individuales_como para_los_generales,” Cabe resaltar
que. dicha disposicion se circunscribe a los inmuebles
comprendidos en el articulo 2° de la Ley N° 29128, tales
como edificio muitifamiliar, y conjuntos resldenclales

. Por tanto, se propone la incorporacién del articulo
133° al Reglamento de Calidad en el sentido SIQmente

“Articulo 133°.- Medidor de Conexién Domiciliaria
en Inmuebles de Uso Comiin

La adquisicién de medidores para aquellas secciones
de dominio privado (medidor individual), a que se refiere
el articulo 4° del Reglamento de la Ley N° 29128, sera
financiada por el respectivo propietario. En el caso de
adquisicién de medidores para los servicios de dominio
comin (medidor general), sera financiada por la Junta
de Propietarios r I’;.nec’uva En ambos casos, el medidor
de consumo debera ser nuevo y-contar con el informe de
ensayo de la afericién realizada emitido por el fabricante a
que hace referencia el numeral 4.5.11 del Anexo N° 4 del
presente Reglamento.

¢ Reglamento de Calidad

Anexo 4 — Procedimiento de Contrastacion de Medidores de Agua Potable
“45.11 En caso de instalacién del medidor de consumo, la EPS debera
entregar al usuario copia de! informe que contenga el resultado de la prueba
de afericién realizada conforme a las nomas que INDECOPI haya emifido
para tal efecto.

4.5.12 En caso de reinstalacion del medidor de consumo, la EPS deberd
entregar al usuario copia del informe que contenga el resultado de la prueba de
contrastacion realizada conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.”
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En la adquisicién e instalacién de medidores individuales
y generales en aquellas unidades inmobiliarias en las que
coexistan dreas de propiedad exclusiva y propiedad comun
comprendidas en los alcances de la 29128, se
preferirdn medidores que permitan la lectura remota u ‘otra
modalidad de ultima generacién tecnolégica, a efectos de
facilitar la lectura del medidor y la respectiva facturacién.”

e) Toma de lecturas de medidores.-

El articulo 5° del Reglamento de la Ley N° 29128 seﬂala
ue la EPS debera comunicar rtunamente a la Junta
e Propietarios el cronograma de las fechas de lectura

mensuales a fin que se le otorguen las facilidades que
fueran necesarias para la toma de lecturas del medidor.

Por tanto, es necesario precisar el procedimiento a seguirse

a efectos que la EPS realice validamente dicha comunicacién

a'las respectivas Juntas de Propietarios en un plazo razonabie
y los requisitos minimos para su realizacion.

‘Articulo 134°.- Comunicacién a la Junta de

Propietarios de las fechas de lectura del medidor

EPS debera informar a la Junta de Propietarios de
las unidades inmobiliarias comprendidas en la Ley N° 29128
- Ley que establece la Facturacién y Forma de Pago de
Servicios de Energla y Saneamiento para inmuebles de
Uso ComUn - el cronograma estimado de las fechas en las
que se realizaran ia toma de lecturas de los medidores, con
la finalidad que se les ;}gg:en las facilidades que fueran
necesarias para su reali

Dicha comunicacién se realizard por escrito,
comprendiendo las fechas de toma de lecturas de un affo.
Las as de toma de lecturas podran contener un rango
de 2 dias como maximo.

A mas tardar, quince (15) dias antes del término- del
afio comprendudo en las comunicaciones, ia EPS debera
informar nuevamente las fechas probables de toma de
lecturas del afio siguiente, y asf sucesivamente.”

f) Cortes de suministro.-

La Ley N° 29128 sefiala que “el importe del consumo a
facturar porios de saneamiento serd promateado entre
todos los predios confonnantes de las unidades mmhﬁanas
cuyossumlnmms g6 o 8, )

E eglamento de Ia Le N° 291 28 Ley que establece
la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de Energfay
Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun sefiala en el
articulo 7° sobre corte de suministro que “en los casos de
incumplimiento de pago de dos (2) recibos consecutivos
de consumo mensual o uno (1) de crédito vencido, las. EPS
efectuaran el corte de! suministro o el cierre del servicio
individual, segun corresponda, de cada seccién de dominio
privado. Luego de efectuado el corte del sumlnistro o el
cnerre del sennclo segun correspon a, las gy

Por ello es necesano preclsar que en el caso de cierre
del servicio para aquellos inmuebles comprendidos en
el articulo 1° de la Ley N° 29128, se seguir4 emitiendo
el recibo comespondiente al monto promrateado de los
servicios comunes, mas el cargo fijo mensual.

En ese mismo sent;do el articulo 8° del Reglamento de
la Ley N° 29128 dispone que en caso que la situacién de
corte se gue por un plazo mayor a seis (06) meses, se
resolvera el contrato de prestacion de servicios, quedando el
predio sin conexi6n, y la cuota ndiente a los servicios

comunes asociada a dicho contrato sera redistribuida entre .

los demés usuarios, salvo que la Junta de ietarios h'ga
acc;rda‘}a doréprewaadmente ){ co%eado ::San S, que di
cuota sera pagada por el res 0 pro|

Aslmlsmg ltar que serd o del
titular de la conexion asumlr las deudas de

mr::rrespondmtesaloss:vmosmunesquese
u generado mientras que la cuota correspondiente

encontraba asociada al contrato de prestacién de servicios de
dicho usuario.

“Articulo 135°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacién del importe a facturar por los servicios
en Inmuebles de Uso Comiin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articuio 84° del
presente Reglamento, en los supuestos de cierre del

* servicio a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de
la Ley N° 29128, las EPS seguirdn emitiendo el recibo
correspondiente al monto prorrateado de los servicios
comunes, més el cargo fijo mensual. Cuando la situacién

de corte a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de la
Ley N° 28128, continde por un periodo superior a seis (06);
meses, se resolvera el contrato de prestacién de servucuos
yel gr io quedara sin conexién.

n este caso, la EPS redistribuira la cuota por servicios .
comunes asociada a dicho contrato entre los demas's
usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya acordado ©
previamente y comunicado a las EPS, que la cuota por::

-servicios comunes asociada a contratos resueltos sera

pagada por el res; 0 propietario.

Sera obligacién del titular de la conexién asumin=
las deudas pendientes de pago correspondientes a los
servicios comunes que se hubieren generado mientras
que la cuota correspondiente se encontraba asoc:ada alni
contrato de prestacién de servicios de dicho usuario.” #

L Levantamiento de las conexiones de agua‘q
potable y alcantarillado.-

El articulo 126° del “Reglamento de Calidad" sefiala las..!
sanciones que las EPS podran imponer a los usuarios port
infringir las disposiciones establecidas en el mencionado.>
reglamento, independientemente del cobro por el agua
sustraida que se determine segun las disposiciones vigentes" A
de ser el caso, y de las acciones legales que correspondan. .»
- Siendo ello asl, las sanciones a los usuarios establecidas

lamento de Calidad® son las siguientes: (i)~

nestagn (if) cierre simple del servicio de agua potable, .
(u)aerredréstloodetsemaodeagua e, (V) cierre del
servicio alcantarillado sanitario, xx’a éel vantamiento de las
conexiones, que impilica la pérdi Titular de la Conexién;;»
Donl';cﬂlana de toggséos derechos sobre la cone)ql:n ",

especto a isposiciones referentes a la resolucion
del contrato de suministro, el Decreto Supremo N° 006-,.
2008-VIVIENDA, dispone que tratdndose de los inmuebles:-,
a que se refiere el art(oulo 1° de la Ley N° 29128, cuando,
la situacién de corte por incumplimiento de pago de dos @)ni
recibos consecutivos de consumo mensual o uno (1) de crédito, ,
vencido, continGie por un perfodo superior a seis (06) meses, .,
gnexién resolveré el contrato de suministro y el predio quedaré sin

Por tanto, corresponde incorporar como sancién la
resolucién del contrato de suministro y el levantamiento de la

respectiva conexion, en caso que por incumplimiento de pago )
de dos (2) recibos de consumo mensual o uro (1) de crédito
vencido se cierre el servicio y dicho cierre se prolong ue g
por perfodos mayores a seis (06) meses. Adicionalmente, .,

se precisa que el levantamiento de la conexién implica la,
resolucién del contrato de prestacién de servicios. 3

“Articulo 136°.-Clerre de los servicios por Iniciativaﬂ‘
de la EPS en inmuebles de Uso Comin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113° del pnesente
Reglamento, en el caso de los inmuebles comprendidos en el

iculo 1° delaLey N° 29128, la EPS podré cerrar los servicios ..
individuales de agua potable y alcantarillado, sin neoesudad P
de previo aviso ni intervencién de autoridad alguna, en caso”’
de incumplimiento en el pago de facturaciones emitidas porla .,
prestacién de servicios de dos (02) meses o incumplimiento;,
de pago de una (1) facturacion mensual de crédito venuda,.
de acuerdo al convenio de financiamiento de deuda por la
prestacién de los servicios.”

“Articulo 125°.- lnfracciones graves
Constituyen infracciones graves:

(..) D

e)L.evantamientodelas Conexiones.-Ellevantamiento A
da la conexién. implica el retiro de la Conexién Dom|c|I|ana“
r»:gua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde’*
de distribucién o recoleccién, respectivamente. o
Supone la pérdida de todos los derechos del Tiular

- sobre la Conexion y la resolucién del contrato de prestacion 2!

de servicios. La rehabilitacién de la conexién o remstalacnén
implica el pago de una nueva conexién. =2
El levantamlento de la conexi6n se aplica como sanclén

)L\

9 Subrayado nuestro. A

™ “Articuio 1°.- E! objeto de la Ley es establecer ef marco nomative para
la prestacin de servicios individualizados de energfa y saneamiento, para 1
copropletarios de inmuebles con dreas de uso:comin, comprendidos en”
los alcances de la Ley N° 27157, Ley de regularizacién de edificaciones,
del procedimiento para la declaratoria de fébrica y del régimen de umdades
inmobiliarias de propiedad exclusiva y de propiedad comin.”
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Ltomando en cuenta las consecuencias que pueda tener
conducta infractora en la prestacion de los servicios y los
derechos de los demés usuarios.

El levantamiento de la conexion se aplica:

1. Anfe la comisidn reiterada de las siguientes
infracciones graves contempladas en eI articulo 125° del
presente Reglamento: .

(i) conectarse a redes que no han sido previstas para
distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga
agua directamente de las redes de distribucién;

(ii) rehabilitar el servicio cerrado por la EPS;

. (i) arrojar en las redes de alcantarillado elementos
que contravengan las normas de calidad de los efluentes
emitidas por la autoridad competente;

(iv) no efectuar las reparaciones o modificaciones de las
instalaciones o accesorios internos indicadas por la EPS,
que signifiquen un actual o potencial dafio a terceros;

(v) abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o
similares,-prescindiendo de un sistema recirculante;

(vi) para el caso de las descargas distintas a las

doméstlcas no ejecutar las obras o |nstalac|ones para la
disposicién de aguas servidas;

2. Paraelcasode losinmuebles com idosen el articulo
1° de la Ley N° 29128, se aplica cuando el cierre del servicio
por incumplimiento en el pago de las facturaciones emitidas
por la prestacién de servicios a que se refiere el articulo 136°
del presente reglamento, se mantiene por un iodo mayor
de seis (06) meses, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 8° del Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA".

h) Predios construidos con anterioridad a la Ley

EI Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA establece
que en caso de inmuebles construidos antes de la entrada
en vigencia de la norma, la Junta de Propietarios podra
acogerse al sistema individualizado de medicién, siempre
que se cuente con la infraestructura necesaria.

Para que el inmueble pueda acogerse a las reglas sobre
medicién independiente, no basta la voluntad de la Junta de
Propietarios sino que es necesario ademas, la factibilidad
técnica de la EPS para realizar la independizacién de los

ios.

Siendo ello asl, se propone incorporar adicionaimente a
la obligacién de adjuntar el acuerdo adoptado por la Junta
de Propietarios donde se decida la individualizacién de
los servicios de saneamiento, el porcentaje del prorrateo
de los consumos por los servicios comunes. Asimismo,
sera la propia EPS quien determine si se cuenta con la
infraestructura necesaria para dicha independizacién.

¢) Solucién Propuesta -
- Por tanto, se propone la siguiente modificacién al
articulo 19° del Reglamento de Calidad:

“Articulo 19°.- Casos especlales de factibllldad

59 3 lndependlzaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto
a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademés de los requisitos del articulo 12°, una descripcién de
la servidumbre pactada o iegal entre las partes, por donde
pasarian las tuberias de agua potabley alcantarillado sanitario,
en caso el predio quedara sin frente a la red pablica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones
de unidades inmobiliarias donde coexistan secciones de
propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes, se
debera presentar ademas el acuerdo adoptado por la
Junta de Propietarios donde se decida la individualizacién

de los servicios de saneamiento, la determinacién det

porcentaje del prorrateo por los consumos de los servicios
comunes que correspondera asumir a cada unidad de uso
individual, conforme a lo establecido por la Ley N° 29128
- “Ley que establece la facturacién y forma de pago de
servnctos de energia y saneamiento para inmuebles de uso
comin”, asi como una constancia expedida por la Junta
de Propletanos enla gue figure que el Solicitante no tiene
deudas comunes pendientes de pago.

La servidumbre pactada o legal, deberd estar
debidamente inscrita ante los Registros Publicos.”

V1. IMPACTO ESPERADO
La adecuacion del Reglamento de Calidad a lo dispuesto

por la Ley N° 29128 ~ Ley que establece la Facturacién y
Forma de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento para

inmuebles de Uso Comin”, pemmitira la individualizacién de
los servicios de saneamiento para aquellos copropietarios
de inmuebles con areas de uso comin, comprendidos en los
alcances de la Ley N° 27157.

Asimismo, la revision de ambos reglamentos busca
una mejor aplicacién de sus disposiciones en beneficio

los usuarios y entidades prestadoras de servicios de
saneamiento.

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento

Resolucion de Consejo Dire
N° 066-2006-SUNASS

- Anexo 3
MEDIOS DE PRUEBA POR RECLAMO

Los medios de prueba contenidos en ef presente anexo son
los minimos, pudiendo el reclamante o la EPS incluir pruebas

_ adicionales seglin lo consideren pertinente o necesario.

1. RECLAMOS COMERCIALES RELATIVOS A LA
FACTURACION

{\. I)NFORMACION Y DOCUMENTACION GENERAL

B. INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA

B.1. Reclamos referidos al régimen de facturacion y el
nivel de consumo:

1. Consumo medido:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

En su defecto: EPS, siempre que el reclamante lndlque
con(pre);casaén el perfodo reclamado.

2. Consumo Promedio:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

En su defecto: EPS, siempre que el reclamante indique
con(prﬁcsslén el perlodo reclamado.

3. Asignacién de Consumo

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

En su defecto: EPS, siempre que el reclamante indique
oon(pm}qsnén el per!qdo reclamado.

B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada ‘

Tipo de Tarifa:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

En su defecto: EPS, siempre que el reclamante indique
con precisién el perlodo reciamado.

-Informe de mcldenaas ocurridas durante la facturacion
reclamada; que deben sustentarse con los Histéricos
de cierres, reaperturas, 6rdenes de servicio, en caso
correspon nda.

Responsable. EPS

- Informe que contenga informacién sobre el tipo y
nimero de unidades de uso sobre las cuales ha venido
siendo facturada la ‘conexién en los seis (6) periodos
anteriores al perfodo o periodos reclamados.

Responsable: EPS

- Inspecclén interna, en la cual se detallara la actividad
que se desarrolla en el predio y la ubicacién de los puntos
de agua y desagle.

Responsable: EPS

B.3 Reclamos referidos a otros conceptos
facturados

1. Conceptos emitidos:

- Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

En su defecto: EPS, siempre que el reclamante |nd|que
con(preiclslén el periodo reclamado.
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Reglamento de Calldad de la Prestacion de Servicios de Saneamlento sl
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD W
Anexo 8 "g
. L ae .z - - V
Cartilla Informativa sobre la Facturacion basada en Diferencia de Lecturas -
] -Sila :mpewt'm no revela la existencia de fugas, se fachurard el .
CARTILLA INFORMATIVA SOBRE LA i no istencia do fugas, se factr: -
¥ P n
FACTURACION BASADA EN DIFERENCIA Si no 36 realizan las inspecciones por responsabilidad de la EPS, se
. facturara dicho mes por el pr de
DE LECTURAS , . ) ;
En caso que lainspeccién interna no pueda realizarse por respons abilidad ©
olucion de Consejo Directivo N O del rio, la EPS ft 4 loindicado por la diferancia de lecturas. S
Determmacmn del Volumen a Facturar - . Retiro, Repasicion y Recmplaz nedidores ; rii
Una vez instalado el de éste séio podrs ser retirado, ‘D
La determinatién del volumen a facturar (VAF) por Agm Potable, se (previa y escrita al "
” n por lo menos con 02 dias habiles
efecta mediante [a diferencia de Ensu do pacién), por las sigui I - 2
defecto, se facturard por el promedio hiswdco de consunos En caso de hd .
:“:‘d;:r promedio vélido, se facturard por Ia asignacién de - PoR 8% INOPERATIVO.- Pusde darse ol caso que ef medidor 5
@sté inoperativo por subregistro o por sobreregistro. : o
S e o o Saloy e oY o oo a0 | | En el primer caso, sera facultad dla EPS retrar @ no o medidor. En caso
01 afio. Dicho promedio calculado se empleara durants los meses en que de retiro, ol plazo para la reponlcn‘h serd 9’ 15 dias hﬂhlesn 'M'e"“a' no kYN
subsista el régimen de PHC, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento c‘:ml;no;- o ", la EPS por ol pr o histérico de .
de Calidad. 3 . ;3
Consideraciones a ton[;afrse n»ac:DnLLj e‘l;rla facturacion basada en ::\;;0 t EPS tendrd cw: m:dmo 12 me-:: l:,ipi':: : b
T reposicion. Durante e plazo de reposicién, la EPS facturars por e valor 20
X o o8 aniicab *®
- FACTURACION EN CASO DE NUEVAS cuu-onss DOMCILARIAS INSTALADAS = o 50% del pr de - i
CON 8U RESPECTIVO MEDIDOR DE : Se la df de | | . PARA REALIZAR UNA CONTRASTACION EN. LABORATORIO.- Bl medidor se
lscturas desde el iniclo de la prestacién del servicio. reinstlars como méximo al dia habil' siguients de reslizada la w
- FACTURACION GRADUAL 81 SE INSTALA EL MEDIDOR POR PRIMERA VEZ EN LA 6;' ballbieiu ',“d, allly fo sefialad ",'.: dick
CONEXION, O & SE RETIRG £ MEDIDOR POR UN PERIODO IGUAL O MAYOR A 12 lnopetﬂiva. o i Bl
(SOLO CONEXIONES CLASIFICADAS DENTRO DE LA CLASE RESIDENCIAL): . 3
En. caso se instale el medidor en fecha distinta af inicio del cido de | | _ pog A Si el medidor se encuentra dafiado de tal w
Myad&;dmo‘ 'aL lmgad:av:: Fmadidor l‘m'taa ?:e ;; ::t‘a ; forma que resuite inservible, la EPS lo retiraré debiendo reponerio como "y
consumo. Luego, las siguientes facturaciones se efectuardn de la m?é :20,2 o pr o oo nod:e ga o meddor, la EPS
sigulente manera: a1
' - POR REEMPLAZO.- Si la EPS decide retirar el meddnrmreampﬁazyo. !
- 1ERA._FACTURAQION: VAF comresponderd a la asignacion de reem) 3
congumo, salvo que la diferencia de lecturas sea menor en cuyo deberd instalar el plazo inmediataments. ‘:
caso se aplicard ésta Gitima. - POR MANTEMMIENTO DE MEDIDCRES.- Si la EPS decide retirar ef medidor M
- 2pA FACTURAGION: VAF commesponderd a la diferenciadelecturas. | | por mantenimiento, debera reinstalario en un plazo méximo de cinco (05) .
- FACTURACION PARA CONEXIONES GON MEDDIOR NO REINSTALADO: la EPS dias hébiles. . :n
deberd facturar el promedio histérico de consumos. Transcumidos los piazos sefidados en los cascs de retro por -
- DIFERENCIA DE LECTURAS VALDA: La lectira ‘sers mensual y/el periodo :’n:p idad, por meddor ?uhdo, ol del plezo ¥ pumﬂatdo 0
entre las lecturas no serd menor a 28 ni mayor a 32 dias calendario. valor r,sin al pr :_: hiath de ‘“r‘ " por ;;
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