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PROYECTOS

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Proyecto de Resolucién de Consejo Directivo que modifica el numeral 5 del

Anexo N° 2 -

“Contenido General del PMO” del Reglamento General de Tarifas,

y su Exposiciéon de Motivos

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 01 6-2009-SUNASS-CD

lea 29 de abnl de 2009
VISTO:

El Informe N° 033-2009-SUNASS/100 presentado
por las Gerencias de Politicas y Normas y Regulacién
Tarifaria, que contiene la propuesta de modificacion del
numeral § del Anexo N° 2 — “Contenido General del PMO”
del Reglamento General de Tarifas, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo. N° 009-2007-SUNASS-
CD, y su correspondiente Exposicién de Motivos;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley N° 27332 - Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, faculta a los organismos reguladores
a dictar, en el ambito y materia de su competencia, las

normas que regulen la fijacion de tarifas de los servicios,
la solucion de reclamos y la imposicion de medidas .
correctivas y sanciones, entre otras;

Que, el articulo 5° del Reglamento Generalde la SUNASS,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
establece el Principio de Transparencia en virtud del cual las
decisiones de la SUNASS seran debidamente motivadas y las
decisiones normativas y/o reguladoras seran prepublicadas
para recibir opiniones de los administrados;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20° del
Reglamento General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento;

E! Consejo Directivo en Sesién N° 009-2009,
HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Aprobar la publicacién del proyecto de
Resolucién de Consejo Directivo que modifica el numeral
5 del Anexo N° 2 — “Contenido General del PMO” del
Reglamento General de Tarifas, y su correspondiente

" Exposicién de Motivos, y disponer su difusién en el Diario

El Peruane
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Oficial El Peruano y en la pagina web de la SUNASS
(www.sunass.gob.pe).

Articulo 2°.- Otorgar a los interesados un plazo de
quince (15) dias calendario contados desde el dia siguiente a
la fecha de la publicacion de la presente resolucién, para que
presenten sus comentarios sobre el proyecto de Resolucién
de Consejo Directivo y su Exposicion de Motivos sefialados
en el articulo anterior, en el local de ila SUNASS ubicado en
Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216, Magdalena del Mar,
o por via electronica a gpn@sunass.gob.pe.

Articulo 3°- Encargar a la Gerencia de Politicas
y Normas de la SUNASS, el acopio, procesamiento y
sistematizacion de los comentarios que se presenten.

Registrese y publiquese.

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° -2009-SUNASS-CD

Elinforme N° ........... -2008-SUNASS/100 presentado
por las Gerencias de Politicas y Normas y Regulacién
Tarifaria, que contiene la propuesta de madificacion del
numeral 5 del Anexo N° 2- “Contenido General del PMO”
del Reglamento ‘General de Tarifas, aprobado mediante

Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS- .

CD, y su correspondiente Exposicién de Motivos; -
CONSIDERANDO: '

Que, la Ley N° 27332 - Ley Marco de Ios Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los. Servicios
Publicos modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los organismos regula&ores a dictar en el ambito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su-cargo, entre otras;

Que, segunelReglamento Generaldela Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la SUNASS ejerce sus
funciones supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora
y sancionadora, y de solucién de reclamos, con respecto
. las actividades que involucran la prestacion de servicios
de saneamiento, dentro del ambito de su competencia,
cautelando en forma imparcial y objetiva, los intereses.del
Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, e Reglamento General de Tarifas aprobado
mediante Resolucién ‘de Consejo Directivo N° 009-2007-
SUNASS-CD, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 05
de febrero de 2007, establece que la regulacion tarifaria se
guiara por los principios de eficiencia econdmica, viabilidad
financiera, equidad social, simplicidad, transparencia y no
discriminacion;

. Que, como parte del planeamientc que implica la
elaboracion del PMO, todo insumo y proceso necesarios para
la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado
_ y tratamiento de aguas servidas debe ser considerado para
el caleulo de los costos de explotacion, tomando como
referencia el comportamiento de una empresa eficiente;

~ Que, el proceso para la prestacion de los servicios de agua

potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas implican
costos por el uso de los recursos hidricos y vertimientos de
aguas residuales en cuerpos receptores, costos que deben
ser refribuidos econémicamente a la autoridad competente,
con la finalidad de incentivar el manejo responsable y destinar

dichos recursos al mantenimiento y sostenimiento de la

estructura institucional del recurso hidrico;

Que, mediante Ley N° 29338 se aprobé la Ley de Recursos
Hidricos con la finalidad de regular el uso y gestion integrada
de los recursos hidricos, la actuacién del Estado y particulares
en dicha gestion, asi como los bienes asociados a ésta. El
articulo 90° de esta Ley establece que los titulares del derecho
de uso de agua estan obligados a contribuir al uso sostenible
y eficiente del recurso mediante el pago de una retribucion
economica por el uso del agua y una retribucién econémica
‘por el vertimiento de agua residual, entre ofros;

Que, por tanto, el uso del agua y vertimiento de aguas
residuales son parte integrante de.los costos requeridos
por la EPS para su funcionamiento eficiente, y bajo el

principio de viabilidad financiera, deben ser recuperados a
traves de las tarifas aplicadas al usuario;

Que, es necesario que los usuarios de los servicios
de saneamiento tomen conciencia del uso racional del

. recurso escaso, el cual debe ser protegido y retribuido

econdémicamente a la autoridad competente encargada de
su gestion; para asegurar su disponibilidad en el tiempo, en
funcion de criterios sociales, ambientales y econémicos;

Que, siendo ello asi, es converiente considerar
explicnamente como costos por servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, la retribucion
econdmica por el uso de agua y por vertimiento de aguas
residuales, en. concordancia con la Ley de Recursos
Hidricos;

Que, el articulo 23° del Reglamento General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones

- del publico en general, como requisito para la aprobacion

de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, con el propésito antes referido, la SUNASS aprobd -

mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2009-
SUNASS-CD, la publicacién del proyecto de norma que
modifica el Reglamento General de Tarifas, otorgandose
quince (15) dias calendario posteriores a la publicacién
del proyecto de norma para recibir los comentarios de los

interesados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23°

del Reglamento de la SUNASS;

Que, evaluados e mcorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde . aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Reglamento General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptado en
Sesion de Consejo Dlrectlvo N°........ -2009.

HA RESUELTO:

Articulo Unico.- Modificar el numeral 5 del Arexo N° 2

- “Contenido General del PMO” del Reglamento General

vdeTanfas en el sentido sagu:ente

imacjén explotacion efici

‘Los costos de explotacién incurridos en la prestacién
del servicio se obtendran- tamando como referencia el
comportamiento de una empresa eficiente para lo cual,
ademas podra realizar analisis de benchmarking.

Los costos de explotacion se deberén obtener por

el servicio de agua potable, servicio de alcantarillado .

y tratamiento de aguas servidas, por componente de
inversién y sistema seg(n sea el caso.

En estos costos se debera considerar la retribucion
econdmica por uso de agua y la retribucién econémica
por vertimiento de agua residual establecidas en la Ley de
Recursos Hidricos.™

Registrese, publiquese y cimplase.
JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo

PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO QUE MODIFICA EL NUMERAL 5 DEL
ANEXO N° 2 - “CONTENIDO GENERAL DEL PMO”
DEL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS

Exposicién de Motivos

1. ANTECEDENTES ,
2. CONSIDERACIONES LEGALES
3. OBJETIVO ’

'4. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION AL REGLAMENTO GENERAL
DE TARIFAS

5. PROPUESTA
. 6.IMPACTO ESPERADO

PROYECTO DE RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO QUE MODIFICA EL NUMERAL 5 DEL
ANEXO N° 2 - “CONTENIDO GENERAL DEL PMO”
DEL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS
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-aprobacién de la férmula tarifaria, estructuras tarifarias y

-sobre el “Contenido General del PMO”, establece los

" tomando como referencia el comportamiento de una

~Lley de Recursos Hidricos.

© Reguladores de ia Inversi

. regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter

"Reglamento General de Tarifas, con la finalidad de

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 009-
2007-SUNASS-CD!, se aprobé el “Reglamento. General
de Tarifas”, el cual establece: (i) los lineamientos
generales apllcables a las EPS, para continuar con
el reordenamiento de las estructuras tarifarias, (if) los
lineamientos metodolégicos para la formulacién del Plan
Maestro Optimizado (PMO), (iii) el procedimiento para la

metas de gestién en los servicios de saneamiento, (iv) la
metodologia, los criterios y el procedimiento que seguiran
las EPS para determinar los precios de los servicios
colaterales que prestan a sus usuarios, (v) aspectos
complementarios de la regulacién tarifaria respecto al
ajuste de tarifas por inflacién, entre otros.

Posteriormente, mediante Resoluciones de Consejo
Directivo N° 052-2007-SUNASS-CD y N° 002-2008-
SUNASS-CD, se realizaron modificaciones al mencionado
reglamento.

El Anexo N° 2 del Reglamento General de Tarifas -

lineamientos metodol6gicos para la formutacion del Plan
Maestro Optimizado. Asimismo, considera como parte del.
planeamiento que implica la elaboracion del PMO, todo
el proceso del servicio de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas servidas; los cuales deben ser
considerados para el célculo de los costos de explotacion

empresa eficiente.

Actualimente, dichos costos son consnderados en
la determinacién tarifaria pero no se hace referencia a
ellos de manera explicita a nivel normativo, sino que se
enc;.lentran como agregados en el costo de operamon
total
" Por tanto, es conveniente que para efectos de una
mayor precision: y transparencia, establecer de forma
explicita los costos correspondientes al uso del agua y
vertimiento de agua residual en el Reglamento General de
Tarifas, en concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 29338

Ii. CONSIDERACIONES LEGALES

2.1 Funcién Normativa de la SUNASS

La Ley N° 27332 - Le X/Marco de los Organismos

Privada en los Servicios
Publicos, faculta a los organismos reguladores a dictar en
el ambito y materia de su competencia, las normas que

general, la fijacion de tarifas de los servicios, la solucion
de reclamos y la imposicién de medidas correctivas y
sanciones, entre otras.

Segin el articulo 19° del Reg|amento General de
la SUNASS — Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, la
SUNASS ejerce la funcién normativa, que le permite dictar
de manera exclusiva, en el ambito de su competencia,
normas de caracter general aplicables a -intereses,
obligaciones o derechos de las EPS o usuarios.

Se debe precisar que las funciones otorgadas a la
SUNASS tienen como uno de sus objetivos, cautelar los
derechos de los usuarios y EPS. Por ello, se requiere
de un marco normativo ordenado y claro que facilite el
acceso a la informacion.

2.2. Parlicipacitn de los interesados

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 5°
y 23° de! Reglamento General de fa SUNASS — Decreto
Supremo N° 017-2001-PCM, constituye requisitos para
la aprobacion de los reglamentos, directivas, normas. de
alcance general y regulaciones que dicte la SUNASS el
que sus respectivos proyectos hayan sido prepubhcados
en el Diario Oficial El Peruano, con el fin de recibir
comentarios de los interesados.’

Ii. OBJETIVO

El presente proyecto tiene por objeto sustentar
la propuesta de modificacién del numeral 5 del
Anexo N° 2 — “Contenido General del PMO” del

incluir explicitamente los costos por uso de fuentes de
agua y vertimientos de aguas residuales dentro de los

costos requeridos por la EPS para su funcionamiento -
eficiente. .

IV.‘ANALISISDELAPROPUESTADE MODIFICACION
AL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS

4.1. De los Principios y criterios aplicables a la
Regufacion Tarifaria

El Reglamento General de Tarifas, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-
CD, establece que la regulacién tarifaria se guiara
por los principios de eficiencia econdmica, viabilidad
financiera, equidad social, simplicidad, transparencia y no
dlscnmmamon

: las farifas
que cobre la EPS por la prestacion de los servicios de
saneamiento, deberan incentivar' a una asignacién
optima de recursos que posibilite fa maximizacion de los
beneficios de la sociedad.

b) i fin las tarifas
aphcadas por Ia EPS buscaran la recuperacnén de los

a) Principio_de eficiencia econémijca;

_costos requeridos para su funcionamiento eficiente, de

acuerdo con los niveles de calidad y servicio que fije
la SUNASS. Asimismo, debera permitir a las empresas
amphar ta cobertura dentro del area de servicio.

¢)Principiode equidad social: la SUNASS implementara

|- una politica que permita el acceso a los servicios de
saneamiento del mayor nimero de pobladores.

d) Eﬂngipig_dg_s_mpl_mq_a_q las tarifas seran de facil

comprension, aplicacion y control.

e) Principio de fransparencia: el Sistema Tanfano sera’

de conocimiento publico.

f) Enn_qm_o_di_g_dmm la SUNASS actiia sin
ninguna clase de discriminacién, otorgando tratamiento
igualitario frente al procedimiento del Sistema Tarifario,

. resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con

atencion al interés general.

4.2, Del Contenido General del Plan Maestro
Optimizado

El Anexo N° 2 del Reglamento General de Tarifas
- sobre el “Contenido General del PMO”, establece
los lineamientos metodoldgicos para la formulac:én
de! Plan Maestro Optimizado. Sobre el diagnéstico,
se dispone que “es un analisis de la situacion actual
que presenta el Solicitante en los distintos aspectos
de su actividad con alcance a todas ias localidades
de su dmbito de responsabilidad.” Dicho diagnéstico
permitira identificar las causas de los problemas
en la prestacion de los servicios de saneamiento y
formular las medidas correctivas. Sobre la base de
esta informacién se establece la linea base de las
proyecciones. -

En ese mismo sentido, el numeral 1.3 def mencionado
Anexo establece los aspectos operacionales que deben
analizarse en el diagnéstico de la situacién operacional
de la EPS, ef cual debera orientarse a la identificacion de
los problemas existentes en el manejo de los sistemas y
establecer la linea base de la infraestructura actual de la
empresa.

Siendo ello asi, se 'establece que los aspectos
operacionales a analizarse seran los siguientes:

- o Del servicio de agua potable - fuentes de agua?, -
sistemas e instalaciones del servicio de agua potable1

‘agua no facturada*.

! Publicado en el Diario Oficial El Peruano en fecha 05,02.07.

2 Debera hacerse un andlisis de |a capacidad, rendimiento y |2 calidad de las
aguas disponibles de cada una de las fuentes de agua actuales.

3 Deberd hacerse un andlisis detalfado de fa infraestructura y estado
operativo, la- misma que referira, por lo menos, lo siguiente: captaciones,
estaciones de bombeo, reservorios, plantas de tratamiento, instalaciones
de desinfeccion, laboratorios e instalaciones de control de calidad, lineas de
impulsion yfo aduccion, redes de distribucion.

4 Debera indicarse el volumen producido y volumen facturado de los Gitimos
doce meses. Andlisis del indicador de agua no facturada realizando la
estimacién de las pérdidas fisicas y las pérdidas comerciales.
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o i lllado .- cuerpos receptores
de aguas residuales’®, sistemas e instalaciones del servicio
. de alcantarillado®, aguas servidas’.

Por otro lado, para la estimacion de costos de
explotacién eficientes, el numeral 5 sefiala que “los costos
de explotacién incurridos en la prestacién del servicio se

_obtendran tomando como referencia el comportamiento de
una empresa eficiente para lo cual, adem4s podra realizar
anélisis de benchmarking. Los costos de explotacién. se
deberéan obtener por el servicio de agua potable, servicio
de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, por
componente de inversién y sistema segin sea el caso.”

omo se observa, el Reglamento General de Tarifas
considera como parte del planeamiento que implica la
elaboracién del PMO, todo el proceso de! servicio de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas;
los cuales deben ser considerados para el calculo de
los costos de explotacion tomando como referencia el
comportamiento de una empresa eficiente.

ajo el principio de eficiencia econdmica, la regulacion
incentiva la asignacién éptima de los recursos que
posibilite la maximizacion de los beneficios de la sociedad.
Con respecto-al uso de los recursos hidricos, esto implica
que se incurre en un costo por.su‘uso, destinado al
mantenimiento de los servicios ambientales y sostener
la estructura institucional del recurso hidrico en sus
diferentes usos, inciuyendo el uso poblacional. Asimismo,
se reconoce un impacto econémico.por el vertimiento de
aguas residuales a los cuerpos recolectores (mares, rios,
entre ofros), lo que también, bajo el principio mencionado,
se incentiva a un manejo responsable de este proceso en
beneficio de la sociedad.

Por. lo tanto, el uso del agua y vertimiento de aguas
residuales son parte integrante de los costos requendos
por la EPS para su- funcionamiento eficiente, y bajo el
principio de viabilidad financiera, §eben ser recuperados
a través de las tarifas aplicadas al usuario. .

Actualmente, dichos costos son considerados en
la determinacion tarifaria pero no se hace referencia a
ellos de manera explicita a nivel normativo, sino’ que se
enc:.lentran como agregados en €l costo de operacion
total. o ‘ s

4.3. De la Ley de Recursos Hidricos .

.~ Mediante Ley N° 29338, publicada en. el Diario
Oficial El Peruano en fecha 31.03.09, se aprobé la Ley

de Recursos Hidricos con la finalidad de regular el uso y

gestion integrada de los recursos hidricos, la actuacién
del Estado y particulares en dicha gestién, asi como los
bienes asociados a ésta. .

" El articulo 90° de la Ley de Recursos Hidricos sefiala
que los titulares de los derechos de uso de agua estan
obligados a contribuir al uso. sostenible y eficiente dei
recurso mediante el pago de una retribucion econémica
por el uso del agua, por el vertimiento de uso de agua
residual, entre ofros. Siendo ello .asi, la retribucion
econdmica por el uso del agua es el pago que en forma
obligatoria deben abonar al Estado todos los usuarios de
agua como contraprestacion por el uso del recurso, sea
cual fuere su origen. Se fija por metro clbico de agua

utifizada cualquiera sea la forma del derecho de uso -

otorgado y es establecida por la Autoridad Nacional en
funcién de criterios sociales, ambientales y econémicos.
La retribucién por el vertimiento de agua residual,
es el pago que el titular del derecho efectla por verter
agua residual en un cuerpo de agua receptor. Este pago
debe realizarse en funcion de la calidad y volumen del
vertimiento y no sustituye el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley y en otras normas referidas a la proteccién y
conservacion del agua. ‘ . .

4.4, Importancia de resaltar los costos por uso de
agua y vertimientos. o o

Actuaimente, los costos por el uso del agua y
vertimiento de aguas residuales en cuerpos receptores son
considerados en la. determinacion tarifaria. No obstante,
el Reglamento General de Tarifas no hace referencia a
dichos costos de manera explicita, sino que los considera
" como agregados en el costo de operacion total.

- Al respecto, la presente propuesta tiene por objetivo
.sefialar explicitamente que los costos por el uso del agua
y vertimientos de aguas residuales son considerados

también en la estimacidn de costos de .explotacién
eficiente, de tal forma que los usuarios de los servicios
de saneamiento tomen conciencia del uso racional del
recurso escaso, el cual debe ser protegido y retribuido
econémicamente a la autoridad competente encargada
de su gestion, para asegurar su -disponibilidad en el

. tiempo, en funcién de criterios sociales, ambientales y

econémicos.
V. PROPUESTA

Con la finalidad de establecer explicitamente los
conceptos de retribucién econémica del uso del agua y
vertimiento de agua residual dentro de los costos asumidos
por la EPS, se propone modificar el numeral 5 del Anexo
N° 2 — “Contenido General del PMO” del Reglamento
General de Tarifas, en el sentido siguiente:. .

. *5. Estimacion d tos d Jotacién eficiente -

Los costos de explotacion incurridos en la prestacién.
del servicio se obtendran tomando como referencia el
comportamiento de una empresa eficiente para lo cual,
ademas podra realizar anélisis de benchmarking.

Los costos de explotacién se deberan obtener por

el servicio de agua potable, servicio de alcantarillado
"y tratamiento de aguas servidas, por componente de

inversién y sistema segun sea el caso.

En estos costos se deberd considerar la retribucion
econdmica por uso de agua y la retribucién econémica
por vertimiento de agua residual establecidas enia Ley de
Recursos Hidricos.” i .

V1. IMPACTO ESPERADO

La presente propuesta tiene por finalidad incentivar
el uso eficiente de los recursos al sefialar explicitamente
en el Reglamento General de Tarifas, que la estimacion
de costos de explotacién eficiente también considerara
las retribuciones econdmicas por el uso del agua y por
vertimientos de agua residuales en cuerpos receptores,
en concordancia a lo establecido en la Ley de Recursos
Hidricos. )

Ello busca principalmente que los usuarios de los
servicios de saneamiento sean conscientes que el recurso -
hidrico-es escaso, finito y que tiene valor sociocultural,
econdmico y ambiental. :

_Las retribuciones - econémicas a ser pagadas por
los' usuarios del recurso hidrico y por el vertimiento de
aguas residuales constituyen recursos econémicos de
la Autoridad Nacional del Agua, recursos que deberan
contribuir al cuidado y gestién de acuerdo a las exigencias

-de la realidad actual, a fin de garantizar la disponibilidad

del recurso en el fituro.

5 Deberahacerse un andlisis deta capacidad de recepcion de cada uno de los
cuerpos receptores disponibles y de sus posibilidades de autopurificacion.

&  Se debera analizar la estructura y el estado. operativo de las siguientes

instalaciones: redes de alcantariflado, colectores, interceptores, emisores,
- estaciones de bombeo, plantas de tratamiento en general. '
7 Se indicard el volumen de aguas servidas evacuades y establecer el
porcentaje de contribucion del consumo de agua potable al alcantarillado.
Asimismo, se determinard los volimenes de infiltracion, entradas no
previstas de agua de fluvia y los volimenes de infiltracién de agua de la
napa fredtica y de agua de lluvia.
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