FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO
FONDEPES

A LICA D
t?gat Loy

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL
N°D78 -2016-FONDEPES/SG

Lima. 27 MAY 2016

VISTOS: el Informe Técnico N° 112-2016-FONDEPES-QGPP del 6 de mayo
de 2016 de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 310-
2016-FONDEPES/OGAJ del 19 de mayo de 2016 emitido por la Oficina General de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero - FONDEPES, es un
organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de la Produccién con personeria
! juridica de derecho pUblico, creado mediante Decreto Supremo N° 010-92-PE, elevado
al rango de Ley a través del articulo 57° del Decreto Ley N° 25977, Ley General de
Pesca. Goza de autonomia técnica, economica y administrativa, cuya finalidad es
promover, ejecutar y apoyar técnica, economica y financieramente el desarrollo de
actividades y proyectos de pesca artesanal y de acuicultura:

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley de Modernizacién del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el numeral 62.3 del articulo 62° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, sefiala que cada entidad es competente para
realizar tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su
mision y objetivos;

H BVERM

Que, el articulo 150° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, dispone que los establecimientos comerciales deben contar con un Libro
de Reclamaciones, en forma fisica o virtual y que el Reglamento establece las
condiciones, los supuestos y las demas especificaciones para el cumplimiento de la
obligacién sefialada en el mencionado articulo;

Que, segun lo establecido por el Decreto Supremo N® 042-2011-PCM y su
modificatoria aprobada por Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, las entidades
publicas deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran
formular sus reclamos;



Que, de conformidad con lo sefialado en el literal 2) del articulo 18° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del FONDEPES, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto tiene como funcion formular planes, proyectos, directivas
internas. entre otros, en coordinacion con los demas érganos del FONDEPES;

Que, mediante Informe Técnico N° 112-2016-FONDEPES/OGPP del 6 de
mayo de 2016, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto indicé que la
aprobacion de la Directiva que permitira regular y garantizar una buena atenciéon a los
usuarios, canalizando los reclamos presentados frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda en el FONDEPES, tanto en la sede central como en las
zonales y demas dependencias adscritas;

Que, a través del Informe N° 310-2016-FONDEPES/OGAJ del 19 de mayo de
2016, la Oficina General de Asesoria Juridica sefald que la propuesta de Directiva
permitira lograr una eficaz y eficiente atencién a ios reclamos interpuestos por los
usuarios en el Libro de Reclamaciones del FONDEPES;

De conformidad con el procedimiento sefiatado en la Directiva N° 01-2016-
FONDEPES/SG "Normas para la formulacion y aprobacion de Directivas del Fondo
Nacional de Desarrollo Pesquero”; y,

Con los visados del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
y del Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica, en lo que corresponde a sus
respectivas competencias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Directiva N° 004-2016-FONDEPES/SG “Procedimiento
\para la atencion de reclamos presentados en el Libro de Reclamaciones del Fondo
“Alacional de Desarrolioc Pesquero’, que forma parte integrante de la presente

Articulo 2°.- Poner en conocimiento de todos los Organos del FONDEPES el
contenido y alcances de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que la presente Resolucién se publique en el Portal
Institucional de la entidad.

Registrese y comuniquese.
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