M. CARBAJAL

N° O4- -2021-MINCETUR/SG

Hma,  11°3 ENE 202

Visto, el Informe N° 002-2021-MINCETURISG!OGA/OTDA de la Oficina de
Tramite Documentario y Archivo y el Memorandum N° 042-2021 -MINCETUR/SG/OGA
de la Oficina General de Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011 -PCM, modificado por Decreto
Supremo N° 061-2014-PCM, se establecié la obligacién de las entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, con Ia finalidad de establecer un
mecanismo de participacién ciudadana para asegurar la eficiencia del Estado y
salvaguardar los derechos de la os usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda;

Que, a fin de establecer un nuevo enfoque para el Libro de Reclamaciones
en las entidades publicas, para fortalecer e| marco normativo que regule el proceso de
gestién de reclamos para promover una cultura de mejor atencién al ciudadano y la

objeto de brindar a Ia ciudadania servicios de calidad en la forma Y oportunidad
requerida, se emite el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que
establece disposiciones Para la gestion de reclamos en las entidades de I
Administracién  Publica Y, en tal sentido, a través de su Unica Disposicin
Complementaria Derogatoria, deroga el Decreto Supremo N° 042-201 1-PCM;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece disposiciones para la
gestion de reclamos en |as entidades de Ia Administracién Plblica, como parte del
modelo para la gestién de |Ig calidad de servicio en las entidades publicas, que les
permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar Ia calidad de Ia
prestacion de los bienes Yy servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las
acciones principales del proceso de Modernizacion de Ig Gestion Publica:

funcionarios o servidores civiles como responsables titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de Ia entidad,;

Que, mediante el articulo 55 del Decreto Legislativo N° 1451, Decreto
Legislativo que fortalece el funcionamiento de las entidades de| Gobierno Nacional, del



Gobierno Regional o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones, indica que el Secretario General es la mas alta autoridad
administrativa del MINCETUR,

De acuerdo con la documentacion del Visto de la Oficina General de
Administracion;

De conformidad con la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Y modificatorias, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, Yy modificatorias, y el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Pablica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar a los responsables encargados del proceso de la
gestion de reclamos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, segun el detalle
siguiente:

. Ellla Director/a de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, como
responsable titular; Y,

- Ella Coordinador/a de Gestion documental y Atencion al Ciudadano de
la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, como responsable alterno.

Articulo 2.- Notificar a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros la designacion efectuada mediante el articulo 1 de la
presente Resolucion, y disponer su publicacion en el Portal Institucional del Ministerio
de Comercio Exteriory Turismo (www.gob.pe!mincetur).

Registrese y comuniguese.

-------------

Secretaria General
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO



