CONTRALORIA GENERAL

e"“BUCA DEL, P,
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Lima, {3 ENE 2021

VISTOS:

El Memorando N° 000334-2020-CG/MODER, de la Subgerencia
de Modernizacion; y, la Hoja Informativa N° 000404-2020-CG/GJN, de la Gerencia Juridico
Normativa de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 14 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias, el
ejercicio del control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades, se efecttia
bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General de la Republica, la que establece
los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso; en tal
sentido, esta Entidad Fiscalizadora Superior emite la normativa de desarrollo correspondiente, con.
relacion a las funciones, érganos, actividades y materias que conforman su competencia
i institucional y como ente tecnico rector del Sistema Nacional de Control;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 387-2013-CG se
- —~2aprob6 la Directiva N° 014-2013-CG/REG “Organizacion y emision de documentos normativos”,
\ _J/ . que define y ordena el marco normativo que desarrolla las funciones y procesos que ejercen los
< organos del Sistema Nacional de Control y la gestion institucional de la Contraloria General de la
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Republica; asi como el proceso de gestion de los documentos normativos emitidos por la

Contraloria General de la Republica;

Que, asimismo, mediante Resolucion de Contraloria
N° 267-2020-CG se modifico la estructura organica de la Contraloria General de la Republica y su
m Reglamento de Organizacién y Funciones, estableciendo entre otros aspectos, nuevos érganos y
25 ,g\unldades organicas, asi como funciones vinculadas a la emision de documentos normativos;
A Q.
:‘%' Que, en el marco del proyecto de Redisefio de la Estructura
~Normativa y del Proceso de Desarrollo Normativo de la Contraloria General de la Republica, resulta
; Y ¢/ necesario redefinir la actual estructura del marco normativo aplicable al Sistema Nacional de
- ,‘“F/ Control, asi como mejorar y simplificar el proceso de gestidon de documentos normativos, a fin de
contar con un proceso eficiente, eficaz y de calidad;

Que, en ese contexto, la Gerencia Juridico Normativa, a través de
%x|a Subgerencia de Asesoria Juridica y la Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental,
procedio a formular el nuevo proyecto de Directiva que regula la gestion de documentos normativos
ge la Contraloria General de la Republica;

'/ Que, asimismo, mediante Memorando
“raie N° 000334-2020-CG/MODER, la Subgerencia de Modernizacion ha emitido opinién técnica
T favorable dando su conformidad al citado proyecto de Directiva;

Que, estando a lo expuesto en Ila Hoja Informativa
N° 000404-2020-CG/GJN, de la Gerencia Juridico Normativa, se considera juridicamente viable la
emision del acto resolutivo que aprueba el proyecto de Directiva “Gestién de Documentos

Normativos”, el cual tiene por objetivos definir y estructurar el marco normativo que aplican o



/apllcable a los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control, asi como regular el proceso
de gestién de documentos normativos;

De conformidad con la normativa antes sefialada y en uso de las
facultades previstas en el articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias

SE RESUELVE:

) Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 003 -2021-CG/GJN “Gestién
J/ d& Documentos Normativos”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
@/ A

Articulo  2.- Derogar la Resolucion de Contraloria
N° 387-2013-CG que aprobo la Directiva N° 014-2013-CG/REG “Organizaciéon y emision de

bELiE documentos normativos”, asi como todas aquellas disposiciones que se opongan a la presente
P “z Resolucion.

B ‘:\.

Articulo 3.- Los proyectos de documentos normativos que se
%3 ‘@ncuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente Resolucion, se adecuan a las
& isposiciones de la Directiva aprobada en el articulo 1.

A fEde “'i

Articulo_4.- Publicar la presente Resolucién en el Portal del
Estado Peruano (www.gob.pe), en el Portal Web Institucional (www.contraloria.gob.pe) y en la
Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese y comuniquese.

NELSON SHACK YALTA
Contralo %alde/la Republica
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FINALIDAD

Mejorar y simplificar la gestion de documentos normativos en el marco del Sistema Nacional
de Control, con la finalidad de contar con un proceso eficiente, eficaz y de calidad.

OBJETIVOS

e Definir y estructurar el marco normativo que aplican o aplicable a los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control.

e Regular el proceso de gestién de documentos normativos.

ALCANCE

Las disposiciones de la presente directiva son de aplicacion obligatoria para las unidades
organicas y los 6rganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo a su competencia funcional.

SIGLAS Y REFERENCIAS

AJ . Subgerencia de Asesoria Juridica.

Contraloria . Contraloria General de la Republica.

GJN . Gerencia Juridico Normativa.

Ley N° 27785 . Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 30742 . Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control.

MODER . Subgerencia de Modernizacion.

NORM . Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental.

Oouo : Organo(s), incluido(s) los desconcentrados, o Unidad(es)
Organica(s) de la Contraloria.

SGE . Secretaria General.

Sistema . Sistema Nacional de Control.

BASE LEGAL

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico
Ordenado, se aprobé por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus
modificatorias.

- Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el portal del Estado Peruano y en portales institucionales.

- Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29091,

Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el portal del Estado Peruano y en portales institucionales.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 410-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 012-2019-CG/MODER' “Gestién por procesos e ntraloria General de la
Republica”. | o PR

S
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- Mapa de Procesos de la Contraloria General de la Republica y el Inventario y
Propietarios de Procesos de la Contraloria General de la Republica vigente.

- Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Republica
vigente.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Marco normativo aplicable al Sistema

El marco normativo es el conjunto de normas y documentos normativos que regulan el
funcionamiento de la Contraloria y del Sistema. Su organizaciéon se encuentra en el
Anexo N° 1 de la presente Directiva, cuyo detalle es el siguiente:

A. Marco normativo superior: esta integrado por la Constitucion Politica del Perq,
la Ley N° 27785, la Ley N° 30742; otras leyes y normas con rango de Ley, y
Reglamentos de Ley emitidos por el Poder Ejecutivo, conexos a la regulacion de
la misién, funciones o atribuciones de la Contraloria.

B. Marco normativo emitido por la Contraloria: es el conjunto de documentos
normativos que emite la Contraloria, en su calidad de ente técnico rector del
Sistema, asi como respecto a su gestion institucional.

El marco normativo emitido por la Contraloria se formula con sujecién y
concordancia a las disposiciones del marco normativo superior y al marco legal
vigente que le sea aplicable.

6.2. Documento normativo

Es el documento que contiene las disposiciones relacionadas al cumplimiento de
funciones, atribuciones y encargos, asi como los procesos o actividades a cargo de

I los organos que conforman el Sistema. Asi también, establece informacion
/ estandarizada sobre aspectos técnicos (administrativos u operativos) de los 6rganos
incluidos los desconcentrados, y unidades organicas de la Contraloria.

Los tipos de documentos normativos y sus definiciones se encuentran detallados en
el Anexo N° 2 de Ia presente Directiva.

Clasificacion de los documentos normativos

Los documentos normativos se clasifican en:

a) Documentos normativos de control gubernamental: son aquellos emitidos
por la Contraloria en su calidad de ente técnico rector del Sistema que regulan -
el ejercicio del control gubernamental a través de los servicios de control y
servicios relacionados que aplican los érganos conformantes del Sistema.

b) Documentos normativos de gestion institucional: son aquellos
documentos normativos que emite la Contraloria para regular su
funcionamiento institucional.

c) Documentos normativos de gestion académica: son aquellos documentos
normativos que emite la Contraloria, a través de la Escuela Nacional de
Control, para regular la gestiéon académica.

Principios para la gestion de los documentos normativos

guientes principios:

La gestion de los documentos normativos se sujeta a los si
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a) Principio de legalidad

Asegura que el documento normativo se emita de acuerdo a la Constitucion
Politica del Peru, a la ley y al derecho, lo cual comprende una evaluacién de la
constitucionalidad y legalidad de la propuesta, el andlisis de las facultades y/o

competencias de la Contraloria respecto a la materia que se desea regular,
modificar o derogar?.

b) Principio de necesidad y viabilidad

Toda propuesta normativa debe ser analizada considerando la necesidad
expuesta por el OUO propietario del proceso, a fin de determinar, si se requiere
la elaboracion, modificacion o derogacion de un documento normativo, evitando
la sobre regulacion normativa; asimismo se debe analizar si dicho documento
requiere ser aprobado por Resolucién de Contraloria o puede ser aprobado por
otro nivel resolutivo de un OUO.

Asimismo, la viabilidad del planteamiento formulado por el OUO propietario del
proceso, consiste en analizar, de acuerdo al tipo de documento, los efectos y
beneficios que puede generar la elaboracion, modificacién o derogacion del
documento normativo, identificando claramente quiénes son los OUO
involucrados y quienes son los destinatarios del documento normativo.

c) Principio de congruencia

Todos los articulos, numerales o disposiciones de los documentos normativos
deben guardar relacion. Del mismo modo, asegurar la congruencia entre el texto
que se propone y los documentos normativos vigentes.

Asimismo, debe tenerse en cuenta el impacto directo o indirecto que la propuesta
normativa genera en otros documentos normativos emitidos por la Contraloria,
debiendo advertirse las discordancias que pudieran plantearse o contradicciones
con el marco normativo vigente, y proponer una solucion.

d) Principio de coherencia y cohesion léxica

Asegura que el texto del documento normativo permita una interpretacién univoca
de su contenido. Por ello, el texto debe ser redactado en un lenguaje claro y
sencillo, debiendo eliminar toda complejidad innecesaria; ser estructurado y
organizado de una manera logica y adecuada.

e) Principio de oportunidad
Los documentos normativos deben ser elaborados en el momento -y
circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su finalidad, esto implica

evaluar que la propuesta de documento normativo no sea obsoleta o resulte
inaplicable.

6.5. Participantes en la gestion de los documentos normativos

Los OUO que participan en el proceso de gestion de documentos normativos son los
siguientes:

e OUO propietario del proceso: Plantea la necesidad de elaborar, modificar,
derogar un documento normativo, en relacién a un proceso del cual es
propietario, como consecuencia de la necesidad de su aplicacién o revisién
permanente de los mismos. Elabora la propuesta preliminar del documento

"1 Para efectos del control de doeﬁméﬁ?os & 61 marco del Slstem ‘ ie Qé’a_lidad la derogacion 'se traduce en la
eliminacion de documentos. /5 PN : ’ \
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normativo, asi como su sustento técnico legal. En el caso de los documentos
emitidos en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, el OUO propietario
del proceso valida y aprueba dichos documentos.

e Organo superior jerarquico del OUO propietario del proceso: Revisay valida
la propuesta de documento normativo en la etapa de planteamiento de la
necesidad de regulacion; y, posteriormente en la etapa de emision y aprobacion
del documento normativo suscribe el proyecto de documento normativo para su
emision y aprobacién. En caso de que el OUO propietario del proceso sea parte
de la Alta Direccién, la propuesta no requiere de esta revision y validacion.
Asimismo, en el caso de los documentos a emitir en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad, no se requiere de la revision, validacion y aprobacion del
OUOQ superior jerarquico del OUO propietario del proceso.

e MODER: En el marco de sus competencias, analiza la viabilidad técnica del
planteamiento formulado por el OUO propietario del proceso, emitiendo la hoja
informativa en los casos que corresponda segun lo previsto en el Anexo N° 3 de
la presente Directiva. Asimismo, brinda asesoramiento en la etapa de
elaboracion del proyecto de documento normativo, segun su ambito funcional, y
es responsable de la publicacion en la intranet institucional, y del registro y
custodia de los documentos normativos emitidos en el marco del Sistema de
Gestioén de la Calidad.

e GJN: Analiza de acuerdo a sus competencias, a través de sus unidades
organicas, la viabilidad juridica del planteamiento formulado por el OUO
propietario del proceso, emitiendo la hoja informativa correspondiente.
Asimismo, participa en la elaboracién, revisién y aprobacion del proyecto de
documento normativo, publicacién y registro, segtin su ambito funcional, en tanto
corresponda.

e Gerencia de Comunicacion Corporativa: Gestiona la publicacion de los
documentos normativos, a solicitud de los érganos de Alta Direccion, segln
corresponda, en el Portal Web de la Contraloria y la Intranet Institucional, en
coordinacion con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y a solicitud de
SGE o la MODER, segun corresponda. Asimismo, participa en la difusion del
documento normativo a solicitud del OUO propietario del proceso.

¢ Alta Direccion: Revisa y aprueba los documentos normativos de acuerdo a su
competencia funcional y emite el acto resolutivo que aprueba dichos
documentos. Ademas, solicita a la Gerencia de Comunicacién Corporativa la
difusién de los documentos normativos aprobados, de corresponder.

La SGE, ademas tiene a su cargo numerar y custodiar el original de los
documentos normativos aprobados, segun corresponda, tanto en fisico como en
medio digital, salvo aquellos emitidos en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad, cuya codificacién y custodia corresponde a MODER. Asimismo, en los
casos que corresponda, realiza el tramite para la publicacién del acto resolutivo
que aprueba los documentos normativos en el diario Oficial El Peruano y, de
estos, en el Portal del Estado Peruano, Portal Web de la Contraloria y la Intranet
Institucional, notificando la resolucién respectiva a los OUO competentes.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Gestion de documentos normativos
La gestibn de documentos normativos es el proceso que se encarga del

planteamiento y evaluacion de la necesidad de regulacion, asi como de la
elaboracién, aprobacion o derogacion de los documentos_normativos que emite la
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su funcionamiento administrativo, a fin de contribuir a la simplificacion y calidad
regulatoria para el mejor desemperio de los 6rganos del Sistema.

La gestion de documentos normativos se inicia con la necesidad de establecer o
regular funciones, atribuciones o encargos de los 6rganos del Sistema; 0, como
resultado de la necesidad de mejora de un proceso institucional identificado por el
OUO propietario de este. La gestion de documentos normativos puede surgir por;

) Una disposicién o mandato legal.

) La existencia de un vacio o deficiencia legal o normativa.
) La identificacion de problematica en un proceso.
)
)

Q 0O T o

Los requerimientos fundamentados de instituciones y ciudadania en general.

La derogacion o modificacion del marco normativo que dio origen a la emision

de un documento normativo vigente.

f) Las politicas institucionales.

g) Una decision institucional respecto al accionar de los érganos del Sistema en el
marco del control gubernamental o en materia de gestion institucional.

D

La gestion de documentos normativos consta de las siguientes etapas, conforme al
grafico que se muestra a continuacion:

Grafico N° 1: Etapas de la gestion de documentos normativos

6. Difusién y

L o . | o '4;;_Aprobaci6,n 5
_ Planteamiento | ,3'. F"i“b”faf‘“’“ det Publicacion, capacitacion del
de la necesidad L documento registroy - documento.
3 £ . o 5 “

_custodia mativo  /
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Elaboracion: Gerencia Juridico Normativa

7.1.1. Planteamiento de la necesidad de regulacion

Consiste en la exposicion y sustento técnico legal de la propuesta de
regulacion que formula el OUO propietario de un proceso, mediante hoja
informativa documentada a su superior jerarquico, acerca de elaborar,
modificar o derogar un documento normativo, ante la necesidad de regular
funciones, atribuciones o encargos de los 6rganos del Sistema; o, como
resultado de la mejora de los procesos institucionales; considerando el
impacto que pueda generar dicha propuesta en otros procesos de la
Contraloria.

Esta etapa va acompafiada de una propuesta preliminar del documento
normativo de acuerdo a los tipos de documentos normativos establecidos en
el Anexo N° 2 de la presente Directiva. Dicha propuesta es revisada y
validada por el Organo superior jerarquico del OUO propietario del proceso
que corresponda. En el caso de los documentos emitidos en el marco del
Sistema de Gestion de la Calidad, no se requiere que la propuesta sea
revisada y validada por dicho OUO superior jerarquico. '

Durante esta etapa se debe identificar si existe relacion o vinculacién con
otros documentos normativos vigentes o procesos, con el fin de remitir a las
instancias pertinentes el documento propuesto, para aportes, luego de -
determinar la necesidad de regular.

A fin de que la propuesta preliminar del documento normativo tenga
consistencia legal y técnica, el OUO propietario 0 debe asegurar
. A
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que su propuesta se elabore de acuerdo a los principios establecidos en el
numeral 6.4 de la presente Directiva.

7.1.2. Evaluacion de la necesidad de regulacion

Durante esta etapa participa la MODER y la GJN a fin de evaluar la viabilidad
técnica y/o juridica, segun corresponda, respecto al planteamiento formulado
por el OUO propietario del proceso.

La evaluacion de la necesidad de regulacion, de ser el caso, involucra el
analisis del proceso que realiza la MODER, en el marco de sus competencias,
sobre la viabilidad técnica del planteamiento formulado por el OUQ propietario
del proceso debidamente revisado y validado por el Organo superior
jerarquico de dicho OUO y, emite el documento correspondiente. Esta
evaluacion puede ser concurrente.

Si la MODER, la AJ o la NORM intervienen como OUQO propietario del
proceso, la evaluacién de la necesidad de regulacion técnica o juridica estara
a cargo del érgano superior jerarquico del cual dependen, de corresponder, a
fin de garantizar la seguridad juridica y la predictibilidad de los documentos.

7.1.3. Elaboracion del documento normativo

Es la etapa que consiste en la modificacion y adecuacion al texto preliminar
de la propuesta del documento normativo, producto de los aportes recibidos
de los OUO vinculados a uno o mas procesos o de aquellos a quienes se le
incluye en el alcance del documento normativo; como consecuencia de la
socializaciéon de la propuesta de documento normativo.

El OUO propietario del proceso es responsable de esta etapa; sin perjuicio
de ello, la GJN y la MODER participan en la elaboracién del documento
normativo de acuerdo a su ambito funcional, conforme al numeral 6.5 de la
presente Directiva.

7.1.4. Aprobacion del documento normativo

El documento normativo es suscrito por parte del OUO propietario del proceso
y aquellos OUO que intervinieron en su elaboracién y revision, asi como por
el OUO superior jerarquico del propietario del proceso, de corresponder.

La aprobacion del documento normativo se produce con la suscripcion por
parte del OUO competente conforme al Anexo N° 3 de la presente Directiva,
con lo cual se considera emitido; salvo que se requiera, de acuerdo a la
normativa vigente, de un acto resolutivo, en cuyo caso para su emision se
requiere la suscripcion del respectivo acto resolutivo segun dicho Anexo.

7.1.5. Publicacion, registro y custodia

El documento normativo aprobado es publicado en la Intranet Institucional y/o
en el Portal Web de la Contraloria y en el Portal del Estado Peruano, segun

corresponda.

Del mismo modo, se publica el acto resolutivo que aprueba el documento
normativo en el Diario Oficial El Peruano, la Intranet Institucional y/o el Portal
Web de Contraloria y el Portal del Estado Peruano, seguin corresponda.
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La SGE realiza el tramite para la publicacion del acto resolutivo que aprueba
- los documentos normativos en el diario Oficial E uano y, de estos, en el
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Institucional, salvo en el caso de los documentos normativos emitidos en el
marco del Sistema de Gestion de la Calidad, en cuyo caso su publicacién esta
a cargo de la MODER.

El registro del documento normativo publicado implica su incorporacién en la
base de datos de los sistemas informaticos de la Contraloria que se reflejan
en la Intranet Institucional y Portal Web de la Contraloria, segun corresponda,
esta a cargo de la MODER y la GJN a través de la NORM, de acuerdo al
ambito de sus competencias y conforme a lo establecido en el numeral 6.5.

La custodia fisica o electronica de los documentos normativos esta a cargo
de la MODER y la SGE, de acuerdo al ambito de sus competencias y lo
establecido en el Anexo N° 3.

La MODER o la GJN, en el ambito de sus competencias, cautelan que los
documentos normativos difundidos en la Intranet Institucional y en el Portal
Web de la Contraloria, correspondan a la version vigente, sin perjuicio de
mantener registro histérico de los documentos derogados.

7.1.6. Difusion y capacitacion del documento normativo

La difusion esta a cargo del OUO propietario del proceso y consiste en realizar
acciones de comunicacién y circulacién del documento normativo a través de
los medios de uso oficial en la Contraloria, como afiches, banners,
comunicados, entre otros, a fin de dar a conocer el contenido, alcance y
aplicacion del documento normativo. La Gerencia de Comunicacion
Corporativa participa en la difusion del documento normativo a solicitud del
OUOQ propietario del proceso.

Complementariamente, el OUO propietario del proceso puede desarrollar
acciones de capacitacion respecto a la aplicacion del documento normativo,
para lo cual coordina con la Escuela Nacional de Control.

7.1.7. Seguimiento a la aplicacién del documento normativo

El seguimiento a la aplicaciéon del documento normativo implica su revision
permanente por parte del OUO propietario del proceso, y puede identificar
oportunidades de mejora, cambios significativos en normas superiores o
disposiciones desfasadas, entre otras, que se analizan y, de ser el caso, se
proponen las acciones que correspondan, como la elaboracion de un nuevo
documento normativo, su modificacién o su derogacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Denominacién de 6rganos o unidades organicas
Cuando en la presente Directiva se hace referencia a alguna gerencia o subgerencia en

especifico, debe entenderse que se refiere a dicho 6rgano o unidad organica sefialada o la
que haga sus veces.

Segunda.- Absolucion de consultas

Corresponde a la GJN absolver las consultas sobre la interpretacion, alcance y aplicacion
de la presente Directiva.

Tercera.- Emision de procedimientos

La GJN o la MODER, en el marco de sus competencias, emite los procedimientos que
resulten necesarios para la operatividad de lo dispuesto en la presente Directiva.
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Cuarta.- Iniciativas Legislativas
Las disposiciones de la presente Directiva no son de aplicacién para la propuesta de
iniciativas legislativas.

Quinta.- Documentos normativos de gestion institucional

El proceso de gestion de documentos normativos establecido en la presente Directiva, no
es de aplicacion para la emision de los documentos normativos de gestion institucional que
se desarrollen en concordancia con las disposiciones emitidas por los entes rectores de los
Sistemas Administrativos del Estado, tales como el Reglamento de Organizacién y
Funciones, Cuadro para Asignacion de Personal Provisional, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, entre otros. Para la emisién del acto resolutivo que apruebe
estos documentos normativos, participa la GJN en el marco de sus competencias.

La presente disposicion no impide que la GJN y los OUO, de acuerdo a sus competencias,
puedan emitir opinion sobre el proyecto de documento normativo de gestién institucional
que se proponga elaborar, modificar o derogar.

Sexta.- Documentos normativos de gestion académica

El proceso de gestion de documentos normativos establecido en la presente Directiva, no
es de aplicacién para los documentos normativos de gestion académica que emita la
Escuela Nacional de Control, cuyo proceso se regula por su normativa especifica.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica.- Proyectos de documentos normativos en tramite
Los proyectos de documentos normativos que se encuentren en tramite se adecuan a las
disposiciones de la presente Directiva.

ANEXOS

Anexo N° 1 : Organizacion del marco normativo aplicable a la Contraloria.

Anexo N° 2 . Tipos de documentos normativos.

Anexo N° 3 :  Roles, participantes y caracteristicas del proceso de gestién de los

documentos normativos.
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Anexo N° 1

Organizacién del marco normativo aplicable a la Contraloria

. Marco Normativo
Superior

. Marco normativo
emitido por la Contraloria
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Anexo N° 2

Tipos de documentos normativos

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Contiene disposiciones de caracter transversal, a fin de articular y dirigir la
actuacion de los 6rganos conformantes del Sistema y de las entidades publicas
en temas referidos al control.

Las Normas Generales de Control se clasifican en:

- Normas Generales de Control Gubernamental: contienen disposiciones
desarrolladas a partir de la Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control
gubernamental; brindando direccidén y cobertura para su realizaciéon. Tiene
por objeto regular el desempefio profesional del personal del Sistema vy el
desarrollo técnico de los procesos y productos de control. A partir de estas
normas generales se desarrollan de manera especifica y ordenada, los
documentos normativos que regulan los temas asociados al ambito funcional
del Sistema.

Normas
Generales de
Control

- Normas de Control Interno: contienen criterios, métodos y disposiciones para
la aplicacién y regulacion del control interno en las principales areas de la
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas
a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Tienen por objetivo promover
una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del
Estado.

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Contiene compromisos vinculados con los objetivos institucionales en materia de
control gubernamental y gestion institucional, y que contribuye a la toma de

Politica decisiones y a la conduccion del Sistema.

Sin perjuicio de lo anterior, la Contraloria puede emitir Politicas por mandato legal
0 normas con rango de ley.

o
P

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Contiene un conjunto de valores, principios y otras disposiciones ordenadas de
manera sistematica que regulan unitariamente una materia determinada.

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Su emision se encuentra supeditada a algiin mandato de la Ley N° 27785 y sus
modificatorias; normas reglamentarias que regulan el Sistema expedidas en su
calidad de ente rector conforme a la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo, u otras leyes o normas con rango de ley.

Su contenido se circunscribe a lo establecido en las normas antes sefialadas.

Comprenden, de ser el caso, disposiciones relacionadas a la organizacion,
derechos, obligaciones, funciones, procesos, rité: Gt

4.
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El reglamento, al encontrarse jerarquicamente supeditado a una ley o norma con
rango de ley, no puede derogar o modificar el contenido de estas, debiendo
contribuir a su mejor desarrollo, evitando incorporar disposiciones que resulten
innecesarias por limitarse a reproducir literalmente el texto de dichas leyes.

Directiva

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Regula las funciones y procesos a cargo de los 6rganos conformantes del
Sistema.

Contiene disposiciones que establecen, entre otros aspectos, su objetivo,
alcance, conceptos generales, plazos y responsabilidades.

Procedimiento

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestién de
la Calidad.

Contiene una descripcion integrada, sistematizada y secuencial de actividades y
otros aspectos de detalle, relativos a los procesos misionales, estratégicos o de
apoyo de la Contraloria. Incluye, entre otros aspectos, roles, actividades, reglas
de negocio y diagramas de flujo.

Un procedimiento puede ser emitido sin contar previamente con directivas,
reglamentos o manuales de auditoria vigentes, cuando se necesite regular el
desarrollo de procesos de gestion institucional.

Manual

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Describe y especifica, de manera detallada, un proceso de control o la
organizacion y operacion de un sistema.

El Manual se clasifica en: Manual de Servicios de Control Gubernamental,
Manual de Sistemas (Manual de Sistema de Seguridad de la Informacion, Manual

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros) y, Manual de
Identidad Corporativa.

En el caso del Manual de Servicios de Control Gubernamental, éste se elabora a

partir de lo dispuesto en la Directiva que regula el respectivo servicio de control
gubernamental.

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestién de
la Calidad.

Contiene un conjunto de reglas de conducta y actuacion del personal de la
Contraloria, asi como de los demas 6rganos del Sistema frente a una determina
situacion.
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Instructivo

Documento normativo de cumplimiento obligatorio.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Para su elaboracioén se requiere contar con un procedimiento previo aprobado.

Describe en forma clara y precisa la secuencia de tareas para realizar una
actividad especifica.

Guia

Documento normativo de caracter orientador.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestién de
la Calidad.

Establece pautas, recomendaciones, sugerencias, métodos o mejores practicas
que permitan un mejor desarrollo de las actividades de un proceso especifico.

Directriz

Documento normativo de caracter orientador.

Se elabora de acuerdo a la estructura establecida por el Sistema de Gestion de
la Calidad.

Tiene por finalidad brindar pautas a los ciudadanos en el uso de diversos
servicios o productos del Sistema.

Asimismo, forma parte del marco normativo que emite la Contraloria, los siguientes documentos
normativos de gestion institucional y de gestion académica:

A. Documentos Normativos de Gestion Institucional

- Plan Estratégico Institucional.

- Mapa de Procesos.

- Planes: Plan Nacional de Control, Plan Operativo Institucional, Plan de Calidad, Planes
Anuales de Control, entre otros.
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- Cuadro para Asignacion de Personal Provisional.
- Manuales de Sistema de Gestion de la Calidad.

- Reglamento de Organizacién y Funciones.

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
- Reglamento Interno de Trabajo.

m,__{,g)?‘i/?é. Documentos Normativos de Gestion Académica

- Cdbdigo Académico.

- Reglamento Académico.
AN - Directiva Académica.

i %\ - Guija Académica.
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Anexo N° 3
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\u < 7.’ R :
A& S ; Requiere ; L
R é o ;Requiere | Identificacion
R\ 2 & ici ¢ 890Gl Medio para la
\-'9 va*-‘y/ipo de o D - . Registro y adicionaiments resolucién de la norma 9 pa
S e i . Elaboracién Revision Aprobacién | Publicacién : sustento y publicacion del
. documento custodia tecilco IoRa] de (Numeracioén / doclmants
' (HI)? g aprobacion? | Codificacion)
Diario Oficial El Peruano
Normas VCSCG ) Portal Web de la
VCSCG Contralor General La GJIN registray la ; Si . )
Generales de VCGEIP VOGEIP de la Repiblica SGE SGE custodia Si (RC) (No aplica) ConEtrsa:laogga gei?n:l del
Control NORM e
Intranet Institucional
Diario Oficial EI Peruano
Organo de nivel Portal Web de la
Politica OUO propietario del superior al proplstano C;ntlra:gr Qir;_eral SGE La (SB(J;; regltst? yla si (RSIC ) (No aplica) Contraloria y Portal del
proceso del proceso, de e la Republica custodia .C. Estado Peruario
corresponder
Intranet Institucional
Diario Oficial EI Peruano
Organo de nivel
N ; o . . Portal Web de la
OUO propietario del superior al propietario Contralor G’en.eral SGE LaGJN reglstra. yla si Si (No aplica) Contraloria y Portal del
proceso del proceso, de de la Republica SGE custodia (R.C.)
Estado Peruano
corresponder
Intranet Institucional
Diario Oficial El Peruano
Organo de nivel
. ; S . . Portal Web de la
OUO propietario del superior al propietario Contralor Qen_eral SGE LaGIN registra y la si Si (No aplica) Contraloria y Portal del
proceso del proceso, de de la Republica SGE custodia (R.C)
Estado Peruano
corresponder
A Intranet Institucional
§\
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;Requiere ) TR
adi(E:io:almente ¢Requisre | Identiflcacion Medio para la
Tipo de Registro resolucion de [a norma
Elaboraci6n Revision Aprobacion | Publicacion gisoy sustento o ublicacié
dociimanto P custodia fchicadeg de (Numeracién/ | P dbO::::::tgel
(H)? aprobacion? | Codificacion)
3 MODER (Area
técnica responsable
- respecto al
allrrlsserglgr;tzgfl Contralor General
P regulado) de la Republica o La GJN registra y la
g Vicecontralor de Vicecontraloria de Diario Oficial El Peruano
i - Servicios de Servicios de Control
. . 0UO propietario del G.lrl:s(rl’\;g:atgf:!ca Control Gubemamental o Si Portal Web de la
Directiva proceso prasy Gubemamental o SGE Vicecontraloria de Si (RC./IRV.C/ Numeracion Contraloria y Portal del
' alineamiz fitd iirdlco Vicecontralor de Gestion Estratégica e R.S.G.) (%) Estado Peruano
ikl Gestion Estratégica Integridad Pblica o
normativo) e Integridad SGE, custodia segun Intranet Institucional
Publica o corresponda
Organo de nivel SGE
superior al propietario
del proceso, de
corresponder
Vicecontralor de
Servicios de SGE o MODER,
N Control segun corresponda 5 No Portal Web de la
OUO propietaria del Gubemamental o NO (A excepcion de (A excepcion del e Contraloria y Portal del
proceso. : i los Manuales de Cadificacion (**)
Vicecontralor de A excepcion de los o Manual de A Estado Peruano
OUO propietario del : ; Gestion Estratégica Manuales de Servicios de Control Servicios de {No aplica pea
Manual proceso 0 MODER Organo de n[vel . e Integridad SGE 0 MODER Servicios de Control Guquamgntal que Control Mar]u_al o Intranet Institucional
superior al propietario R si requieren Servicios de
a6l Bioesss. i Publica/ Organo de Gubemamental, que sustento teniles Gubernamental, Control)
corp £es d re nivel superior al son registrados por la legal) que requiere De corresponder, en el
responde propietario del GJN y custodiados g R.V.C.) Diario Oficial El Peruano
proceso, de por la SGE
corresponder
Dependiendo de su
Procedimiento OUO propietario del alcance se pueden
-~ Instru?tivo OUO propietario del proceso Responsable del o dp: ?z!l%aorni?aia?g?lggizl
.GUIa' proceso MODER (respecto al Olégl prr(())p():leestgrlo MODER MODER o Ho Godificasion'(™) del Estado Peruano o en
Directriz alineamiento del P la
rotocolo proceso regulado) Intranet Institucional
7(*) En caso de Directivas a ser aprobadas por VCGEIP, VCSCG o SGE se requiere de una delegacion previa, salvo que
"‘~‘(u

; )La codiﬁcacW Qr la MODER.
P‘/\A 7 Py _
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