RESOLUCION DIRECTORAL N° 003-2017-MTPE/3/18

Lima, 27 de diciembre de 2017

VISTOS; El Informe Técnico N°117-2017/MTPE/3/18, de fecha 15 de diciembre del 2017,
emitido por los especialistas de la Direccién General del Servicio Nacional del Empleo del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°29381 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo, se establece que el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, es el organismo rector en materia de trabajo y promocion del empleo, ejerce
competencia exclusiva y excluyente respecto de otros niveles de gobierno en todo el
rritorio nacional para formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
Ids politicas nacionales y sectoriales, en materia de informacion laboral e informacion del
mercado de trabajo, promocion del empleo, intermediacion laboral, formacién profesional
apacitacién para el trabajo, normalizacion y certificacion de competencias laborales,
autoempleo, reconversion laboral y migracion laboral;

Que, conforme con el articulo 70° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2014-TR, modificado mediante Decreto Supremo N° 020-2017-TR, se establece que la
Direccion General del Servicio Nacional del Empleo es un érgano de linea responsable de
proponer, ejecutar, dirigir y evaluar la politica y normativa en intermediacion laboral
publica y privada. Asimismo, regula, coordina, ejecuta y supervisa la articulacion de los
servicios en materia de promocion del empleo y capacitacion laboral, que se prestan a
nivel nacional, regional y local, integrados en una Red Nacional bajo su coordinacién y
asistencia técnica;

Que, por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el literal c) el articulo 71°, del referido
Reglamento de Organizacion y Funciones, la Direccién General del Servicio Nacional del
Empleo tiene entre sus funciones especificas: aprobar lineamientos técnicos, directivas,
mecanismos y procedimientos en materia de intermediacion laboral pablica y privada;

Que, mediante el Decreto Supremo N°001-2012-TR, se aprueba la creacion de la
“Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”, cuya denominacion fue modificada por la de
“Centro de Empleo” mediante el Decreto Supremo N° 002-2015-TR;

Que, mediante Resoluciones Viceministeriales N°036-2013-MTPE/3 y N°009-2016-
MTPE/3, se modifican la Directiva General N°001-2013-MTPE/3/18 - “Directiva General
del Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo de la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo”, aprobandose con ésta Ultima, la “Guia de Procedimientos de
Atencién del Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo Puntual — ABE Puntual”,

Que, el numeral 5.2 del Capitulo V. - Normas de la Directiva General del Servicio de
Asesoria para la Busqueda de Empleo de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo”,

sefiala que: “El Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo, en adelante ABE, que
se ofrece a través de la Ventanilla Unica de Empleo tiene como objetivo fortalecer las




capacidades de los ciudadanos y jovenes mediante estrategias y técnicas efectivas de
busqueda de empleo que le permitan mejorar sus posibilidades de conseguir trabajo; y en
el reconocimiento de actitudes y comportamientos que incremente sus posibilidades de
mantener el empleo encontrado”,

Que, para garantizar la adecuada ejecucion del Servicio de Asesoria para la Busqueda de
Empleo, que estara cargo de los Consultores de Empleo de las Oficinas y/o Centros de
Empleo, es necesario contar con el acto administrativo que apruebe la “Guia del Servicio
de Asesoria para la Basqueda de Empleo”, a utilizarse en la prestacion del mismo;

e conformidad con la Ley N°29381 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
rabajo y Promocién del Empleo, y su Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
inisterio de Trabajo y Promocion del Empleo aprobado por Decreto Supremo N°004-

2014-TR, la Directiva General N°001-2013-MTPE/3/18, aprobada con Resolucion
ceministerial N°001-2013/MTPE/3 y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Guia del Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo”, la
misma que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Directoral y el anexo a que
hace referencia el articulo precedente, en el portal electrénico del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo: www.trabajo.gob.pe, siendo responsable de dicha accion el Jefe
de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese

NERAL DEL
CIONAL DEL EMPLEO
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INTRODUCCION

La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo, en el marco de lo que dispone el
articulo 70° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2014-TR, es responsable
de proponer, ejecutar, dirigir y evaluar la politica y la normativa en materia de
intermediacién laboral publica y privada; asi como de regular, coordinar, ejecutar y
supervisar la articulacién de los servicios en materia de promocién del empleo y
capacitacién laboral.

En ese sentido, a fin de cumplir con las mencionadas responsabilidades, la Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo, del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, ha elaborado la Guia del Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo. Este
documento explica de forma clara y sencilla los procedimientos para la adecuada
prestacién del servicio de Asesoria para la Bisqueda de Empleo en sus diversos canales de
atencidn, la cual tiene como finalidad brindar a los buscadores de empleo estrategias y
técnicas efectivas, que les permitan afrontar exitosamente un proceso de evaluacién de
personal que incremente sus posibilidades de insercién laboral (Resolucién Viceministerial
N° 001-2013-MTPE/3 y Resolucién Viceministerial N° 036-2013-MTPE/3).

Finalmente, sefialar que la presente Guia esta dirigida a los Consultores de Empleo de los
diversos servicios de intermediacion laboral del Centro de Empleo y Oficina de Empleo,
con lo cual no solo se busca contribuir al mejor desempefio de sus funciones, sino también
al logro de los objetivos de politica sectoriales vinculados a la insercion laboral de la
poblacién desempleada, particularmente joven, que busca realizar sus derechos y mejorar
sus condiciones de vida en un marco de dignidad e igualdad de oportunidades.
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I d

SERVICIO DE ASESORIA PARA LA
BUSQUEDA DE EMPLEO - ABE

l.1.

I.2.

3.

:CUAL ES EL PROPOSITO DEL SERVICIO DE ASESORIA PARA LA
BUSQUEDA DE EMPLEO-ABE?

Es un servicio gratuito que tiene como propdsito fortalecer las capacidades
personales del buscador del empleo para buscar, presentarse y enfrentar una
entrevista laboral, mediante estrategias y técnicas efectivas, y asi

incrementar sus posibilidades de conseguir un trabajo o mantenerse en el
mismo.

:QUE REQUISITOS SE NECESITA PARA ACCEDER AL SERVICIO?

e DNl original o documento andlogo en el caso seas extranjero.
e Curriculum Vitae, de preferencia documentado. (opcional)

(CUALES SON LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS QUE EL
CONSULTOR DE EMPLEO DEBE TENER EN CUENTA?

1. Difunde y brinda el servicio de ABE a personas e instituciones publicas y
privadas que solicitan el servicio
2. Coordina con los otros servicios del Centro de Empleo

3. Programa Talleres ABE
4. Registrar la informacién del servicio de ABE en el SILNET
5. Coordinar la prestacién del servicio en los diferentes canales de atencion.
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. ATENCION DEL SERVICIO DE ASESORIA

PARA LA BUSQUEDA DE EMPLE

I.1.

II.2. ;COMO SE BRINDA LA MODALIDAD REGULAR DEL SERVICIO DE
ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO?

:COMO SE BRINDA EL SERVICIO DE ASESORIA PARA LA

BUSQUEDA DE EMPLEO?

El Consultor de Empleo, podra brindar el servicio de ABE a través de las siguientes

modalidades:

1.

MODALIDAD REGULAR. Mediante el cual el usuario
recibe el servicio de Asesorfa para la Blisqueda de
Empleo a través de talleres en los Centros de
Empleo, Oficinas de Empleo e instituciones publicas
o privadas que lo solicitan.

MODALIDAD PUNTUAL. Modalidad  auxiliar,
mediante el cual permite informar al usuario de
forma individual y sucintamente, las estrategias,
recursos bdsicos y conocimientos que debe contar
para afrontar efectivamente e insertarse
laboralmente. Esta modalidad no reemplaza a los

talleres ABE, por tanto es una modalidad auxiliar

que se desarrollard cuando se identifique que el
usuario presenta disponibilidad de tiempo, bajos
recursos econémicos para trasladarse o alguna otra
limitacidn.

MODALIDAD PARA EVENTOS ITINERANTES DE
PROMOCION DEL EMPLEO. Mediante el cual el
usuario recibe orientaciones sobre los ejes
temaéticos del servicio de Asesoria para la Busqueda

de Empleo, desarrollados en los eventos itinerantes de promocidén del

empleo.

Se brinda a través de los siguientes talleres:

Descubriendo nuestras capacidades para el empleo
Herramientas basicas para un Curriculum Vitae

Cémo afrontar exitosamente el proceso de evaluacién de personal

EL EMPLEO™?

competitivas que poseen.
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L2, ¢(EN QUE CONSISTE
“DESCUBRIENDO NUESTRAS CAPACIDADES PARA

Busca lograr que los buscadores de empleo identifiquen
sus capacidades personales y laborales, con el fin de
potenciarlas para realizar una bulsqueda de empleo
auténoma y efectiva, mejorando a su vez las ventajas



I.2.2. (EN  QUE CONSISTE EL TALLER
“HERRAMIENTAS BASICAS PARA UN CURRICULUM
VITAE?

Tiene como finalidad que los buscadores de empleo
aprendan cédmo elaborar un Curriculum Vitae que impacte,
segtn su perfil profesional u ocupacional.

I1.2.3.  (EN QUE CONSISTE EL TALLER “COMO
AFRONTAR EXITOSAMENTE EL PROCESO DE
EVALUACION DE PERSONAL”?

Busca que los participantes en el taller aprendan técnicas
para afrontar una entrevista laboral y las evaluaciones
psicolégicas que aplican las empresas para seleccionar
personal.

I.3. ;:COMO SE BRINDA LA MODALIDAD PUNTUAL DEL SERVICIO DE
ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO?

Consiste en una asesoria personalizada, con un tiempo
de duracién limitado (entre 15 y 25 minutos). Estd
orientado a usuarios que requieren ser atendidos pero
que no cuentan con el tiempo necesario para realizar
los talleres. Para su desarrollo se tiene como
referencia los ejes temdticos de los talleres
anteriormente descritos, segln las necesidades del
usuario.

I.4. :COMO SE BRINDA LA MODALIDAD ORIENTADA DEL SERVICIO
DE ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO?

Consiste en orientaciones y/o charlas, brindadas a
usuarios que participan en los eventos itinerantes de
promocién del empleo o en las instituciones publicas o
privadas que requieren el servicio. Para su desarrollo
se tiene como referencia los ejes temdticos
anteriormente descritos, seguin la programacién y/o
requerimiento.
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I1l. PRINCIPALES INDICADORES DEL
SERVICIO DE ASESORIA PARA LA

BUSQUEDA DE EMPLEO

l1l.1. INDICADORES EN LA MODALIDAD REGULAR

o Numero de talleres Sumatoria de talleres
1 N° de talleres ) . .
registrados y ejecutados realizados
Numero de personas que Sumatoria de personas que
N° de asesorados L P . . .. P q
2 ABE participaron en uno o mas participaron en uno o mas
en
talleres talleres

Cuadro 1. Indicadores del Servicio de Asesorfas para la Bisqueda de Empleo - Regular

i1l.2. INDICADORES EN LA MODALIDAD PUNTUAL

N° de asesorados Ntdmero de personas Sumatoria de personas
en ABE Puntual asesoradas en ABE Puntual | asesoradas en ABE Puntual

Cuadro 2. Indicadores del Servicio de Asesorias para la Buisqueda de Empleo - Puntual

111.3. INDICADORES EN LA MODALIDAD PARA EVENTOS ITINERANTES
DE PROMOCION DEL EMPLEO

Numero de personas Sumatoria de personas
N° de orientados en | orientadas sobre ABE en los | orientadas sobre ABE en los
ABE eventos itinerantes de eventos itinerantes de
promocién del empleo. promocién del empleo.

Cuadro 3. Indicadores del Servicio de Asesorias para la Buisqueda de Empleo - Orientada
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l1.4. OBTENCION Y REMISION DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO DE

ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Los resultados de los servicios descentralizados y
desconcentrados, se obtienen mensualmente a
través del Unico medio de verificacién
denominado SILNET, para lo cual se utilizan tres
tipos de documentos:

a) Reportes de resultados
b) Informe de Gestidn

A partir del quinto (5to) dia habil del mes, la
informacién estadistica registrada en el SILNET
sera consideraba como resultado final.

Las Direcciones Generales utilizaréan Ia
informacién del SILNET para presentar los
resultados, a nivel nacional, en el marco de la
prestacion de los servicios que regula.

Las Direcciones Generales del Viceministerio de
Promocion del Empleo, realizan el monitoreo
permanentemente para asegurar la adecuada
prestacion de los servicios descentralizados vy el
correcto registro de la informacién en el SILNET a
nivel nacional.
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