Miﬁismria de Trabajo y Promocidén del Empleo

“Aflo del Buen Servicio al Ciudadano™

RESOLUCION DIRECTORAL GENERAL N° 060-2017-MTPE/3/19
Lima, 26 de junio de 2017.

VISTOS: El Oficio Ne 647-2017-MTPE/3/19.2 de fecha 31 de mayo de 2017, expedido por la
Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, asi como el Informe N° 604-
2017-MTPE/3/19.2/NCCL de fecha 19 de mayo de 2017 y el Informe N2 622-2017-MTPE/3/19.2/NCCL
de fecha 24 de mayo de 2017, expedidos por los especialistas de la Direccién de Normalizacién y
Certificacién de Competencias Laborales, en relacién al Perfil Ocupacional de Reservas de Servicios
Turisticos; .

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, se establece como competencia del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, entre otras &reas programaticas, la materia de normalizacién y certificacién de
competencias laborales! ejerciendo competencia exclusiva y excluyente, sobre dicha materia,
respecto de otros niveles de gobierno en todo el territorio nacional?, y conforme al Decreto Supremo
N°® 004-2014-TR — Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo, ejerce funcién rectora formulando, planificando, dirigiendo, coordinando, ejecutando,
supervisando y evaluando las politicas nacionales y sectoriales®.

Que, conforme al Decreto Supremo N° 004-2014-TR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo, la Direccién General de
Formacion Profesional y Capacitacién Laboral como organo de linea, es responsable de formular,
planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar las politicas publicas® y tiene como funcién
especifica emitir y aprobar lineamientos, directivas, mecanismos y procedimientos en el ambito
nacional y sectorial®, en normalizacién y certificacion de competencias laborales;

Que, de acuerdo al citado Decreto Supremo, constituye funcién especifica de la Direccidn de
Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales: proponer, validar, actualizar y promover la
elaboracion de perfiles ocupacionales en base a competencias laborales®;

Que, con Resolucidn Directoral N° 36-2012-MTPE/3/19, se aprobd la Guia Metodolégica para la
elaboracién de Perfiles Ocupacionales, cuya finalidad es brindar las pautas para la elaboracién de los
perfiles ocupacionales, seleccionados en atencién a la demanda del mercado laboral, de acuerdo con
la dindamica del avance tecnologico y los cambios que se producen en los distintos sectores
econdmicos, utilizando con propiedad, las herramientas y metodologia del analisis funcional;

Que, en este sentido, con Resolucién Directoral N°® 055-2016-MTPE/31 de fecha 29 de abril de
2016, se aprueba el Mapa Funcional del Subsector de Comercializacién y Operaciones Turisticas; el
cual contiene como una funcién principal “Gestionar la operacidn turistica contratada, teniendo en

! Inciso h) del Articulo 4° de Ia Ley N° 29381.

2 Numeral 5.1. del Articulo 5° de fa Ley N° 29381.

% Inciso a) del numeral 3.1 del Articulo 3° del Decreto Supremo N° 004-2014-TR.
¢ Articulo 72° dei Decreto Supremo N° 004-2014-TR. .

¥ Inciso c) del articulo 73° del Decreto Supremo N° 004-2014-TR.

® Inciso b) del articulo 76° del Decreto Supremo N° 004-2014-TR.
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cuenta los requerimientos del visitante (turista o excursionista), las politicas de la empresa y la
normativa vigente”.

Que, la identificacion y andlisis de las funciones de los procesos productivos de un sector o
subsector se efectia mediante, el anlisis funcional, y mds concretamente el mapa funcional, que
puede ser desarrollado a diferentes niveles, es decir, puede hacerse un mapa funcional para una
industria determinada en un pais, o para una fabrica o para un &rea ocupacional determinada. Esta
variabilidad depende de la escala en que se esté trabajando. De hecho, un pais con un sistema
nacional de formacién u certificacion de competencias, tendra desarrollados mapas funcionales en el
nivel de sector; en este caso, es fundamental la estandarizacion, la no repeticién de funciones y el
valor de la transferibilidad de las competencias entre diferentes sectores’.

Que, de acuerdo al Oficio N° 002-2017-CENFOTUR/DN, el Centro de Formacién en Turismo —
CENFOTUR, remitié la propuesta del Perfil Ocupacional de Reservas de Servicios Turisticos, a la
Direccion General de Formacidn Profesional y Capacitacién Laboral, quien a su vez, la derivé a la
Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales para su andlisis;

Que, la Direccion de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales, luego de la
revision y analisis correspondiente, mediante oficio de vistos propone aprobar el Perfil Ocupacional
de Reservas de Servicios Turisticos, de conformidad al Informe N° 604-2017-MTPE/3.19.2/NCCL, que
contienen el sustento técnico que justifica la necesidad de normalizar dicha ocupacidn, asi como el
control de calidad respectivo efectuado con el Informe N° 622-2017-MTPE/3/19.2/NCCL;

Que, el Perfil Ocupacional propuesto, cumple con presentar el contenido minimo requerido, de
conformidad a lo regulado en la Resolucién Directoral N° 036-2012-MTPE/3/19; toda vez que se
encuentra basado en competencias laborales, que agrupa las unidades y elementos de competencia
laboral que contienen los criterios y evidencias de desempefio (producto y conocimientos) que
componen una ocupacion, respondiendo a una ldgica de la linea de carrera mas que a puestos o
cargos aislados, teniendo de este modo un valor agregado para el dmbito de la formacién
profesional, capacitacion y gestién de recursos humanos en empresas, ademas, de la posibilidad de
ser usados en la evaluacion y certificacidn de competencias laborales, correspondiendo por tanto,
ordenar su aprobacion e incorporacién en el Catalogo Nacional de Perfiles Ocupacionales;

Que, estando a las facultades y atribuciones de la Direccion General de Formacién Profesional
y Capacitacion Laboral y en el ejercicio de sus funciones especificas asignadas por el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién.

Aprobar el Perfil Ocupacional de Reservas de Servicios Turisticos, propuesto por la Direccién
de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales, de acuerdo a lo sefialado en la parte
considerativa de la presente resolucién.

7 Irigoin Maria y Vargas Fernando. Competencia Laboral, Manual de Conceptos, métodos y aplicaciones en el sector salud.
Organizacion Internacional de Trabajo. Montevideo
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Articulo 2°.- Incorporacion y vigencia.
Incorporar el Perfil Ocupacional de Reservas de Servicios Turisticos al Catdlogo Nacional de

Perfiles Ocupacionales, el mismo que tendra una vigencia de cinco (05) afios a partir de la fecha de
expedicion de la presente Resolucidn Directoral General.

Articulo 3°.- Publicacion.

Dispéngase la publicacion de la presente Resolucién Directoral General en el portal web
institucional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (www.trabajo.gob.pe) donde se

adicionardn el Mapa Funcional, el Perfil Ocupacional y el Anexo de puestos de trabajo vinculados a
sus unidades de competencia.

Registrese, comuniquese y publiquese.-

Pon, E¥imin Rafaal Cotrina i
Dirasiar Geuern) de Formacién Profise
y Canacltacidn Laboral
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