Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2018-SUNASS-CD

Reglamento que regula aspectos tarifarios y de calidad del servicio para las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento que ejecuten procesos de integracion o incorporacion

EXPOSICION DE MOTIVOS

.  MARCO GENERAL

11 Mediante Decreto Legislativo N° 1280 se aprobd la Ley Marco de la Gestién y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento (en adelante, Ley Marco)’, la cual
contempla como uno de los objetivos de la politica publica del sector saneamiento
la integracion de los prestadores de los servicios de saneamiento?, y en dicho
sentido, se establecen modalidades para su ejecucion, con la finalidad de alcanzar
la eficiencia empresarial.

1.2  El parrafo 13.4 del articulo 13 de la Ley Marco concordado con el parrafo 21.6 del
articulo 21 de su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA (en adelante, Reglamento de la Ley Marco)?, dispone que las empresas
prestadoras de servicios de saneamiento deben incorporar a su ambito de
responsabilidad a las pequeiias ciudades, que a partir de la entrada en vigencia de
la Ley Marco, se encuentren ubicadas fuera del mismo y que sean atendidas por un
prestador de servicios no reconocido, excepto en aquellos casos que la SUNASS
determine que dicha incorporacién ain no es viable.

1.3 La Décima Disposicién Complementaria Final de la Ley Marco dispone que aquellos
centros poblados, urbanizaciones, asentamientos humanos, agrupaciones
vecinales o similares, que se ubiquen en zonas urbanas o que exceden de los dos
mil habitantes en el ambito rural y cuyos servicios son prestados por organizaciones
comunales u otra forma de organizacién no reconocida, tienen un plazo no mayor
de un afo, contado a partir de la entrada en vigencia de su Reglamento, para
integrarse a los prestadores de los servicios del ambito urbano, de acuerdo a la
normativa que establezca la SUNASS.

ll. CONSIDERACIONES LEGALES

21 De la funcién reguladora de la SUNASS

2.11  El literal b) del parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos (en adelante, LMOR?)
establece como una de las funciones de los Organismos Reguladores —dentro de
los cuales se encuentra la SUNASS— a la reguladora, la cual comprende la
facultad de fijar las tarifas de los servicios bajo su ambito.

' Publicado el 29 de diciembre de 2016 en el diario oficial EI Peruano.

2 Ley Marco:
“Titulo Preliminar

(--)
Articulo IV.- Objetivos de Ia politica publica del Sector Saneamiento
Son objetivos de la politica publica del Sector Saneamiento:

()

3. Alcanzar la autonomia empresarial e integracion de los prestadores de los servicios de saneamiento.

()"

% Publicado el 26 de junio de 2017 en el diario oficial EI Peruano.

4 Publicada el 16 de enero de 2002 en el diario oficial El Peruano.

5 Articulo modificado por la Ley N° 27631
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2.1.2  El articulo 3 de la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacién de los
Procedimientos Regulatorios de Tarifas, establece que los organismos
reguladores fijan el procedimiento para determinar la regulacion de las tarifas,
mediante norma del mas alto rango de Ia entidad.

21.3 De igual modo, el articulo 24 del Reglamento General de la SUNASS, aprobado
con Decreto Supremo N° 017-2001-PCM, establece que la SUNASS determina
las tarifas de los servicios de saneamiento.

2.1.4 Por su parte, el parrafo 68.1 del articulo 68 de la Ley Marco sefiala que la
regulacion econdémica de los servicios de saneamiento es competencia exclusiva
y excluyente de la SUNASS a nivel nacional, y comprende, entre otros, la fijacién,
revision, reajuste del nivel, determinacién de la estructura tarifaria y de cargos de
acceso, asi como el proceso de desregulacion.

215 Respecto al ejercicio de la regulacién econémica, el articulo 70 de la Ley Marco
faculta a la SUNASS a establecer la normatividad y los procedimientos que
resulten aplicables, conforme a las disposiciones previstas en la referida Ley.

21.6 En dicho contexto, el parrafo 167.1 del articulo 167 del Reglamento de la Ley
Marco sefnala que la regulacion econémica tiene por finalidad propiciar
progresivamente el incremento de la eficiencia técnhica y econdmica, la
sostenibilidad econémico-financiera y ambiental en la prestacion de los servicios
de saneamiento, la equidad y el equilibrio econémico-financiero de los prestadores
de servicios regulados, el aseguramiento de la calidad integral en la prestacion del
servicio y, la racionalidad en el consumo.

21.7 Con relacién a la regulacion tarifaria, cabe indicar que el articulo 174 del
Reglamento de la Ley Marco precisa que ésta es aplicable a todos los usuarios
del ambito urbano, sin excepcién, incluyendo a los que no cuentan con
micromedicion efectiva.

2.1.8  Asimismo, el articulo 179 del Reglamento de la Ley Marco faculta a la SUNASS
para realizar la revisiéon tanto de la estructura como del nivel tarifario, entre otros
casos, cuando se integren localidades al prestador de servicios de saneamiento.

2.1.9 Porlo expuesto, la SUNASS cuenta con la facultad de fijar y revisar las estructuras
tarifarias para los servicios de saneamiento en caso se integren localidades a una
empresa prestadora de servicios de saneamiento, asi como para establecer la
normativa y los procedimientos que resulten aplicables para dicho fin.

2.2 De la funciéon normativa de la SUNASS

2.21  Elliteral c) del parrafo 3.1 del articulo 3 de la LMOR, faculta a los Organismos
Reguladores —dentro de los cuales se encuentra la SUNASS— a dictar, en el
ambito y materia de su competencia, los reglamentos, normas de caracter general
y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios.
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2.22 Del mismo modo, el articulo 19 del Reglamento General de la SUNASS sefala
que la funciéon normativa permite a la SUNASS dictar de manera exclusiva, dentro
de su ambito de competencia, regilamentos, directivas y normas de caracter
general aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las empresas
prestadoras o actividades bajo su ambito o, de sus usuarios.

2.2.3 En consecuencia, dado que la presente propuesta esta referida a la aprobacién
de aspectos tarifarios y de calidad del servicio para las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento que ejecuten procesos de integracion o incorporacion,
la SUNASS cuenta con la facultad normativa para tal fin.

. CONTENIDO DE LA PROPUESTA NORMATIVA

3.1. Disposiciones generales

3.1.1 Conforme se ha explicado en la seccién anterior, la Ley Marco y su Reglamento
establecen una politica de integracién, cuyo rol promotor es realizado por el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (en
adelante, OTASS), a fin de alcanzar la eficiencia empresarial de los prestadores
de los servicios de saneamiento.

3.1.2 Como resultado de la ejecucién de los distintos procesos de integracion o
incorporacion, ya sea que resulten mandatorios o sean promovidos por el OTASS,
se ha identificado que una empresa prestadora de servicios de saneamiento
puede enfrentarse a los siguientes escenarios:

* |ntegracion de areas urbanas atendidas por Unidades de Gestién Municipal u
Operadores Especializados.

* Integracion de areas rurales atendidas por Unidades de Gestidon Municipal u
Organizaciones Comunales.

= |ncorporacion de pequefias ciudades atendidas por prestadores no
reconocidos.

= |ntegracion de centros poblados, urbanizaciones, asentamientos humanos,
agrupaciones vecinales o similares, que se ubiquen en zonas urbanas o
rurales, atendidas por Organizaciones Comunales o prestadores no
reconocidos.

= Fusién entre empresas prestadoras.

3.1.3 En tal sentido, considerando los escenarios antes sefialados, la propuesta de
Reglamento tiene por objeto regular:

a) El procedimiento para la aprobacion de la férmula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion de la empresa prestadora que incorpore areas
con poblacion mayor a dos mil habitantes y que se ubiquen fuera de su
ambito de responsabilidad;

b) E!l procedimiento para la aprobacion de las disposiciones en materia tarifaria
y los niveles de calidad del servicio para la empresa prestadora que
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incorpore: (i) areas que se ubiquen dentro de su ambito de responsabilidad,
y (i) areas con poblacién menor o igual a dos mil habitantes que se ubiquen
fuera de su ambito de responsabilidad; v,

¢) El régimen aplicable a las empresas prestadoras que se integren bajo la
modalidad de fusion, desde la vigencia de la misma hasta la aprobacién de
su formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion.

3.1.4 Respecto a los criterios previstos para la aplicacién de los procedimientos a) y b),
se ha tomado como referencia lo dispuesto en el inciso 9 del articulo 168 del
Reglamento de la Ley Marco, en virtud del cual se sefiala que la regulacién
economica de los servicios de saneamiento se guia, entre otros, por el Principio
de Costo-Beneficio. Al amparo de dicho principio, la SUNASS ejerce la regulacion
econdémica cuando los beneficios esperados de la intervencion regulatoria superan
a sus costos, con el fin de garantizar el maximo beneficio neto para la sociedad.
Asi, el procedimiento de aprobacion de féormula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion incluye la elaboracién de estudios tarifarios (en versiéon proyecto
y final), la realizacién de una audiencia publica, entre otras actividades, los cuales
representan un costo regulatorio importante. Considerando el costo de dicho
procedimiento en relacién al beneficio esperado, resuita razonable que éste sea
aplicable para la incorporaciéon de areas que tengan una poblacién mayor a los
dos mil habitantes y que se ubiquen fuera del ambito de responsabilidad de la
empresa prestadora. En caso contrario, sera de aplicacion ef procedimiento para
la aprobacién de disposiciones en materia tarifaria y los niveles de calidad del
Servicio.

3.1.56 Para una mejor comprensién de las disposiciones previstas en la propuesta de
Reglamento, se ha estimado pertinente contemplar las definiciones siguientes:

= Fusién por absorcién: Es el proceso de integraciéon en virtud del cual una
empresa prestadora absorbe el patrimonio integral de una 0 mas empresas
prestadoras con el proposito de formar uno solo.

= Fusién por incorporacion: Es el proceso de integracién en virtud del cual los
patrimonios de dos 0 mas empresas prestadoras se relinen en uno, con el
proposito de constituir una nueva empresa prestadora.

= Incorporacion de pequeiias ciudades: Es la incorporacién de areas ubicadas
en zonas urbanas con poblacién entre dos mil uno (2001) y quince mil (15 000)
habitantes que se encuentren dentro o fuera del ambito de responsabilidad de
la empresa prestadora y que son atendidas por un prestador no reconocido.

* Integracion de prestadores de servicios de saneamiento: Es el proceso
voluntario de unificacion de prestadores de los servicios de saneamiento a nivel
provincial, interprovincial, regional y macroregional a la empresa prestadora.

* [ntegracion especial: Es el mandato de incorporacion, a la empresa
prestadora, de centros poblados, urbanizaciones, asentamientos humanos,
agrupaciones vecinales o similares, que se ubiquen en zonas urbanas, dentro
o fuera de su dmbito de responsabilidad, o que exceden de dos (2000) mil
habitantes en el ambito rural, y cuyos servicios son prestados por
organizaciones comunales o prestadores no reconocidos.
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= Tarifa provisional: Es la tarifa cobrada por la empresa prestadora, la cual se
aplica desde la resolucion de inicio del procedimiento de aprobacién de férmula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién hasta la emisién de la resolucién
tarifaria.

= Prestador no reconocido: Es el proveedor, organizacion o similar que no tiene
la condicion de prestador de los servicios de saneamiento y que atiende a
pequefias ciudades, centros poblados, urbanizaciones, asentamientos
humanos, agrupaciones vecinales o similares en zonas urbanas o rurales,
ubicadas dentro o fuera del ambito de responsabilidad de una empresa
prestadora.

3.2 Procedimiento de aprobacién de la formula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion para la empresa prestadora que integre o incorpore areas
con poblacién mayor a dos mil habitantes y que se ubiquen fuera de su
ambito de responsabilidad

3.2.1  El procedimiento propuesto esta disefiado para aquellos escenarios en los cuales
la empresa prestadora integre o incorpore areas con poblacién mayor a dos mil
habitantes y que se ubiquen fuera de su ambito de responsabilidad como resultado
de un proceso de integracion o incorporacion.

3.2.2 En estos casos, el equilibrio econdmico-financiero de la empresa prestadora que
cuenta con férmula tarifaria aprobada se veria afectado debido a la obligacion de
prestar el servicio en areas que no se encontraban inicialmente contempladas en
su estudio tarifario. Con el fin de no generar dicha afectacion, la empresa
prestadora debera asumir los costos de la prestacién de los servicios de
saneamiento en dichas areas, recuperandolos a través del cobro de una tarifa
regulada por la SUNASS®. Asimismo, a fin de evitar que la empresa prestadora
ejerza su poder de mercado a través de la reduccion del nivel de calidad, debera
establecerse las metas de gestién que seran exigibles en las areas integradas o
incorporadas.

3.2.3 Para ello, es necesario que la empresa prestadora realice un diagnéstico de la
situacién econdémico-financiera, operacional y comercial del area integrada o
incorporada, asi como una identificacion del programa de inversiones y la
proyeccion de los costos de explotacidn e ingresos operativos hasta el final del
quinguenio regulatorio en curso. Esto permitira que la empresa prestadora realice
una propuesta de formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién para la
referida area.

3.2.4  El procedimiento propuesto se inicia a solicitud de la empresa prestadora, y de
manera excepcional es iniciado de oficio” por la SUNASS. Los requisitos de
admisibilidad que resultan necesarios para el calculo tarifario son los siguientes:

8 De acuerdo a lo previsto en el articulo 68 de la Ley Marco, la regulacion econdmica de los servicios de saneamiento es
competencia exclusiva y excluyente de la SUNASS.

7 Asimismo, se precisa que el procedimiento iniciado bajo esta madalidad se realizara siempre que la SUNASS cuente con

informacién suficiente para determinar la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la(s) area(s) integrada(s)
o incorporada(s) a la empresa prestadora,
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= Indicar la zona registral, oficina registral, nimero de la partida del Registro
de Personas Juridicas y de la pagina, que permitan constatar la inscripcion
del representante legal o apoderado de la empresa prestadora, asi como el
numero de su Documento Nacional de ldentidad o carné de extranjeria,
segun corresponda.

=  Adjuntar el Acuerdo de Integracion o Incorporacion® adoptado por la Junta
General de Accionistas, segun corresponda.

=  Adjuntar el Informe Técnico que sustenta la propuesta de férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion para la(s) area(s) integrada(s) o
incorporada(s), adjuntando el modelo en una hoja de calculo. En dicho
Informe se debe desarrollar los puntos 1, 2, 4, 5 y 6 del Anexo N° 2
“Contenido General del PMO” del Reglamento General de Tarifas, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD (en
adelante, Reglamento General de Tarifas).

= Adjuntar el acuerdo adoptado por el Directorio de la empresa solicitante que
apruebe el Informe Técnico que sustenta la propuesta de férmuia tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion para la(s) area(s) integrada(s) o
incorporada(s).

=  Adjuntar el Plan Individual de Integracién de Prestadores®, aprobado por el
OTASS, cuando corresponda.

* Adjuntar el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con el
OTASS"9, cuando corresponda.

=  Adjuntar la estructura de precios, cuota familiar o similar vigente que se
viene aplicando en la(s) areas integrada(s) o incorporada(s) a su ambito de
responsabilidad, de contar con una.

=  Adjuntar los Estados Financieros, de los ultimos dos ejercicios, del prestador
de los servicios de saneamiento o prestador no reconocido, segun
corresponda, que se integra o, de no contar con estos, el registro de ingresos
y egresos, de existir.

* Adjuntar la linea base o similar de los indicadores de presién, continuidad,
agua no facturada, micromedicién y nivel de cloro residual correspondientes
a los sistemas que abastecen en la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s),
de contar con uno.

® Para efectos de la propuesta de Reglamento, resulta conveniente que para los procesos de incorporacion se aplique un
criterio equivalente al previsto para la integracion de prestadores respecto a la presentacion del Acuerdo de Integracién, en
tanto que debe quedar constancia de la materializacion de la incorporacion de nuevas areas. En este sentido, debe tomarse
en cuenta que de acuerdo a lo previsto en el inciso 3 del parrafo 58.4 del articulo 58 del Reglamento de la Ley Marco, es
atribucion de la Junta General de Accionistas acordar Ia incorporacion de ambitos no atendidos por prestadores de servicios
de saneamiento.

¥ De conformidad con lo sefialado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley Marco.

10 Sobre el particular, el inciso 1 del parrafo 26.1 del articulo 26 del Reglamento de la Ley Marco, prevé como incentivo
econémico-financiero aplicable a la integraciéon las transferencias de recursos. Debe tomarse en cuenta que las
transferencias que se efectlien resultan necesarias para incentivar y coadyuvar a la adecuada implementacion de Ia politica
de integracion, cuyo destino debe ser priorizado para cubrir los costos que demande la prestacion de los servicios de
saneamiento en las areas integradas o incorporadas.
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3.25 Con la resolucion de inicio del procedimiento, la SUNASS establece una tarifa
provisional cuyo objetivo es autorizar el cobro de un importe a la empresa
prestadora en la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) hasta que cuente con
una tarifa definitiva para el resto del quinquenio regulatorio. Ahora bien,
considerando que el 6rgano que ejerce la funcién reguladora de la SUNASS es el
Consejo Directivo, éste —previo informe de la Gerencia de Regulacién Tarifaria—
debe emitir el referido acto, toda vez que, mediante dicha resolucién se autoriza
la aplicacién de una tarifa provisional.

3.26  Siel areaintegrada o incorporada viene cobrando una estructura de precios, cuota
familiar o similar, la tarifa provisional consiste en el cobro del mismo importe que
se venia cobrando, a fin de no generar un impacto tarifario y de otorgar a la
empresa prestadora recursos para atender la prestacién de los servicios de
saneamiento en la(s) areas integrada(s) o incorporada(s). De manera excepcional,
y cuando existan razones fundadas, la SUNASS puede establecer una tarifa
provisional distinta, en salvaguarda de la viabilidad econdémico-financiera de la
empresa prestadora.

3.2.7 De otrolado, si la(s) area(s) integrada(s} o incorporada(s) no ha venido realizando
cobro alguno por la prestaciéon de los servicios de saneamiento, la SUNASS
establece la tarifa provisional sobre la base de las tarifas aplicadas por la empresa
prestadora en otras localidades con caracteristicas similares, la disposicion a
pagar de los usuarios asentados en la(s) referida(s) area(s) y las transferencias
de recursos del OTASS.

Grafico N° 1: Procedimiento para la aprobacion de formula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion para la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s)

Acuerdo de Integracion o Incorporacion
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Proyecto
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Final
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Estudio tarifario del quinquenio en curso
Fuente: Etaboracion GPN - SUNASS
3.2.8  Asimismo, mediante la resolucién de inicio del presente procedimiento, se dispone

la aplicacion, en la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s), de los costos maximos
de las unidades de medida de las actividades requeridas para establecer los
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3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.3

3.3.1

3.3.2

3.33

precios de los servicios colaterales aprobados en la resolucion tarifaria vigente de
la empresa prestadora.

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y
Simplificacion de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas, la propuesta tarifaria
definitiva de la SUNASS para la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) se
plasmara en un proyecto tarifario que sera expuesto en una audiencia publica,
previo a la aprobacién de su version final.

Es preciso advertir que el procedimiento de fijacion tarifaria contemplado para la(s)
area(s) integrada(s) o incorporada(s) tiene una duracién méxima de ciento quince
(115) dias habiles, contados a partir de la presentacién de la solicitud, los cuales
justifican la aprobacién de una tarifa provisional, la cual sera cobrada en dicho
periodo hasta la emisién de la resolucion tarifaria aplicable en dicho quinquenio
regulatorio’.

Ahora bien, considerando que la resolucién tarifaria antes indicada, se aprueba en
el marco de una situacion especial, como es el caso de la ejecucion de los
procesos de integracion o incorporacion, la propuesta de Reglamento precisa que
las férmulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestiébn aprobadas para
la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) son revisadas en el siguiente
guinquenio regulatorio, previa inclusién al Plan Maestro Optimizado (en adelante
PMO) de la empresa prestadora.

Procedimiento de aprobacién de disposiciones en materia tarifaria y los
niveles de calidad del servicio aplicables para la empresa prestadora que
integre o incorpore areas ubicadas dentro de su ambito de responsabilidad
0 que cuenten con poblacién menor o igual a dos mil habitantes ubicadas
fuera de su ambito de responsabilidad

El procedimiento propuesto esta disefiado para aquellas situaciones en las cuales
la empresa prestadora integra o incorpora areas ubicadas dentro de su ambito de
responsabilidad o areas que cuenten con poblacién menor o igual a dos mil
habitantes ubicadas fuera de su ambito de responsabilidad. En estos casos, la
empresa prestadora empieza a operar los sistemas tanto de los prestadores
reconocidos (Unidades de Gestion Municipal, Operadores Especializados y
Organizaciones Comunales) como de prestadores no reconocidos, ya sean en
zonas urbanas o rurales.

Cabe sefalar que el procedimiento propuesto no es un procedimiento de fijacion
tarifaria, sino uno de caracter especial que aprueba disposiciones en materia
tarifaria y los niveles de calidad para la aplicacion de la resolucion tarifaria vigente
respecto a la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) a la empresa prestadora.

Esta diferencia sustancial justifica la necesidad de contar con un procedimiento
distinto al propuesto en la seccion anterior, en la medida que la empresa
prestadora ha ejecutado procesos de integracion o incorporacion respecto de
areas que se encuentran dentro de su ambito de responsabilidad o, areas que

" Cabe indicar que la Gerencia de Regulacion Tarifaria es el area encargada de elaborar los proyectos de resolucion tarifaria
y del estudio tarifario, el cual contiene la evaluacién técnica de la propuesta tarifaria presentada por la empresa prestadora.

Pagina 8 de 18



Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2018-SUNASS-CD

Reglamento que regula aspectos tarifarios y de calidad del servicio para las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento que ejecuten procesos de integracion o incorporacion

cuenten con poblacién menor o igual a dos mil habitantes ubicadas fuera de su
ambito de responsabilidad. En este sentido, resulta claro que la empresa
prestadora debe aplicar la resolucion tarifaria que se encuentra vigente. No
obstante, es posible que la empresa prestadora estime que es necesario aplicar
transitoriamente ajustes sobre las tarifas o asignaciones de consumo, en atencién
a la disposicion a pagar de los usuarios o al nivel de la calidad del servicio que
reciben, entre otros factores.

3.3.4 En tal sentido, el procedimiento regulado en el presente acapite se inicia
necesariamente a solicitud de la empresa prestadora. En este caso, no existe
inicio de oficio del procedimiento, ya que se entiende que, si la empresa no ha
iniciado el procedimiento dentro del plazo de tres meses posteriores a la
suscripcion del acuerdo de la Junta General de Accionistas, la empresa prestadora
debera aplicar, en materia tarifaria y niveles de calidad del servicio, lo establecido
en la resolucién tarifaria vigente. En caso una empresa prestadora cuente con
localidades con distintas estructuras tarifarias, el criterio para determinar la
aplicacién de la estructura tarifaria vigente toma en cuenta la localidad mas
cercana al sistema que abastece a la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s).

3.3.5 Los requisitos de admisibilidad que resultan necesarios para el inicio del presente
procedimiento son los siguientes:

* Indicar la zona registral, oficina registral, numero de la partida del Registro de
Personas Juridicas y de la pagina, que permitan constatar la inscripcion del
representante legal o apoderado de la empresa prestadora, asi como el
numero de su Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria, seguin
corresponda.

= Adjuntar el Acuerdo de Integracion o de Incorporacién adoptado por la Junta
General de Accionistas, segln corresponda.

= Adjuntar un Informe Técnico que desarrolle, para los sistemas que abastecen
a la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s), los puntos 1.2, 1.3 y 5 del Anexo
N°® 2 “Contenido general del PMO”'? del Reglamento General de Tarifas. En
dicho Informe Técnico se debe desarrollar una propuesta de estructura
tarifaria a ser cobrada en la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) y un
analisis del flujo proyectado de la empresa que respalde la viabilidad de Ia
propuesta por el resto del quinquenio regulatorio en curso.

* Adjuntar el acuerdo adoptado por el Directorio de la empresa prestadora
solicitante, aprobando la propuesta de disposiciones aplicables en materia
tarifaria y los niveles de calidad del servicio a ser aplicadas en la(s) area(s)
integrada(s) o incorporada(s).

* Adjuntar el Plan Individual de Integracion de Prestadores, aprobado por el
OTASS, cuando corresponda.

2 Los puntos 1.2 y 1.3 contienen, respectivamente, el diagndstico comercial y operacional. En este caso, se estima
conveniente contar con un diagndstico de los sistemas de servicios de saneamiento que abastecen a los usuarios a ser
incorporados. Asimismo, con el diagnéstico comercial, podra obtenerse informacidn sobre el nimero de conexiones, su
estado y nivel de micromedicion. El punto 5 contiene la estimacion de los costos de explotacién eficientes para el resto del
quinquenio.
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

* Adjuntar el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con el OTASS,
cuando corresponda.

* Adjuntar la estructura precios, cuota familiar o similar vigente cobrada en la(s)
area(s) integrada(s) o incorporada(s), de contar con una.

= Adjuntar los Estados Financieros de los Ultimos dos (2) ejercicios, del
prestador de los servicios de saneamiento o prestador no reconocido, segln
corresponda, que se integra, o de no contar con estos, el registro de ingresos
y egresos, de existir.

* Adjuntar la linea base o similar de los indicadores de presion, continuidad,
agua no facturada, micromedicion y nivel de cloro residual correspondientes
a los sistemas que abastecen a la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s), de
contar con uno.

En el procedimiento propuesto, cuando la Gerencia de Regulacion Tarifaria
verifique el cumplimiento de los requisitos establecidos y la consistencia de la
solicitud, dispone el inicio del procedimiento mediante una resolucién. En este
caso, a diferencia del procedimiento de aprobacién de formula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion propuesto en la seccion anterior, no es necesario que
ello sea declarado por el Consejo Directivo, toda vez que no se aprobara una tarifa
provisional3.

Asi, la Gerencia de Regulacién Tarifaria emite la resoluciéon de inicio del
procedimiento correspondiente en un plazo de diez dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de presentada la solicitud.

Una vez que se ha dispuesto el inicio del procedimiento, el Consejo Directivo de
la SUNASS cuenta con un plazo de veinte dias habiles para emitir la resoluciéon
gque aprueba las disposiciones en materia tarifaria y los niveles de calidad del
servicio.

Dicha resolucion aprueba un factor de ajuste a la estructura tarifaria y/o las
asignaciones de consumo que la empresa prestadora cobre a la localidad mas
cercana al sistema que abastece a los usuarios asentados en la(s) area(s)
integrada(s) o incorporada(s) a la empresa prestadora, para lo cual se toman en
cuenta los pagos realizados por los usuarios, su disposicion a pagar, las
transferencias de recursos del OTASS y los horarios de suministro.

Asimismo, se establece que el factor de ajuste puede tomar distintos valores en
funcién a los diferentes niveles de calidad de los servicios de saneamiento; es
decir, podra establecerse que el monto cobrado a los usuarios asentados en la(s)
area(s) integrada(s) o incorporada(s) se incremente progresivamente en funcion
de mejoras en la calidad del servicio o de cambios en el tiempo que ocurran en
las transferencias de recursos del OTASS.

3 En casos de integracion, la naturaleza de una tarifa provisional es habilitar a [a empresa el cobro de un importe que le
permita recuperar los costos de operacion y mantenimiento en los que incurre hasta que finalice un procedimiento de fijacion
tarifaria en curso.
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Grafico N° 2 Procedimiento aprobacién de disposiciones en materia tarifaria y los niveles
de calidad del servicio aplicables para la empresa prestadora que integre o incorpore
areas ubicadas dentro de su ambito de responsabilidad o que cuenten con poblacién

menor o igual a dos mil habitantes ubicadas fuera de su ambito de responsabilidad

Acuerdo de Integracion o Incorporacion
Solicitud
Resolucion de Inicio
Resolucién Final

' =
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Fuente: Elaboracion GPN - SUNASS

3.3.11  Del mismo modo, debido a que, como parte de los requisitos de admisibilidad, se
ha solicitado la linea base de los indicadores de presién, continuidad, agua no
facturada, micromedicion y nivel de cloro residual o documento similar, la
resolucion determinara el nivel de calidad de los servicios de saneamiento que la
empresa prestadora debe cumplir respecto de la(s) area(s) integrada(s) o
incorporada(s).

3.3.12 Asimismo, la referida resolucion establece obligaciones para la empresa
prestadora solicitante en materia de registro de informacién, conformacion de
fondos y/o reservas, entre otras.

3.3.13 Con respecto a los precios de los servicios colaterales, estos seran determinados
tomando en consideracion los costos maximos aprobados para tal fin en la
resolucion tarifaria vigente, con independencia de si la empresa prestadora
presenta una solicitud de inicio del referido procedimiento.

3.4. Régimen aplicable a la fusion de empresas prestadoras

3.4.1 El nivel de eficiencia en las empresas prestadoras depende, entre otros factores,
del aprovechamiento de las economias de escala' y economias de alcance’s.
Considerando que la responsabilidad de la prestacion de los servicios de

4 Existen economias a escala (rendimientos crecientes a escala) cuando el coste de produccién de un unico producto
decrece con el nimero de unidades producidas, Tirole, J. (1990): La teoria de la organizacion industrial, Barcelona, Ariel.

15 | as economias de alcance son el ahorro de recursos obtenido al producir dos o mas servicios de forma conjunta.

Formalmente, implican que el coste medio de producir un servicio de forma individual es mas alto que si se produce junto a
otros servicios.
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saneamiento recae sobre las municipalidades provinciales'®, dicho
aprovechamiento, en muchos casos, no ha podido lograrse, en la medida que el
tamafio de dichas jurisdicciones, en términos de usuarios y tamafio del area
geografica servida, no necesariamente coincide con la escala 6ptima de
prestacion de los servicios o escala eficiente!”.

3.4.2 Como consecuencia de la responsabilidad de las municipalidades provinciales
sobre la prestacion de los servicios de saneamiento, ésta se realiza de manera
atomizada, lo que afecta negativamente la eficiencia de las empresas prestadoras.
Adicionalmente, la escisién de empresas prestadoras inicialmente integradas ha
tenido los mismos efectos.

3.43 En ese sentido, la reforma emprendida por el sector, entre otros objetivos, se
enfoca en incrementar el nivel de eficiencia de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento mediante la promocién de su integracion,
contemplandose para ello, la fusién entre empresas prestadoras, la cual debera
realizarse acorde a las modalidades establecidas por la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades: fusién por absorcion y fusién por incorporacion.

Grafico N° 3: Integracién entre empresas prestadoras

Fuente: Elaboracion GPN — SUNASS

'8 ey Marco:
‘Articulo 13.- Prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano

13.1. Las municipalidades provinciales, como responsabies de la prestacién de los servicios de saneamiento, otorgan la
explotacion, en forma total o parcial de uno o més de jos servicios de saneamiento en el ambito urbano, a las empresas
prestadoras de los servicios de saneamiento, en adelante empresas prestadoras, para lo cual se suscriben los contratos de
explotacion, conforme a lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y normas secloriales.

Excepcionalmente, en los casos de delegacion expresa de las Municipalidades Provinciales, corresponde al Ente rector
otorgar la explotacion de la prestacion de los servicios de saneamiento.

()

"7 La escala eficiente es la cantidad de produccion que minimiza el costo total medio, Mochén, F. (2005): Economia, teoria y
politica
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344  Sin embargo, el problema regulatorio que es necesario atender es identificar cual
es el tratamiento que se le dara a las empresas prestadoras que participan en la
fusién, toda vez que muy probablemente sus quinquenios regulatorios no
terminaran en el mismo momento. Asi, se evidencia la necesidad de contar con
un régimen aplicable a la empresa prestadora absorbente o incorporante, segun
sea el caso, para el periodo entre la fecha de entrada en vigencia de la fusion
hasta la aprobacién de la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion
para la misma.

345 En ese contexto, la SUNASS debe garantizar que durante dicho periodo la
empresa prestadora cuente con una tarifa que le permita cubrir los costos
econémicos de la prestacion de los servicios de saneamiento, de forma tal que no
se afecte a los usuarios de las empresas prestadoras que se fusionan. Asimismo,
resulta importante que la SUNASS establezca disposiciones que le permitan
cautelar la calidad de los servicios durante dicho periodo.

3.46 A fin de establecer el régimen aplicable a la fusién de empresas prestadoras se
propone que en tanto no se apruebe la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas
de gestion para la empresa prestadora absorbente o incorporante, segln sea el
caso, ésta continuara aplicando lo establecido con relacion a tarifas por la
prestacion de los servicios de saneamiento y costos maximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para establecer los precios de los servicios
colaterales, en las respectivas resoluciones y estudios tarifarios de las empresas
prestadoras que se fusionan.

3.47 Asimismo, se propone mantener la responsabilidad de cumplimiento de las
obligaciones establecidas, previamente, para las empresas prestadoras que se
fusionan, en lo referido a:

a) Metas de gestion.
b) Aporte mensual del porcentaje de sus ingresos para el Fondo de Inversiones.

c) Reservas, fondos y/o depédsitos establecidos en la(s) resolucién(es) que
aprueba(n) la(s) formula(s) tarifaria(s), estructura(s) tarifaria(s) y metas de
gestion.

3.48 Por otro lado, se contempla que los incrementos tarifarios vinculados al
cumplimiento de las metas de gestion establecidos previamente para las
empresas prestadoras que se fusionan, se continlien autorizando en los mismos
términos sefalados en sus respectivas resoluciones tarifarias. En esta misma
linea, el ajuste de las tarifas y costos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para establecer los precios de los servicios colaterales por efecto de la
inflacién seguira siendo aplicable durante el referido periodo.
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3.4.9 A su vez, la aplicacién del presente régimen, no suspende la obligaciéon de la
empresa prestadora absorbente o incorporante, segln corresponda, de la
presentacion de la solicitud de aprobacién de férmula tarifaria, estructura tarifaria
y metas de gestion para el préximo quinquenio regulatorio de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Tarifas, la cual se debe presentar en los
siguientes plazos:

= Si el plazo entre la fecha de entrada en vigencia de la fusién y la conclusion
del quinquenio regulatorio mas préximo es mayor o igual a quince (15) meses,
la empresa prestadora incorporante o absorbente, segin corresponda, debe
presentar la solicitud de aprobacion de férmula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion a mas tardar nueve (9) meses antes de la conclusién del
guinquenio regulatorio mas préximo (ver Grafico N° 5).

= Si el plazo entre la fecha de entrada en vigencia de la fusién y la conclusion
del quinquenio regulatorio mas proximo es menor a quince (15) meses, la
empresa prestadora incorporante o absorbente, segun corresponda, debe
presentar la solicitud de aprobacién de férmula tarifaria, estructura tarifaria y
metas de gestion a mas tardar a los seis (6) meses contados a partir de la
fecha de entrada en vigencia de la fusion (ver Grafico N° 6).

3.4.10 Finalmente, corresponde a la empresa prestadora absorbente o incorporante,
segun sea el caso, comunicar a la SUNASS la entrada en vigencia de fa fusion,
fecha a partir de la cual debera aplicarse el régimen antes sefialado. En este
sentido, con el propésito de generar menos cargas a las empresas prestadoras y
garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios de saneamiento, se
estima conveniente aplicar los criterios previstos en el articulo 6 del Decreto
Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, en virtud del cual se prevé que las sociedades
absorbentes o integrantes deben brindar informacién sobre los documentos con los
que se formalizd la fusién, asi como su inscripcién en Registros Publicos, sin
perjuicio de la facultad de la SUNASS para ejercer sus competencias en materia de
fiscalizacion posterior's.

'8 Decreto Legislativo N° 1310:

“Articulo 6- Reconocimiento de titularidad de registros, certificados, permisos, licencias, autorizaciones y
procedimientos administrativos en casos de reorganizacion de sociedades y cambios de denominacién social
(.)

6.2 La transferencia de la titularidad aplica a partir de la entrada en vigencia de la fusion y debe ser comunicada por las
sociedades absorbentes o incorporantes a las entidades de la administracién publica correspondientes en la cual se
manifieste que se mantienen las condiciones que permitieron el otorgamiento de los titulos, consignando los datos de los
documentos por los que se formalizé la fusion, los datos de su inscripcion en los Registros Publicos y los cambios en el
RUC en caso fuere necesario. Las entidades realizan por este solo mérito los cambios que correspondan en sus propios
registros,

6.3 Las sociedades absorbentes o incorporantes se subrogaran de manera automatica en la posicion de las sociedades
que se extinguen en todo procedimiento administrativo que se encuentre en tramite referido a las sociedades que se
disuelven por la fusion, desde la fecha de la comunicacion de la fusion a la entidad publica correspondiente.

()

6.6 Bajo ningin concepto se debe exigir tramite o documento adicional a la comunicacion de la reorganizacion societaria
o el cambio de nombre, bajo responsabilidad del titular de la entidad publica.

6.7 El gjercicio de los derechos sefialados en el presente articulo no limita la facultad de las entidades de la administracion
publica de ejercer sus competencias en materia de fiscalizacion posterior a fin de evaluar si las circunstancias que
permitieron el otorgamiento de los titulos habilitantes se mantienen, asi como verificar la veracidad de la informacion
contenida en la Declaracién Jurada. Las entidades publicas pueden revocar los titulos habilitantes siempre y cuando las
condiciones para su otorgamiento, conforme a lo dispuesto en las normas aplicables, hayan variado como consecuencia
de la fusion, escision, reorganizacion simple o cambio de denominacion social.”
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Grafico N°4: Plazo de presentacion de solicitud de aprobacion de FT, ET y MG
(Plazo entre fecha de entrada en vigencia de fusién y conclusion de quinquenio
regulatorio mas préximo > 15 meses)
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Fuente: Elaboracion GPN — SUNASS

Grafico N° 5: Plazo de presentacion de solicitud de aprobacion de FT, ET y MG
(Plazo entre fecha de entrada en vigencia de fusién y conclusion de quinquenio
regulatorio mas préximo < 15 meses)
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Fuente: Elaboracion GPN — SUNASS

3.5. Disposiciones Complementarias Finales

« Asistencia técnica por parte de la SUNASS: Con el propodsito de agilizar la

implementacién de los procesos de integracion o incorporacion, la propuesta de
Reglamento dispone que la SUNASS pueda brindar asistencia técnica durante
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la etapa de negociacion de los mismos. Ello implica coordinar con el OTASS, en
su condicion de organismo promotor de la integracion, a efectos de identificar el
régimen tarifario asi como las condiciones de calidad aplicables a la empresa
prestadora que ejecute dichos procesos.

= Aplicacidn supletoria del Reglamento General de Tarifas: Dado que
mediante la propuesta de Reglamento se introducen procedimientos relativos a
fijaciones tarifarias y/o disposiciones tarifarias, el Reglamento General de
Tarifas, sera de aplicacion supletoria respecto a aquellos aspectos no regulados
en dichos procedimientos, de ser el caso.

* Supervision, fiscalizacion y sancion de la prestacidon de los servicios de
saneamiento en areas integradas o incorporadas a la empresa prestadora:
Considerando que la asunciéon de la responsabilidad por la prestaciéon de los
servicios en la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s) a la empresa prestadora
en el marco de un proceso de integracion o incorporacién debe estar asociada a
la recaudacién de recursos para el financiamiento de dicha prestacion, ya sea
mediante el cobro de tarifas y/o transferencias de recursos por parte del OTASS,
la propuesta de Reglamento dispone que la SUNASS ejercera su funcion
supervisora, fiscalizadora y sancionadora a partir de la entrada en vigencia de
las resoluciones gque aprueban la férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de
gestion o la resolucién que aprueba disposiciones en materia tarifaria y los
niveles de calidad del servicio, segln corresponda. Hasta antes de la emisién de
las referidas resoluciones, la SUNASS podra efectuar acciones de monitoreo.

= Uso del Fondo de Inversiones en el marco de un proceso de integraciéon o
incorporacion: En atencién a lo previsto en el inciso 4 del parrafo 26.1 del
Reglamento de la Ley Marco'®, la empresa prestadora que ejecute algunos de
los procesos de integracion o incorporacién puede solicitar a la SUNASS que
autorice el uso del Fondo de Inversiones para cubrir los costos econdmicos de
la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s), siempre que el OTASS transfiera
previamente los recursos que permitan el financiamiento de los proyectos
incluidos en el Plan de Inversiones Referenciales de la empresa prestadora. El
uso del Fondo de Inversiones sélo puede ser destinado a la(s) area(s)
integrada(s) o incorporada(s) hasta el inicio del siguiente quinquenio regulatorio
de la empresa prestadora.

= Autorizacion temporal para el cobro por la prestacién de los servicios de
saneamiento en areas integradas o incorporadas a la empresa prestadora:
Con la finalidad de contribuir con la ejecucion de la politica de integracion, se
estima conveniente que durante el periodo que tome la SUNASS en aprobar la
resolucion que aprueba la tarifa provisional o las disposiciones en materia
tarifaria y los niveles de calidad del servicio, la empresa prestadora, que ejecute

® Reglamento de la Ley Marco:

“Articulo 26.- Incentivos para la integracion

26.1. Los incentivos técnicos y econdmicos - financieros aplicables a los prestadores de servicios que se integren en
cuanto les corresponda, de conformidad con la Ley Marco y las normas sectoriales, consisten en la priorizacion para:

(...)

4. La Sunass puede autorizar el uso del Fondo de Inversiones para cubrir los costos econémicos del prestador que se
integra, de acuerdo a los criterios que para tal fin de apruebe.

()
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41,

42

un proceso de integracion o incorporacion, podra cobrar las estructuras de
precios, cuota familiar o similar, que se venian aplicando en la(s) area(s)
integrada(s) o incorporada(s) a su ambito de responsabilidad.

= Aplicacién progresiva del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento: Como resuitado de los procesos de integracion o
incorporacién, las empresas prestadoras administrardn sistemas de
abastecimiento existentes que no necesariamente cumplen con las
disposiciones de calidad previstas en el Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento?, cuyo cumplimiento deberia ser exigible a la
empresa prestadora a partir de dicha incorporacién. En tal sentido, la propuesta
de Reglamento contempla que en las resoluciones que aprueban la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion o disposiciones en materia
tarifaria y los niveles de calidad del servicio, segln corresponda, se establece la
aplicacion progresiva de las disposiciones previstas en el Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento, relacionadas con las
condiciones de calidad de la prestacién del servicio, mantenimiento de la
infraestructura, facturaciéon por los servicios de saneamiento y medicion y
lectura, entre otros. Dicha aplicacion progresiva no excedera el plazo de treinta
y seis meses, contados desde la entrada en vigencia de las referidas
resoluciones.

IMPACTO REGULATORIO

Se espera que la aprobacion de la propuesta de Reglamento genere beneficios
netos para las empresas prestadoras, los usuarios y el Estado.

En el caso de las empresas prestadoras, la propuesta de Reglamento puede
establecer mayores costos administrativos en términos de la presentaciéon de
informacién, en aquellos casos en los cuales la empresa prestadora deba presentar
una solicitud de inicio de procedimiento?'. No obstante, debe considerarse que, de
no contar con los procedimientos propuestos, la empresa tendria que afrontar los
mayores costos de la prestacion del servicio como resultado de la incorporacion de
nuevas areas a su ambito de responsabilidad, con los recursos actualmente
recaudados, toda vez que no se encontraria facultado a cobrar ninguna tarifa. Ello
implica claramente una afectacién a la situacion econdmico-financiera de la
empresa prestadora. En tal sentido, la propuesta de Reglamento autoriza a la
empresa prestadora el cobro de una tarifa en area(s) integrada(s) o incorporada(s),
contribuyendo a la dotacidén de recursos para la operacion y mantenimiento de la
infraestructura e instalaciones asociadas a la prestacion de los servicios que
pudiese recibir por parte de éstos.

En el caso de los usuarios existentes de las empresas prestadoras, los
procedimientos establecidos en la propuesta de Reglamento garantizan que los
recursos recaudados mediante sus tarifas sean destinados a los fines para los

20 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD.

2! En el caso de la integracién especial, la propuesta de Reglamento establece que, si la empresa prestadora no presenta
una solicitud de inicio def procedimiento respectivo, se aplicara lo contenido en la resolucion y estudio tarifario vigentes en
materia tarifaria y de calidad del servicio.
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cuales fueron aprobados?? y no a financiar la operacién y mantenimiento de los
sistemas que abastecen a la(s) area(s) integrada(s) o incorporada(s). De otro lado,
en el caso de dicha(s) area(s), los referidos procedimientos garantizan que la
empresa prestadora cuente con los recursos necesarios para la operaciéon de la
infraestructura, lo cual redundara en la mejora de los indicadores de calidad del
servicio que reciben.

4.4 En el caso del Estado, la propuesta de Reglamento crea el marco para que las
empresas prestadoras puedan cobrar tarifas en la(s) area(s) integrada(s) o
incorporada(s) como consecuencia de un proceso de integracién o incorporacion,
estableciéndose a su vez obligaciones sobre niveles calidad del servicio. Esto
permite contribuir a la politica de integracién emprendida por el sector saneamiento,
debido a que la sostenibilidad econémico-financiera de las empresas prestadoras,
junto con las transferencias de recursos del OTASS, generan la adecuada
alineacion de incentivos que contribuyan al éxito de la referida politica pablica.

4.5 Por su parte, si bien la SUNASS debera incurrir en costos administrativos, tales
como los referidos a las actividades conducentes a la aprobacién de la estructura
tarifaria, férmula tarifaria y metas de gestion aplicables a la(s) area(s) integrada(s)
o incorporada(s), los beneficios regulatorios son claramente superiores y, ademas,
fortalecera las funciones supervisora y fiscalizadora de la SUNASS, al establecer
metas de gestion que seran de aplicacién durante el periodo de vigencia de la
resolucion de aprobacion tarifaria hasta la aprobacién tarifaria de! siguiente
quinquenio que contemple a dichas areas.

22 Salvo el caso de los proyectos considerados en el Plan de Inversiones, el cual podria variar en tanto se autorice el uso del
Fondo de Inversiones conforme las disposiciones previstas en el Anexo 12 del Reglamento General de Tarifas.
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