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MATRIZ DE COMENTARIOS Y RESPUESTAS i
PROYECTO DE REGLAMENTO QUE ESTABLECE DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE

INTEGRACION A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 051-2017-SUNASS-CD

COMENTARIOS RECIBIDOS:
1. ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO (OTASS)
2. MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO (MVCS)

Las disposiciones previstas en el presente
Reglamento son de aplicacion obligatoria a:

1.La empresa prestadora que ejecute un
proceso de integracién de prestadores de los
servicios de saneamiento, a través de alguna
de las siguientes modalidades:

a) Incorporacién de areas urbanas atendidas
por Unidades de Gestién Municipal u
Operadores Especializados a su ambito de
responsabilidad.

Tener presente que en la mayoria de localidades
donde se viene promoviendo la integracién de
prestadores, los servicios de saneamiento son
brindados por Unidades Técnicas Municipales o
Unidades de Administracién Municipales de Agua; en
ese sentido, podria interpretarse que los prestadores
no reconocidos en la Ley Marco o su Reglamento, no
estarian comprendidos en los alcances de este
numeral.

Por ello, se sugiere incorporar en la propuesta a los
prestadores no reconocidos en los alcances de este

N° PROPUESTA COMENTARIOS RESPUESTAS
1 Quinto Considerando del proyecto de | MVCS: Se recoge el comentario.
Sl icionlceIConSe] Ol ECtve: Debe decir: “... parrafo 21.6 del articulo 21 de...”
Dice: ... parrafo 26.4 del articulo 26 de...”
2 Titulo: MVCS: Se recoge el comentario.
Reglamento que establece disposiciones para | El nombre de la Resolucién deberia precisar que las | En consecuencia, se modifica el titulo de la propuesta de
la implementacién de los procesos de | disposiciones estdn referidas a materia tarifaria | Reglamento queda redactado en los términos siguientes:
mtegrgcmn a las empresas prestadoras de (forrplula tarifaria, estruc;tura tarifaria y meta,s de "Reglamento que regula aspectos tarifarios y de
servicios de saneamiento gestion). Tal como han sido formulados estos items 5 e
calidad del servicio para las Empresas Prestadoras
dan a pensar que comprende todos los aspectos de de Servici de  Sa i p
la integracién de prestadores. iy i ol L ieqlg que ejecuten
procesos de integracion o incorporacion”,
3 “Articulo 2.- Ambito de aplicacion OTASS: Se recoge parcialmente el comentario.

El literal a) del inciso 1 del articulo 2 de la propuesta de
Reglamento corresponde a la modalidad de integracién de
prestadores de los servicios de saneamiento (prestadores
reconocidos) contenida en el inciso 1 del parrafo 16.3 del
articulo 16 del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestidon vy
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (en adelante,
Ley Marco).

Las Unidades Técnicas Municipales o Unidades de
Administracién Municipal de Agua no se encuentran
reconocidas por el marco normativo vigente como
prestadores de los servicios de saneamiento, razén por la

1
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.y

literal a).
Redaccién propuesta:
“Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones previstas en el presente
Reglamento son de aplicacion obligatoria a:

1.La empresa prestadora que ejecute un proceso
de integracién de prestadores de los servicios de
saneamiento, a través de alguna de las
siguientes modalidades:

a) Incorporacidn de areas urbanas atendidas por
Unidades de Gestién Municipal, Operadores
Especializados u_otros prestadores no
reconocidos, a su ambito de responsabilidad.

()"

cual no han sido contempladas en el supuesto comentado.

Sin embargo, con el propdsito de contribuir a una mejor
aplicacién de la propuesta, asi como con la politica de
integracién dispuesta por el marco normativo vigente se
realizan precisiones al articulo 2 a efectos de dar visibilidad
a todos los supuestos sobre los cuales se aplicaran las
disposiciones previstas en la propuesta de Reglamento,
conforme los términos siguientes:

"Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones previstas en €l presente Reglamento
son de aplicacion obligatoria a las empresas
prestadoras que ejecuten los siguientes procesos:

1

Integracion de dreas urbanas atendidas por
unidades de gestion municipal u operadores
especializados.

Integracicn de éreas rurales atendidas por unidades
de gestion municipal u organizaciones comunales.

Incorporacion de pequefias ciudades atendidas por
prestadores no reconocido.

. Integracion de centros poblados, urbanizaciones,

asentamientos humanos, agrupaciones vecinales o
similares, que se ubiguen en zonas urbanas o
rurales, atendidas por organizaciones comunales o
prestadores no reconocidos.

. FUSion entre empresas prestadoras.”
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Adicionalmente, sobre la base del principio de costo-
beneficio previsto en el Reglamento de la Ley Marco, se
precisa que para la determinacién de los procedimientos
regulados en la propuesta de Reglamento, se considerara
como criterios: el tamafio de la poblacion y su ubicacién.

“Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente
Reglamento se tiene en cuenta las
definiciones siguientes:

(.

5. Integracion especial: Es el mandato de
incorporacion de nuevos usuarios, a la
empresa prestadora, que habiten en centros
poblados, urbanizaciones, asentamientos
humanos, agrupaciones vecinales o similares,
que se ubiquen en zonas urbanas y no
excedan los dos mil (2000) habitantes, dentro
o fuera de su ambito de responsabilidad, o
que exceden de dos mil (2000) habitantes en
el ambito rural, y cuyos servicios son
prestados por organizaciones comunales u
otra forma de organizacién no reconocida.

(.)"

1. OTASS:

La redaccion propuesta en el numeral 5 no se ajusta
al texto de la integracién especial previsto en la
Décima Disposicion Complementaria Final de la Ley
Marco, segln la cual se entiende por integracion
especial a: “Agquellos centros  poblados,
urbanizaciones, asentamientos humanos,
agrupaciones vecinales o similares, que se ubiquen
en zonas urbanas o que exceden de los dos mil
(2,000) habitantes en el ambito rural y cuyos
servicios son prestados por organizaciones
comunales u olra forma de organizacion no
reconocida o prevista en la presente Ley, (...)".

En ese sentido, se sugiere mantener la redaccién
prevista en la Ley Marco a efectos de evitar posibles
confusiones.

Redaccidn propuesta:
“Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente
Reglamento se tiene en cuenta las definiciones
siguientes:

()

Se recoge el comentario.

En consecuencia, se procede con adecuar la definicidn
propuesta para ‘“integracion especial” en los términos
siguientes:

5. Integracion especial: Es el mandato de
incorporacion, a la empresa prestadora, de centros
poblados, urbanizaciones, asentamientos humanos,
agrupaciones vecinales o similares, que se ubiquen en
zonas urbanas, dentro o fuera de su ambito de
responsabifidad, o que exceden de dos mil (2000)
habitantes en el dmbito rural, y cuyos servicios son
prestados  por  organizaciones  comunales 0O
prestadores no reconocido.”
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5. Integracién especial: Es el mandato de
incorporacién, a la empresa prestadora, de
nuevos usuarios que habiten en centros
poblados, urbanizaciones, agrupaciones
vecinales o similares que se ubiquen en zonas
urbanas, ¢ que excedan de dos mil (2000)
habitantes en el ambito rural, y cuyos servicios
son prestados por organizaciones comunales u
otra forma de organizacién no reconocida.

~ .y

2. MVCs:

De conformidad con lo dispuesto en la Décima
Disposicién Complementaria Final de la Ley Marco,
la integracion especial no contempla que la
Q incorporacién en el &mbito urbano “no excedan los

Nos remitimos a la respuesta al comentario remitido por el
OTASS sobre este mismo aspecto.

dos mil (2000) habitantes, dentro o fuera de su
ambito de responsabilidad”. En ese sentido, se retira
dicha proposicién, conforme a lo siguiente:

“Articulo 3.- Definiciones

5 A (..

T 5. Integracién especial: £s e/ mandato de
incorporacion a la empresa prestadora de nuevos
usuarios que habiten en centros poblados,
urbanizaciones, asentamientos  humanos,
agrupaciones vecinales o similares, que se
ubiquen en zonas urbanas, o que exceden de dos
mil (2000) habitantes en el ambito rural, y cuyos




MATRIZ DE COMENTARIOS Y RESPUESTAS i
PROYECTO DE REGLAMENTO QUE ESTABLECE DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE

INTEGRACION A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 051-2017-SUNASS-CD

NO

PROPUESTA

COMENTARIOS

RESPUESTAS

servicios son prestados por organizaciones
comunales u ofra forma de organizacion no
reconocida.”

()

7. Organizaciéon no reconocida: Es la
asociacién de personas o similar que no tiene
la condicién de prestador de los servicios de
saneamiento y que atiende a centros
poblados, urbanizaciones, asentamientos
humanos, agrupaciones vecinales o similares
en zonas urbanas ubicadas dentro o fuera del
ambito de responsabilidad de una empresa
prestadora, 0 en zonas rurales que exceden
los dos mil (2000) habitantes.

OTASS:

Se sugiere verificar que no se excluya a ningtn tipo
de prestador no reconocido. La definicion esta
inclinada a describir un prestador vinculado a un
proceso de integracion especial; sin embargo, existe
a la fecha otros prestadores como las UTM o
similares que no necesariamente serian parte de un
proceso de integracién especial y que no cuentan
con las caracteristicas formales que el Reglamento
de la Ley Marco asignan a una UGM por ejemplo.

Se recoge el comentario.

Se estima conveniente sustituir la definicién de “organizacion
no reconocida” por “prestador no reconocido” en los
siguientes términos:

"Prestador no reconocido: Es el proveedor,
organizacion o similar que no tiene la condicion de
prestador de los servicios de saneamiento y que atiende
a pequefias ciudades, centros poblados, urbanizaciones,
asentamientos humanos, agrupaciones vecinales o
similares en zonas urbanas o rurales ubicadas dentro o
fuera del ambito de responsabifidad de una empresa
prestadora.”

Con relacion al comentario referido a verificar que no se
excluya ningin tipo de prestador no reconocido, nos
remitimos a la respuesta realizada al comentario N° 3.

Articulo 4.- Inicio del procedimiento

(.)

4.2 (...) Dicha solicitud debe ser presentada
por la empresa prestadora en un plazo no
mayor de tres (3) meses de adoptado el
Acuerdo de Integracion por la Junta General
de Accionistas.

4.3 Excepcionalmente, a fin de garantizar la
viabilidad economico-financiera de la empresa
prestadora, la SUNASS puede iniciar de oficio

MVCS:

El término de “Acuerdo de Integracién por la Junta
General de Accionistas” solo es aplicable para el
supuesto de integracion establecido en el inciso 1 del
parrafo 4.1 del articulo 4 del proyecto y no para el
inciso 2 que refiere al proceso de incorporacion.
Por ello resulta necesario que se precise que el
Acuerdo no solo aplica a integracion de prestadores
sino también a incorporacion de pequefias ciudades.

El plazo en conjunto hasta la aprobacion es muy

Se recoge parcialmente el comentario.

Efectivamente, el Acuerdo de Integracién adoptado por la
Junta General de Accionistas debe entenderse en el marco
de la integracion de prestadores contenida en el articulo 16
de la Ley Marco, la cual es voluntaria, no siendo aplicable a
la incorporacién de pequefias ciudades, en tanto que ésta
Ultima constituye un mandato de la norma. No obstante,
resulta conveniente que para este Gltimo caso se aplique un
criterio equivalente al previsto para la integracién de
prestadores en tanto que debe quedar constancia de la
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el procedimiento cuando:

extenso, los mismos que pueden extenderse al doble
(dieciocho meses) de acuerdo al articulo 5 del
proyecto de Reglamento, por lo que, resulta
necesario que la Sunass inicie en todos los casos de
oficio el procedimiento, previa notificacion a la
empresa prestadora.

El tiempo total del proceso, sin prorroga, establecido
en el proyecto de Reglamento es aproximadamente
nueve (09) meses. Ver observacién del articulo 9.

materializacién de la incorporacion.

Respecto al comentario relacionado con el procedimiento
establecido en el Capitulo II de la propuesta del Reglamento,
cabe indicar que a efectos de generar mayor predictibilidad
a las empresas prestadoras que soliciten su inicio se ha
procedido con realizar precisiones en aspectos de caracter
procedimental. Asi, con relacion a los plazos, debe tomarse
en cuenta que aquel previsto para la emision de la resolucién
de aprobacién tarifaria se ha establecido considerando el
proceso de evaluacién de la informacién presentada, que
podrfa incluir visitas de campo a fin de corroborar su
exactitud, remisién de informacidn complementaria, Ia
elaboracién del proyecto de estudio tarifario, la realizacién
de la audiencia publica, asi como la evaluacidn de los
comentarios recibidos por parte de los interesados.

Por lo expuesto, considerando que el plazo previsto para la
emisidn de la referida resolucion, expresado en meses,
equivale a un aproximado de cinco meses, el cual resulta
menor al sefialado en el comentario, no corresponde
recogerio.

Con relacién al comentario referido a que el procedimiento
sea iniciado en todos los casos de oficio por la SUNASS, debe
considerarse que dicha facultad ha sido establecida de
manera excepcional en tanto que es la empresa prestadora,
como responsable de brindar los servicios de saneamiento y
consolidar la integracidn, la que se encuentra en una
situacién de asimetria informativa referida tanto al proceso
de integracién o incorporacion, segin corresponda, como a
los costos y actividades asociadas al mismo.

Sin perjuicio de lo antes indicado, a efectos de una mejor
comprension de las modalidades de inicio del procedimiento,

6




o_Sumss

MATRIZ DE COMENTARIOS Y RESPUESTAS i
PROYECTO DE REGLAMENTO QUE ESTABLECE DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE

INTEGRACION A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 051-2017-SUNASS-CD

PROPUESTA

COMENTARIOS

RESPUESTAS

las disposiciones previstas para el inicio de oficio han sido
tratadas de manera independiente en los articulos 16 al 18.

Articulo 5.- Plazos

()

5.2 La SUNASS, de oficio 0 a pedido de parte,
puede prorrogar fos plazos establecidos, hasta
por un maximo del doble del plazo previsto.

MVCS:

A fin de dar mayor predictibilidad a los prestadores
y respetar los plazos maximos sefialados en el
proyecto, se recomienda retirar el parrafo 5.2 del
proyecto.

No se recoge el comentario.

Se ha considerado que la SUNASS puede encontrar casos
cuyo procedimiento de aprobacidn tarifaria, debido a sus
particularidades, resulte mas complejo; y en dicho sentido,
requiera mas tiempo para la emisidon de la resolucion
tarifaria. No obstante, cabe sefialar que la presente
disposicién tiene caracter excepcional y se realizard mediante
el pronunciamiento expreso de la SUNASS.

Sin perjuicio de lo anterior se procede con precisar el alcance
del parrafo 5.2 del articulo 5 en los siguientes términos:

‘Articulo 5.- Plazos

(.)

5.2 Excepcionalmente, la SUNASS, de oficio o a pedido
de parte, puede prorrogar por unica vez [os plazos
establecidos, hasta por un méximo del doble del plazo
previsto.”

Articulo 6.- Requisitos de la solicitud

6.1 La solicitud debe estar dirigida al Consejo
Directivo de la SUNASS y cumplir con los
siguientes requisitos:

()

5. Adjuntar el Convenio de Transferencia de
Recursos suscrito con el OTASS, cuando
corresponda.

MVCS:

Teniendo en cuenta que para la integracién, debe
existir previamente Acuerdo de Concejo Municipal. A
fin de garantizar la suscripcion de dichos
documentos, se recomienda incorporar Como
requisito “"copia de los Acuerdos de Concejo
Municipal, segtin corresponda”,

Con ello, se tendria certeza que la integracién se dio
de forma debida.

Se recoge el comentario parcialmente.

Respecto al comentario referido a la incorporacién como
requisito de la copia de los Acuerdos de Concejo Municipal,
cabe indicar que de acuerdo a lo previsto en el parrafo 21.3
del articulo 21 del Reglamento de la Ley Marco se realiza
mediante el Acuerdo de Integracién, el cual, efectivamente,
debe encontrarse precedido por los Acuerdos de Concejo
Municipal de las municipalidades competentes. Lo contrario
supondria una integracion invalida. Sobre el particular, el
OTASS en su condicién de promotor, planificador y ejecutor

7
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De acuerdo a la Ley Marco, la(s) transferencia(s) que
realice el OTASS a la empresa prestadora, no se
efectlian con la finalidad de cubrir o subsidiar tarifas.
Todo tipo de transferencia va dirigido a la mejora de
la gestion empresarial esté 0 no en RAT y en la
ejecucidn del proceso de Integracion. En ese
sentido, se recomienda modificar la redacciéon de
este numeral y de los numerales correspondientes
en los procedimientos restantes del proyecto de
Reglamento. Asimismo, el sustento en la EM, debe
sefialar la necesidad de la transferencia que como
parte del proceso de integracién se debe fortalecer
a la empresa prestadora, con énfasis a las gerencias
comercial y operacional, mediante la compra de
insumos, medidores, programas de control
operativo, entre otros.

Redaccidén propuesta:

"5. Adjuntar el Convenio de Transferencia
de Recursos suscrito con el OTASS, para la
mejora de la gestion empresarial, cuando
corresponda.”

de los procesos de integracién deberd cerciorarse que los
referidos procesos se realicen en observancia de las normas
vigentes, no correspondiendo dicha competencia ser ejercida
por la SUNASS.

Adicionalmente, debe considerarse que el propdsito del
presente procedimiento es generar las menores cargas
posibles a aquellas empresas prestadoras que requieran
contar con una tarifa aprobada por la SUNASS con el
propésito de cubrir los costos por la prestacién de los
servicios en las areas incorporadas. En este sentido, no se
recoge el comentario realizado en este extremo.

Respecto al comentario relacionado con precisar el alcance
del requisito referido al “Convenio de Transferencias de
Recursos suscrito con el OTASS, cuando corresponda”, cabe
sefialar que las transferencias financieras que realice dicho
organismo siempre deberan efectuarse en concordancia con
lo previsto en las normas presupuestales vigentes, razén por
la cual no resulta necesario incorporar dicha precision.
Asimismo, debe tomarse en cuenta que las transferencias
que se efectlen resultan necesarias para incentivar y
coadyuvar a la adecuada implementacién de la politica de
integracion, cuyo destino debe ser priorizado para cubrir los
costos que demande la prestacién de los servicios de
saneamiento en las areas integradas o incorporadas.

Articulo 7.- Admisibilidad de la solicitud

(...)

7.2 En caso la Gerencia de Regulacién
Tarifaria_identifigue omisiones o defectos en

MVCS:

Precisar si el plazo para emitir la Resolucién de
Admisibilidad se suspende desde el dia de notificada
las observaciones y omisiones.

Se recoge el comentario.

Las sugerencias realizadas a los articulos 8 y 9 de la
propuesta de Reglamento se atienden de manera integral en
la respuesta al comentario N° 10.
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la documentacién presentada por la empresa
solicitante, otorga un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles para la respectiva
subsanacién. Ei plazo para emitir la Resolucién
de Admisibilidad se suspende en tanto la
empresa prestadora solicitante presente la
informacion correspondiente.

()

Asimismo, se sugiere precisar que €l plazo se
reanuda desde el dia habil siguiente de presentada
la subsanacién.

10

Articulo 8.-
solicitud

Improcedencia de la

El Consejo Directivo de la Sunass, previo
informe de la Gerencia de Regulacion Tarifaria
declara improcedente la solicitud cuando,
luego de evaluar los requisitos sefiatados en el
articulo 6, concluya que ésta resulta inexacta,
imprecisa o incompleta. La resolucién expresa
los fundamentos de la decisidon, dando por
concluido el procedimiento.

MVCS:

La jurisprudencia a nivel procesal diferencia la
inadmisibilidad de la improcedendia, sefialando que
“el acto procesal debera ser declarado inadmisible
cuando carece de un requisito de forma o este se ha
cumplido defectuosamente, siempre que resulte
factible de ser subsanado, a diferencia de la
improcedencia, que opera cuando la omisién o
defecto que se advierte en el acto procesal, es de un
requisito de fondo y por ende, no brinda margen a
la parte para que pueda superarlo (Exp. N° 1138-
2002, 24/09/2002).”

De acuerdo a lo sefialado, teniendo en cuenta que
en caso la Sunass determine que la informacién
presentada es inexacta, imprecisa o incompleta, se
debe dar paso a declararlo inadmisible y no
improcedente. Por lo que, se debe establecer la
figura juridica procesal correcta.

Respecto a las deudas de las empresas prestadoras,
es preciso sefialar que estas no se circunscriben a las
acreencias con SUNAT o FONAVI; sino que ademas,
algunas tienen acreencias devenidas de deudas con

Se recoge parcialmente comentario.

Sobre el particular, las evaluaciones que se efecttian en el
marco del presente procedimiento respecto a la
“admisibilidad” y “procedencia” persiguen propdsitos
distintos. Asi, se declarard inadmisible cuando se verifique
que la solicitud no cumple con los requisitos sefialados para
iniciar el procedimiento; mientras que se declarara la
improcedencia cuando de {a evaluacién de la consistencia de
la solicitud presentada se advierta que la misma resulta
inexacta, imprecisa o incompleta.

Respecto al comentario referido a las deudas de las
empresas prestadoras, en tanto las mismas no son objeto de
la propuesta del Reglamento, no corresponde atender el
comentario en este extremo.
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organismos internacionales, tal como la KFW y JICA.

Adicionalmente a lo sefialado, el presente articulo
indica que se dard por concluido el procedimiento,
por tanto se entiende que Sunass lo iniciara de
oficio. Si la improcedencia resulté por informacion
imprecisa o incompleta, sobre qué informacién se
_Q basara Sunass para completar los datos antes

sefialados, entendiendo que es la empresa
prestadora quien lo debe proporcionar.
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Articulo 9.- Tarifa provisional

()

9.3 En caso la localidad no venga aplicando
una estructura tarifaria, cuota familiar o
similar en la(s) localidad(es) a ser
integrada(s), la SUNASS puede establecer la
tarifa provisional sobre la base de las tarifas
aplicadas por la empresa prestadora en otras
localidades, con caracteristicas similares,
teniendo en cuenta la disposicion a pagar de
los usuarios de la(s) localidad(es)
incorporada(s) y las transferencias del OTASS.

.

OTASS:

La propuesta considera a las transferencias del
OTASS a las EPS, como elemento a tomar en cuenta
para fijar tarifa en una localidad integrada; sin
embargo, se debe tomar en cuenta que el OTASS no
realiza  transferencias para  operacién vy
mantenimiento, sino para mejoras en los sistemas
del prestador a ser integrado. Ademas, debemos
considerar que las transferencias del OTASS para los
procesos de integracion tienen un limite determinado
por el marco presupuestal vigente en cada ejercicio
fiscal.

Adicionalmente, se debe tener presente que el art.
26, numeral 26.1, inciso 4, del Reglamento de la Ley
Marco, establece que la "Sunass puede autorizar el
uso del Fondo de Inversiones para cubrir los costos
economicos del prestador gue se integra, de acuerdo
a los criterios que para tal fin apruebe’.

En ese sentido, el Reglamento prevé la posibilidad
que los costos de operacién y mantenimiento de las
localidades integradas puedan ser cubiertas con
recursos del Fondo de Inversiones de la EPS que
integra, siendo necesario que el Organismo
Regulador emita los lineamientos correspondientes.
Al respecto, seria necesario considerar el mecanismo
de compensacién que busgue garantizar la ejecucion
de las inversiones programadas por la empresa.

Se recoge parcialmente el comentario.

Respecto al extremo referido a las transferencias del OTASS
a las empresas prestadoras, nos remitimos a la respuesta al
comentario N° 8, en lo que corresponda.

Con relacion al comentario relacionado con la autorizacion
del uso del Fondo de Inversiones para cubrir los costos
econdmicos del prestador que se integra, previsto en el
Reglamento de la Ley Marco, este se recoge en los siguientes
términos:

"DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
()

CUARTA.- Uso del Fondo de Inversiones en el
marco de un proceso de integracion o
incorporacion

En el marco de un proceso de integracion o
incorporacion, la SUNASS puede autorizar a la empresa
prestadora el uso del Fondo de Inversiones para cubrir
los costos economicos de 1a(s) area(s) integrada(s) o
Incorporada(s), siempre que el OTASS transfiera
previamente Jlos recursos que permitan el
financiamiento de proyectos incluidos en el Plan de
Inversiones Referenciales de la empresa prestadora. El
uso de los referidos recursos solo puede ser destinado
a fa(s) drea(s) integrada(s) o incorporada(s) hasta el
inicio del siguiente quinquenio regulatorio de la
empresa prestadora. La solicitud de uso del Fondo de
Inversiones se efectua conforme lo establecido en &/
numeral 9 del Anexo 12 del Reglamento General de
Tarifas aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 009-2007-SUNASS-CD.

(.)"

11
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Redaccién propuesta:
Articulo 9.- Tarifa provisional

(..

9.3 En caso la localidad no venga aplicando una
estructura tarifaria, cuota familiar o similar en la(s)
localidad(es) a ser integrada(s), la SUNASS puede
establecer la tarifa provisional sobre la base de las
tarifas aplicadas por la empresa prestadora en otras
localidades, con caracteristicas similares, teniendo
en cuenta la disposicidén a pagar de los usuarios de
la(s) localidad(es) incorporada(s), las transferencias
-~ del OTASS y los recursos provenientes del
% fondo de inversion, correspondiendo en el

tiltimo supuesto plantear mecanismo de
compensacion para las inversiones
; programadas por la empresa prestadora.

(.)
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Articulo 9.- Tarifa provisional

()

9.4 La vigencia de la tarifa provisional se
determina en atencidn a los siguientes plazos:

1. En caso la empresa prestadora presente su
solicitud de aprobacién de férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestién dentro
de los veinticuatro (24) meses previos al fin de
su quinquenio regulatorio, 0 se encuentre en
el régimen de transicion entre quinquenios
establecido el Reglamento General de Tarifas,
la tarifa provisional se cobra hasta el inicio del
siguiente quinquenio regulatorio.

La Resolucion de Gerencia de Regulacion
Tarifaria que inicie el procedimiento de
aprobacion tarifaria para el siguiente
quinquenio regulatorio, a solicitud de parte o
de oficio, acumula el procedimiento
establecido en el articulo 6 del presente
Reglamento.

2. En caso la empresa prestadora presente su
solicitud de aprobacion de férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestién dentro
de los primeros tres (3) afios de su quinquenio
regulatorio, la tarifa provisional se cobrara
hasta la emisién de la Resolucién de Consejo
Directivo que apruebe la férmula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestién de la
localidad a ser integrada.

(.)

MVCS:

De acuerdo a los articulos 4, 7, 10, 11 y 13 del
proyecto, en los que se establecen plazos en dias
calendario son: i) presentacién de solicitud, noventa
(90) dias, ii) levantamiento de observaciones para la
solicitud de admisibilidad, veinte (20) dias, iii)
informacién complementaria, siete (07) dias, iv) la
resofucion de aprobacion de la tarifa provisional, cien
(135) dias, y v) la difusion, diez (10) dias; en tal
sentido, el proceso para la determinacién de la tarifa
provisional necesita de doscientos sesenta y dos
(262) dias para su aprobacion, es decir
aproximadamente nueve (09) meses.

En virtud a lo sefialado, es necesario se precise como
se realizara la progresividad o que tanto influird en
el supuesto que la empresa prestadora presente la
solicitud de admisibilidad durante los dltimos
veinticuatros (24) meses de su periodo regulatorio,
dado el tiempo para su aplicacién se reduce y esta
sujeto al mes de presentacion de la solicitud por
parte de la empresa prestadora y no tendria sentido
si esta solicitud se presenta durante los Gitimos 12
meses del periodo regulatorio.

Ante lo sefialado se recomienda replantear el parrafo
9.4 del proyecto de Reglamento.

Se recoge parcialmente el comentario.

El comentario realizado no resulta exacto en tanto que los
plazos establecidos en los articulos citados, a excepcién del
referido a la presentacion de la solicitud, se han previsto en
dias habiles. En este sentido, el plazo previsto para la emision
de la Resolucidon de aprobacion tarifaria equivale a un
aproximado de 5 meses.

Con relacién al comentario referido a lo previsto en el parrafo
9.4 del articulo 9, con el propdsito de contribuir a su mejor
aplicacion, se procede con realizar precisiones a la redaccion
en los términos siguientes:

"Articulo 9.- Tarifa provisional

()

9.4 La tarifa provisional se aplica hasta la emision de /a
Resolucion de Consejo Directivo que aprueba la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la(s)
area(s) integrada(s) o incorporada(s).

(“.)//

13
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Articulo 11.- Resolucién de aprobacion
tarifaria

()

MVCS:

El presente articulo no sefiala cudl es el plazo cuando
el proceso es de oficio. ¢El tiempo de aprobacién es
el mismo?

Los comentarios y observaciones realizados al plazo
e inicio de proceso de oficio aplican al procedimiento
de integracion especial.

Se recoge el comentario.

Conforme a lo sefialado en la respuesta al comentario N° 5,
cabe reiterar que las disposiciones aplicables al
procedimiento iniciado de oficio han sido tratadas
especificamente en los articulos 16 al 18.

14

Articulo 12.- Determinacidn de la tarifa

12.1 Para la determinacién de la tarifa a ser
aplicada en la localidad integrada la Gerencia
de Regulacién Tarifaria tomara como
referencia el costo incremental para la
empresa prestadora de proveer los servicios
de saneamiento en dicha localidad, asi como
las transferencias de recursos del OTASS.

OTASS:

La propuesta considera a las transferencias del
OTASS a las EPS, como uno de los elementos de
referencia en la determinacidon de la tarifa; sin
embargo, el OTASS no realiza transferencias para
operacion y mantenimiento, sino para mejoras en los
sistemas del prestador a ser integrado. Ademas,
tomar en cuenta que las transferencias del OTASS
para los procesos de integracion tienen un limite
determinado por el marco presupuestal vigente en
cada ejercicio fiscal.

Adicionalmente, se debe tener presente que el art.
26, numeral 26.1, inciso 4, del Reglamento de la Ley
Marco, establece que la "Sunass puede autorizar e/
uso del Fondo de Inversiones para cubrir los costos
economicos del prestador que se integra, de acuerdo
a los criterios que para tal fin apruebe”.

En ese sentido, el Reglamento prevé la posibilidad
gue los costos de operacién y mantenimiento de las
localidades integradas puedan ser cubiertas con
recursos del Fondo de Inversiones de la EPS que
integra, siendo necesario _que el Organismo

Ver respuestas a los comentarios N° 8y 11.

14
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PROPUESTA

COMENTARIOS

RESPUESTAS

Regulador emita los lineamientos correspondientes.
Al respecto, seria necesario considerar el mecanismo
de compensacién que busque garantizar la ejecucion
de las inversiones programadas por la empresa.

Redaccidn propuesta:
“Articulo 12.- Determinacion de la tarifa

12.1 Para la determinacion de la tarifa a ser
aplicada en la localidad integrada la Gerencia de
Regulacion Tarifaria tomard como referencia el
costo incremental para la empresa prestadora de
proveer los servicios de saneamiento en dicha
localidad, las transferencias de recursos del
OTASS y los recursos provenientes del fondo
de inversién, correspondiendo en el Gltimo
supuesto plantear mecanismo de
compensacion para las inversiones
programadas por la empresa prestadora.”

15

Articulo 16.- Disposiciones en materia
procedimental

Las disposiciones en materia procedimental
previstas en fos articulos 5, 8 y 10 son
aplicables al procedimiento establecido en el
presente Capitulo, salvo disposiciéon en
contrario emitida por la SUNASS.

MVCS:

Se recomienda retirar la frase “...salvo disposicion en
contrario emitida por la Sunass.”. Ya que ello se
puede prestar a confusion.

Se recoge el comentario.

Cabe indicar que como consecuencia de las precisiones
realizadas al proyecto de Reglamento, la disposicion
comentada se encontrara prevista en el articulo 20 conforme
se advierte a continuacion:

"Articulo 20.- Disposiciones en materia
procedimental

Las disposiciones en materia procedimental previstas
en los articulos 5 y 10 son aplicables al procedimiento
regulado en ef presente Gapitulo.”

15
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N° PROPUESTA COMENTARIOS RESPUESTAS
16 Articulo 17.- Requisitos de la Solicitud MVCS: Se recoge el comentario.

17.1 Cuando una empresa prestadora | éQué documento reemplazaria al no tener linea de | Como punto de partida, la finalidad de solicitar la linea base

incorpore usuarios mediante un proceso de | base de los indicadores de presidn, continuidad, | se encuentra orientada a contar con una aproximacién de las

integracion especial, debe dirigir una solicitud | agua no facturada, micro medicién y nivel de cloro | condiciones de calidad en la que se ha venido prestando los

al Consejo Directivo de la SUNASS, | residual correspondientes a los sistemas que | servicios de saneamiento respecto a las dreas incorporadas.

cumpliendo con los siguientes requisitos: abastecen a los usuarios que se incorporan como | Ahora bien, considerando que existan realidades en donde

resultado del proceso de integracidn especial?; | no se cuentan con mecanismos que permitan cumplir con

() podria ser que no tengan todo completo, | dicho propdsito se acoge el comentario y en consecuencia se

7. Adjuntar la linea base de los indicadores de | teniendo en cuenta que se trata de los | flexibiliza el alcance de dicha solicitud pudiéndose remitir

presidon, continuidad, agua no facturada, | sistemas de los usuarios que se van a | documentos equiparables a la linea base, en caso de contar

micromedicion y nivel de cloro residual | incorporar y no todos manejan indicadores. con una, conforme se advierte a continuacion:

gg;r;faizgdfr}gis usjariolgsquesizeri?\ac;po?'gﬁ "Adjuntar la linea base o similar de los indicadores de
. - presion, continuidad, agua no facturada, micromedicion

COlID: resultado del proceso de integracién y nivel de cloro residual correspondientes a los sistemas

espedial. que abastecen a /a(s) drea(s) integrada(s) o

(.) incorporada(s), de contar con uno.”

17 Articulo 18.- Admisibilidad de la | MVCS: Ver respuesta al comentario N° 10.

solicitud Para el parrafo 18.2 del proyecto, se aplica el mismo

(...) comentario que lo realizado en el parrafo 7.2.

18.2 En caso la Gerencia de Regulacion

Tarifaria identifique omisiones o defectos en

la documentacién presentada por la empresa

prestadora solicitante, otorga un plazo no

mayor a cinco (5) dias habiles para la

respectiva subsanacion. El plazo para emitir la

Resolucién de Admisibilidad se suspende en

tanto la empresa prestadora solicitante

16
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NO

PROPUESTA

RESPUESTAS

presente la informacion correspondiente.

()

Articulo 19.-
solicitud

Improcedencia de la

La Gerencia de Regulacién Tarifaria declara
improcedente la solicitud cuando luego de
evaluarla concluya que ésta es inexacta,
imprecisa o incompleta. La resolucién expresa
los fundamentos de la decisién, dando por
condluido el procedimiento.

MVCS:

Para el articulo 19 del proyecto, se aplica el mismo
comentario que lo realizado en el articulo 8.

Ver respuesta al comentario N° 10.

19

Articulo 20.- Resolucién gque aprueba
disposiciones tarifarias y de calidad del
servicio

()

20.2 Dicha resolucién aprueba un factor de
ajuste a la estructura tarifaria y/o a las
asignaciones de consumo que la empresa
prestadora cobra a la localidad mas cercana al
sistema que abastece a los usuarios
incorporados. Para efectos de determinar el
factor de ajuste, se tomara en cuenta los
pagos que han venido realizando dichos
usuarios, su disposicion a pagar, las
transferencias del OTASS, los horarios de
suministro y la calidad del servicio. El factor de
ajuste puede tomar distintos valores en
funcién a los diferentes niveles de calidad de
los servicios de saneamiento.

MVCS:

El término utilizado “disposicion a pagar” no es
conveniente porque de esa manera nunca haremos
que los servicios sean sostenibles con las tarifas
salvo excepciones; porque comparemos la gran
mayoria de los usuarios estdn acostumbrados a
pagar por los servicios de saneamiento un valor
minimo; sin embargo, si son capaces de pagar costos
elevados de cable, teléfonos, luz, entre otros.

No se recoge el comentario.

Considerando que los procedimientos contenidos en el
proyecto de Reglamento regulan el régimen aplicable en el
periodo comprendido entre la ejecucién de un proceso de
integracion y la aprobacién de férmula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion de la empresa prestadora,
resulta valido considerar, a efectos de la determinacidn inicial
del factor de ajuste, la disposicion a pagar de los usuarios
ubicados en las areas incorporadas a fin de contribuir a
reforzar los incentivos hacia la politica de integracién.

No obstante, se propone que dicho factor de ajuste, en el
transcurso del referido periodo, pueda tomar distintos
valores en funcion a mejoras en los niveles de calidad de los
servicios. Asimismo, debe considerarse que, en la
oportunidad de la revision tarifaria de la empresa prestadora,
la capacidad de pago de los usuarios sera un criterio a tener
en cuenta, conforme a lo establecido en el parrafo 5.2 del
articulo 5 del Reglamento General de Tarifas.

17
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(..
20 DISPOSICION COMPLEMENTARIAS | MVCS: No se recoge el comentario.

FINALES Eliminar la palabra “puede”. Como premisa de partida, el marco normativo en materia de

PRIMERA.- Asistencia técnica por parte > . ) gestién y prestacién de los servicios de saneamiento no ha

de la SUNASS £ iPdecgon propiesiares larsiguichte: previsto que la SUNASS participe de manera directa en los

. . s “La Sunass brinda asistencia técnica durante la etapa | actos previos a la ejecucién de un proceso de integracion,

La SUNASS puede brmda_r §§|stenc1a teenits de negociacidn de un proceso de integracion (...)" toda vez que las funciones de promocion, planificacion y

durante la etapa de negociacion de un proceso iecucion han sido asianadas al OTASS

de integracidn, con el propdsito de identificar ) 9 )

el régimen tarifario a ser aplicado a la empresa Sin perjuicio de lo anterior, con el fin de contribuir con la

prestadora que ejecute dicho proceso. adecuada ejecucién de la politica de integracion, se ha
considerado conveniente que la SUNASS pueda asistir a las
empresas prestadoras respecto a la identificacion los
aspectos tarifarios y de calidad que le seran aplicables como
consecuencia de la integracién.
Lo anterior, contribuird a que la empresa prestadora tome
conocimiento tanto del procedimiento como de los requisitos
que requerira para contar con una tarifa aprobada que le
permita cubrir los costos asociados a la prestacién de los
servicios en las areas incorporadas.

21 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS OTASS: Se recoge el comentario.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Responsabilidad en Ila
prestacion de los servicios de
saneamiento ante incorporacion de
localidades

En tanto la SUNASS no emita la resolucién de
admisibilidad a la que hace referencia el
procedimiento regulado en el Capitulo II del

Consideramos que en tanto el organismo Regulador
no emita la resolucion de admisibilidad,
corresponderia suspender los efectos del Acuerdo de
integracion sélo en lo que respecta a la funcién
supervisora y fiscalizadora de la SUNASS a la EPS en
el dmbito de las localidades integradas; sin embargo,
no coincidimos en la posibilidad de suspender la
posibilidad que la empresa prestadora asuma la
prestacion de los servicios en las localidades

Sobre el particular, considerando que la empresa prestadora
para la efectiva prestacién de los servicios de saneamiento
requiere contar con recursos para dichos fines, el proyecto
de Reglamento incorpora un mandato en virtud del cual se
autoriza a las empresas prestadoras a cobrar temporalmente
las estructuras de precios, cuotas familiares, o similar que se
venian cobrando en las areas incorporadas a su ambito de
responsabilidad hasta que cuenten con tarifa provisional, o
con la resolucion que establece disposiciones tarifarias o de

18
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PROPUESTA

COMENTARIOS

RESPUESTAS

presente Reglamento, los efectos del Acuerdo
de Integracién adoptado por la Junta General
de Accionistas quedan suspendidos en
relacion a la responsabilidad de la empresa
prestadora para brindar los servicios de
saneamiento en las nuevas localidades.

Durante dicho periodo, las nuevas localidades
a ser incorporadas en el ambito de
responsabilidad de la empresa prestadora
contintian siendo abastecidas por las Unidades
de Gestion Municipal, Operadores
Especializados, Organizaciones Comunales o
prestadores de servicios no reconocidos,
seglin corresponda.

integradas en el menor tiempo posible, razén por la
que sugerimos eliminar el segundo parrafo.

Redaccidn propuesta:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

PRIMERA.- Responsabilidad en Ila
prestacion de los servicios de saneamiento
ante incorporacion de localidades

En tanto la SUNASS no emita la resolucién de
admisibilidad a la que hace referencia el
procedimiento regulado en el Capitulo II del
presente Reglamento, los efectos del Acuerdo de
Integracién adoptado por la Junta General de
Accionistas quedan suspendidos, solo para

fines de supervisidon y fiscalizacion a las
EPS en las nuevas localidades.”

calidad del servicio, seguin corresponda.

En ese sentido, durante dicho periodo se contribuye con
facilitar que la empresa prestadora cuente con recursos que
le permitan afrontar los mayores costos derivados de la
prestacion a las dreas integradas o incorporadas,
salvaguardando su equilibrio econdmico financiero.

Por lo expuesto, se incorpora la siguiente Disposicion
Complementaria Final:

"DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
C..)

QUINTA.- Autorizacion temporal para el cobro
por la prestacion de los servicios de saneamiento
en dreas incorporadas a /a empresa prestadora
La empresa prestadora que ejecuta un proceso de
integracion o incorporacion estd autorizada a cobrar las
estructuras de precios, cuota familiar o similar, que se
venian aplicando en las areas incorporadas a su ambito
de responsabilidad.

En caso de los supuestos previstos en el procedimiento
regulado en el Capitulo II, la autorizacion surte efecto
a partir del Acuerdo de Integracion o Incorporacion de
la Junta General de Accionistas, segun corresponda,
hasta la emision de la resolucion que aprueba la Tarifa
Provisional,

£En caso de los supuestos previstos en el procedimiento
regulado en el Capitulo 111, la autorizacion surte efecto
a partir del Acuerdo de Integracion o Incorporacion de
la Junta General de Accionistas, segun corresponda,
hasta la resolucion que apruebas las disposiciones
tarifarias y los niveles de calidad del servicio.

19
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(...)”

Asimismo, se incorpora una Disposicién Complementaria
respecto al ejercicio de las funciones de supervision,
fiscalizacién y sancién por parte de la SUNASS respecto a las
areas incorporadas al &mbito de responsabilidad de la
empresa prestadora, conforme se advierte a continuacion:

"TERCERA.- Supervision de la prestacion de Jos
servicios de saneamiento en areas incorporadas
a la empresa prestadora

La SUNASS se encuentra facultada para ejercer sus
funciones de supervision, fiscalizacion y sancion,
respecto a las adreas incorporadas a la empresa
prestadora, a partir de la entrada en vigencia de las
resoluciones sefialadas en los articulos 13 y 24.

Durante el periodo comprendido entre la celebracion
del Acuerdo de Integracion o de Incorporacion de la
Junta General de Accionistas de la empresa prestadora,
segun corresponda, y la entrada en vigencia de las
resoluciones a las que hace referencia el pérrafo
anterior, la SUNASS puede efectuar acciones de
monitoreo en las dreas incorporadas respecto a 1a
prestacion de los servicios de saneamiento.”
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MVCS: Ver respuesta al comentario anterior.
Eliminar esta DCT.

Este dispositivo legal no es el marco para establecer
la suspension de los efectos del Acuerdo de
Integracioén, solo para indicar que en tanto Sunass
apruebe la tarifa provisional, los usuarios de los
prestadores integrados asi como de las pequefias
ciudades, seguiran pagando la tarifa o cuota familiar
vigente.

Desde el inicio del proceso de Integracion los
prestadores integrados asi como las pequefias
ciudades incorporadas tendrdn como UNICO
prestador a la empresa prestadora que [os integra o
incorpora, siendo nulo el actuar en la prestacién por
parte de las Unidades de Gestidn Municipal,
Operadores Especializados, Organizaciones
Comunales o prestadores de servicios no
reconocidos, seguin corresponda.

La responsabilidad de la empresa prestadora para
brindar los servicios de saneamiento a los usuarios
integrados o incorporados es inmediata, la
gradualidad del cumplimiento de las metas de
gestion sobre los usuarios incorporados ya lo
establece la segunda DCT.

22 Exposicion de Motivos MVCS: Se recoge el comentario.

II1. PROPUESTA NORMATIVA Lo referente al escenario 1 sobre “..peguefias| Como consecuencia de las precisiones realizadas a la
ciudades  abastecidas por  prestadores no | propuesta del Reglamento se procede con ajustar la
reconocidos...” estd vinculado al escenario 2. Esto | exposicion de motivos en este extremo.

(...) conforme a lo dispuesto en la Décima Disposicion

II1.1 Disposiciones generales
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3.1.2 Como resultado de la ejecucion de los | Complementario Final de la Ley Marco. En ese
distintos procesos de integracién, se ha | sentido, se debe retirar la frase "..pequefias
identificado que una empresa prestadora de | ciudades abastecidas por prestadores no
servicios de saneamiento puede enfrentarse a | reconocidos... ”del escenario 1.

tres escenarios, los cuales requieren de
propuestas regulatorias, conforme se detalla a

continuacion:
Escenario (.)
1 Incorporacion de | (..)
localidades a través
9 de la incorporacion
/H de pequeias
) ciudades

abastecidas por
prestadores no
reconocidos 0 a

través de la
’ integracion con otros

prestadores distintos
a una empresa
prestadora.

2 Incorporacién de | (..)
usuarios a través de
proceso e integracion
especial.

30|
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23 No nos queda claro por qué el proyecto solo es de aplicacién a las | Al respecto, en virtud de la Quinta Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley Marco
empresas prestadoras y no a todos los prestadores de servicios del | la implementacién de las nuevas competencias y funciones de la SUNASS, distintas a las
ambito rural? relativas a empresas prestadoras, se aplican de manera progresiva.

Es preciso mencionar que la Décima Disposicién Complementaria Final | En dicho contexto, debe tomarse en cuenta que los prestadores distintos a empresas
de la Ley Marco dice “(...) para integrarse a los prestadores de setvicios | prestadoras no cuentan con marco regulatorio aprobado por la SUNASS. No obstante, cabe
del ambito urbano (...)", por lo que también aplicaria a las Unidades de | sefialar que se viene elaborando una propuesta normativa aplicable a las pequefias ciudades
Gestion Municipal que brinden servicios de saneamiento en el ambito | en virtud del cual se estableceran disposiciones aplicables en materia tarifaria y calidad de
urbano; més aun si la Sunass aplica sus funciones a todos los | la prestacidn de los servicios.

prestadores del ambito nacional.

4 24 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de | Ver respuesta al comentario anterior.
la Ley Marco, “Las Unidades de Gestion Municipal y los Operadores
@ Especializados prestan los servicios de saneamiento en los centro
- poblados urbanos denominados pequefias ciudades que se encuentren

dentro del ambito de responsabilidad de una empresa prestadora, o
que encontrandose dentro del referido dmbito, no son abastecidos por
esta.

Respecto a ello, cudl seria el procedimiento a seguir para regular la
tarifa en aquellas UGM que habiendo prestado los servicios de
saneamiento dentro del @ambito de responsabilidad de una Empresa
Prestadora y que, posteriormente, decidan unirse para que la
prestacion efectiva la realice la citada empresa.

Adicionalmente a lo sefialado, cuél es la responsabilidad de Sunass al
no emitir la resolucion de admisibilidad en el plazo previsto, debera
precisarse.
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