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. SITUACION ACTUAL

El Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero en adelante FONDEPES, para el desarrollo
del presente “Plan para Mejorar la Calidad de Servicios a la Ciudadania”, ha identificado
y analizado dos (02) problemas, los que se describen a continuacion:

PROBLEMA 1:

Dificultades en el acceso a las constancias de cancelaciéon de créditos por parte de los
ciudadanos beneficiarios que han cancelado su préstamo.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Al finalizar la cancelaciéon de los créditos por parte de los pescadores artesanales y
acuicultores se presentan ciertos retrasos en el envio fisico de las constancias de
cancelacion, lo cual limita que los ciudadanos puedan presentar dicha constancia como

evidencia de cancelacion en otras entidades financieras. En el afo 2017 se han emitido
492" constancias de cancelacidn de créditos.

PROBLEMA 2:

Retrasos en la entrega de los certificados al terminar los cursos de capacitacién.
ESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

4 Se reportan demoras en la entrega de certificados.de estudios a los beneficiarios que
culminan los cursos de capacitacion descentraIiZédos“,i;ealizados por FONDEPES. Este
hecho termina incidiendo negativamente en’la percepcion ciudadana, en cuanto a la

calidad del servicio. Actualmente, la tramitacién. desde ‘el término de la capacitacion
hasta la entrega de certificados a los beneficiarios es en promedio dos (02) meses.

OBJETIVO
2.1. Objetivo General
Optimizar la calidad de los servicios que brinda el FONDEPES reduciendo tiempos

de espera del usuario mediante el uso de la tecnologia.

Objetivos Especificos

2.2.1. Brindar a los ciudadanos beneficiarios de apoyo financiero los medios
adecuados para una oportuna obtencién de las constancias de cancelacién de
créditos.

1. Reporte Resumen de Acciones de Recuperacion del SIAC.
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2.2.2. Reducir los tiempos de entrega de certificados de estudios a beneficiarios de
los cursos descentralizados en pesca artesanal.

lll. ALCANCE

El presente Plan tiene alcance para todas las actividades de atenciéon al
ciudadano a nivel nacional, que comprenden los tramites de solicitud de
constancias de cancelaciones de créditos a cargo la Direcciéon General de
Proyectos y Gestion Financiera para el Desarrollo Pesquero Artesanal y
Acuicola, asi como los tramites de entrega de certificados de estudios a los
beneficiarios que culminan los cursos descentralizados de capacitaciéon a
cargo de la Direccién General de Capacitacién y Desarrollo Técnico en Pesca

Artesanal.

2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para lograr el objetivo general y los objetivos especificos se desarrollaran las siguientes
actividades:
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FondooNaynal de Desarrollo Pesqu§ SERVICIOS A LA CIUDADANIA .
V. RECURSOS
Cuadro N° 2: Recursos Humanos
: Tiempo aproximado Costo aprox.
Personal Oficina a la que pertenece (mensuallquincenalisemanal) (/)

Coordinador de R G

Capacitacion y Prestacion D oo nggral O Capamilpl 1 mes a tiempo parcial. 6,000.00

i Desarrollo Técnico en Pesca Artesanal.

de Servicios

Especialista Direccion General de Proyectos y

AGC/DIGEPROFIN Gestion Financiera para ’el Desarrollo | 2 meses a tiempo parcial. 3,000.00

Pesquero Artesanal y Acuicola.

Especialista 1 ATIC Oficina General de Administracion. 3 meses a tiempo parcial. 9,000.00
Especialista 2 ATIC Oficina General de Administracion. 2 meses permanente. 7,000.00
Especialista Oficina General de Planeamiento y| 1 semana mensual x 8 meses

i . ) 6,000.00
Racionalizacion Presupuesto. a tiempo parcial.

an . Oficina General de Planeamiento y| 1semanamensual x 10 meses
Especialista Planeamiento Presupuesto. a tiempo parcial. 6,000.00

Cuadro-N° 3: Recursos Materiales

Materiales

Costo aprox.
(S))

Papel bond, lapiceros, plumones de pizarra, clips,
grapas (entre otros).

25,000.00

Cuadro N° 4: Infraestructura y equipo

Infraestructura y equipo

01 Laptop

01 Proyector Multimedia

01 Escritorio

01 Camara de video

01 Periédico Mural

01 Sala de Reuniones

01 Auditorio

20 Computadoras

08 Impresoras

Adquisicion de 01 Equipo contra incendios

Adaquisicion de 01 servidor

Adquisicion de 01 Software para encuestas telefonicas

Adquisicion de una repisa para empotrar a la pared
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Infraestructura y equipo

Mddulo de atencion al pablico.

Sillas para el modulo de atencion al piblico

Equipos telefonicos

V1. INDICADORES

Cuadro N° 5: Indicador del O.E.1

NO

FICHA DE INDICADOR DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Reduccion de tiempo en la entrega de constancias
de cancelacion de créditos.

Medicion del porcentaje, en cuanto al menor tiempo empleado en

2 | DESCRIPCION DEL INDICADOR - . p g
la obtencién de las constancias de cancelacion de créditos.
Brindar a los ciudadanos beneficiarios de apoyo financiero los

3 | OBJETIVO DEL INDICADOR medios adecuados para una oportuna obtencion de las
constancias de cancelacion de créditos.
Numerador: Promedio de tiempo con sistematizacion :

4 |FORMA DE CALCULO _ x100
Denominador: Promedio de tiempo actual

5 | FUENTES DE INFORMACION Base de datos DIGEPROFIN

6 |PERIODICIDAD DE MEDICION Trimestral.

7 |RESPONSABLE DE MEDICION Servicios al Ciudadano.

8 [META 100%
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Cuadro N° 6: Indicador del O.E.2

FICHA DE INDICADOR DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de reduccion de tiempo en la entrega de certificados a
los alumnos.que terminan cursos de capacitacion.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Medicion del porcentaje, en cuanto al menor tiempo empleado
desde el término del curso de capacitacion hasta la entrega de los
certificados a los beneficiarios capacitados.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Reducir los tiempos de entrega de certificados de estudios a
beneficiarios de los cursos descentralizados en pesca artesanal.

Numerador: Promedio de tiempo con sistematizacion
(dias).

4 |FORMA DE CALCULO x100
Denominador: Promedio de tiempo actual (dias).

5 | FUENTES DE INFORMACION Base de datos de DIGECADEPA — Cargos de entrega a OSPAs.

6 |PERIODICIDAD DE MEDICION Mensual.

7 | RESPONSABLE DE MEDICION DIGEACADEPA - Sede Lima.

8 |META Reducir en un 50% el tiempo de entrega de certificados, respecto

al promedio actual.




