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Plan Operativo Informatico FONDEPES
. Misiéon

Promover el uso apropiado de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, como soporte tecnolégico de los procesos administrativos y
operativos basados en el uso de la tecnologia de informacién y de comunicacion, asi
como la actualizacién de la infraestructura tecnologica y el entrenamiento a los
usuarios en el aprovechamiento de estos recursos y servicios.

Il Vision
Ser un referente estratégico del Ministerio de la Produccion en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, implementando tecnologias y
estandares, que permitan el desarrollo de herramientas colaborativas agiles y
oportunas, para el logro de los objetivos institucionales; garantizando la calidad,
seguridad y efectividad de los mismos.

1. Situacion Actual

a. Localizacion y dependencia estructural y/o funcional.
La Oficina General de Administracion del FONDEPES cuenta con el area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, esta a cargo de un funcionario
con categoria de coordinador.

Organigrama FONDEPES'

Jefatura

Secretaria General

Oficina General de
Administracién

1 Reglamento de Organizacién y funciones - ROF FONDEPES, aprobado con Resolucién Ministerial N2 346-2012
-PRODUCE.
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b. Recursos Humanos.

AFONDEPES

Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

Recursos Humanos Cantidad de Personal

Direccion o Gerencia — Jefatura de Oficina 01

Apoyo Administrativo 00

Desarrollo de Sistemas 00

-Analistas / Programadores 00
00

Operador de Sistemas 00

Soporte Técnico 01 (Zonal Paita)
00

Redes e Infraestructura 00

Investigacion 00

Gestiéon de Proyectos 00

Produccion 00

Otros (Especificar) 00

Total 02*

*Para las actividades de desarrollo de sistemas, soporte y administracién de infraestructura se

contrata los servicios de locadores.

c. Recursos Informaticos existentes

i. Hardware

OTRAS
COMPUTADORAS . ZONAL PAITA | 76NALES SUB
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
Equipos Servidores 5 5
Storage IBM 2 2
PC: AMD A8-5500B APU 3 3
PC: AMD Athllon 64 y 1
Processor
PC: AMD Phenom Il X2 7 7
B59 Processor
PC: Intel Core 2 Duo 43 4 47
PC: Intel Core 2 Quad 8 8
PC: Intel Core 13 16 13 3 32
PC: Intel Core |15 77 4 81
PC: Intel Core |7 63 5 3 71
" PC: Intel Pentium 14 3 17
PCN: AMD A10-5750M 3 3
PCN: Intel Core 2 Duo 11 11
PCN: Intel Atom 2 9 2 13
PCN: Intel Core 13 3 6 9
PCN: Intel Core 15 5 1 6
PCN: Intel Core |7 10 1 11
PCN: Intel Pentium Dual
3 1 4
Core
TOTAL 273 49 9 331
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OTRAS
IMPRESORAS LIMA ZONAL PAITA ZONALES SUB
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
Laser 36 13 2 51
Multifuncional 43 10 12 65
Inyeccién de Tinta 6 4 1 11
Matriz de Punto 3 1 2 6
Plotter 3 3
Etiquetera 2 2
TOTAL 93 28 17 138
ESCANER LIMA ZONAL PAITA SuUB
CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
A4 26 2 28
De coédigo de barras 14 14
TOTAL 40 2 42
PROYECTOR LIMA
CANTIDAD
Sharp 2
Epson 7
3M 1
View Sonic 2
TOTAL 12
ii. Software 322
SOFTWARE CANTIDAD
Centos 6.5 3
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard 4
Kit VMware vSphere with Operations Management 1
Standard
Windows Server 2003 1
Windows Server 2003 R2 1
Windows Server 2008 1
Windows Server 2012 R2 4
Windows 7 Profesional 135
Windows Vista Bussiness 6
Windows 7 Home 4
Windows 7 Starter 15
Windows 8 Profesional 53
Windows 8 Single Language 2
Windows 8.1 Profesional 42
Windows 10 Profesional 42
Windows 10 Home 3
Windows XP Profesional 22
Microsoft Office 105
Antivirus GDATA 300
SPIJ 7
Adobe Acrobat Profesional 5.0 1
Adobe Acrobat Profesional 6.0 1
SQL Server 2005 1




FONDEPES

Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

Oy )
K RU | Ministerio
% e de la Produccion

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio del buen servicio al Ciudadano”

1

Oracle one edition 1
Visual Fox Pro 6.0 1
AutoCAD 1
S10 1
iii. Conectividad
ONAL PAITA SUB
EQUIPOS DE COMUNICACIONES B z
CANTIDAD CANTIDAD TOTAL
Router 3 1 4
Switch 48 2 50
Access Point 8 8
TOTAL 59 3 62
iv. Seguridad
EQUIPOS DE SEGURIDAD CANTIDAD
UTM 1*
TOTAL

* Equipo de propiedad de terceros.

d. Problematica Actual FODA

Fortalezas

1. Apoyo de la Alta Direccion para la implementacién de proyectos y
herramientas colaborativas basada en uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

2. Colaboradores identificados con la entidad, con experiencia vy
autodidacta en la implementacion de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

3. Colaboradores con el conocimiento funcional administrativo y
operativo de los procesos de negocio de la entidad.

4. Seguimiento al cumplimiento de objetivos establecidos en el plan
operativo informatico.

Debilidades
1. No se cuentan con Buenas practicas en el uso de los Sistemas de
Informacion
2. Las solicitudes de atencion de incidentes se realiza de manera
informal.

3. No se cuenta con centro de datos alterno para la continuidad de los
servicios de TI.

4. Los servicios de Tl no cuentan con mecanismos de recuperacion ante
desastres.

5. La infraestructura de comunicaciones deficiente, equipos de
comunicacién no administrables y cableados de datos categoria 5e.

6. Alto indice de atencién a usuarios en el uso de herramientas ofimaticas
y sistema operativo.

7. Asignacion de presupuesto insuficiente.
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8. No existe un stock de repuestos para la atencién inmediata a los
problemas de hardware de los equipos de computo.

9. Resistencia al cambio por parte de los usuarios debido a la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacién.

10. No se cuenta el recurso humano necesario minimo necesario
(Administrador de Base de Datos).

11. No cuenta con presupuesto orientado para el fortalecimiento de las
capacidades de los colaboradores.

Oportunidades

1. Marco normativo en la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para las entidades del sector publico.

2. Herramientas Open Source y Software libre para entidades publicas.

3. Coyuntura econémica favorable para la implementacién de nuevas
tecnologias.

4. Demanda de uso de las Tecnologias de informacion de los
Colaboradores.

5. Demanda de Informacion de las actividades del FONDEPES por
instituciones del Sector.

Amenazas

1. Constantes cambios tecnolégicos.

2. Cambios en la Politica de Gobierno.

3. Riesgo de rotacion del personal.

4. Ataque Hacker, virus, malware, etc.

Iv. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS
SECTORIAL/INSTITUCIONAL | INSTITUCIONALES OBJET'VO(?AEI%?EC'F'COS
(PRODUCE)? (FONDEPES)?

desarrollo sostenible.

e Potenciar el financiamiento | e Mejorar la productividad de | « Fomentar el uso de las TIC
que dinamice la actividad de | las unidades economicas para prestar mejor servicio
las unidades econdémicas en el | e Potenciar la competitividad a los ciudadanos.

sector produccion. acuicola o Implementar directivas y
« Potenciar el crecimiento y |eMejorar la competitividad a politicas para promover el
desarrollo competitivo de la | los agentes de la pesca. uso apropiado de las TIC,
actividad acuicola enmarcada en la
s Fortalecer la actividad normatividad emitida por la
pesquera con un enfoque de ONGEL.

¢ Implementar herramientas
colaborativas basadas en
el uso de TIC para los
procesos administrativos y
operativos que involucran
cada unidad organica.

2 PESEM 2016 — 2021 del Ministerio de la Produccién, aprobado con Resolucion Ministerial N2 435-2015-PRODUCE.
3 PE| 2016 — 2018 del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES, aprobado con Resolucién Jefatural N2 311-2016-

FONDEPES/J.



s,
iz} PERU | Ministerio EAFONDEPES
de la Produccion Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
"Afo del buen servicio al Ciudadano”

V. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

Fomentar el uso de las TIC para prestar mejor servicio a los ciudadanos.

Estrategias

e Desarrollar herramientas colaborativas en linea, de los servicios que brinda el
FONDEPES.

» Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

e Informar sobre los beneficios del uso.

Implementar directivas y politicas para promover el uso apropiado de las TIC,
enmarcada en la normatividad emitida por la ONGEI.

Estrategias

s Proponer buenas practicas, alineadas a los criterios minimos de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

e Implementacion de la NTP ISO/IEC 27001 2014, Tecnologias de la Informacién,
Técnica de Seguridad, Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

e Implementacion de la NTP ISO/IEC 12207 2006. Tecnologias de la Informacion.
Procesos del ciclo de vida del software.

¢ Implementacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

' /[ Implementar herramientas colaborativas basadas en el uso de TIC para los procesos

administrativos y operativos que involucran cada unidad organica.

Estrategias

e Coordinar con las Direcciones y Oficinas del FONDEPES a fin de disefiar, desarrollar
e implementar herramientas colaborativas en linea acordes a sus necesidades.

e Capacitar respecto al uso de los sistemas de informacién que se usan en la institucién.

e Aplicacion de metodologias minimas para el desarrollo de sistemas informaticos.

» Establecer la estandarizacién en la adquisicion de equipos y uso de software.
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VL. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Proyecto:
“Desarrollo de Software”

2. Datos Generales:
a. Unidad Ejecutora
Area de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones — ATIC — OGA.

b. Duracién:
Seis (6) Meses.
c. Costo Total:
S/. 72,000.00 (Setenta y dos Mil Soles).

3. Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad y/o proyecto
Andlisis de los procesos administrativos y operativos para la implementacion de
herramientas colaborativas (Sistemas de Informaciéon) en linea, para agilizar los
procesos.
b. Objetivos de la actividad y/o proyecto
Implementacion de herramientas colaborativas en linea haciendo uso de las tecnologias
de la informacién, con el fin de simplificar los procesos administrativos y operativos.
. Meta Anual:
Intranet FONDEPES, sistematizacion de los procesos manuales y mecanicos del
FONDEPES.
. Cobertura de Accién:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

. Instituciones Involucradas:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

. Productos Finales:
- Informe de los médulos (herramientas colaborativas).
- Interfaces desarrolladas y puesta en produccion.

. Usuarios de Productos Finales:
- Usuarios de la INTRANET.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Proyecto:
“Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.”

2. Datos Generales:
a. Unidad Ejecutora
Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — ATIC — OGA.
b. Duracion:
Cuatro (4) Meses.
c. Costo Total:
S/. 72.000.00 (Setenta y dos Mil Soles).

3. Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad y/o proyecto
El mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del FONDEPES, sistemas de
informacion y servicios de tecnologias de la informacion.
b. Objetivos de la actividad y/o proyecto
Contar con la infraestructura tecnoldgica acorde a las necesidades del FONDEPES
4. Meta Anual:
Brindar la continuidad de los sistemas de informacion y soporte a los usuarios de la
infraestructura tecnologica.
5. Cobertura de Accion:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.
6. Instituciones Involucradas:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

7. Productos Finales:

Cumplimiento de actividades administrativas y operativas relacionadas con el uso de la
infraestructura tecnolégica.

2. | 8. Usuarios de Productos Finales:
2| FONDEPES.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

1. Denominacién de la actividad o proyecto:
Actividad:
“Administracion de la Infraestructura del Data Center”.
2. Datos Generales:
a. Unidad Ejecutora:
Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — ATIC — OGA.

b. Duracién:
Doce (12) Meses

c. Costo Total:
S/. 72,000.00 (Setenta y dos Mil Soles).

3. Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad y/o proyecto

Gestionar y operar eficientemente el Sala de Servidores (Data Center), asegurando la

continuidad de los servicios:

Administracion de Ambiente de Sala de Servidores:

¢ Equipos de temperatura.

e Suministro eléctrico y UPS.

o Gabinetes, servidores, storage y equipos de comunicacion.

Administracion de Servidores y Comunicaciones:

¢ Administracion de servidor: controlador de dominio, de archivos, correo, web y de
aplicaciones en Windows y Linux (Server 2003, 2008 y 2012, Red Hat y Centos) a
través de equipos fisicos y virtuales utilizando VMware.

e Central Telefénica, Sistema de control de llamadas PCsistel.

« Administracion de equipos de comunicaciones: Monitoreo de ancho de banda,
Switches y Router.

Seguridad Informatica:

e Administracién de Firewall y Endian.

e Administracién Consola antivirus. :

» Seguridad Informatica: Seguridad Gestionada (FW+IDS+IPS).

o Sistema de circuito cerrado -video vigilancia. '

b. Objetivos de la actividad y/o proyecto

Garantizar el funcionamiento optimo de la Sala de Servidores (Data Center), de
_ propiedad de FONDEPES asegurando |a continuidad de los servicios.
4. Meta Anual:
Mantener en 6ptimas condiciones la Sala de Servidores (Data Center) de propiedad de
FONDEPES.

. Cobertura de Accion:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

6. Instituciones Involucradas:
FONDEPES

7. Productos Finales:
Optima condiciones de la Sala de Servidores (Data Center) de propiedad de FONDEPES.

8. Usuarios de Productos Finales:
FONDEPES.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Actividad:
“Mantenimiento y Soporte a usuarios en el uso de Sistemas de Informacion”.
2. Datos Generales:
a. Unidad Ejecutora:
Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — ATIC — OGA.

b. Duracion:
Doce (12) Meses

c. Costo Total:
S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil soles)

3. Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad y/o proyecto
Soporte especializado y a los usuarios en los sistemas de informacion de propiedad del
FONDEPES vy los sistemas de informacién para la administracion publica, asegurando
la continuidad de los mismos, asimismo coordinar las actividades y tareas de
manteniendo, actualizacién, copias de respaldo y otras inherentes a su funcionalidad en
coordinacién con los sectoristas, solucionando problemas que se presenten en el uso y
registro de informacién en los casos de:
¢ Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF - MEF.
e Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA - MEF.
o Sistema Integrado de Gestién Administrativa — Plataforma web — SIGAWEB.
+ Sistema de Personal — SISPER - MEF.
@
L]
*

Software Inventario Mobiliario Institucional — SIMI — SBN.
INTRANET — ATIC — FONDEPES
Portal de Transparencia — Presidencia de Consejo de Ministros - PCM.
o Atencion al Ciudadano — PCM. Portal
b. Objetivos de la actividad y/o proyecto
Brindar la continuidad de los sistemas de informacion y soporte a los usuarios de los
sistemas de informacion utilizados en las actividades administrativas y operativas.
4. Meta Anual:
{ Continuidad de las actividades administrativas y operativas basada en el uso de sistemas
RS de informacién de propiedad del FONDEPES y Otorgados por entidades del sector publico.

5. Cobertura de Accion:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

/h{
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6. Instituciones Involucradas:
FONDEPES, Ministerio de Economia y Finanzas MEF y Superintendencia de Bienes
Nacionales — SBN y Presidencia de Consejo de Ministros - PCM.

7. Productos Finales:
Cumplimiento de actividades administrativas y operativas relacionadas con el uso de
sistemas de informacion.

8. Usuarios de Productos Finales:
Todo FONDEPES

10
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1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Actividad:
“Mesa de Ayuda — Help Desk”.
2. Datos Generales:
a. Unidad Ejecutora:
Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — ATIC — OGA.

b. Duracion:
Doce (12) Meses

c. Costo Total:
S/. 18,000.00 (Dieciocho Mil Soles)

3. Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad y/o proyecto
Apoyo en la atencion a los requerimientos de ayuda especializada ante incidencias
presentadas en los equipos, software, sistemas de informacién y servicios que brinda el
area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, desde la notificacion de la
solicitud hasta la finalizacién y conformidad del usuario; asimismo apoyo en las siguientes
actividades:
e Configuracién e Instalacion del software en estaciones de trabajo.
¢ Mantenimiento preventivo y correctivo.
+ Evaluary controlar los servicios de mantenimiento que ofrezcan los proveedores como

la garantia del servicio.

e Inventario.
b. Objetivos de la actividad y/o proyecto
Mantener la operatividad de los equipos, software, sistemas de informacion y servicios
que brinda el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién mediante la atencion
oportuna de requerimientos de soporte.

4. Meta Anual:
Mantener la operatividad de los equipos, software, sistemas de informacion y servicios que

brinda el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion mediante la atencion
oportuna de requerimientos de soporte.

5. Cobertura de Accion:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

6. Instituciones Involucradas:
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero — FONDEPES.

7. Productos Finales: _
Mantener la operatividad de los equipos, software, sistemas de informacion y servicios que

brinda el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

8. Usuarios de Productos Finales:
Todo el personal que cuente con una equipo informatico del FONDEPES

11
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Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS PARA
CADA ANO FISCAL

I.  Adquisiciones de Hardware:

. . . Presupuesto Fuente de
%*
Tipos de Equipos (%) Cantidad Asignado Financiamiento
Equipos de computo 10 50,000.00 | ROy RDR
Il. Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:
. . " . Presupuesto Fuente de
Tipos de Equipos () Cantidad Asignado Financiamiento
Switch Borde 6 120,000.00 | ROy RDR
Switch Core 2 180.000.00 |
ll. Adquisiciones de Software:
. : " : Presupuesto Fuente de
Tipos de Equipos (*) Cantidad Asignado Financiamiento
Software Antivirus 300 9,000.00 | ROy RDR
Soporte Oracle 4 25,000.00
Licencia de Windows Server 2012 1 2,618.20
*/</ | Soporte Red Hat 4 20,000.00
IV. Desarrollo de Sistemas:
SISTEMA Y/O Funcionalidad Tipo‘de Desarrollo ——
APLICACTIVO | Mono | Re | Intrane Interne | Propios | Por Presupuesto Financia-
INFORMATICO | Usua | & |t t Tercero miento
(a) Sistemas de 216,000.00 | RO/RDR
Informacion
=iy, | orientados al
-\ ciudadano.
(b) Sistemas de
Informacion
orientados a
las empresas.
(c) Sistemas de X [ X X X
Informacion
orientados a la
gestion interna
(*) Sujeto a Disponibilidad Presupuestal
V. Adquisiciones de Servicios Informaticos:
Ejecucion Fuente de
DESCRIPCION | FECHADE | FECHA DE P’::i“ﬁ‘;‘;*;m Financia- | Centro de
INICIO TERMINO 9 miento Costo
_ Personal para | 01-01-2017 | 31-12-2017 144,000.00 DIGEPROFIN,
desarrollo de OGA
Proyectos
2. Personal para | 01-01-2017 | 31-12-2017 30,000.00 | ROy RDR OGA
Soporte
L Tecnico

12
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w

Administrador | 01-01-2017 | 31-12-2017 72,000.00 OGA
de
Infraestructura
4. Administrador | 01-03-2017 | 01-12-2017 72,000.00 OGA
de Base de
Datos(™) RO y RDR
5. Personal para | 01-03-2017 | 01-03-2017 45,000.00 OGA
Soporte en los
Sistemas de
Informacién
6. Oficial de 01-03-2017 | 01-12-2017 72,000.00 OGA
Seguridad(*)
(*) Sujeto a Disponibilidad Presupuestal

V1. Recursos Humanos a Contratar:

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Direccion o Gerencia 01
-Jefe de Proyecto
Desarrollo de Sistemas

-Analistas 00
-Programadores
Operador de Sistemas 00
Soporte Técnico 01
Redes e Infraestructura 00
VIl. Capacitacion y Fortaleza Institucional:
Ejecucion
| Descripeion [ Fechado | Fechads | "esiPiee | TR
, Inicio Termino

Capacitacion al personal Abril Diciembre S/, 3,600.00 RDR/RO
informatico
—Gerencia de Seguridad de S/. 1,800.00

la Informacion
—Gestion de Riesgo de S/.1,800.00

Proyecto

/\\ VIIl. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio:
/

Ejecucioén |
Presupuesto Fuente de
Nombre del Proyecto Fecpg de Fecha\. de Asignado Financianiieints
Inicio Termino
¢ |Implementacion de 01-03-2017 31-12-2017 | S/.70,000.00 | ROyRDR

: SGSI(Y)

e Implementacion de 01-03-2017 31-12-2017 | S/. 35,000.00
cumplimiento de Ley
de Proteccion de

datos personales(*)
(*) Sujeto a Disponibilidad Presupuestal
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